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Xix

RESUMEN

El trabajo de investigacion que se presenta tuvo como objetivo principal reafirmar como el
uso de nuevas tecnologias permite obtener resultados mas exactos y de manera
instantanea mejorando procesos existentes. Se apuntd a un proceso en especifico y una
poblacion determinada para el levantamiento de informacién vital, logrando confirmar la
hipétesis principal que afirma que; El uso de una Aplicacion Moévil usando Web Services
mejorard el proceso de recoleccion catastral de la Entidad Prestadora de Servicios EPS
TACNA S.A. y de manera directa a la administracion del recurso hidrico en nuestra ciudad.
Habiendo determinado el problema se utilizaron pruebas de antes y después para aplicar
la metodologia de investigacibn a través de encuestas que permitieron recolectar
informacién estadistica para medir las variables que se evallan en el trabajo. El aplicativo
fue desarrollado con herramientas tecnoldgicas de alto impacto; Java como lenguaje de
programacion, Android Studio para el desarrollo de la aplicacién mévil, MySQL para la base
de datos y tecnologias PHP para el uso de Web Services, todas éstas desarrolladas y
planificadas a través de la metodologia 4gil de desarrollo SCRUM. Se usaron tecnologias
al alcance de nuestras manos para brindar soluciones a procesos complejos y necesarios
dentro de una empresa como lo es EPS TACNA S.A. apuntando al proceso de actualizacion
catastral. Proceso que ademas, podra ser usado a largo plazo para el registro de nuevos
usuarios para la empresa. Los resultados obtenidos de las encuestas mostraron que el
tiempo de gestion de una ficha catastral se redujo en un 80% a comparacion de la
metodologia tradicional, asi mismo la baja precision de la informacién que ésta brindaba
mejoré en un promedio aproximado del 50%, plasmando cosas por mejorar del proceso
anterior ante la aparicion de un proceso tecnolégico, principalmente en la parte geografica.
Luego de realizar el proceso digital, éste obtuvo un alto indice de aceptaciéon en un
promedio de 75% en las diferentes dimensiones como lo fueron tiempo, portabilidad,
facilidad entre otros plasmados en la actitud positiva de los recolectores, quienes seran los
actores principales que finalmente daran éxito a un padron correctamente estructurado y

listo para su exportacién al Sistema de Informacién Georreferenciada de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion movil, catastro, gestion del recurso hidrico,

Georreferenciacion, Web Services.
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ABSTRACT

The investigation work that you can read below had the main objective of reaffirm how
the use of new technologies allows getting more exact and quicker results improving
existing Process. There was one specific process and a determinated population for the
picking of vital Information, just to confirm the principal hypothesis that says that the use
of the app using web services will improve the Process of cadastre survey from the EPS
TACNA S.A. and directly to the administration of the hidric Resource in our city. Once
we indentified the problema, we used the a before and after the use of technology for
tue investigation’s metology through polls to collect stadistic information which allows us
to size the varibales at this investigation. The app was developed with technological tools
with high impact; Java as programming Language, Android Studio for development,
Mysql for the data base,and PHP technology for the use of Web Services, everything
was developed through agile development methodology.

Technologies at our fingertips were used to give solutions to necesary Process into a
company like EPS TACNA S.A. poiting to the Process of cadastral survey, which besides
could be use in a long term for the register of new users. The results obtained trough the
pool of questions showed us that the time get redused in a 80% in comparison to

traditional methodology,

Likewise, the low accuracy of the information it provided improved by an average of
approximately 50%, showing us that there are soome things to improve in the previous
process before the appearance of a more technological process, mainly in the
geographical part. After making the digital Process, this had a high index of acceptance
at an average of 75% in the different dimensions like time, portability, easy to use among
others captured in the positive atittude of the gatherers, the principal actors who will give

success to the Project and the GIS of the company.

KEY WORDS: Cadastre, Georeferencing, Mobile App, Water Resource

Management, Web Services.
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INTRODUCCION

A medida que va pasando el tiempo, somos conscientes de que la digitalizacion y la
automatizacion en las manos de las nuevas tecnologias es cada vez mas necesaria e
imprescindible, no sélo en la busqueda del ahorro de tiempo, dinero y recursos, sino
también, para la constante mejora de procesos y una correcta gestion de bienes dentro
de cualquier entidad. (Castro, 2016)

El proceso de recoleccién de informacion catastral, es un proceso que se lleva a cabo
en todos los rubros que requieren informacion geogréafica. Este proceso significa la
recoleccién de la informacién de los actores y activos intervinientes, asi como también

su ubicacién espacial en un plano determinado. (Chirinos, 2005)

Estos problemas llevan a aplicar ciertos conocimientos tecnoldgicos que permitan
proponer una herramienta de facil uso que logre ejecutar las tareas que actualmente se
realizan de manera manual y complicada, generando una incorrecta administracién de
la informacion gue finalmente se plasma en el malestar de la empresa y del cliente, asi

como también en las posibilidades de crecimiento y desarrollo de la empresa.

A raiz de dicha problematica, se presenta el siguiente trabajo que se titula, “Aplicacién
movil de actualizacién catastral con Web Service para la gestion del recurso
hidrico en la ciudad de Tacna, 2017”, el cual pretende demostrar como el uso e
implementacién de nuevas tecnologias vigentes en el siglo XXI permitirdn brindar una
alternativa tecnolégica que logre mejorar directamente el proceso de levantamiento
catastral de usuarios de la empresa recolectando informacién comercial y geogréfica en

pro de una mejor gestion empresarial y un mejor servicio para los usuarios finales.

Recorriendo el trabajo, en el CAPITULO | podremos encontrar de manera detallada el
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA que nos permitira tener un amplio panorama de la
realidad sobre la que vamos a trabajar, asi como también la justificacion, el

planteamiento de los objetivos, y las hipétesis a contrastar.

Luego en el CAPITULO II, nos encontramos con el desarrollo del MARCO TEORICO
gue nos muestra de manera teérica los conceptos necesarios para entender el uso de

las tecnologias y los procesos catastrales.
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A continuacion se desarrolla el CAPITULO IIl, que muestra de manera detallada el
MARCO METODOLOGICO que analiza todos los datos e informacién, asi como también

las técnicas e instrumentos que fueron necesarios para el andlisis de la investigacion.

En el CAPITULO IV, se plasman los resultados del levantamiento de informacion que
se realizg, en el proceso actual y el proceso propuesto por el investigador y su posterior

analisis.

Luego en el CAPITULO V, podemos ver la parte central de esta investigacion que fue el
desarrollo e implementacion de la aplicacion de manera conjunta al estudio preliminar y
el disefio e implementacién posterior, aqui podremos encontrar el aspecto técnico,
desde la informacién de la empresa, su funcionamiento y como la tecnologia fue

construida.

Finalmente, en el CAPITULO VI veremos la DISCUSION que responde a la interrogante

de ¢ Que significan los resultados? y ¢, Por qué son importantes los hallazgos?

El trabajo de investigacion considera finalmente la presentacion de Conclusiones y
Recomendaciones; Asi como también describe la Bibliografia utilizada y necesaria para

el conocimiento del investigador.

Concluyendo se incorporé en Anexos, informacion relevante que permite mostrar datos

mas precisos para el entendimiento del tema investigado.



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Realidad Mundial

En nuestros dias es cada vez mas necesario disponer de sistemas de
informacion basados en computadoras por los beneficios que estos
proporcionan: reduccién de errores, velocidad en el procesamiento de datos,
posibilidad de analisis sobre los mismos, reduccién de espacio fisico, agilidad al
momento de buscar algun dato en particular, y otros tipos de ventajas que
podrian lograrse en caso de enfocarse en el uso estratégico de los mismos como
lo menciona Hernandez (2012). Esta probleméatica nos conduce a la
implementacién de Sistemas de Informacion dentro de cualquier empresa si es
gue desea evolucionar y obtener una correcta gestion basada en informacion

real.

Analizando desde el otro lado, debemos tener en cuenta que, a nivel mundial,
uno de los problemas mas latentes en la actualidad es la gestion del recurso mas
importante para la vida, el agua. El acceso a agua potable y a servicios de
saneamiento adecuados son vitales para la salud humana, pero ademas tienen
otros beneficios importantes, que van desde los que se identifican y cuantifican
con facilidad (ahorro de costes y tiempo) hasta los que son mas intangibles
(comodidad, bienestar, dignidad, privacidad y seguridad) como lo sefiala las
Organizaciéon de las Naciones Unidas (2010). Ante la presencia de este
problema, no podemos evitar enlazar la tecnologia para poder brindar una
solucion a la administracion del recurso hidrico. Estas tecnologias pueden ser

innumerables, desde operativas hasta administrativas, pero en ésta



investigacion nos centraremos en el levantamiento catastral y en la integracion

de los sistemas geograficos.

A nivel mundial las poblaciones y la demografia han ido cambiando
considerablemente, asi como también nuestro recurso hidrico, y lo que muchas
personas desconocen es que las presiones crecientes del cambio climatico, la
poblacion mundial en aumento, la urbanizacién y las necesidades energéticas
cambiantes, estdn causando una presion sin precedentes sobre los recursos
hidricos y es por eso que es necesaria la implementacion de un software que
mantenga actualizada la informacion sobre la gestion de su distribucion asi como

de la poblacién que la consume. (Global Water PartnerShip, 2011)

Numerosos paises (y ciudades) estan implementando planes de accion que
incluyen tecnologia en pro de una correcta administracion de sus recursos
hidricos, sin embargo debemos considerar que el mayor productor de software
catastral es el continente europeo, mas precisamente Espafia, que desde la
promulgacién de una nueva Ley en el afio 2015 busca unificar los esfuerzos
geograficos y los registros de planos que se tienen en el Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas (2015) sobre las tecnologias catastrales que han
sido implementadas, sin embargo, sistemas que permitan una recoleccion

Optima de la informacién y la unifique ain no han sido contemplados.

Por otro lado en nuestro continente se han mejorado los esfuerzos para
implementar tecnologias georreferenciadas que permitan mejorar y esclarecer el
panorama en cuanto al recurso hidrico, desplegando soluciones de mapeo
méviles como lo hacen en HIDROBOLIVAR (2007), fijlado a mapas y opciones
de modificacion de éstos, junto con informacién plana de sus apartados

operativos.

Finalmente encontramos en Colombia, una herramienta que podria darle una
solucion al levantamiento catastral, llamada GIS DATA (2017) la cual podria
considerarse como una solucién inmediata, ya que es un software que permite

crear formularios a medida y recolectar informacion espacial, sin embargo no



brinda evaluacién de usuarios y se debe de hacer un pago de membresia de
47.600.000 pesos colombianos equivalentes a 50,350 soles aproximadamente
(tipo de cambio al 2018) (Ver ANEXO N°02).

Peru

En el transcurrir de los ultimos afios dentro del Perd, el &rea de software y
tecnologia ha evolucionado de manera rapida, creciendo en el nivel de consumo
digital a un ritmo de 11% anual en los ultimos afios seguin menciona Riofrio
(2017), ya que las empresas buscan estar a la par frente a nuevos usuarios
tecnologicos y la aparicion de nuevos sistemas de comunicacion integrados,
ubicandolo, por ejemplo, segin Garcia para Gestion (2017) , entre los 5 primeros
paises de Latinoamérica (de un aproximado de 20) en uso de ERP? para las

empresas.

Sin embargo, ésta cifra no es tan alentadora si consideramos directamente el
desarrollo en la gestion publica, ya que Perl se encuentra en el puesto 60 de 63
en el ranking de competitividad digital mundial del 2018 del IMD de Lausanne-
Suiza, en comparacion a afios anteriores, principalmente por un mejor
desempefio en el pilar conocimiento (que pasa del puesto 62 al 60) en relacion
al afio anterior y a una posicion estable en tecnologia (permanece en el puesto
57). Sin embargo, cae en dos posiciones en el pilar preparaciéon para el futuro
(del puesto 58 al 60). Estos resultados siguen remarcando la alta necesidad de
seguir promoviendo el desarrollo tecnologico en el pais y debemos tener en
cuenta que no solo es una caracteristica mas en nuestro habitual desfase en
adopcion de tecnologias, sino una sefal de alerta que no podemos dejar pasar,
pues revela que no hemos terminado de subirnos a la carrera por la cuarta

revolucién industrial que vive el mundo entero segun Riofrio (2017)

Nuestro pais no es ajeno a los diferentes factores que influencian a la reduccién
y a la inadecuada gestién del recurso hidrico, entre ellos los desastres naturales,
es por eso que se necesita contar con informacion actualizada de la situacion

real de la poblacion y su uso sobre el agua menciona Toledo (2009) para ANA.?

Al ser un pais no desarrollado en tecnologias para entidades publicas (entre ellas

las que administran el agua) debemos contemplar procedimientos amigables y

! Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales
2 Autoridad Nacional del Agua en Peru



de facil uso para los actores participantes para que su adopcién no se vea

sesgada.

Tacna

En la ciudad de Tacna uno de los principales problemas es la escasez de agua
y también la creciente y desmesurada tasa de poblacion dentro de ella,
ubicandonos entre las ciudades con mayor tasa de crecimiento a nivel nacional
con 2.0 aproximadamente al afio 2015 como lo muestra el INEI (2015). Esta
problematica conlleva a que se necesita una actualizacion catastral urgente, para

poder darle soluciones al problema debemos conocer su situacién actual.

En nuestra ciudad se generan 180 litros de agua dulce (potable) para consumo
humano por segundo, siendo lo indicado 100 litros por segundo, segun la
cantidad de poblacién en la ciudad de Tacna como lo sefiala Huaman (2017).

Segun éstas cifras la generacion de agua debe ser suficiente para su uso dentro
de nuestra ciudad, sin embargo, en la practica no es asi. Existen casualmente a
la fecha, un servicio descontinuado y con algunas fallas en su distribucion, ya
gue la empresa que administra el recurso no conoce con exactitud la realidad de
sus clientes (y no clientes) al afio 2017, factor importante en la toma de
decisiones. Esto va de la mano de una incorrecta cultura sobre el uso del agua

de los usuarios finales, que definitivamente debe de cambiar.

EPS TACNA S.A. — Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacha
S.A.

Para lograr afrontar los problemas con el recurso hidrico, la entidad que lo
administra, EPS TACNA S.A., empresa municipal, ha desarrollado diferentes
planes de accién para actualizar su plataforma tecnolégica y asi brindar, a través
de ella, un mejor servicio al ciudadano y una mejor administracion del recurso

azul dentro de nuestra ciudad.

Dentro de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. - EPS
TACNA S.A. existen tres tipos de sistemas; comerciales, administrativos y
georreferenciados, todos los sistemas funcionan correctamente, sin embargo, a
la fecha no se termina de concretar la unificacion operacional entre el sistema

georreferenciado y el sistema comercial.



El sistema georreferenciado, importante para un buen desempefio operacional y
comercial, no cuenta con actualizaciones desde el afio 2012, dicha actualizacion
se hizo a través de un proceso manual, que a través de su codificacion genero

algunas inconsistencias en la informacién actual.

Ademds, no se cuenta con ningun procedimiento automatizado que mantenga
actualizado constantemente el sistema para contar con informacién real de los
datos sobre sus clientes y su infraestructura volviendo el sistema de informacién

georreferenciada ya desarrollado dentro de la empresa util en menor medida.

La EPS TACNA S.A. si bien es cierto, cuenta con procedimientos precisos y de
éxito, podria tener en cuenta algunas soluciones en cuanto a implementar la
tecnologia en ellos, para mejorar el desempefio de los colaboradores y la gestién
dentro de la empresa para el cumplimiento de sus objetivos. Muchos de ellos al
ser manuales y por la gran cantidad de datos que administran, se convierten en
inconsistencias y esto finalmente en decisiones poco acertadas por parte de la
empresa con sus clientes. Por ejemplo, en la practica muchas viviendas al afio
2017, han dejado de ser viviendas y ahora son establecimientos comerciales.
Los establecimientos comerciales estan evaluados con una tarifa superior a la
tarifa para vivienda, esto varia la tarifa de facturacién, generando pérdidas para
la empresa y dinero que puede ser destinado para mejoras operativas dentro de

la ciudad u otras mejoras necesarias.

La mayor deficiencia identificada en el catastro anterior es la nueva codificacion
que fue contemplada para éste levantamiento, ya que a diferencia de la
codificacién catastral antigua, ésta se basaba en un cddigo construido de
diferentes datos, generando duplicidad de registros, complicacion para
administrar los datos comerciales y geograficos y finalmente falta de armonia en

la informacion generando lentitud en la busqueda geografica del registro final.

Con la finalidad de mejorar el servicio que la empresa brinda, se considerd una
solucion tecnoldgica que pueda brindarle a los encuestadores catastrales y todo
el personal de registro catastral de la empresa, una opcion 6ptima, precisa y de
facil uso para no tener que realizar todo el tramite de recoleccion, registro,
digitalizacion, evaluacién e incorporacion de ésta informacion en el sistema
georreferenciado de la empresa, que evidentemente demanda tiempo y recursos

gue podrian ser utilizados en otros procedimientos.

Después de ésta larga investigacion y habiendo identificado los mencionados

problemas, surgen las interrogantes ¢ Encontraremos, a traves de la tecnologia,



1.2.

una manera de administrar y unificar la informacion geografica y comercial de la
empresa y sus clientes, en pro de una correcta organizacion de su informacion?
¢Lograra una aplicacion movil de actualizacion catastral orientada a los procesos
de la EPS TACNA S.A., mejorar la administracion del recurso hidrico en la ciudad

de Tacna?

Formulacion del problema

1.2.1. General

¢ Logrard una aplicacion mavil de actualizacion catastral orientada a los procesos
de la EPS TACNA S.A., mejorar la administracion del recurso hidrico en la ciudad

de Tacna?

1.2.2. Especificos

a. ¢Encontraremos, a través de la tecnologia, una manera de administrar y
unificar la informacion geografica y comercial de la empresa y sus clientes,

en pro de una correcta organizaciéon de su informacion?

b. ¢Lograremos darle uso nuevamente al Sistema de Informacion

Georreferenciada de la EPS Tacna a través de la transformacion digital?

c. ¢Conseguiremos mejorar la productividad y el compromiso a través de un

control y monitoreo del desempefio de los actores involucrados?

d. ¢Lograremos reducir el tiempo y los recursos utilizados en los procesos

actuales de registro y actualizacion catastral?

e. ¢Seremos capaces de mantener actualizaciones diarias de la informacion?

f. ¢Realizaremos la implantacion de nuevas tecnologias sin rechazo y miedo

al cambio y el desarrollo?

g. ¢Las soluciones apoyaran a la consolidacion tecnologica de la empresa?



1.3.

Justificacion e importancia

La investigacion que a continuacion se presenta, no sélo busca automatizar y
reestructurar procesos para conseguir informacion confiable, sino espera lograr,
a través de la tecnologia, una correcta administracion del recurso hidrico

haciendo uso de datos reales y procedimientos bien estructurados.

La finalidad principal de ésta investigacion es aportar una solucién tecnolégica
de corto y largo plazo para un proceso tan importante como lo es la recoleccion
y la gestion del catastro de usuarios de la matriz de agua y desague de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento TACNA S.A. - EPS TACNA S.A.

1.3.1. Desde el punto de vista cientifico

En ésta investigacion no solo se desarrollara el andlisis para una correcta
estructuracion en la informacién de los clientes (datos personales,
ubicaciébn de predio, conexiones, servicio, etc.) sino también la
evaluaciébn y construccidon técnica del proceso de recoleccion y

actualizacion catastral orientado a la tecnologia mavil.

De la mano de la correcta actualizacion de la informacion ya existente,
van los procesos para su registro constante de nuevos clientes, ya que
como se sefiald anteriormente, existe una descoordinacion entre la
informacién registrada en el sistema comercial y en el sistema

georreferenciado con datos del afio 2012.

Ambos procesos logrardn mantener la informacion actualizada de cada
uno de los usuarios de la matriz de agua y desagiie de la EPS TACNA
S.A,, asi como su ubicacibn exacta conforme al Sistema
Georreferenciado existente en la empresa, relanzandolo y explotando su

potencial.

La informacién correctamente recolectada y administrada sera
equivalente a una correcta gestion del recurso hidrico ya que se
conoceran datos de los clientes de la empresa y su uso directo con el

servicio de agua y desague.



1.3.2. Desde el punto de vista social

Esta investigacion desde el inicio busco tener un beneficio social y con la
comunidad del investigador para resolver problemas reales a través de

su campo de accion.

Con ésta investigacion se busca mejorar y fidelizar las relaciones entre la
empresa y sus clientes, mejorando la cultura social del recurso hidrico,
como empresa comprometida con sus usuarios y €omo usuarios

comprometidos con su entorno.

Una vez que la empresa tenga informacién real y actualizada brindada
por el levantamiento catastral podra tomar decisiones sobre sus clientes

y el servicio que le brindan, que merecen y necesitan.

1.3.3. Desde el punto de vista econémico

La informacién a recolectar, sera de suma importancia puesto que podra
brindar a la empresa la capacidad de tomar decisiones a partir de datos
de campo reales, éstos datos seran esenciales para la alimentacion al
proceso de reingenieria® y las actividades consecuentes que significaran
la actualizacion del catastro y finalmente la consolidaciéon de los datos de
los clientes de la empresa. Esta informacion recolectada brindara un
mejor panorama para el cobro de recibos y la distribucion del agua por
requerimientos y necesidades. Brindando un adecuado plan tarifario
dentro de sus caracteristicas. Asi mismo mejorara las rutas planteadas
para entrega de recibos y para las lecturas de medidores. Ademas,
significa un ahorro significativo en la implementacion de un plan de
actualizacién catastral, que involucrara la reduccién de recursos como
recursos humanos, tiempo, infraestructura y demas insumos para que el

plan tenga éxito.

3 Es un analisis y redisefio radical de la economia y de la concepcidn de los negocios para lograr mejoras
significativas en medidas como en costos, calidad, servicio y rapidez



1.3.4. Desde el punto de vista metodolégico

Actualmente los negocios operan en un entorno global que cambia
rapidamente. Tienen que responder a huevas oportunidades y mercados,
condiciones econdmicas cambiantes y la aparicion de productos y
servicios competidores. El software es parte de casi todas las
operaciones de negocio, por lo que es fundamental que el software nuevo
se desarrolle rapidamente para aprovechar nuevas oportunidades y

responder a la presién competitiva.

El desarrollo y entrega de manera rapida son los requerimientos mas
criticos de los sistemas. De hecho, muchas organizaciones estan
dispuestas a obtener una pérdida en la calidad del software y en el
compromiso sobre los requerimientos en favor de una entrega rapida del

software sefiala Somerville (2011) en su libro de Ingenieria de Software.

Metodologia agil

Es un marco metodolégico de trabajo que plantea permitir mejorar la
eficiencia en la produccion y la calidad de los productos finales, tener la
capacidad de respuesta al cambio en los productos y sus definiciones, a
través de la entrega temprana y la retroalimentacién continua durante la

construccién del producto como afirma Vera (2014) .

De acuerdo al profesor de la MIT Sloan School of Management, Michael

A. Cusumano:

“La agilidad puede tomar diferentes formas, pero basicamente consiste
en la habilidad de adaptarse rapidamente o incluso anticiparse al contexto
y liderar un cambio. La agilidad, en el sentido mas amplio de su definicion,
afecta al disefio estratégico, las operaciones, la tecnologia e innovacion,
y la habilidad que tiene una organizacién de innovar en la incorporacion

de productos, procesos y modelos de negocios”.
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Metodologia SCRUM

Scrum (SOFTTENG, 2014) es una metodologia agil y flexible para
gestionar el desarrollo de software, cuyo principal objetivo es maximizar
el retorno de la inversion para su empresa (ROI). Se basa en construir
primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios

de inspeccidn continua, adaptacion, autogestién e innovacion.

Esta metodologia de trabajo promueve la innovacién, motivacion y
compromiso del equipo que forma parte del proyecto, por lo que los
profesionales encuentran un ambito propicio para desarrollar sus

capacidades. Asimismo, brinda los siguientes beneficios:

Flexibilidad a cambios: Alta capacidad de reaccion ante los cambios de
requerimientos generados por necesidades del cliente o evoluciones del
mercado. La metodologia esta disefiada para adaptarse a los cambios de

requerimientos que conllevan los proyectos complejos.

Mayor calidad del software: La metddica de trabajo y la necesidad de
obtener una versiéon funcional después de cada iteracion, ayuda a la

obtencion de un software de calidad superior.

Mayor productividad: Se consigue entre otras razones, gracias a la
eliminacion de la burocracia y a la motivacion del equipo que proporciona

el hecho de que sean autbnomos para organizarse.

Maximiza el retorno de la inversion (ROI): Produccién de software
Unicamente con las prestaciones que aportan mayor valor de negocio

gracias a la priorizacién por retorno de inversion.

Predicciones de tiempos: Mediante esta metodologia se conoce la
velocidad media del equipo por sprint (los llamados puntos historia), con
lo que consecuentemente, es posible estimar facilmente para cuando se
dispondra de una determinada funcionalidad que todavia est4 en el

Backlog®*.

4Consiste en un documento que explica la funcionalidad y finalidad de un sistema complejo
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1.3.5. Desde el punto de vista teérico

La investigacion se presenta como un punto de partida para el inicio de
investigaciones de tipo sistemas georreferenciados que luego se veran
plasmados en cantidades de data importante para la empresa, generando
Big Data y grandes posibilidades de analisis de informacion para la
mejora de toma de decisiones basadas en datos reales y exactos
desarrollados sobre tecnologias nuevas y sofisticadas al alcance de

nuestras manos.

Se plantea que el desarrollo del aplicativo sea un Servicio Web enlazado
a una Aplicacién Mavil que logre recolectar la informacién directamente
desde el campo a través del Smartphone y los beneficios que éste brinda

(GPS, mapas y camara fotogréafica del movil).

El Sistema contara con diferentes capas para una mejor administracion
de su contenido; es decir nos permitird construir una distribucion
jerarquica de los roles y las responsabilidades para proporcionar una
divisién efectiva de los problemas a resolver. Los roles indican el tipo y la
forma de la interaccion con otras capas y las responsabilidades la

funcionalidad que implementan De La Torre (2010)

Cuanto mas se aumenta el proceso operativo de la empresa, las
necesidades de proceso crecen hasta desbordar las maquinas. Es por
ello que se separa la estructura de un programa en varias capas. El
disefio que actualmente mas se utiliza es el disefio en tres capas; sin
embargo, la programacién puede desglosarse en mas capas como lo
afirma Blanco (2002)

El sistema se distribuy6 en las siguientes capas:

Capa de Datos: Es la informacién guardada en la Base de Datos de la
aplicacion, ésta se encuentra almacenada en el servidor destinado para
éste proyecto, y es a quien se le realizan las peticiones de la informacion

para su posterior registro y actualizacion. Esta compuesta por la base de
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datos (campos, atributos, relaciones y restricciones) y los registros que

éstas almacenan.

Capa de Servicios Web: Para el desarrollo de ésta aplicacion fue la
Capa de Servicios Web que son documentos generados en el lenguaje
PHP para lograr una conexién de la base de datos hacia el servicio web.
Para luego crear procedimientos que se puedan ejecutar remotamente
sobre los datos almacenados, tales como Insertar, modificar, eliminar,

consultar, etc.

Capa de Negocios: Se realiz6 todo el proceso légico de la aplicacion y
la participacion de la base de datos remota. Aqui se desarrollaron las
operaciones entre las variables y se crearon las clases de desarrollo para

el proyecto.

Capa de Presentaciéon: Es la cara delantera del software, también
llamada Frontend, es decir consiste en las interfaces con las que el
usuario interactuara. En las aplicaciones desarrolladas para Android, se
maneja el uso de archivos XML que construyen los componentes y
controladores de las interfaces. Es un lenguaje basado en etiquetas
donde se asignan caracteristicas a cada controlador y se construye la
interfaz asignada a cada clase. En el proyecto se utilizaron Fragmentos y
Actividades para el tema visual y la comodidad en la experiencia de

usuario.

Exportacion de Patrones ArcGis

Como es bien sabido en ArcGis es posible lograr la exportacién de datos
para cualquier atributo de un shapefile® asi como también de generar
campos que asocien sus atributos a sus coordenadas de latitud y longitud
en el plano espacial logrando su generacion automatica dentro de la base

de datos y en su forma geografica.

5 Archivo de formas.
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Conexion Android y Web Services

Android funciona con dos tipos de almacenamiento de una cantidad de
datos dentro y fuera de su aplicacion. Para trabajar con una cantidad
pequefia de datos y fuera de linea se trabaja con los servicios de SQLite,
informacion que se almacena dentro del teléfono, usédndolo como la
principal fuente de almacenamiento, y por otro lado tenemos los Web
Services que permiten conectarse con un servidor remoto a través del
internet para hacer consultas a una base de datos almacenada en algun

servidor.

Las tecnologias que se usaran para la implementacion de las diferentes
capas seran distribuidas de la siguiente manera: Java sera el lenguaje de
desarrollo principal de la aplicacion mavil a través de la IDE Android
Studio, con sus componentes correspondientes. Por otro lado, en el
desarrollo web sera desarrollado en HTML5 combinado con PHP para su
I6gica. Todo estard relacionado a la base de datos alojada en el servidor

remoto MySQL al que se accederd a través de direcciones web estaticas.

1.3.6. Justificaciéon personal

Finalmente, la investigacion es importante para el autor ya que permitira
demostrar en una situacion real los conocimientos adquiridos en la etapa de
pregrado, brindando a través de la implementacién de una aplicacién moévil, una
revolucion digital en busqueda de mejoras en la administracién del recurso

hidrico dentro de la ciudad de Tacna.
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Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar una aplicacion movil orientada a los procesos catastrales de la
EPS TACNA S.A. que permita mejorar la administracion del recurso

hidrico en la ciudad de Tacna.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Reestructurar, administrar y unificar la informacion de todos los usuarios
consumidores de agua y desagle dentro de la ciudad de Tacna a través de

la tecnologia usando datos reales y reduciendo errores.

b. Brindarle utilidad a una herramienta potencial tal y como lo son los Sistemas
de Informacién Georreferenciada a través de nuevos procedimientos para la

actualizacién y mantenimiento de su informacion

c. Mejorar la productividad y el compromiso de todos los actores involucrados

en los procesos para resultados mas precisos.

d. Reducir recursos y tiempo de procesamiento de datos facilitando la

secuencia de procedimientos.

e. Contemplar un nuevo proceso a largo plazo para la actualizacién constante

de registros.

f. Implantar tecnologias faciles en su uso que no causen miedo al cambio y al

desarrollo.

g. Apoyar a la consolidacion tecnolégica de la empresa con nuevas tecnologias

desarrolladas.
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Hipotesis

1.5.1. Hipétesis General

La aplicacion movil orientada a los procesos catastrales de la EPS TACNA S.A.

mejorara la administracion del recurso hidrico en la ciudad de Tacna.

1.5.2. Hipdtesis Especificas

a. La tecnologia permitira reestructurar, administrar y unificar de manera
Optima la informacién de todos los usuarios consumidores de agua Yy
desagiie dentro de la ciudad de Tacna, mostrando datos reales y

reduciendo errores.

b. El Sistema de Informacion Georreferenciada lograra tener utilidad con
nuevos procedimientos que mantengan actualizada y correctamente

gestionada su informacion.

c. La productividad y el compromiso de los actores involucrados en los

procesos mejorard, brindando mejores resultados.

d. La reduccién de recursos y tiempo sera considerable mejorando la

secuencia de procedimientos.

e. Laactualizacion de la informacién catastral sera diaria a través de un nuevo

proceso a largo plazo.

f. El miedo al cambio y al desarrollo seran olvidados al usar nuevas

tecnologias faciles de administrar.

g. La transformacién digital con orientacién al catastro, reducira el largo

camino a la consolidacién tecnolégica de la empresa.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Tras una investigacion extensa, no se encontrd investigacion similar a la que
se desarrollo, ya gue no existe software a medida que permita obtener todas
las caracteristicas que el aplicativo podra brindar a través de la reingenieria
de los procesos planteada, sin embargo, existen ciertas investigaciones

orientadas a las variables en discusion que se presentan a continuacion.

1. A nivel internacional

a. Pérez (2012) en su trabajo de Fin de Master titulado “Desarrollo
de un SIG para dispositivos moéviles utilizando gvSIG mobile”
Este proyecto se inicia con la introducciéon al mundo de los SIG
basados en software de cédigo abierto, como es el caso de gvSIG
Mobile y gvSIG Desktop. Basandonos en estos dos programas,
hemos creado una aplicacion SIG para actualizar cartografia en
tiempo real directamente en campo.

Para introducirse de pleno en el tema del proyecto, se realiz6 un
andlisis detallado sobre las necesidades que podrian existir a la hora
de crear un SIG aplicado a la gestion de informacion urbanistica de
una ciudad, para su utilizacion con fines turisticos, como pueden ser:
Catalogacion de edificios, informacion acerca de monumentos y

bienes culturales, trazado de vias de acceso, informacion util acerca
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de los transportes publicos urbanos e informacion acerca de areas
recreativas y espacios verdes.

Ademas, se llevé a cabo un breve andlisis a cerca de los usos y
aplicaciones actuales de los SIG turisticos en el Principado de
Asturias.

La segunda parte del proyecto se centré en el desarrollo de un SIG
con gvSIG Mobile y gvSIG Desktop a través de la creacion de capas
(shapes) y formularios asociados a éstas, los cuales fueron creados
empleando para ello el programa de software libre ThinG GUI Editor.
Por dltimo, se comprob6 el correcto funcionamiento del SIG

importando los datos en gvSIG Desktop.

Quiroga (2011) en su tesis de grado titulada “Actualizacion
del catastro municipal y su incidencia en los ingresos del

ilustre Municipio de Quinindé Periodo 2010”.

Plantea que en los Municipios del Ecuador los datos prediales han
sufrido varias modificaciones por los cambios realizados en los bienes
inmuebles de los negocios o casas de familias, ya por ampliaciones
o terminacion de los mismos, ello afecta al aplicarse en muchos casos
el incremento arancelario porque no se estd evaluando las
construcciones terminadas o nuevas construcciones, lo que perjudica
el fisco municipal como también a los predios ubicados frente a las
mejoras de las infraestructuras y servicios que han realizado las

administraciones municipales.

El Municipio del Cantén Quinindé, a través del departamento de
catastros y predios urbanos, realiza la labor de modificar los catastros
prediales, para obtener los porcentajes de impuestos respectivos, los
mismos que se cobraran a los propietarios de las casas, edificios,
locales comerciales, y construcciones; recursos monetarios que son
utilizados para solventar las necesidades del Municipio e invertir en

obras publicas.

El propésito de este contenido es proporcionar calidad técnica al
proceso de actualizacion del catastro de predios urbanos de la llustre

Municipalidad del Canton Quinindé, a fin de que pueda obtener los
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correspondientes ingresos de impuestos prediales e invertirlos de

forma eficiente en el desarrollo del Cantén.

Para la presente investigacion se procedio a realizar encuestas a los
diferentes sectores, zonas y manzanas del Canton Quinindé, con la
finalidad de conocer las viviendas que existen y las ampliaciones que
se han realizado, de los resultados obtenidos se efectué el respectivo
andlisis.

Finalmente se establecio las técnicas adecuadas que permitan al

Municipio obtener informacién actualizada de los catastros

municipales.

Santana (2011) en su tesis Doctoral titulada “Estudio y
Disefio de metodologia con técnicas GPS para la
actualizacion de la cartografia catastral del municipio
palavecino (Venezuela)”

La posibilidad de mantener una cartografia actualizada de algun lugar
o de la toma de imagenes aéreas de un sitio en especifico, lo mas
reciente posible con una alta resolucién; es uno de los grandes
problemas que encuentran empresas proyectistas, ayuntamientos,
oficinas de catastro y hasta los Institutos Cartograficos, debido a su
alto coste y el momento adecuado para la captura de las imagenes
aéreas. El desarrollo de nuevas tecnologias ha dado la posibilidad de
realizar ciertas aplicaciones, para dar soluciones de falta de
cartografia reciente, de alta precisiéon y disponibilidad, prescindiendo
de grandes empresas satelitales o aerograficas; mediante
metodologias que propongan un bajo coste y alta portabilidad a

cualquier lugar.

Se propone una metodologia de generacién y actualizacion
cartografica catastral mediante un sistema que permita la obtencion
de imagenes aéreas de baja altura, que funciona a control remoto
mediante un helicoptero no tripulado que a su vez sirve de plataforma
aerotransportadora de una serie de equipos que permiten tomar
fotografias aéreas en el lugar deseado a través de un receptor GPS
gue indica la posicion del helicoptero durante una ruta de vuelo

predisefiada ademas de un seguimiento en tierra, donde se
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manifiestan las incidencias del vuelo en un ordenador portatil con

aditamentos de transmisores de video y telemetria.

La camara digital compacta a bordo del helicoptero, realizara la
captura de imagen en el lugar planificado la cual sera almacenada en
una tarjeta compacta para luego ser procesada posteriormente a
ortofotos digitales y mapas vectoriales en diferentes formatos como
producto final, a través de software de fotogrametria.

La metodologia se propone para un municipio venezolano como
territorio piloto dentro del programa nacional de generacion y
actualizacién del catastro nacional de Venezuela;, que busca
solventar deficiencias detectadas ante la ejecucion de dicho
programa,; y satisfaciendo los requerimientos de las Normas Técnicas

Catastrales Venezolanas.

Nossa (2017) en su tesis de grado con el titulo “Desarrollo
de un aplicativo sobre dispositivos moviles para realizar el
procedimiento de reconocimiento predial urbano como

parte de la actualizacion catastral”

Plantea y desarrolla una alternativa metodol6gica innovadora que
responde a la problemética nacional de la elaboracién y el
mantenimiento del catastro ya que éstos por lo general toman
demasiado tiempo y consumen gran cantidad de recursos, lo cual
genera desactualizacion en la informacién, haciendo que no sea

confiable ni oportuna.

Esta metodologia utiliza herramientas geo tecnoldgicas que no se han
implementado hasta ahora en el pais de Colombia, aportando un
mejoramiento en la etapa de captura de datos en el proceso de
actualizacion catastral urbana en Colombia, en los catastros

administrados por el IGAC.
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e. Arosemena (2010) en su tesis de grado Master titulada
“Gestion del recurso hidrico en la cuenca alta del rio
Caldera, Panama”

Se analizaron las principales leyes, decretos y politicas que rigen el
recurso hidrico en el pais como a nivel local. Se identificaron y
caracterizaron los diferentes actores que tienen relacién con el agua
en la subcuenca, asi como las interrelaciones existentes entre ellos.
Ademads, se determinaron los principales usos y la disponibilidad de
agua superficial y si existen las condiciones minimas para el
establecimiento de un esquema de pago por servicios eco sistémicos
hidricos (PSEH). Finalmente, en conjunto con actores claves, se
propusieron estrategias y acciones para la gestion integrada del

recurso hidrico.

Se utilizaron diferentes metodologias, tales como revision y
recopilacién de bibliogréfica, recorridos de campo, balance hidrico,
identificacion nominal de actores, analisis de redes sociales,
entrevistas, dialogos informales y andlisis FODA. Los resultados
obtenidos indican que en Panamay en la provincia de Chiriqui, desde
el punto de vista normativo, existen multiples leyes y decretos, asi

como varias instituciones con responsabilidad sobre el agua.

Sin embargo, es necesario actualizarlas, fortalecerlas, armonizarlas y
velar por su cumplimiento. Existe alta disponibilidad de agua en el
area de estudio y el mayor uso en la subcuenca es el hidroeléctrico.
La Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) es la entidad rectora del
recurso hidrico en Panama y sobre ella recae la mayor

responsabilidad.

La subcuenca tiene condiciones altamente favorables para el
establecimiento de un esquema de PSEH, ademas de que existe una
articulacion regular entre instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, por lo que se requiere promover e impulsar
estrategias y acciones conjuntas y coordinadas para mejorar la
gestiobn de recurso hidrico para asi incrementar el interés en

protegerlo y conservarlo.
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Pefla (2013) en su tesis de maestria de Sistemas de
Informacion Geo referenciada “Sistema de Informacién
Geografica aplicado al Catastro Predial del Canton Paute,
ECUADOR” resume que:

Por mucho tiempo, la informacién municipal, a nivel cantonal en la
provincia del Azuay, ha llevado a cabo procesos de gestion en forma
manual, por lo que se ha visto la necesidad de implementar un
sistema geo informatico que agilice estos procedimientos.

Los catastros utilizados en los cantones del Azuay, manejan métodos
manuales, tanto en generacion de planimetria y topografia, como en
recoleccién, almacenamiento, procesamiento, consulta y emisién de
informacion, dando como resultado procesos lentos que carecen de
precision y por ende informacién inadecuada para planificacion en el
desarrollo de estos cantones; sin contar el desperdicio de recursos
econdémicos y humanos que podrian ser aprovechados de mejor
manera con la aplicacibn de herramientas que optimicen estos
recursos para lograr una gestion municipal oportuna, para lo cual se
ha elaborado un modelo denominado sistema integrado de geo
informacion que vincula, bajo los conceptos cliente/servidor, las
herramientas SIG de planificacion, ejecucién y evaluacion del catastro
fisico del Cantén Paute, con la informacion de base de datos creada

para la gestién municipal.

El desarrollo del proyecto contempla la utilizacion de GPS, para el
levantamiento de informacion catastral, cartografia digital en la que
se georreferencia la informacion tomada en campo para
posteriormente digitalizarla en base a los requerimientos y por Gltimo
el desarrollo del sistema que se basara en el manejo de herramientas
en .NET integrado al modulo de MAP OBJECT de ESRI.

Los usuarios finales, se conectaran al sistema con un servidor de
base datos y pueden elaborar sus propias consultas gréficas en

archivos con formato Shape; de acuerdo a los requerimientos de ese
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momento, lo cual contribuye a la rapidez y facilidad en la obtencion

de la informacién y, sobre todo, a la toma de decisiones oportunas.

Una vez realizado el andlisis, podemos concluir que el modelo
elaborado se aplica sin ningun problema a las necesidades de la
municipalidad en el canton Paute y, por lo tanto, es recomendable su

implementacion para el caso de los servicios que este brinda.

g. Barrera (2011) en su tesis para adquirir el grado de Maestro
en Ciencias titulada “Sistema de Informacién Geografica
movil basado en comunicaciones inalambricas vy
visualizaciéon de mapas en internet”

Presenta el desarrollo de una herramienta SIGM® basada en
dispositivos de codmputo movil, tales como PDAs’ o Smartphones, la
cual permite adquirir, editar, almacenar y visualizar informacion
geograficamente referenciada. Ademas, se considera la
comunicacién con un servidor web que permite compartir, administrar
y visualizar informacion geografica en un ambiente a nivel de Intranet
y/o Internet. Por medio de este canal de comunicacion es posible el
envio de datos geoespaciales desde el dispositivo mavil, donde se
ejecuta la herramienta, hacia una base de datos en el servidor, en el
cual un cliente usuario puede hacer consultas a bases de datos
actualizadas mediante el uso de una herramienta de visualizacion.

Para el desarrollo de este trabajo se consideraron aspectos técnicos
tales como las tecnologias de comunicaciones inaldmbricas para
dispositivos moviles y la compatibilidad con estandares académicos
y comerciales. Ademas de aspectos econémicos como la
disponibilidad de cartografia digital actualizada y los altos costos
asociados a licencias de software comerciales. Con base en un
escenario de uso real, se llevé a cabo un experimento de evaluacion
con el fin de conocer factores de usabilidad del sistema desarrollado.
Para ello se siguieron metodologias de investigacion en interaccion
humano-computadora, obteniendo resultados favorables en la

validacion del sistema por parte de los usuarios.

6 Sistema de Informacién Geo referenciada Movil
7 Asistente Personal Digital
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Pifia (2006) en su trabajo de investigacion para la
obtencién de su grado de magister titulado “Ontologia
espacio temporal de registro catastral venezolano como
base para la creacidon de sistemas de informacion
territorial”

Presenta un estudio del problema de registro y consulta electronica
de informacioén publica catastral, enmarcada en la politica del Estado
Venezolano de controlar los recursos publicos. El propésito de la
presente investigacion es proponer una ontologia espacio temporal
de Registro Catastral venezolano como base para la creacion de
Sistemas de Informacién Territorial, por lo que se realizé una
investigacion descriptiva en torno al Instituto Geogréafico de
Venezuela Simén Bolivar, las Oficinas Municipales de Catastro y el
Registro Publico Nacional, pertenecientes al Registro Catastral de
informacion territorial de Venezuela. Se utilizé6 una aproximacién top-
down para construir la ontologia desde los conceptos mas genéricos
hasta los mas especificos y la methontology como metodologia para
generar dicha ontologia. Para la recolecciéon de datos se utilizo la
observacion directa simple y la documental, la realizacion de dialogos
abiertos y entrevistas. Se construyd un prototipo de consultas reales
a bases de datos inmobiliarias con tecnologia de agentes de software,
tomando en cuenta el marco legal vigente de Venezuela. Se concluyé
gue una ontologia definida para el dominio Registro Catastral
venezolano podria facilitar el desarrollo de aplicaciones orientadas al
modelado seméntico y de la informacion territorial, pudiendo

implantarse sistematicamente en cada municipio del pais.
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A nivel nacional

Oballe y Riva (2011) en su tesis con titulo “Plan Catastral
del distrito de Pampamarca Provincia de la Union
Departamento de Arequipa — Peru”

Plantean una solucion a la ausencia de catastro de las edificaciones
dentro de la Provincia, por lo tanto los planes de desarrollo se ven
afectados en su elaboracién por la falta de una buena informacion;
por ello el estudio tiene por finalidad desarrollar una metodologia para
la categorizacion de los predios urbanos, obteniendo una valuacion
razonable en un determinado tiempo, asegurando asi una
recaudacion justa y equitativa de los tributos, a través de la
sistematizacion del manejo de la informacién; adquiriéndose para
esto imagenes satelitales de la zona de estudio asi como la toma de
datos en el lugar. Ademas, se esta proponiendo el uso de dos
tecnologias recientes para el desarrollo del catastro: los Sistemas de
Informacion Geogréfica y la Teledeteccion, utilizando de esta forma

nuevas tecnologias para llevar a cabo este tipo de proyectos.

Oriundo (2014) en su articulo para el Instituto Superior
Tecnolégico Privado de la Construccion titulado ” La
descripcion de un proceso técnico de levantamiento
catastral urbano en lima metropolitana”

Busca identificar los principales problemas que enfrentan las
municipalidades al momento de ejecutar el proceso del
Levantamiento Catastral. Si bien es cierto, existe una metodologia
tedrica y tradicional para el levantamiento catastral, lo que se
pretende a través de este manual es detallar un proceso técnico que
permita aplicar las experiencias y conocimientos adquiridos del futuro
profesional. Ademas, se pretende ser didactico con la propuesta del
proyecto que permita a todo profesional técnico, entender con

facilidad los procesos de levantamiento catastral.

Si se cuenta con técnicos debidamente preparados, actualizados,
proactivos y creativos, conocedores de la importancia de su labor

asignada por las municipalidades, estaran previstos y seguros de
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tomar decisiones acertadas en base a las informaciones asimiladas y

evaluadas por su experiencia cientifica y tecnolégica.

A nivel local

Dentro de nuestra localidad no existen antecedentes similares que
puedan ser contemplados para ésta investigacion, mas que el Informe
de Practicas de la Universidad Privada de Tacna; Sistema de
Informacion SIG, por Karina Elizabeth Chura Gonzales, bajo el titulo
de “Implementacion de un sistema geo referenciado del catastro
técnico comercial de la EPS TACNA”

En resumen, éste informe es la explicacion de los procesos
necesarios para la implementacién de un Sistema de Informacion

Georreferenciada para la empresa EPS TACNA S.A.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Aplicacion Mévil de Actualizacion Catastral

a. Android

Es una de las pruebas tecnol6gicas mas recientes de como el
cbdigo abierto puede convertirse en el planteamiento mas

exitoso a la hora de plantear los Gltimos avances del sector.

En la actualidad, y tras pasar por distintas fases e incontables
versiones, Android es el sistema operativo mas utilizado en el
mercado de los dispositivos moviles, como en smartphones y
tablets. Son muchas marcas las que lo utilizan y su
perfeccionamiento esta llegando a elevados niveles de calidad.
El interés que despierta se ha visto replicado en otro tipo de
dispositivos, llegando también al mercado de los ordenadores
portatiles. (Ulmeher., 2015)
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b. Aplicacion Movil

En su libro de App Design Book (Cuello & Vittone, 2013) se
menciona que las aplicaciones (también llamadas apps) estan
presentes en los teléfonos desde hace tiempo; de hecho, ya
estaban incluidas en los sistemas operativos de Nokia o
BlackBerry afios atras. Los moviles de esa época, contaban
con pantallas reducidas y muchas veces no tactiles, y son los
que ahora llamamos feature phones®, en contraposicién a los

smartphones, mas actuales.

En esencia, una aplicacién no deja de ser un software. Para
entender un poco mejor el concepto, podemos decir que las
aplicaciones son para los méviles lo que los programas son

para los ordenadores de escritorio.

Por otro lado la (Comision Federal de Comercio, 2011) la define
como un programa que se puede descargar y al que puede
acceder directamente desde su teléfono o desde algun otro
aparato mévil — como por ejemplo una tableta o un reproductor
MP3.

Aplicacion Web

Finalmente (Lance Talent, 2014) dice que una aplicaciéon web
o web app es la desarrollada con lenguajes muy conocidos por
los programadores, como es el HTML, JavaScript y CSS. La
principal ventaja con respecto a la nativa es la posibilidad de
programar independiente del sistema operativo en el que se
usara la aplicacion. De esta forma se pueden ejecutar en

diferentes dispositivos sin tener que crear varias aplicaciones.

8 Teléfonos de uso basico
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d. Actualizacién Catastral

Consiste en el conjunto de operaciones destinadas a renovar
los datos de la formacion catastral, revisando los elementos
fisicos, juridicos del catastro y eliminando en el elemento
econdmico las disparidades originadas por los cambios fisicos,
variaciones de uso de productividad, obras publicas o
condiciones locales de mercado inmobiliario, definicion

planteada por el (Municipio de Bello, Espafia, 2008)

Asi mismo (Nieto, 2014) afirma que la actualizacién catastral
permite un fortalecimiento de las finanzas municipales, la
estratificacion socioecondmica, el ordenamiento territorial, el
saneamiento y formalizacibn de la propiedad rural, la
restitucion de tierras y el fortalecimiento del mercado de las

mismas.

e. Ficha Catastral

Segun la (Alcaldia Mayor de Bogota, 2013) se presenta como
el registro fisico de la historia del predio, donde se van
anexando las novedades que a través del tiempo se presenten.
Documento con el que se comprueba la informacién con que

esta registrado un predio en el catastro.

Dicha ficha puede contener datos generales del usuario y del
inmueble, especificaciones técnicas de las conexiones de agua
potable y desagtie, datos de las cajas del medidor y registro e
informacion complementaria. Los datos que se recogen en las
fichas estan en relacion directa con los objetivos y lineamientos

planteados por (Seda Loreto, 2015)

Sirve, segun (Salazar, 17) para fines estadisticos, tributarios y
de ordenacion llevados por la autoridad competente, con miras

a su aplicacion de acuerdo con las materias descritas.
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f. Catastro

(Global Water PartnerShip, 2011) Se denomina catastro al
inventario fisico contenido en una jurisdiccion territorial, sea
ésta urbana o rural, y lo inventariado puede ser fisico natural o
artificial, infraestructura sanitaria de los servicios de
saneamiento (referido a los sistemas de abastecimiento de
agua para consumo humano y recoleccion y tratamiento de
aguas residuales), etc.

g. Ventajas de Catastro

a) Facilita la toma de decisiones de los niveles gerenciales
b) Mejora la eficiencia de los servicios de saneamiento

c¢) Orienta la administracién y gestién del desarrollo

d) Permite conocer y administrar el potencial tributario de la
jurisdiccion

e) Sustenta la planificacién a través del PMO®. (Garcia E. E.,
2015)

No existe un Gnico concepto del catastro. La definiciébn que mas
se aproxima es: “El Catastro es un inventario de la totalidad de
los bienes inmuebles de un pais o regién de éste, permanente
y metdédicamente actualizado mediante cartografiado de los
limites de las parcelas y de los datos asociados a ésta en todos

sus ambitos.” (Sinanito, s.f.)

h. Catastro Comercial (CC)

Esta actividad se refiere al registro de la informacién del predio
respecto a los servicios (agua y alcantarillado) que esta
recibiendo. Informacion actualizada que permitira una 6ptima

facturacion.

% Oficina de Gestidn de Proyectos.
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El CC comprende el conjunto de registros y procedimientos que
permiten la exacta identificacion y localizacion de los usuarios
de los servicios de agua para consumo humano Yy
alcantarillado. Posee toda la informacién necesaria de los
usuarios activos, factibles, potenciales y clandestinos. Este
registro contiene datos del usuario y del predio, las
caracteristicas técnicas de las conexiones de agua para
consumo humano y desaguiie, de las cajas de registro, de los
marcos, tapas y micro medidores, asi como datos

complementarios de los servicios y del predio.
Por ello, el CC se mantiene en una base de datos informéatica.

Sirve como base para realizar la gestibn comercial que
involucra: medicion, facturaciéon, cobranza y comercializacion
de servicios, entendida ésta ultima no s6lo como la venta de
servicios, sino también como un medio de establecer contacto
con los usuarios y, en lo posible, conocerlos, entenderlos y

satisfacer sus necesidades.

Por esta razén, no contar con ello afecta todos los aspectos

comerciales mencionados. (Garcia E. E., 2015)

i. Catastro Integral

Es claro que la carencia de un catastro actualizado no permite
ampliar los ingresos de la EPS, ni mucho menos realizar un
céalculo adecuado de variables comerciales, originando cobros
y/o pagos menores a la realidad fisica y limitando la adecuada
captacion de recursos. Gracias a un catastro actualizado las
EPS pueden organizar una serie de programas, entre ellos:
micro medicion, incorporacion de clandestinos, atencion de las

deudas acumuladas, sectorizacion, balances hidraulicos, etc.

Las Empresas de Saneamiento deben implementar vy
desarrollar los CT y CC, de manera integral; de esta manera
evitan duplicidad de actividades y reducen sus montos de
inversion. (Garcia E. E., 2015)
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j. Catastro Técnico (CT)

Consiste en recopilar la informacién gréafica y alfanumérica de la
infraestructura sanitaria de agua para consumo humano y
aguas residuales de las Empresas de Saneamiento.

El CT es una Herramienta de Gestibn que permite actuar

eficiente y eficazmente en caso de:

a) Mantenimiento de redes: ubicacion de componentes,
diagnostico y reparacion (fugas y atoros).

b) Mantenimiento electromecanico: revision de historial, pedido

de piezas de recambio de calidad y en tiempos minimos.

c) Operacion de los sistemas de agua para consumo humano:
potencialidades y debilidades del sistema, prevision de

comportamiento ante eventuales emergencias.

d) Operacién de los sistemas de alcantarillado sanitario:

capacidad y limitaciones del sistema.

e) Planeamiento y elaboracion de proyectos de ampliacion de la
infraestructura.

f) Ejecucién de nuevas conexiones domiciliarias. (Garcia E. E.,
2015)

k. Georreferenciacion

Segun la aplicacion (ArcGIS, 2014), la georreferenciacion es el
uso de coordenadas de mapa para asignar una ubicacién
espacial a entidades cartograficas. Todos los elementos de una
capa de mapa tienen una ubicacion geografica y una extension
especificas que permiten situarlos en la superficie de la Tierra o

cerca de ella.

La correcta descripcion de la ubicacion y la forma de entidades
requiere un marco para definir ubicaciones del mundo real. Un
sistema de coordenadas geograficas se utiliza para asignar

ubicaciones geogréaficas a los objetos. Un sistema de
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coordenadas de latitud-longitud global es uno de esos marcos.
Otro marco es un sistema de coordenadas cartesianas o planas

gue surge a partir del marco global.

Los datasets?® SIG incluyen ubicaciones de coordenadas dentro
de un sistema de coordenadas cartesianas o globales para
registrar ubicaciones y formas geogréaficas. De este modo, es
posible superponer capas de datos SIG sobre la superficie de la

tierra.

2.2.2. Gestidn Recurso Hidrico

a. Definicién

El progresivo incremento de la demanda de agua se traduce
normalmente en un aumento de la extracciébn del agua, tanto
subterranea como superficial. Esto hace que sea necesario
gestionar mejor los recursos hidricos disponibles y tratar de
incrementarlos, y a su vez estar atentos a los efectos ambientales

que dicha explotacion creciente puede originar. (Gomez, 2012)

La gestién sostenible del agua es una cuestion critica para el futuro
del planeta, segun (Ecodes, 2013). Son numerosos los factores que
hay que tener en cuenta para conseguir una gestion sostenible e
integrada de los recursos hidricos: eficiencia, ordenacion del
territorio,  participacibn  ciudadana, normativa, tecnologia,
economia, control de los consumos, responsabilidad compartida,
etc. A la dificultad de interrelacionar todos estos aspectos, se une
una amenaza: las consecuencias del cambio climatico sobre los

recursos hidricos.

10 Representacion de datos residente en memoria que proporciona una modelo de programacion relacional
coherente independientemente del origen de datos que contiene
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b. Objetivos

Los objetivos planteados a través de la gestion del recurso hidrico
segun (Gémez, 2012) son:

Inventario de los recursos disponibles.

2. Uso sostenible del recurso: No permitir que el consumo de
agua supere la recarga natural durante largos periodos de
tiempo.

3. Ordenar los usos del agua para conseguir un reparto racional
y solidario del agua disponible.

4. Mejorar la eficacia en el uso del agua.

Controlar la contaminacion.
Incrementar los recursos hidricos mediante obras publicas e
incentivando la reutilizacion y el reciclaje del agua.

7. Incentivar el ahorro.

8. Almacenar y distribuir el agua con la calidad precisa.

c. Gestion Integrada del Recurso Hidrico

La (Asociacion Mundial para el Agua, 2011), la define como un
proceso que promueve la gestion y desarrollo coordinado del agua,
la tierra y los recursos relacionados, con el fin de maximizar el
bienestar social y economico resultante, pero de manera

equitativa, y sin comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas

En Colombia el (Ministerio de Ambiente, 2017) menciona que la
Gestién Integrada del Recurso Hidrico (GIRH) busca orientar el
desarrollo de politicas publicas en materia de recurso hidrico, a
través de una combinacion de desarrollo econémico, social y la

proteccion de los ecosistemas.

El grupo de trabajo ha trazado como objetivo general la
incorporacion del concepto de GIRH en la gestion ambiental del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, para lo cual
focaliza las acciones necesarias a partir de una perspectiva de

cuenca hidrogréfica, de la siguiente manera:
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La formulacién de la Politica Hidrica Nacional y el Plan Hidrico
Nacional, con sus respectivos planes, programas y proyectos
en materia de informacion, planificacion, instrumentacion,
administracion, control y seguimiento.

La reglamentacion y regulacion en materia hidrica, sobre la
conservacion, preservacion, uso y manejo del recurso
incluyendo la eficiencia en el uso y aprovechamiento de las
aguas superficiales y subterraneas.

La formulacion de los planes y programas necesarios para
garantizar la disponibilidad del recurso hidrico en calidad y
cantidad.

La definicién de lineamientos y criterios para la formulacién de
los Planes de Ordenacién y Manejo de Cuencas Hidrogréficas.
La formulacion y disefio de acciones orientadas al ahorro y uso
eficiente del recurso hidrico y a la prevencion de la
contaminacion de las fuentes de agua.

El establecimiento de lineamientos de politica relacionados con
el conocimiento de la amenaza y el manejo de la vulnerabilidad
ante la ocurrencia de desastres naturales asociados al recurso
hidrico y el riesgo de desabastecimiento y contaminacion.

La coordinacién, promocion y orientacién de las acciones de
informacién e investigacién relacionadas con el recurso hidrico,
estableciendo para el efecto el Sistema de Informacion del
Recurso Hidrico.

Programas de asistencia técnica dirigidos a las autoridades
ambientales que permitan la transferencia de los protocolos,
guias y herramientas que sean disefiados para la adecuada
gestién del recurso hidrico.

La identificacion de posibles fuentes de financiamiento para el
fortalecimiento de la gestion integral del recurso hidrico y la
celebracién de convenios a nivel nacional y con organismos de

cooperacion internacional relacionados con la materia.
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d. Principios

La (Asociacion Mundial para el Agua, 2011) basa su accionar
en los principios de la GIRH definidos en la Conferencia
Internacional sobre Agua y Ambiente realizada en Dublin en
1992:

e Elagua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial
para sostener la vida, el desarrollo y el medio ambiente.

e El aprovechamiento y la gestibn del agua deben
inspirarse en un enfoque basado en la participacion de
los usuarios, los planificadores y los responsables de
las politicas a todos los niveles.

e La mujer desempefia un papel fundamental en el
abastecimiento, la gestién y la proteccion del agua.

e Elagua es un bien publico y posee un valor econémico
y social en todos sus diversos usos que compiten entre
Si.

e La gestién integrada de los recursos hidricos se basa
en el uso sostenible y la gestiéon eficaz y equitativa del

agua.

Uno de los mayores desafios que se presenta segun el (Banco

Mundial, 2014) es la gestion del agua y el saneamiento.

La mayoria de las actividades econémicas (como agricultura,
energia, industria y mineria) afecta no solo la cantidad, sino
también la calidad de los recursos hidricos, ademas de restringir
aun mas la disponibilidad de agua. El desafio de asignar los
escasos recursos hidricos entre los sectores econdmicos y las
necesidades hidricas medioambientales que compiten por ellos
aumentard en muchos paises. Si no se establecen los
mecanismos de distribucion adecuados, se pondr4 un freno al
desarrollo, lo cual resultar4 en un aumento de la desigualdad de
ingresos y el agravamiento de las presiones sobre el

medioambiente.
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Por otro lado en el contexto actual de nuestro pais, (Bravo, 2017)
afirma que en tiempos en que la poblacion ha vuelto a vivir la
angustia de la escasez del recurso, es el momento de optimizar la
gestion y sensibilizar sobre el valor del buen uso del recurso y

formas de reutilizacion que hagan sostenible su acceso.

2.3. Definicién de términos

2.3.1. Actividades en Android

Una Activity!! segiin menciona Android (2018), es un componente
de la aplicacién que contiene una pantalla con la que los usuarios
pueden interactuar para realizar una accion. A cada actividad se
le asigna una ventana en la que se puede dibujar su interfaz de
usuario. La ventana generalmente abarca toda la pantalla, pero
en ocasiones puede ser mas pequefia que esta y quedar

"flotando" encima de otras ventanas.

2.3.2. ArcGis

Segun (ArcGis for Desktopl) ArcGIS es un completo sistema que
permite recopilar, organizar, administrar, analizar, compartir y
distribuir informacion geografica. Como la plataforma lider mundial
para crear y utilizar sistemas de informacion geogréfica (SIG), Es
utilizada para poner el conocimiento geogréfico al servicio de los
sectores del gobierno, la empresa, la ciencia, la educacién y los
medios. ArcGIS permite publicar la informacion geogréafica para
gue esté accesible para cualquier usuario. Presenta ventajas
como que permite resolver problemas, tomar mejores decisiones
y planificar adecuadamente, asi mismo permite utilizar los
recursos mas eficientemente, anticipar y administrar los cambios

y operaciones de forma més eficaz. (ArcGis for Desktopl)

11 Activity: Actividad
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2.3.4. Coordenadas

De acuerdo a la (NASA, 2003), las coordenadas son grupos de
nameros que describen una posicion: posicion a lo largo de una
linea, en una superficie o en el espacio. La latitud y longitud o la
declinacion y ascension recta, son sistemas de coordenadas en la
superficie de una esfera: en el globo de la Tierra 0 en el globo de

los cielos.

2.3.5. Fragmentos en Android

Android (2018) dice en su documentacién oficial que un Fragment
representa un comportamiento o una parte de la interfaz de
usuario en una Activity. Puedes pensar en un fragmento como una
seccion modular de una actividad que tiene su ciclo de vida propio,
recibe sus propios eventos de entrada y que puedes agregar o
guitar mientras la actividad se esté ejecutando (algo asi como una
"subactividad" que puedes volver a usar en diferentes

actividades).

2.3.6. GPS

El GPS es un sistema de posicionamiento por satélites
desarrollado y diseflado para apoyar los requerimientos de
navegacion y posicionamiento precisos con fines militares. En la
actualidad es una herramienta importante para aplicaciones de
navegacion, posicionamiento de puntos en tierra, mar y aire.
(INEGI, 2015)

GPS segun (Cadenas, 2016) es una herramienta sumamente
utiizada cuando hablamos de dispositivos moéviles, su
portabilidad, precision y oportunismo, permiten a los usuarios
transmitir y recibir informacién de todo tipo relacionada con geo
localizacion, tenemos asi:

- Mapas de Navegacion, rastreadores de posicion,

levantamiento de informacion, etc.
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2.3.7. Java

Java segun su pagina oficial (Java, s.f.), es un lenguaje de
programacion y una plataforma informética comercializada por
primera vez en 1995 por la empresa Sun Microsystems. Java es
rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos,
desde consolas para juegos hasta super computadoras, desde

teléfonos maviles hasta Internet, Java esta en todas partes.

2.3.8. JSON

JSON (JavaScript Object Notation) es un formato para el
intercambio de datos, basicamente describe los datos con una
sintaxis dedicada que se usa para identificar y gestionar los datos.
Nacié como una alternativa a XML y, una de las mayores ventajas
gue tiene su uso es que puede ser leido por cualquier lenguaje de
programacion. Por lo tanto, puede ser usado para el intercambio
de informacion entre distintas tecnologias. Ademas debido a su
naturaleza y al ser mas compacto suele ser mucho mas rapido
trabajar con JSON antes que con XML. (Bafiuls, 2017)

2.3.9. Latitud y Longitud

Un método para describir la posicién de una ubicacion geogréfica
en la superficie de la Tierra consiste en utilizar mediciones
esféricas de latitud y longitud. Estas son mediciones de los
angulos (en grados) desde el centro de la Tierra hasta un punto
en su superficie. Este tipo de sistema de referencia de
coordenadas generalmente se denomina sistema de coordenadas
geograficas. (ArcGIS, 2014)

2.3.10. Material Design

Segun (Pérez, 2014) para el Android Libre, Material Design

recibe su nombre por estar basado en objetos materiales. Piezas
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colocadas en un espacio (lugar) y con un tiempo (movimiento)
determinado. Es un disefio donde la profundidad, las superficies,
los bordes, las sombras y los colores juegan un papel principal.

2.3.11. Marcadores en Google Maps

Los marcadores son etiguetas que se generan a partir de una
latitud y longitud, para posteriormente dibujarse en el Mapa de
Google Maps.

2.3.12. Maps de Google

Google Maps es un servidor de aplicaciones de mapas en la web
gue pertenece a Alphabet Inc. Ofrece imagenes de mapas
desplazables, asi como fotografias por satélite del mundo e
incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de

calle con Google Street View.

2.3.12. MySQL

La definicibn que nos da (Esepe Studio, 2005) es que es un
sistema de administracion de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales.
Utiliza multiples tablas para almacenar y organizar la informacion,
permite interactuacion con los lenguajes de programacion mas
utilizados como PHP, Perl y Java y su integracién en distintos

sistemas operativos.

2.3.13. Navigation Drawer

El panel lateral de navegacion, por su nombre original, Navigation
Drawer, es un panel en el que se muestran las principales

opciones de navegacion de la app en el borde izquierdo de la
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pantalla como lo dice en su documentacion oficial en (Developers,
2018).

2.3.14. PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado
para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.
(PHP, 2015)

2.3.15. Sistemas de Informacién

Los sistemas de Informacién dan soporte a las operaciones
empresariales, la gestion y la toma de decisiones, proporcionando
a las personas la informacién que necesitan mediante el uso de
las tecnologias de la informacién. Los sistemas de informacion
integran personas, procesos, datos y tecnologia, y van mas alla
de los umbrales de la organizacion, para colaborar de formas mas
eficientes con proveedores, distribuidores y clientes. (Universidad
Politécnica de Catalufia, 2014)

2.3.16. Sistemas de Informacién Geo Referenciada

Un Sistema de Informacion Geogréafica (SIG o GIS), en su
acronimo inglés es una integracion organizada de hardware,
software y datos geograficos disefiada para capturar, almacenar,
manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la
informacion geograficamente referenciada con el fin de resolver
problemas complejos de planificacién y de gestion. (Laboratorio
Unidad Pacifico Sur, s.f.)

2.3.16. Teléfono Inteligente

La definicion planteada por (Universidad Michoacana de San

Nicolas de Hidalgo, s.f.), es que la caracteristica mas importante
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de todos los teléfonos inteligentes es que permiten la instalacién
de programas para incrementar sus posibilidades, como el
procesamiento de datos y la conectividad.

2.3.17. UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML: Unified Modeling
Language) analizado por (Cornejo, 2008), se define como la
sucesion de una serie de métodos de analisis y disefio orientadas

a objetos.

2.3.18. UTM

El sistema de coordenadas geograficas UTM (Universal
Transverse Mercator) se utiliza para referenciar cualquier punto
de la superficie terrestre, utilizando para ello un tipo particular de
proyeccion cilindrica para representar la Tierra sobre el plano.
(Aristasur, 2015).

2.3.19. Web Service

Un Web Service, o Servicio Web, segun (Lazaro, 2016) es un
método de comunicacion entre dos aparatos electrénicos en una
red. Es una coleccién de protocolos abiertos y estandares usados

para intercambiar datos entre aplicaciones o sistemas.

2.3.20. Xampp

Es un servidor independiente multiplataforma que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web
Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El
nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de los
diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.
(Cepeda, 2015)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacién

La investigacion que se presenta es de tipo Exploratoria, puesto
gue cumple con proveer una referencia general de la tematica, a
menudo desconocida. Esta investigacion parte de un tema
general que no ha sido profundizado. Su metodologia de

obtencion puede ser a partir de la observacion directa e indirecta.
Disefio de la investigacion

El disefio que se tuvo en cuenta para esta investigacion fue el
disefio de laboratorio, ya que se realiz6 en un ambiente creado.
Sin embargo, también se realiz6 a través de disefios

documentales para la obtencién de datos a partir de documentos.

3.2. Poblacion y/o muestra de estudio

3.2.1. Poblacién

Para el andlisis cuantitativo de la presente investigacion se concentraron
15 potenciales empadronadores catastrales quienes actuaran como
usuarios finales y directos del uso de Catastrapp y que fueron definidos

como poblacién accesible.
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Dichas personas como unidad de analisis deben contar minimamente con

el siguiente perfil:

- Personas egresadas de las carreras profesionales de Ingenieria
de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria Civil o
Arquitectura o egresados de las carreras técnicas de
Construccion, topografia y/o Geodesia.

- Personas que vivan en la ciudad de Tacna por lo menos 3 afios.

- Conocimiento en el manejo de herramientas informaticas a nivel
de usuario.

- Experiencia laboral por lo menos de 3 meses en levantamiento

de informacion y/o areas catastrales o areas de informatica.

3.2.2. Muestra

La muestra se define como un grupo reducido que representa fielmente a la
poblacién de la investigacion. La muestra se hallé tras aplicar la formula de
muestreo de poblacion finita que se representa de la siguiente forma junto a sus

variables:

2
Zq:_z. N.p.Q

2

E.(N-1)+2Z, .p.q

Donde

n = Tamafio de muestra

Z o Porcentaje de confianza 95% en el Valor Z curva normal (1.96)
P = Probabilidad de éxito (0.50)

Q = Probabilidad de fracaso (0.50)

N = Poblacion (15)

E = Error muestral (0.05)
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Después de definir la férmula que se usara para hallar la muestra se reemplazan

los valores de ésta obteniendo el siguiente resultado:

o (1.96)° x 15 x 0.5 x 0.5
(0.05)°x (15-1) + (1.96)% 0.5 x 0.5
n= 3.8416 x 3.75
0.035 + 0.49
n= 14.436316
n= 15

Como se observan en los resultados, el tamafio de la muestra fue el mismo que
el de la poblacion accesible siguiendo la férmula que se propone segun
(Bejarano, Mormontoy, Tipacti), comprobando que en una poblacién finita de

tamafio reducido, la muestra es la totalidad de ésta generalmente.



3.3. Operacion de variables
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Tabla 1
Operacion de variables
Definicion conceptual de la _ _ _ _ Tipo de
Dimension Indicador Reactivo
variable Pregunta
Aplicacion movil Calidad Satisfaccion del ¢ Considera usted que la aplicacién ofrece una operacion Cerrada
usuario entendible e intuitiva?

Una aplicacion movil se define ¢Le fue facil la manipulacion del dispositivo mévil como Cerrada

como un programa principal instrumento recolector?

desarrollado para teléfonos ¢La aplicacién es de facil manejo para la recolecciébn de Cerrada

celulares inteligentes. datos?

(Ramos Aliaga & Aguilar Fiabilidad ¢ Cbémo calificaria la precision de la informacién recolectada Cerrada

Flores, 2012) a través del aplicativo?
¢En qué medida usted considera que la aplicacion ha Cerrada
ayudado a brindar precision a los datos recaudados?
¢ Considera que la actual metodologia de recoleccion brinda Cerrada
precisién y consistencia a la informacién?
¢Su experiencia de usuario fue exitosa o se presentaron Cerrada
algunos inconvenientes de procesamiento y funcionalidad?
Indique que fallos Abierta
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Requerimientos

de usuario

Integridad

Cumplimiento de

requerimientos

¢Se ha configurado correctamente el acceso al sistema
permitiendo verificar en todo momento la identidad del actor
interviniente?

¢Se ha configurado una plataforma segura que reafirme la
integridad de la base de datos?

¢Los datos son no duplicados, son completos, reales y
correctos?

De ser positivo, ¢ qué faltaria para cumplir las caracteristicas
de integridad?

¢La estructura de datos del aplicativo, cumple con los
esquemas estipulados dentro la empresa, es decir,
informacién sobre usuarios, predios y conexiones?

¢, Todos los procedimientos han sido contemplados?

¢ Desea sugerir algiin campo extra o atributo?

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Abierta

Cerrada

Cerrada
Cerrada

Procesamiento

Captura de datos

¢, Como calificaria la estructura de la metodologia actual de
recoleccién de la informacion catastral?
¢, Considera oportuno el desplazamiento de fichas catastrales

fisicas a fichas catastrales digitales?

Cerrada

Cerrada
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Almacenamiento

de datos

Procesamiento de

datos

Geo localizacion

De acuerdo al proceso anterior, ¢ Qué nuevo procedimiento

adicionaria para mejorarlo?

¢, Cuéntos actores se incluyen en el almacenamiento de la
informacion?
¢ El almacenamiento web de la informacion le ha brindado

mejoras a la portabilidad de la informacién?

Con el uso de la aplicacién ¢ Cuanto tiempo se demora en
procesar un registro?
Y antes de la aplicacién ¢cuanto tiempo demoraba en
procesar un registro?
¢Cuanto tiempo toma digitalizar una conexiébn con la
metodologia anterior?
¢,Cuanto tiempo toma digitalizar una conexion con la nueva

metodologia?

¢ Entendié cémo funcionara la recoleccién por metodologias
de geo localizacion (GPS) a través de la aplicacion mévil?

¢Logro el aplicativo ubicar el punto de manera precisa?

Abierta

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada
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Disponibilidad ¢ Como calificaria la disponibilidad de la aplicacion a nivel Cerrada
funcional?(crashes)
¢A qué porcentaje calificaria la disponibilidad de los Cerrada
servidores de consulta de base de datos?
Interfaz Apariencia ¢A qué grado calificaria la identificacion institucional de la Cerrada
aplicacion?
¢, Considera correcta la distribucion de los datos visualizados Cerrada
en la aplicacién mévil?
Portabilidad ¢ Le facilita el trabajo que la aplicacién ademas de ser web, Cerrada
sea un aplicativo moévil?
¢,COmo evaluaria el proceso de recoleccién a través de una Cerrada
solucion movil?
Gestion del Recurso Hidrico Participacién Culturadel agua ¢Se ha capacitado a los actores correspondientes del Cerrada
(Cursos de proceso?
Es un proceso que promueve la capacitacion) ¢, Cuadl fue el tema con mas deficiencia en su entendimiento? Abierta
gestion 'y el desarrollo ¢Necesita el personal una capacitacion de gran envergadura Cerrada
coordinados del agua, el suelo para entender el funcionamiento de la aplicacion?
y los otros recursos ¢Los actores cuentan con experiencia en el rubro de Cerrada
relacionados, con el fin de recoleccion?
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maximizar  los  resultados
economicos y el bienestar

social de forma equitativa.

(Buccheri & Comellas, 2015)

Informacion Proceso de ¢Cree usted que se podria mejorar la estructura de Cerrada
informacion recoleccion actual?
¢ Esté clara la estructura de sectores, rutas y predios? Cerrada
¢, Cuél metodologia fue mas facil de hallar haciendo uso de Cerrada
mapas o de la codificacion planteada?
SIG ¢, Cual es la actual situacion del SIG en la empresa? Cerrada
(Accesibilidad) ¢ La reingenieria propuesta cumple con volver a darle uso al Cerrada
SIG?
¢,COmo se realiza el registro de conexiones en el SIG? Abierta
¢El SIG cuenta con accesos personalizados por rol? Cerrada
Tecnologia Infraestructura ¢ Cudl es el alcance de las redes de telecomunicaciones que Abierta
maneja la EPS TACNA S.A.?
¢ Cuenta con un servidor para los Sistemas de Informacion Cerrada
Geo referenciada?
¢La empresa cuenta con lineas de financiamiento para la Cerrada
adaptacion de la trasformacion digital en el levantamiento
catastro?
Uso del suelo Actividades ¢ Cuales son las actividades econémicas contempladas para Abierta

econémicas

la facturacion del servicio?
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El desconocimiento de actividades por cliente al 2017, ¢En Cerrada
qué medida influye en la facturaciéon de la empresa?
¢, Cudl es el precio que varia entre actividades econdmicas? Abierta
Poblacion Al afio 2012 ¢ Cuanto ha crecido la poblacion tacnefia? Abierta
¢A cuéntos pobladores estimados, se les brinda el servicio Abierta
de agua?
¢A cuantos pobladores estimados, se les brinda el servicio Abierta
de desague?
Explotacion del Demanda Hidrica ¢ Existen parametros de medicion de agua para cada Cerrada
agua (consumo de actividad econémica?
agua por actividad ¢La base de datos de los principales consumidores se Cerrada
y rama industrial)  encuentra actualizada?
Eficiencia de ¢Cuantos litros de agua son consumidos por un poblador Abierta
abastecimiento promedio aproximadamente?
poblacional y ¢Cuantos litros ofrece la EPS TACNA S.A. en su servicio de Abierta
consumo agua?
¢ Todos los sectores operacionales se encuentran con Abierta

servicio activo?
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Sanidad del Poblacién con ¢El agua provista por la EPS TACNA S.A. cumple con Cerrada
Agua cobertura de brindarle agua a toda la poblacién de Tacna?
agua potabley  ¢Como mediria el conocimiento de la empresa y de los Cerrada
cloaca (poblaciébn usuarios que hacen uso del servicio de agua?
con acceso al ¢, Cuéntas conexiones han sido implementadas desde el afio Abierta
servicio) 2012?
Uso del Agua Demanda de ¢La empresa esta preparada tecnoldégicamente para la Cerrada
Agua (proyeccién demanda de aumento poblacional?
de crecimiento) ¢ Cuentan con planes a futuro que contribuyan al crecimiento  Cerrada
de usuarios e infraestructura en los proximos 3 afios?
Calidad de ¢,COmo esta evaluada la empresa en calidad de servicio, de Cerrada
Servicio acuerdo en el dltimo censo a los clientes al 20177
¢ Cuantas incidencias se registran por tarifas irreales al mes Abierta
en promedio?
Comercial Retorno A nivel general, ¢Los ingresos de la empresa se ven Abierta
reflejados en la totalidad de litros consumidos?
¢, Se registran incidencias de quejas frente al precio de los Abierta

litros y la facturacion por cada usuario?

Fuente: Elaboracion Propia



3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Para una eficaz y veraz recoleccion de informacion y datos aplicados a la

realizacion de ésta investigacién, se utilizaron diferentes instrumentos y técnicas

gue proporcionaron un panorama mas claro de lo que se plantea investigar asi

como también la influencia de los resultados de ésta investigacion.

- Observacion participante

- Entrevistas en profundidad

- Analisis de contenido y documental

- Investigacién por Internet

3.4.1. Técnicas
- Observacion directa
- Encuestas

3.4.2. Instrumentos
- Anecdotario

- Cuaderno de registro de incidencias, problemas y soluciones.

- Guias de Entrevista

- Textos documentales y bibliografia

- Cuestionario de preguntas

- Internet

Tabla 2:

Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion utilizadas para la investigacion

Técnicas de recolecciéon de

informacion

Instrumento

Explicacién

Entrevistas en profundidad:
Este tipo de entrevistas consiste
en la construccion del panorama
actual del problema planteado. Asi
mismo brinda alta fidelidad ya que
significa una comunicacion directa
con los actores reales del proceso,
recabando sus conocimientos,
sus vista,

puntos de sus

expectativas entre otras cosas.

El instrumento usado
para éste tipo de
recoleccién de datos
fueron las Guias de

Entrevista.

Consiste en un balotario de
preguntas previamente

definidas por el investigador,

gue buscan aclarar el
panorama actual de los
procesos.

Esta estructurada por
preguntas y respuestas
planteadas, sin  embargo,
pueden  aparecer nuevas
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preguntas durante la ejecucion
de ésta.

El instrumento fue aplicado en
una conversacion  directa
dentro de la empresa, con los

profesionales intervinientes.

Encuestas:

Las encuestas estan ligadas a la
medicion de variables y consisten
en una evaluacion de lo que esta,
lo que se espera y lo que se logro
con la investigacién a través de

preguntas y respuestas brindadas

por los encuestados. Asi
podremos tener resultados
cuantitativos de nuestra

investigacion y sus influencias en
las personas encuestadas, en
éste caso serian los actores
asignados como empadronadores
dentro del proceso de recoleccion
y su satisfaccién y facilidad en el
proceso actual/planteado de su
trabajo.

Observacioén directa

Observacion participante:

Estas técnicas se basan en la
observacion directa y participante
del investigador, ésta operacion
fue durante un lapso de 10 meses
dentro de la empresa, que
permiti6 un analisis participante
del investigador, asi como
también el estudio real de la

situacion de la EPS TACNA S.A.

El instrumento
utilizado para el
desarrollo de ésta
técnica fue el
cuestionario de
preguntas a
empadronadores
catastrales.

Anecdotario
Cuaderno de registro
de incidencias,
problemas y posibles

soluciones.

Este instrumento fue planteado
para evaluar la satisfaccion y el
nivel de uso de las tecnologias
aplicadas a la recoleccién de
datos por parte de los actores
recolectores de la informacion
catastral. Asi mismo conocer
oportunidades para mejorar los
procesos en los cuales se rige
la EPS TACNA S.A.

Se trata de un registro

detallado producto de la
observacion

directa/participante del
investigador. Estos registros
fueron recabados en oficina,
comunicacion entre areas y
reuniones protocolares que
generaban grupos de discusién
para una mejor orientacion de

los procesos.



Andlisis de contenido vy
documental:

Aqui se estudia a detalle todos los
procesos y los documentos que
éstos estipulan. Este contenido es
totalmente imprescindible para la
investigacion ya que nos da
documentacion real de como se
los

maneja en la actualidad

procesos. Nos servirh para
establecer entradas, procesos y
salidas. Ademas de brindarnos
conocimientos para realizar la
solucién digital. Su analisis puede
ser plasmado en diferentes
resimenes, documentos legales

(ej. MOF, MAPRO),etc.

Internet

Viviendo en una realidad como la
nuestra, buscar informacion
globalizada, y mas para este tipo
de investigaciones de innovacion
tecnoldgica, el uso del internet es
una técnica necesaria y altamente
certera.

Ya que sus capacidades vy
oportunidades no son
desconocidas para nosotros ya
gue es uno de los canales de
informacion y conocimiento mas

completos de los ultimos tiempos.

Textos documentales
Escrutinio sistematico
de textos
documentales.
Triangulacion de
datos

Noticias
Investigaciones
(Repositorio de

investigaciones de las

variables)
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El analisis de contenido y
documental es bésicamente la
recaudacion de informacion
tedrica de como se maneja la
empresa y SuUS procesos Yy
servird netamente para lograr
alimentar la informacién que
necesitamos para brindar
soluciones.

La triangulacion de datos se dio
a través de la informacion

existente, lareal, y la esperada.

Estos instrumentos son
encontrados en Internet y estan
a nuestro alcance. La
informacion que brinda logra
del

solo

ampliar la vision
investigador no
limitandose a conocimientos
tedricos dentro de su realidad,
sino brindando una visién mas
amplia a nivel global.

Sirvié para armar informacién
directamente vinculada con la
del

hidrico y la revolucion digital.

administracion recurso

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Procesamiento y analisis de datos

Implica elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir

datos con un propésito especifico.
¢, Como se preparan los datos o respuestas para analizarlos?

Como dice (Encinas, 1993), los datos en si mismos tienen limitada importancia,
es necesario “hacerlos hablar”’, en ello consiste, en esencia, el analisis e

interpretacion de los datos.

El proceso del andlisis de los datos se esquematiza segun (Moscariello, 2017)

en:
e Describir el tratamiento estadistico de los datos a través de gréficos,
tablas, cuadros, dibujos diagramas, generado por el andlisis de los datos
e Describir datos, valores, puntuacion y distribucién de frecuencia.
Tabla 3 :

Instrumentos y Procesamiento de la informacion

Proceso de la Informacién
Instrumento

Los datos recolectados fueron

Fichas de entrevista con expertos de i
procesados de manera analitica de

la empresa . .

P parte del investigador, con forme a lo
gue los expertos tienen, buscan y
necesitan.

La informacioén cuantitativa

Cuestionario de 16-18 preguntas para recolectada  a  través de  éste

los empadronadores catastrales . .
instrumento se plasmé6 en tablas y

encargados de registrar la . - .
gréficos estadisticos con su posterior

informacion. - s
andlisis porcentual y analitico. La
herramienta que fue usada para la
creacion de todas nuestras

tabulaciones fue Microsoft Excel.

Aqui el procesamiento también fue

Anecdotario y cuaderno de registro de . .
y 9 analitico, desde el punto de vista del

incidencias, problemas y posibles . . -
investigador, con  conocimientos

soluciones
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adquiridos. Permitié llevar un registro
detallado de constantes
modificaciones para la mejora y éxito

de la investigacion.

Todos los datos e informacion
Andlisis de contenido

recolectada fueron procesados por

medio de la busqueda e interpretacion

analitica.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS

El desarrollo de ésta investigacion se realizo en la Empresa Prestadora de Servicios y
Saneamiento TACNA S.A. - EPS TACNA S.A. en su etapa de construccién en conjunto
con el grupo de levantamiento catastral (empadronadores catastrales) creado por el

investigador para analizar los resultados de la implantacion de la propuesta digital.

La capacitacion previa al levantamiento catastral, fue fundamental, porque nos permitio
acercarnos mas a los resultados esperados a través de la transmisién del conocimiento
necesario a los potenciales empadronadores catastrales para la ejecucion de las fichas

catastrales (conocimientos técnicos y de procesos) de manera 6ptima.

Como hemos podido leer, ésta investigacion esta totalmente orientada a soluciones
tecnolégicas que puedan aportar favorablemente al desarrollo de una empresa, es asi
gue se enfocd principalmente en identificar como la tecnologia afectaba de manera

directa a un proceso especifico, dicho de sus actores principales.

4.1. Ejecucién de Cuestionario

Posterior a la recolecciébn manual, se ejecutd un cuestionario orientado a los
empadronadores catastrales. Dicho cuestionario se realizé para evaluar un antes
de la implementacion de la tecnologia (Proceso manual) donde se estructuraron
16 preguntas puntuales. Y posteriormente se realiz6 una evaluacion después de
la implementacion tecnoldgica (Proceso tecnoldgico) de la misma manera con
un cuestionario con 18 preguntas, ambos procesos lograron extender la

medicion de las variables que se han usado en éste proyecto.

Cada pregunta fue codificada al igual que sus respuestas para su posterior
identificacion, el proceso seguido fue: Elaboracién de encuestas con reactivos a
las variables, ejecucién del cuestionario, recoleccion de datos, procesamiento de
la informacion en el proceso manual y en el proceso tecnologico para finalmente

generar una presentacion y publicacion de los resultados comparativos.
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1. Evaluacién de experiencia
a. Experiencia previa en recoleccion de informacion
Tabla 4
Experiencia Previa en recoleccidn de informacién
%

%

Cod. Alternativa Frecuencia - acumu
valido
lado
1A Si 2 13.33 % 13.33%
1B No 13 86.67 % 100.00 %
Total 15 100.00 % 100.00 %

Fuente: Encuesta; Elaboracion: Propia

Gréfico 1: Experiencia Previa

14
12 86,67%
10 13
8
. 13,33%
4
2
2
0
1A 1B

Fuente: Encuesta; Elaboracion: Propia

Podemos interpretar que: Del total de los empadronadores el 86.67%
nunca ha tenido experiencia en recoleccion de datos puerta a puerta
mientras que el 13.33% si ha tenido experiencia previa en la ejecucién de

éste tipo de trabajo.

b. Tiempo de experiencia en recoleccién de informacién puerta a
puerta
Tabla 5

Tiempo Experiencia Previa en recoleccion de informacion
puerta a puerta

0
% %

Cod. Alternativa Frecuencia L. acumu
véalido
lado

2A Ninguno 13 86.67%  86.67%
2B Menos de 1 mes

2C De 1 a 2 meses

2D De 3 a 6 meses 2 13.33%  100.00%
2E De 7 a 12 meses

2F De 1 afio a mas

Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 2: Tiempo Experiencia Previa
14
12

10

8
86,67%
6
4 13,33%
2 [ ]
O I
2A 2B 2C 2D 2E 2F

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: El 87% de los empadronadores catastrales no
tiene tiempo de experiencia en recoleccion mientras el 13.33% tiene entre 3
a 6 meses de experiencia mostrandonos que gran cantidad no cuenta con

tiempo de experiencia previa.

4. 3. Resultados del cuestionario: antes

Este cuestionario nimero uno, fue realizado después del llenado de las fichas

catastrales de manera manual, se recolectaron los siguientes resultados:
1. Operacién entendible e intuitiva

Tabla 6

Operacidn entendible e intuitiva

. . . % %
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia L.
valido acumulado
3A Si T 9 60.00% 60.00%
3B No 11111 6 40.00% 100.00%
Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 3: Operacion entendible e intuitiva

=
o

60.00%

40.00%

O = N W b U1 O N 0 O

3A 3B

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: El 60% de los encuestados
consideran que es una operaciéon entendible e intuitiva a

comparacion del 40% que considera que no lo es.

2. Velocidad del tiempo de invertido en procedimientos
a. Tiempo de planificacion

Tabla 7

Tiempo de planificacion

% %

Cod. Alternativa Tabulacion  Frecuencia L.
valido acumulado

41A Muy mala 0
41B Mala i 2 13.33% 13.33%
41C Regular i 7 46.67% 60.00%
41D Buena [ 6 40.00% 100.00%
41E Muy buena 0

Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 4 : Tiempo de planificacién
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Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: Del total de encuestados, un 13.33%
considera que el tiempo de planificacibn es malo, luego el 46.67%
considera que el tiempo de planificacion es regular y finalmente hay un

40% que piensa que es bueno.

b. Tiempo de recoleccion

Tabla 8

Tiempo de recoleccién

%
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia ,0/.° acumu
valido
lado
42A Muy mala 0
42B Mala T 8 53.33% 53.33%
42C Regular 1 5 33.33%  86.66%
42D Buena ] 2 13.33% 100.00%
42E Muy buena 0
Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia



Gréfico 5 : Tiempo de recoleccion

42A

53.33%

33.33%

42B 42C

Fuente: Elaboracion Propia

42D

61

13.33%

42E

Podemos interpretar que: del total encuestado un 53.33% piensa que

el tiempo de recoleccidon de datos es malo, luego tenemos el 33.33% que

considera que el proceso de recoleccion y su tiempo es regular y

solamente un 13.33% sefiala que el tiempo de recoleccién es bueno.

c. Tiempo de entrega

Tabla 9

Tiempo de entrega de registros

. ., . % %
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia Lt
valido acumulado

43A  Muy mala 0
43B Mala | 1 6.67% 6.67%
43C Regular 1 8 53.33% 60%
43D Buena I 6 40.00% 100.00%
43E  Muy buena 0

Total 15 100.00%  100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 6 : Tiempo de entrega de registros

7 53.33%

40.00%

6.67%

43A 43B 43C 43D 43E

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: El 6.67% del total, cree que la velocidad del
tiempo de entrega de registros es mala, por otro lado, un 53.33% considera

que es regular y finalmente un 40% cree que es buena.

d. Tiempo de digitalizaciéon

Tabla 10

Tiempo de digitalizacién

%
o)
Cod. Alternativa Tabulacién  Frecuencia ,/.° acumu
valido
lado
44A Muy mala 0
44B Mala [ 3 20.00% 20.00%
44C Regular T 7 46.67%  66.67%
44D Buena 1 5 33.33%  100.00%
44E  Muy buena 0
Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 7 : Tiempo de digitalizacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: El 20% del total de los empadronadores
encuestados cree que el tiempo que requiere la digitalizacion es
malo, un 46.67% lo considera un tiempo regular y finalmente un
33.33% afirma que la velocidad del tiempo es buena.

Consistencia y precisién de la informacion evaluando la
metodologia planteada

a. Metodologia

Tabla 11

Precision y consistencia

0,
Cod. | Alternativa | Tabulacion | Frecuencia véc;/io do afﬁn;u
5A Buena (i 8 53.33% | 53.33%
5B Regular i 6 40.00% | 93.33%
5C Mala | 1 6.67% | 100.00%
Total 15 100.00% | 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia



Gréfico 8 : Precision y consistencia
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Podemos interpretar que: El 53.33% de los encuestados afirma

que la consistencia y la precision que brinda esta metodologia es

buena, un 40% afirma que es regular y solo un 6.67% dice que es

mala.

b. Precisiéon de Informacién comercial

Tabla 12

Precision de Informacidn comercial

%
[0)
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia ,/.° acumu
valido
lado
71A Muy mala 0
71B Mala 0
71C Regular 11 3 20.00%  20.00%
71D Buena 1 5 33.33% 53.33%
71E Muy buena i 7 46.67% 100.00%
Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 9 : Precision de Informacion comercial
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Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: Del total de encuestados un 20%
afirma que la precision de la informacién comercial es regular, un
33.33% dice que la precision brindada por esta metodologia es
buena y finalmente un 46.67% dice que es muy buena.

c. Precision de informacién geogréfica

Tabla 13

Precision de Informacion geogréfica

%

[0)
Cod. Alternativa Tabulacién  Frecuencia ,/.° acumu
valido
lado

T2A Muy mala 0
72B Mala 0
72C Regular T 10 66.67% 66.67%
72D Buena 111 4 26.67%  93.33%ap
72E  Muy buena | 1 6.67% 100.00%

Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 10 : Precisién de Informacion geografica
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Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: Del total de encuestados un 66.67%
afirma que la precisién de la informacién geografica es regular, un
26.67% manifiesta que la precisién brindada por esta metodologia

es buena y finalmente un 6.67% dice que es muy buena.

d. Precision de coordenadas

Tabla 14

Precisién de coordenadas

%
(0)
Cod. Alternativa  Tabulacién Frecuencia /0 acumu
valido
lado
15A Si 0
15B No T 15 100.00% 100.00%
Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 11 : Precisién de coordenadas
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Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: Del total de encuestados el 100%
afirma que la metodologia no brinda coordenadas para ubicacién
en el plano espacial.

4. Facilidad de recoleccién

Tabla 15

Facilidad de recoleccion

% %

Cod. Alternativa Tabulacién Frecuencia valido ai:au(;];u
6A Buena I 9 60.00% 60.00%
6B Regular il 4 26.67% 66.67%
6C Mala I 2 13.33% 100.00%
Total 15 100.00%  100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 12 : Facilidad de Recoleccion
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Fuente: Elaboracion Propia

Podemos afirmar: Que solo un 60% de los encuestados afirma
que la facilidad de uso y recoleccién es buena, en contra de un
26.67% que afirma que es regular y un 13.33% que es mala.

5. Tolerancia al cambio

Tabla 16

Tolerancia al cambio

0,
Cod. Alternativa Tabulacion  Frecuencia vé(;/iodo ai:ﬁn;u
8A Si T 12 80.00% 80.00%
8B No 11 3 20.00%  100.00%
Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 13 : Tolerancia al cambio
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Fuente: Elaboracion Propia

Podemos afirmar que: Conforme a la tolerancia al cambio un 80%
estaria dispuesto a un cambio/migracion a lo digital en contra de un 20%
gue no lo esta.

6. Factores adicionales que influyen en el desemperfio

a. Portar Informacién manual

Tabla 17

Factor restante: informacion manual

0,

Cod. Alternativa Tabulacién  Frecuencia vaol/iodo afﬁn;u
91A Muy alta i 9 60.00%  60.00%
91B Alta 1 5 33.33% 93.33%
91C Regular | 1 6.67%  100.00%
91D Baja 0
91E Muy baja 0

Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia



Grafico 14 : Factor restante: informacion manual
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Fuente: Elaboracion Propia
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91E

Del grafico podemos analizar que: Un 60% de los encuestados

consideran que la medida de afeccion de llevar informacion a nivel

manual y el cargarla es muy alta, un 33.33% lo considera en nivel

de impacto alta, y solo un 6.67% lo considera a un nivel regular.

b. Rutas de reparticion

Tabla 18

Factor restante: rutas de reparticion

%

%

Cod. Alternativa Tabulacion  Frecuencia valido ai::(;gu
92A Muy alta | 1 6.67% 6.67%
92B Alta i 9 60.00% 66.67%
92C Regular i 5 33.33% 100.00%
92D Baja 0
92E Muy baja 0

Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 15 : Factor restante: rutas de reparticion
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Fuente: Elaboracion Propia

Del gréfico podemos analizar que: Un 60% de los encuestados
consideran que la afectacion en el desempefio de la labor del
levantamiento catastral por las rutas de reparticion es alta, al lado de
un 6.67% que cree que es aun muy alta y un 33.33% que la considera
regular.

c. Supervision tardia

Tabla 19

Factor restante: supervision tardia

. ., . % %

Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia L.

valido acumulado
93A Muy alta 1]} 4 26.67% 26.67%
93B Alta i 7 46.67%  73.34% aprx
93C Regular 1l 4 26.67% 100.00%
93D Baja 0
93E Muy baja 0

Total 15 100.00%  100.00%

Fuente: Elaboracion Propia



Gréfico 16 : Factor restante: supervision tardia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Del grafico podemos analizar que: Un 26.67% considera que la

supervision tardia afecta en una forma muy alta en el desempefio de

su labor, luego un 46.67% considera una afeccion de forma alta y

finalmente un 26.67% la considera una amenaza regular.

7. Aceptacién alarenovacion de metodologia

Tabla 20

Renovacion de metodologia

0,
Cod. Alternativa Tabulacion  Frecuencia vé(;/iodo a;:ﬁn;u
10A Si T 10 66.67% 66.67%
10B No 11 5 33.33%  100.00%
Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia



Gréfico 17 : Renovacion de metodologia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Del gréfico podemos analizar que: Un 66.67% cree que se podria

mejorar mas la metodologia planteada, frente a un 33.33% que afirma

gue no es necesaria una mejora.

8. Renovacion de estructura de campos

a. Codificacion actual

Tabla 21

Evaluacién de la codificacion actual

0,
Cod. Alternativa Tabulacion  Frecuencia véc;/io do a::al:/jr(;u
14A Si T 10 66.67  66.67
14B No i 5 33.33 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia



Gréfico 18 : Evaluacion de la codificacion actual
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Del grafico podemos analizar que: Un 66.67% cree que fue mas facil

encontrar el predio con el uso de mapas frente a un 33.33% que lo

prefirié buscar a través de su codificacion.

b. Campos extras

Tabla 22

Generacion de campos extras

0,
Cod. Alternativa Tabulacion  Frecuencia véc;/io do ai:ﬁn;u
16A Si T 13 86.67%  86.67%
16B No 1 2 13.33% 100.00%
Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 19 : Generacion de campos extras
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Del grafico podemos analizar que: Un 86.67% de los encuestados
no le agregaria campos extras a nuestra estructura, sin embargo,
existe un 13.33% que preferiria afiadir algunos como el de la
codificacion catastral.

9. Familiarizacion de tecnologia

a. Dispositivos méviles

Tabla 23

Familiarizacion con dispositivos mdviles

%
(0)
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia /0 acumu
valido
lado
11A Si T 15 100 100
11B No 0
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 20 : Familiarizacion con dispositivos moviles
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Fuente: Elaboracion Propia

Del gréfico podemos analizar que: El 100% de los encuestados

indica que conoce las tecnologias méviles.
b. Tecnologia GPS

Tabla 24

Familiarizacion con Tecnologias GPS

% %
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia

e acumu
valido
lado
12A Si T 11 73.33 73.33
12B No 11 4 26.67 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia



Grafico 21 : Familiarizacién con Tecnologias GPS
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Del grafico podemos analizar que: Un 73.33% si esta familiarizado

con la tecnologia GPS y sabe que es. Por otro lado, el 26.67% no

tiene conocimiento de ella.

10.Entendimiento del proceso

20

15

10

Tabla 25

Entendimiento del proceso

Cod. Alternativa Tabulacion  Frecuencia % %
véalido acumu
lado
13A  Si i 15 100.00% 100.00%
13B No 0
Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 22 : Entendimiento del proceso
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Fuente: Elaboracion Propia
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Del gréfico podemos analizar que: Finalmente podemos ver que

un 100% entendi6 el proceso y esta capacitado para brindarlo de

manera optima.
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4.3. Resultados del cuestionario: Después del Aplicativo Mévil

El cuestionario numero dos, fue realizado después del llenado de las fichas

catastrales de manera digital, se recolectaron los siguientes resultados:

1. Operacién entendible e intuitiva

Tabla 26

Operacidn entendible e intuitiva

)
% %

Cod. Alternativa Tabulacién  Frecuencia . acumu
vélido lado
3A Si [ 14 93.33%  93.33%
3B No | 1 6.67%  100.00%
Total 15 100.00% 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 23 : Operacién entendible e intuitiva
15
93.33%
10
5
6.67%
0 ——
3A 3B

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: EI 93.33% de los encuestados
consideran que es una operaciéon entendible e intuitiva a

comparacion del 6.67% que considera que no lo es.

2. Velocidad del tiempo de procesamiento

a. Tiempo de planificacion

Tabla 27

Tiempo de planificacion

% %
Cod. Alternativa Tabulacion  Frecuencia . acumu
valido lado

41A Muy mala 0
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41B Mala | 1 6.67% 6.67%
41C Regular I 4 26.67%  33.33%ap
41D Buena I 10 66.67%  100.00%
41E  Muy buena 0

Total 15 100.00%  100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 24 : Tiempo de planificacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: Del total de encuestados un 6.67% considera
gue el tiempo de planificacion invertido en el procedimiento es malo,
luego el 26.67% considera también que el tiempo de planificacion es

regular y finalmente hay un 66.67% que piensa que es bueno.

b. Tiempo de recoleccion

Tabla 28

Tiempo de recoleccion

42E Muy buena Il
Total

13.33% 100.00%
100.00% 100.00%

%
(0)
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia ,/.° acumu
valido
lado
42A Muy mala 0
42B Mala 0
42C Regular 0
42D Buena T 13 86.67%  86.67%
2
15

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 25 : Tiempo de recoleccion
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Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: Del total encuestado 86.67%
cree que el tiempo de recoleccion invertido en el
procedimiento es bueno y el 13.33% cree que es un tiempo

de recolecciéon muy bueno.

c. Tiempo de entrega

Tabla 29
Tiempo de entrega de registros
. . . % %
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia Lt acumu
valido
lado
43A Muy mala 0
43B Mala 0
43C Regular 0
43D Buena | 1 6.67% 6.67%
43E Muy buena i 14 93.33% 100.00%
Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Graéfico 26 : Tiempo de entrega de registros
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Fuente: Elaboracion Propia
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Podemos interpretar que: Solamente el 6.67% del total cree que
eltiempo de entrega de registros es bueno y finalmente un 93.33%

cree que el tiempo es muy bueno.

d. Tiempo de digitalizacion

Tabla 30

Tiempo de digitalizacién

%

0,
Cod.  Alternativa Tabulacién Frecuencia A’ acumu
vélido
lado
44A Muy mala 0
44B Mala 0
44C Regular 0
44D Buena Il 2 13.33  13.33
44E Muy buena HIi 13 86.67 100
Total 15 100 100
Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 27 : Tiempo de digitalizacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: El 13.33% del total de los encuestados
cree que el tiempo que requiere la digitalizaciébn es bueno y un

86.67% piensa que el tiempo es muy bueno.

3. Consistenciay precisiéon de la informacion

a. Metodologia
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Tabla 31

Precision y consistencia de la informacion

%
0]
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia /0 acumu
vélido lado
5A Buena I 10 66.67%  66.67%
5B Regular 1 5 33.33%  100.00%
5C Mala 0
Total 15 100.00% 100.00%
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico 28 : Precision y consistencia
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Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: El 66.67% de los encuestados afirma
que la consistencia y la precision que brinda esta metodologia es

buena y un 33.33% afirma que es regular.

b. Precision de Informacién comercial

Tabla 32

Precision de Informacion comercial

[0)

Cod. Alternativa Tabulacién Frecuencia vé(;ido alcﬁrgu
71A Muy mala 0
71B Mala 0
71C Regular I 1 6.67 6.67
71D Buena 1]l 4 26.67 33.33
71E  Muy buena T 10 66.67 100

Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 29 : Precision de Informacion comercial
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Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: Del total de encuestados un 6.67%
afirma que la precision de la informacion comercial es regular, un
26.67% dice que la precision brindada por esta metodologia es

buena y finalmente un 66.67% dice que es muy buena.

c. Precision de informaciéon geogréfica

Tabla 33

Precision de Informacion geogréfica

%
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia ,0/.° acumu
valido
lado
72A Muy mala 0
72B Mala 0
72C Regular 0
72D Buena | 1 6.67% 6.67%
T72E Muy buena T 14 93.33% 100.00%
Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia



83

Gréfico 30 : Precisién de Informacion geografica
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Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar que: Del total de encuestados solo un
6.67% considera que la informacién geografica es buena y un
93.33% considera que es muy buena.

d. Precision de coordenadas

Tabla 34

Precision de coordenadas

%
[0)
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia ,/.° acumu
valido
lado
15A Si T 15 100 100
15B No 0 0 0
Total 15 100 100
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 31 : Precisién de coordenadas
16
14
12
10
100%
8
6
4
2
0
15A 158

Fuente: Elaboracion Propia
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Podemos interpretar que: Del total de encuestados el
100% afirma que la metodologia si brinda coordenadas para

ubicacion.

4. Facilidad de recoleccién

Tabla 35

Facilidad de Recoleccién

)
% %

Cod. Alternativa Tabulacion  Frecuencia L. acumu
valido lado
6A Buena I 11 73.33% 73.33%
6B Regular 1 4 26.67%  100.00%
6C Mala 0
Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 32 : Facilidad de Recoleccion
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Fuente: Elaboracion Propia
Podemos afirmar: Que un 73.33% de los encuestados afirma

gue la facilidad de recoleccién es buena, en contra de un 26.67%

gue afirma que es regular.

5. Tolerancia al cambio

Tabla 36

Tolerancia al cambio

. . . % %
Cod. Alternativa Tabulacion  Frecuencia L.
valido acumulado
8A Si T 14 93.33 93.33
8B No L 1 6.67 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia



Gréfico 33 : Tolerancia al cambio

16

93.33%

14

12

10

8A

Fuente: Elaboracion Propia

6.67%

8B

85

Podemos afirmar que: Conforme a la tolerancia al cambio un 93.33%

considera que lo digital fue la mejor oportunidad de cambio en contra de

un 6.67% que no lo cree asi

6. Factores restantes

a. Informacién manual

Tabla 37

Factor restante: informacion manual

Cod. Alternativa

Tabulacion

%

%

Frecuencia véalido acumu
lado
91A Muy mala 0
91B Mala 0
91C Regular i 4 26.67  26.67
91D Buena N 8 53.33  80.00
91E  Muy buena Il 3 20.00 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 34 : Factor restante: informaciéon manual
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Fuente: Elaboracion Propia

Del gréfico podemos analizar que: Un 26.67% de los
encuestados consideran que el nivel de afectacién de llevar
informacion a nivel manual es regular, el 53.33% considera que
su relacién con esta afectacion es buena y un 20% que es muy

buena.

b. Rutas de reparticion

Tabla 38

Factor restante: rutas de reparticion

%

Cod. Alternativa  Tabulacion  Frecuencia % valido acumu
lado

92A  Muy mala 0

92B Mala | 2 13.33% 13.33%

92C Regular 1 6 40.00% 53.33%

92D Buena i 5 33.33% 86.66%ap

92E Muy buena I 2 13.33% 100.00%

Total 15 100.00%  100.00%
Fuente: Elaboracion Propia




Gréfico 35 : Factor restante: rutas de reparticion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Del grafico podemos analizar que: Un 13.33% de los encuestados

consideran que las rutas de reparticiébn son malas para el desempefio

de la labor de levantamiento catastral, al lado de un 40% que las cree

regular, luego un 33.33% que las considera buena y un 13.33% muy

buena.

Tabla 39

c. Supervision tardia

Factor restante: supervision tardia

% %

Cod. Alternativa Tabulacién Frecuencia valido ai::(;gu

93A Muy mala 0

93B Mala | 1 6.67 6.67

93C Regular || 2 13.33 20

93D Buena i 9 60 80

93E  Muy buena 11 3 20 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 36 : Factor restante: supervision tardia
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Fuente: Elaboracion Propia

Del gréfico podemos analizar que: Un 6.67% cree que una amenaza
como lo es la supervision tardia es mala siguiendo el procedimiento,
luego un 13.33% la considera en un nivel regular de amenaza,
finalmente un 60% la considera que es buena y un 20% que es muy

buena.

7. Renovacion de metodologia

Tabla 40

Renovacion de metodologia

%
(0)
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia /0 acumu
valido
lado
10A Si Il 2 13.33 13.33
10B No I 13 86.67 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 37 : Renovacion de metodologia
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Fuente: Elaboracion Propia



89

Del grafico podemos analizar que: Un 13.33% cree que aun

podriamos mejorar mas la metodologia y un 86.67% cree que esté al

nivel que deberia.

8. Renovacion de estructura de campos

a. Codificacion actual

Tabla 41

Evaluacién de la codificacién actual

0
% Yo

Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia L. acumu
valido

lado

14A Si T 12 80 80

14B No ]l 3 20 100

Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 38 : Evaluacion de la codificacion actual
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Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Un 80% cree que fue mas facil

encontrar el predio con el uso de mapas frente a un 20% que lo prefirié

buscar a través de su codificacion.

b. Campos extras

Tabla 42

Generacion de campos extras

%

%

Cod. Alternativa Tabulacién Frecuencia . acumu
valido
lado
16A Si 0
16B No T 15 100.00% 100.00%
Total 15 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 39 : Generacion de campos extras
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Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Un 100% no le agregaria

campos extras a nuestra estructura.

9. Familiarizacion de tecnologia

a. Dispositivos méviles

Tabla 43

Familiarizacion con dispositivos mdviles

%
(0)
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia /0 acumu
valido lado
11A Si T 15 100 100
11B No 0
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Graéfico 40 : Familiarizacion con dispositivos moviles
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Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Un 100% indica que conoce las

tecnologias moviles.
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b. Tecnologia GPS

Tabla 44

Familiarizacion con Tecnologias GPS

% %
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia

e acumu
valido
lado
12A Si HHHm 14 93.33 93.33
12B No | 1 6.67 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 41 : Familiarizacion con Tecnologias GPS
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Fuente: Elaboracion Propia

Del gréfico podemos analizar que: Un 93.33% piensa que la
tecnologia GPS fue una buena alternativa de solucion y el 6.67%
cree que no lo fue.

c. Entendimiento del proceso

Tabla 45

Entendimiento del proceso

% %
Cod. Alternativa Tabulacion Frecuencia

e acumu
valido
lado
13A Si I 15 100 100
13B No 0
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 42 : Entendimiento del proceso
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Fuente: Elaboracion Propia

Del gréfico podemos analizar que: Finalmente podemos ver que
un 100% entendi6 el proceso y esta capacitado para brindarlo de
manera éptima.

10. Evaluacion del desemperio de la aplicacion

a. Evaluacioén de errores

Tabla 466
Desempefio de la aplicacion

Cod. Alternativa Tabulacién Frecuencia %o valido 9% acumulado

17A Si | 1 93.33 93.33
17B No THEEEEEEEEEEN 14 6.67 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Graéfico 433: Evaluacion de desempefio de la aplicacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Del gréfico podemos analizar que: Solo se presentd una incidencia
donde el encuestador sefialé que se mostraba una pantalla blanca cuando

cerrd sesion significando el 6.67%
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b. Evaluacion de disponibilidad del servidor

Tabla 477
Disponibilidad del servidor
Cod. Alternativa Tabulacién Frecuencia % valido % acumulado
18A Buena L 11 74 74
18B Regular I 2 13 87
18C Mala I 2 13 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 444: Evaluacion de desempefio de la aplicacion
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Del gréfico podemos analizar que: El 74% de los encuestados afirman
que la disponibilidad es Buena, 13 que es regular y 13 que es mala,
indicando que habria que realizar una investigacion més exhaustiva si el

internet deficiente es por el operador que el teléfono opera

4.4. Andlisis de Resultados

Después de haber ejecutado el cuestionario de preguntas antes y después del
uso del aplicativo movil en el proceso de levantamiento catastral se realiz6 el

siguiente analisis final a nivel comparativo:

1. Operacion entendible e intuitiva

Tabla 48

Andlisis final de Operacion entendible e intuitiva

Tiempo Mejor Respuesta Respuesta Frecuencia
Antes 3A Si 60.00%
Después 3A Si 93.33%
Diferencia 33.33%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 45 : Operacién entendible e intuitiva Analisis
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Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Después de la aplicacion de la
metodologia propuesta por el investigador la operacion se volvié entendible e
intuitiva para mas encuestados. Subiendo su nivel de aceptacién en algo mas

del 33% aproximadamente.

2. Velocidad del tiempo de procesamiento

a. Tiempo de planificacion

Tabla 49

Analisis final de tiempo de planificacion

Tiempo Mejor Respuesta Respuesta Frecuencia
Antes 41C Regular 46.67%
Después 41D Buena 66.67%

Fuente: Elaboracion Propia



Gréfico 46 : Andlisis de Tiempo de planificacién
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Fuente: Elaboracion Propia

Del gréafico podemos analizar que: Después de la aplicacién de la

metodologia propuesta por el investigador el tiempo de planificacion

de las operaciones mejoré con mayor nivel de aceptacion en la

respuesta BUENA en un 20% aproximadamente.

b. Tiempo de recoleccion

Tabla 50

Anélisis final de tiempo de recoleccion

Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes 42B Mala 53.33%
Después 42D Buena 86.67%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 47 : Andlisis de Tiempo de Recoleccion
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Fuente: Elaboracion Propia

Del gréafico podemos analizar que: Después de la aplicacién de la
metodologia propuesta por el investigador la velocidad del tiempo de
recoleccion ahora oscila entre los valores de BUENA Y MUY BUENA

aumentando un 100% en sus niveles superiores.

c. Tiempo de entrega

Tabla 51

Anélisis final de tiempo de entrega

Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes 43C Regular 53.33%
Después 43E Muy Buena 93.33%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 48 : Tiempo de entrega de registros
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Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Después de la aplicacién de la
metodologia propuesta por el investigador la velocidad del tiempo de
entrega mejoré a un 93.33% en MUY BUENA sefalando como un
tiempo O6ptimo, mientras con la metodologia anterior el nivel mas alto
era el REGULAR (53.33%).

d. Tiempo de digitalizacion

Tabla 52

Analisis final del tiempo de digitalizacion

Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes 44C Regular 46.67%
Después 44E Muy Buena 86.67%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 49 : Tiempo de digitalizacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Después de la aplicacion de la
metodologia propuesta por el investigador el tiempo de digitalizacion
mejord cerca de 87% en MUY BUENA sefialando como un tiempo
Optimo, mientras con la metodologia anterior el nivel mas alto era el
REGULAR (47% aproximadamente).

3. Consistenciay precision de lainformacién
a. Metodologia

Tabla 53

Andlisis final de la metodologia de recoleccion

Mejor Respuesta

Tiempo Frecuencia
Respuesta
Antes 5A Si 53.33%
Después 5A Si 66.67%
Diferencia 13.34%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 50 : Precisién y consistencia de la informacién
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Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Segun la comparativa de
resultados la metodologia planteada brinda mejor nivel en un 13.34%

adicionalmente elimina el nivel malo de la metodologia.

b. Precisiéon de Informacién comercial

Tabla 54

Andlisis final de la Precision de la informacion comercial

Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes T1E Muy Buena 46.67%
Después 71E Muy Buena 66.67%
Diferencia 20.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 51 : Precision de Informacion comercial
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Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Segun la comparativa de
resultados la metodologia planteada brinda mayor precision en la
informacion comercial mejorando en su nivel de MUY BUENA en
un 20% y reduciendo sus niveles en BUENA y en REGULAR.

c. Precision de informacién geografica

Tabla 55
Anélisis final de la precision de la informacién geogréfica
Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes 72C Regular 66.67%
Después T2E Muy buena 93.33%
Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 52 : Precision de Informacion geogréfica
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Fuente: Elaboracion Propia
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Del grafico podemos analizar que: Segun la comparativa de
resultados la metodologia planteada brinda mayor precision en su
informacion geogréfica mejorando en su nivel de MUY BUENA a un
93.33% aproximadamente eliminando su puntuacion REGULAR.

d. Precisién de coordenadas

Tabla 56

Analisis final de la precision de coordenadas

Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes 15B No 100.00%
Después 15A Si 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 53 : Precision de coordenadas
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Fuente: Elaboracion Propia
Del grafico podemos analizar que: Segun la comparativa de

resultados la metodologia planteada brinda mayor precisién en sus

coordenadas mejorando en su nivel de MUY BUENA en un 100%.
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4. Facilidad de recoleccién

Tabla 57
Andlisis final de la facilidad de recoleccién
Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes 6A Buena 60.00%
Después 6A Buena 73.33%
Diferencia 13.33%
Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 54 : Facilidad de Recoleccion
BUENA
REGULAR
MALA
6A 6B 6C

B Antes dela App @ Despues de la App

Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Segun la comparativa de
resultados la metodologia planteada brinda una mejor facilidad
de recoleccion que la metodologia anterior en 13.33%,

eliminando el nivel de MALA en sus indicadores.

5. Tolerancia al cambio

En este apartado variaron las preguntas, sus respuestas
eran diferentes, pero ambas eran sobre el mismo tema y

tenian el mismo enfoque
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Gréfico 55 : Analisis Tolerancia al cambio antes
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Grafico 56 : Analisis Tolerancia al cambio después
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6. Factores restantes

a. Informacién manual

Tabla 58

Analisis final de la afeccion del uso de informacién manual

Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes 91A Muy alto 60.00%
Después 91D Muy bajo 53.33%
Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 57 : Factor restante: informacion manual
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Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Esta pregunta esta
basada en cuanto afecta en el desemperio la existencia de
ciertos factores en el dia a dia del encuestador como
podemos ver al inicio se aprecido que la cantidad de
papeles afectaba de manera alta (60%) por el contrario,
ahora su afectacibn muestra una tendencia claramente a
la BAJA.
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b. Rutas de reparticién
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0,00

Tabla 59

Analisis final de la afeccion de las rutas de reparticion

Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes 92B Alto 60.00%
Despueés 92C Regular 40.00%
Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 58 : Factor restante: rutas de reparticion
Alto
Regular
Bajo
Muy alto Muy bajo
92A 92B 92C 92D 92E

B Antes de la App  E Despues de la App

Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Esta pregunta esta basada en

cuanto afecta en el desempefio la existencia de ciertos factores en el

dia a dia del encuestador como podemos ver al inicio se aprecio que

las rutas actuales de reparticién afectaban de manera alta (60%) por

el contrario ahora su afeccion es con tendencia a BAJA.

c. Supervision tardia

Tabla 60

Analisis final de la afeccién de la supervision tardia

Mejor Respuesta

Tiempo Frecuencia
Respuesta
Antes 93B Alto 46.67%
Después 93D Bajo 60.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 59 : Factor restante: supervision tardia
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Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Esta pregunta esta basada en
cuanto afecta en el desempefio la existencia de ciertos factores en el
dia a dia del encuestador como podemos ver al inicio se aprecio que
la supervision tardia afectaba de manera alta por el contrario ahora
con la aplicacién de la nueva tecnologia su afeccién es con tendencia
ala BAJA.

7. Renovacién de metodologia

Tabla 61

Andlisis final de la sugerencia de renovacion de metodologia

Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes 10A Si 66.67%
Despueés 10B No 86.67%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 60 : Renovacion de metodologia
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Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: En comparacion a la
primera instancia podemos comprobar que ahora menos
personas sugieren hacer modificaciones a la metodologia

de recoleccién casi en un 20%

8. Renovacion de estructura de campos

a. Codificacion actual

Tabla 62

Andlisis final de la codificacion actual

Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes 14A Si 66.67%
Después 14A Si 80.00%
Diferencia 13.33%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 61 : Evaluacion de la codificacion actual
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Fuente: Elaboracion Propia
Del grafico podemos analizar que: Podemos comprobar
que después de usar una nueva sectorizacion mejoré6 el

entendimiento de los encuestados con sus predios

variando en un 13.33%.

b. Campos extras

Tabla 63

Analisis final de sugerencia de campos extras

Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes 16B Si 13.33%
Despueés 16B Si 0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 62 : Generacion de campos extras
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Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Podemos comprobar
que después de usar la aplicacion practicamente ya no se
sugieren campos nuevos como si se hizo con el

procedimiento anterior.

Familiarizacion de tecnologia

En el siguiente andlisis se observaron dos escenarios diferentes,
inicialmente se consulté el conocimiento de la tecnologia y
posteriormente como ésta era incorporada como protagonista del
proceso.

a. Dispositivos méviles

Tabla 64

Analisis final de la familiarizacién con la tecnologia

Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes 11A Si 100.00%
Después 11A Si 100.00%
Diferencia 0%

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico 63 : Familiarizacion con dispositivos méviles
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Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos ver, un 100% dentro del proceso manual
tenia conocimiento sobre el uso de dispositivos moviles
para posteriormente el mismo 100% definiera como de
facil uso el dispositivo movil como principal aparato

recolector.

. Tecnologia GPS

Para la realizacién de éste indicador usamos dos

preguntas diferentes, pero con un mismo enfoque:

Gréfico 64 : Andlisis Familiarizacion con la tecnologia GPS Antes
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73.33%
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26.67%
12A 12B

Fuente: Elaboracién Propia
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Primero un 73.33% conocia lo que era la tecnologia GPS

siendo el conocimiento un efecto favorable.

Gréfico 65 : Andlisis Familiarizacion con la tecnologia GPS
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Fuente: Elaboracion Propia

Después de aplicar la solucion digital, un 93.33% de los
encuestados, pens6 que usarla para nuestro proceso era una

buena idea.

10. Entendimiento del proceso

Tabla 65

Analisis final del entendimiento del proceso

Tiempo Mejor Respuesta Frecuencia
Respuesta
Antes 13A Si 100.00%
Despueés 13A Si 100.00%
Diferencia 0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 66 : Andlisis final Entendimiento del proceso
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Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico podemos analizar que: Podemos comprobar que antes y
después de la investigacién el entendimiento del proceso por parte de los

encuestadores se dio en un 100%
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CAPITULO V
IMPLEMENTACION DE LA APLICACION CATASRAPP EPS

5.1. Generalidades

Institucion

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
— EPS TACNA S.A.

Descripcién de la empresa

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna S.A. — EPS
TACNA S.A. es la empresa publica de derecho privado encargada de los

servicios de saneamiento en la ciudad de Tacna.

Esta encargada netamente a la prestacion de los servicios de saneamiento que
incluyen el servicio de agua potable y el alcantarillado sanitario alcanzando

actualmente cerca de 90mil usuarios en todas las zonas de la ciudad.

Sus objetivos principales consisten en garantizar el recurso hidrico en la ciudad,
asi como también lograr un servicio de calidad a partir de la infraestructura y

un personal capacitado de manera correcta.

Objetivos cumplidos que han servido para su reconocimiento como la primera
entidad en su género en nuestro pais a través de su calidad de servicio y
eficiencia funcional (EPS TACNA S.A., 2018).
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Mision y Vision

Mision de la EPS TACNA S.A. "Brindar calidad en los servicios de

saneamiento en forma eficiente y eficaz, estableciendo nuevos procesos

de mejoramiento continuo para satisfacer a la poblacién”.

Vision de la EPS TACNA S.A. "Ser una empresa competitiva de

servicios de saneamiento lider en el Pais".

Objetivos

Objetivos Generales

1.

Producir y brindar servicios de agua potable, asi como, los
referidos al servicio de alcantarillado sanitario y pluvial, y
disposicion final de excretas; con la eficiencia, eficacia,
continuidad y calidad que aseguren la satisfaccion de nuestros
clientes.

Lograr el crecimiento empresarial, la ampliacibn de sus
capacidades de produccion y de tratamiento y disposicién final
de aguas servidas.

Lograr el fortalecimiento empresarial.

Obtener una alta rentabilidad empresarial, a través de la

reduccidn de costos.

Objetivos Especificos

1.

Facilitar y mejorar el acceso a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Mejorar la calidad en la prestacion de los servicios.

Actualizar los procedimientos administrativos, comerciales y
operativos dentro del marco de la gestion de la calidad.

Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la entidad.

Gestion del conocimiento y talento humano.
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ANEXO O1: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL EPS TACNA S.A.

JUNTA ACCIONISTA

RECOLECCION

CLIENTES

| DIRECTORIO
ORGANO DE  CONTROL |
INSTITUCIONAL |
‘ GERENCIA GENERAL
| OFICINA DE SUPERVISION Y |

7| OFICINA DE ASESORIA LEGAL |
7| OFICINA DE PLANEAMIENTO ‘
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA |

INFORMACION

I ]
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y GERENCIA DE
FINANZAS INGENIERIA
| | 1 | | |
DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE DIVISION  DE DIVISION DE ESTUDIOS DIVISION DE
LOGISTICA, GESTION RECURSOS RECURSOS CONTABILIDAD ¥ PROYECTOS OBRAS
PATRIMONIAL Y HUMANOS FINANCIEROS
SEGUROS
[ |
‘ GERENCIA DE OPERACIONES GERENCLA COMERCIAL |
[ | | I T T 1
DVISION  DE DIVISION DE DIVISION DE DIVISION  DE DIVISION DE FACTURACION DIVISION DE DIVISION DE
OPERACIONES MANTENIMIENTO DISTRIBUCION Y CATASTRO DE ¥ MEDICION DE CONSUMOS COBRANZAS COMERCIALIZACION

llustracién N°03: Organigrama de la empresa EPS TACNA S.A.

Fuente: http://www.epstacna.com.pe/

5.2. Estudio de Factibilidad

5.2.1. Factibilidad Técnica

Para el desarrollo del proyecto debemos contar con un listado de insumos

tanto humanos como tecnolégicos que permitan que el proyecto sea

exitoso.

A continuacién, se muestra listado de personal, hardware y software

necesarios para el desarrollo de éste sistema, cada uno con su respectiva

especificacion técnica:
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Cuadro de recursos técnicos para el proyecto

CANT ELEMENTO ESPECIFICACION
PERSONAL TECNICO
1 Investigador Bachiller en Ingenieria de Sistemas

HARDWARE

Computadora de

Core i7, 500GB DD, 6 GB
RAM, conectividad Red LAN, Wifi, Bluethoth,

1 escritorio- desarrollo Monitor 14 0 15”
Core i3, 500GB DD, 4 GB
RAM, conectividad Red LAN, Wifi, Bluethoth,
11 Computadora de escritorio Monitor 14” o0 15”
Procesador de aplicaciones de doble ndcleo, 1,2
30 Tablets /Smartphones GHz, Pantalla: TFT, 1.024 x 600 , APl minima
nivel 16, Android Jelly Bean 14-15
SOFTWARE
11 Licencia Windows 10 Sistema operativo necesario como interfaz grafica
para el desarrollo del sistema.
11 Licencia Microsoft Office Office Standard proporciona un conjunto completo
2016 de herramientas para la productividad individual,
incluidas las herramientas que necesita para
administrar el correo electrénico y para crear
documentos, hojas de célculo y presentaciones de
gran calidad; rapido y facil
1 Licencia Rational Rose Programa para el modelamiento de Casos de Uso,
para el analisis del sistema.
1 Licencia Adobe Suit PC Programa para el disefio del proyecto.
30 Pago de Servicio a

internet Tablets

/Smartphones
1 Android Studio
1 Licencia Mysq|
WorkBench
1 Xampp

Servicio mensual por cada una de las tablets, para

que pueda contar con servicio de internet.

Su adquisicidn es gratuita, servira para el
desarrollo del aplicativo movil.
Programa para el modelamiento de la base de
datos para el web service

Programa para implementar un servidor remoto.

Fuente: Elaboracién Propia
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Todos los recursos estan estipulados dentro del listado de adquisicion dentro
de la licitacibn (VER ANEXO N°03), volviendo totalmente viable su
adquisicion. Estos recursos deberan ser adquiridos Unicamente para éste

proyecto.

Cabe resaltar que una vez que la actualizacion haya acabado todos los
dispositivos adquiridos deberan ser entregados a la EPS TACNA S.A., para
los fines que ésta necesite y disponga.

5.2.2. Factibilidad Operativa

En la actualidad no existe software que permita hacer lo que se plantea en
el producto esperado, sin embargo debemos tener en cuenta que una
capacitacion de todos los actores debera ser necesaria para que éste sea
explotado al maximo de sus potencialidades y lograr los resultados que

esperameos.

Los validadores, supervisores y encuestadores serdn sometidos a una
capacitacion que esta estipulada en la licitacién y formara parte del proceso

de la actualizacion.

Para que éste proyecto opere de la manera correcta se necesita un fuerte
compromiso de los actores de éste ya que necesitaremos informacién

precisa y veraz.

Por un lado la virtualizacion de la actualizacion catastral significard una
mejora en el proceso de recoleccién brindandole mejoras en el tiempo de
ejecucion, de supervision y datos mas precisos, el procedimiento sigue

siendo el mismo solo que simplificandose con las tecnologias.

El registro de nuevos usuarios por expediente significara la migracion del
registro manual al registro digital por parte de los que actuardn como
encuestadores catastrales, el proceso de igual manera logra unificar

procesos engorrosos y sistemas en desuso.
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5.2.3. Factibilidad Econ6émica

Segun el andlisis de costos dentro de lo que incluye la realizacién del

software final se determin6 un presupuesto estimado total de S/. 124,417.00.

La factibilidad econdmica es totalmente viable ya que el producto ha sido
analizado técnicamente y como resultado final cumplira con diferentes
procesos que contribuiran a las espectativas de la Actualizacion de Clientes,
para lo cual habria destinado un presupuesto aproximado de S/.
1,704,617.00 (Un Millbn Setecientos Cuatro Mil Setecientos Diecisiete con
00/100 Soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que

incida en el costo total del servicio convocado.

El costo del proyecto significa un 7.3% del presupuesto total, quedando un
saldo aproximado de S/. 1,580,200.00 para programacion de presupuesto

logistico, pago de actores, etc.

El estudio de factibilidad econémica nos permitird evaluar a través de los
costos y beneficios que fueron considerados para el proyecto, si es que éste
es verdaderamente rentable. Dicha evaluacion se realiza a través del
analisis del VAN (Valor actual neto), hallando posteriormente la TIR (Tasa
Interna de Retorno) para concluir con un andlisis final de BENEFICIO
COSTO. También se considera el uso del célculo de Periodo de

recuperacion del capital.

El presupuesto estimado para el desarrollo del proyecto de la
implementacién de Catastrapp se distribuyé en diferentes tipos de costos y

se muestra a continuacion:
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

COSTO
CONCEPTO DE COSTO / RUBRO CANTIDAD s/
|. COSTOS DEL DESARROLLO
RECURSOS HUMANOS
* Team ( Para desarrollo de actividades de:
+ Investigacion preliminar
+ Determinacion de requerimientos de informacion
+ Andlisis de necesidades del Sistema y Desarrollo de Diagrama 1 15.000
+ Disefio del Sistema recomendado '
+ Desarrollo y documentacion del software
+ Prueba y mantenimiento del Sistema
+ Implantacion y evaluacion
* Capacitacion de software para actores del sistema total 50 12.500
TOTAL 27.500
ll. COSTOS DE OPERACION
HARDWARE
* Computadora de escritorio 11 16.500
* Tablets 30 30.000
SUB TOTAL 46.500
SOFTWARE
* Licencia Windows 10 11 3.454
* Licencia Microsoft Office 2016 11 1650
* Licencia Rational Rose 1 800
* Licencia Adobe Suit PC 1 513
SUB TOTAL 6.417
OTROS COSTOS OPERATIVOS
* Pago de Servicio de internet Tablets 30 21.000
* Otros costos mensuales (Luz, Internet y pape, revision) 1.000 10.000
* Hosting y Dominio 1 1.000
SUBTOTAL 32.000
TOTAL 84.917
II. COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO
Seguimiento inicial del sistema 2 meses 3.000
Mantenimiento de software cada 6 meses 3.000
Mantenimiento del hardware cada 3 meses 6.000
SUBTOTAL 12.000
TOTAL 124.417
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De igual manera se desarrollo y determiné el presupuesto de los

beneficios/ingresos que se obtendran con la creacion y uso de la nueva

tecnologia. Se muestran a detalle a continuacion:

PRESUPUESTO DEL

PROYECTO
BENEFICIOS / INGRESOS
COSTO COSTO
CANTIDAD/ UNITARIO TOTAL
ELEMENTO CODIGO INDICADOR
Sl. S/.
BE-01

Ahorro de papel 322.000 hojas 0,024 7.728,00
Reduccién de tiempo .
de labores (etapa de BE-02 4 T;;grsa(bﬁgg'as 5.425 434.000,00
ejecucion)
Reduccién de tiempo .
de gastos operativos BE-03 4 T;Sgrsa(bslgsglas 50 4.000,00
(etapa de ejecucion)
Reduccion de BE-04 4 Digitadores 12.800 51.200,00
personal
Reduccion de BE-05
compra de hardware 4 Conggg:sgﬁgas de 1500 6.000,00
(etapa de ejecucion)
Aumento de Horas reducidas por
productividad BE-06 cada trabajador (5 421,84 109.687,50

actores)

TOTAL  612.615,50

Para poder realizar un balance de los ingresos y egresos y poder hallar el flujo

neto mensual se realiz6 el siguiente analisis repartido a 24 meses.

Posteriormente se plasmo6 en un grafico de linea de tiempo las sumas

mensuales consumidas en los costos del proyecto, asi mismo la informacion

de costos y benefinicioes de manera detallada cada mes.
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DIAGRAMA DEL FLUJO DEL PROYECTO
LINEA DE TIEMPO DE COSTOS Y BENEFICIOS
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Posteriormente se realizar la evaluacion econdmica que medira la eficiencia del

proyecto a través del andlisis VAN (Valor Actual Neto) que es la suma

algebraica de los valores en el tiempo actual de los beneficios y costos.

EVALUACION ECONOMICA

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Periodo égg:isc?ss Costos Flujo Neto Factor_1.5% VAN
(n) (1 (©€) (1-©) (1/(1+i)*n)
0 - 6.313,00 6.313,00| 1,00000 6.313,00
1 - 5.000,00 5.000,00| 0,98522 4.926,11
2 - 57.604,00 57.604,00| 0,97066 55.914,00
3 1.104,00 15.750,00 14.646,00| 0,95632 14.006,22
4 1.104,00 5.500,00 4.396,00| 0,94218 4.141,84
5 1.104,00 4.000,00 2.896,00| 0,92826 2.688,24
6 1.104,00 4.000,00 2.896,00| 0,91454 2.648,51
7 1.104,00 5.000,00 3.896,00 0,90103 3.510,40
8 1.104,00 4.000,00 2.896,00| 0,88771 2.570,81
9 7.104,00 6.250,00 854,00| 0,87459 746,90
10 129.612,50 2.200,00 127.412,50| 0,86167 109.787,18
11 129.612,50 200,00 129.412,50| 0,84893 109.862,57
12 129.612,50 200,00 129.412,50| 0,83639 108.238,99
13 129.612,50 1.200,00 128.412,50| 0,82403 105.815,37
14 7.312,50 200,00 7.112,50 0,81185 5.774,28
15 7.312,50 200,00 7.112,50| 0,79985 5.688,94
16 7.312,50 2.200,00 5.112,50| 0,78803 4.028,81
17 7.312,50 200,00 7.112,50| 0,77639 5.522,04
18 7.312,50 200,00 7.112,50| 0,76491 5.440,43
19 7.312,50 1.200,00 6.112,50| 0,75361 4.606,43
20 7.312,50 200,00 7.112,50| 0,74247 5.280,82
21 7.312,50 200,00 7.112,50| 0,73150 5.202,78
22 7.312,50 200,00 7.112,50| 0,72069 5.125,89
23 7.312,50 200,00 7.112,50| 0,71004 5.050,14
24 7.312,50 2.200,00 5.112,50| 0,69954 3.576,42
VAN = 393.028,85

El Proyecto se acepta porque VAN > 1

Es decir los flujos netos (beneficios o iNgresos menos gastos) traidos al valor
presente o momento actual es positivo y asciende a S/.393,028.85 por lo que es
mayor a 1. En virtud a ello el proyecto es factible ejecutarlo.
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También se hallo la TIR (Tasa Interna de Retorno) que nos mostro la tasa de
descuento para la cual el VAN sera igual a 0. Esta es la tasa de interés
méxima a la que es posible endeudarse para financiar el proyecto, sin que
genere pérdidas.

TIR

TIR 20,47%

La Tasa Interna de Retorno (20%) es mayor a la Tasa de Descuento por lo que el
proyecto es rentable. El calculo fue realizado en las tablas de Excel.

DE IGUAL MANERA SE REALIZO EL
CALCULO DE LA TIR SEGUN FORMULA MANUAL DE INTERPOLACION

. factor (1/(1+i)*n fact.or
Pe::‘c;do (1/(1+i)*n) VAN, (1/(1+i)"n) VAN,
Factor 18% Factor 22%
0 1,00000 - 6.313,00| 1,00000 - 6.313,00
1 0,84746 - 4.237,29| 0,81967 - 4.098,36
2 0,71818 - 41.370,30| 0,67186 - 38.701,96
3 0,60863 - 8.914,01| 0,55071 - 8.065,65
4 0,51579 - 2.267,41| 0,45140 - 1.984,35
5 0,43711 - 1.265,87| 0,37000 - 1.071,52
6 0,37043 - 1.072,77| 0,30328 - 878,29
7 0,31393 - 1.223,05| 0,24859 - 968,50
8 0,26604 - 770,45| 0,20376 - 590,09
9 0,22546 192,54| 0,16702 142,63
10 0,19106 24.344,00| 0,13690 17.442,70
11 0,16192 20.954,35| 0,11221 14.521,72
12 0,13722 17.757,92 | 0,09198 11.903,05
13 0,11629 14.932,80| 0,07539 9.681,21
14 0,09855 700,93 | 0,06180 439,53
15 0,08352 594,01| 0,05065 360,27
16 0,07078 361,84| 0,04152 212,26
17 0,05998 426,61 | 0,03403 242,05
18 0,05083 361,53 | 0,02789 198,40
19 0,04308 263,31 | 0,02286 139,76
20 0,03651 259,65| 0,01874 133,30
21 0,03094 220,04 | 0,01536 109,26
22 0,02622 186,47 | 0,01259 89,56
23 0,02222 158,03| 0,01032 73,41
24 0,01883 96,26 | 0,00846 43,25
VAN1= 14.376,15 VAN2= - 6.939,37
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TIR = iy + (i +1i,) VAN,

VAN, - VAN,

TIR= 018 + (0.22-0.18) 14,376.15
(+14,376.15 - (-6,939.37)

TIR= 018 + 0,04 14,376.15
21315,52

TIR= 0,18 + 0,04 0,674

TIR = 0,18 + 0,026977308

TIR = 0,20857781

TIR= 20%

Acto seguido se realiz6 un andlisis de costo beneficio para medir la
eficiencia econdémica de todo el capital invertido en el proyecto, despues
de realizar los calculos en base a los periodos establecidos y al flujo neto

de caja se obtubieros los siguientes resultados:
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EVALUACION ECONOMICA

RELACION BENEFICIO COSTO

Ingresos

Periodo Beneficios Costos factor VAN VANC
(n) () (€) (1/(1+i)*n)
0 - |- 6.313,00 1,00000 - 6.313,00
1 - |- 5.000,00 0,98522 - 4.926,11
2 - |- 57.604,00 0,97066 - 55.914,00
3 1.104,00 |- 15.750,00 0,95632 1.055,77 | 15.061,99
4 1.104,00 |- 5.500,00 0,94218 1.040,17 5.182,01
5 1.104,00 |- 4.000,00 0,92826 1.024,80 3.713,04
6 1.104,00 |- 4.000,00 0,91454 1.009,65 3.658,17
7 1.104,00 |- 5.000,00 0,90103 994,73 4.505,13
8 1.104,00 |- 4.000,00 0,88771 980,03 3.550,84
9 7.104,00 |- 6.250,00 0,87459 6.213,10 5.466,20
10 129.612,50 - 2.200,00 0,86167 111.682,84 1.895,67
11 129.612,50 |- 200,00 0,84893 110.032,36 169,79
12 129.612,50 |- 200,00 0,83639 108.406,26 167,28
13 129.612,50 - 1.200,00 0,82403 106.804,20 988,83
14 7.312,50 |- 200,00 0,81185 5.936,65 162,37
15 7.312,50 |- 200,00 0,79985 5.848,91 159,97
16 7.312,50 |- 2.200,00 0,78803 5.762,48 1.733,67
17 7.312,50 |- 200,00 0,77639 5.677,32 155,28
18 7.312,50 |- 200,00 0,76491 5.593,42 152,98
18 7.312,50 |- 1.200,00 0,75361 5.510,75 904,33
20 7.312,50 |- 200,00 0,74247 5.429,31 148,49
21 7.312,50 |- 200,00 0,73150 5.349,08 146,30
22 7.312,50 |- 200,00 0,72069 5.270,03 144,14
23 7.312,50 |- 200,00 0,71004 5.192,15 142,01
24 7.312,50 |- 2.200,00 0,69954 5.115,41 1.539,00
TOTALES 478.062,71 | 101.250,34
B/C 4,72

La Relacidn Beneficio Costo que vincula los beneficios o
ingresos valorados al periodo 0 con los Gastos también
valorados al periodo 0, es mayor a 1y asciende a 4.72
gue demuestra que el proyecto es rentable porque por
cada sol que se invierta se obtiene de retorno por lo

menos 4.72 soles.
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Finalmente se hallé el periodo de retorno de la inversion, que, a través
de su formula, nos permite visualizar en cuanto tiempo se empezaria a

ganar sobre la inversion en el proyecto:

PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION

Formula:
Afio donde se inicia 55.689,00
cambio de flujo a +
positivo 127.412,50

9 + 0,78

PRI = 9.78 Meses

1 mes 30 dias
0. 78 mes
x= 0.78x30
X= 234
X = 24dias

PRI = 9 Meses con 23 dias = 10 meses
PRI = 10 meses

La Inversion se recuperara dentro del mes 10
exactamente pasados 24 dias del mes 9 de iniciado el
proyecto.
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5.3. Andlisis del Negocio

5.3.1 Descripcion del Proceso Actual:

Los procesos a tener en cuenta para la mejora de la administracion del
recurso hidrico que abarco esta investigacion son dos:

a) Recoleccion y actualizacion de la base de datos del SIG de
la empresa (Informacion geografica e informacion

comercial) ala fecha 2017.

El proceso en la actualidad es netamente manual, desde la
organizacion y reparticion de tareas para todos los actores hasta el
levantamiento puerta a puerta seguida de su supervision. Consiste en
el censo de informacion real de los clientes, conexiones y predios,
éste debe ser tan preciso como se pueda, tanto con la informacién
comercial (datos del cliente, datos del predio) como con la informacién
geografica (ubicacién exacta de conexiones). Hasta el afio 2012 se
realizaba de manera manual, con dibujos y con una codificacién que

ahora es poco usada, los procesos que se siguieron fueron:

- Recopilacién de antecedentes catastrales

- Generacibn de padrones por informacibn de agua vy
alcantarillado

- Disefio e impresion de fichas catastrales

- Caodificacion catastral de unidades comerciales

- Verificar el cédigo catastral completo

- Verificar el dibujo del predio en el plano

- Levantamiento de informacién catastral

- Dibujar en el plano la conexion de agua y/o desaglie

- Verificacién de los datos y su confiablidad

- Entrega de los padrones finales

- Definicion del cédigo e informacion del cliente

- Gabinete para revisar y llenar las fichas de manera clara

- Procesamiento de la informacion gréfica-alfanumeérica

- Implementacién y dibujo en el SIG
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Para la preparacion de informacion, que es la etapa inicial, se

contemplaron los siguientes procedimientos:

- Gestion de Provincias
La gestion de provincias es basicamente la codificacion manual

de las provincias dentro del catastro.

- Gestion de Sectores
La gestion de Sectores consiste en la codificacion manual de los
sectores establecidos dentro de los lineamientos de la empresa
para la ejecucion del catastro.

- Gestion de Rutas

En éste mddulo se administran las rutas establecidas por la
empresa, y Sus respectivas caracteristicas. Listas para ser
asignadas a los actores que las manipulan y las alimentan.

El proceso se hace a través de una triangulacion de informacién
manual. Se crearon primero rutas que han de seguir los
encuestadores que fueron establecidas por la nueva codificacion
catastral fijando los nuevos sectores operacionales. Dicha
sectorizacion se fij6 en que su poblaciéon no sea mayor de 300

manzanas y 4.000 conexiones.

- Gestion de Supervisores, Validadores y Encuestadores
En esta parte del proceso se administran a los actores de la
recoleccion y principales proveedores de datos. El monitoreo es
seguido por la reparticion hecha a través de una triangulacion de
datos manual mencionada anteriormente, con una codificaciéon

agregada de manera manual a cada una de las fichas.

- Gestion de Fichas
Luego de realizar la distribucion de rutas, se procede a efectuar
de manera presencial y manual el levantamiento de las fichas
catastrales, rellenando la informacion del cliente, de su predio, de
la conexidn de agua, de la conexion de desagle y su ubicacion

exacta a través de mapas dibujados a mano.
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Se asigna cierta cantidad de usuarios a empadronar por cada
encuestador y se le dan las respectivas fichas (hojas de papel) y
una cantidad extra por si aparecen nuevas fichas que registrar.
Una vez que la ficha ha sido llenada, es derivada a supervision y
validacién siendo entregada de manera fisica al final del dia.

La validacion de la informacién tardard dependiendo de la carga

de trabajo de los actores supervisores (validador-supervisor).

Gestion de Usuarios
La gestion de usuarios es la preparacion de informacion previa al
catastro, recopilando informacién que se encuentra en la empresa

de los usuarios registrados con facturacion vigente.

Digitalizacion de la informacién

Cuando la recoleccion es aprobada en todos sus niveles pasa a
dibujarse en el ARCMAP?*? tomando como referencia dibujos de
croquis dentro de las fichas y mapas facilitados por la empresa.
Para empadronar a los usuarios basta su registro en un padrén
digital (Ej. Ms. Excel) a la par de la actualizacién de los planos
digitales con la codificacion que cada usuario. Para su posterior
dibujo y adjunte en el Sistema de Informacion Georreferenciada

de manera manual en un padrén llamado Shape (.shp?®)

b) Registro de nuevos usuarios a la empresa en la base de

datos comercial y en la base de datos del sistema
georreferenciado (SIINCO!“ - SIG)

El proceso de registro de nuevos usuarios se da dia a dia y cada vez
gue un usuario desea conectarse a la red de agua y/o alcantarillado
gue la EPS TACNA S.A. ofrece en la ciudad.

12 Software de ArcGis

13 Shape es la denominacidn que se le da a las capas de datos dentro del entorno de desarrollo ArcGis
para Sistemas de Informacién Georreferenciada.
14 Sistema Comercial de la EPS TACNA S.A.
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Los actores dentro de éste proceso son profesionales netamente de
la empresa que cumplen con sus funciones estipuladas en el MOF*®
asi como también se detalla en el MAPRO* de la empresa (Ver
Anexo N°04).

- Una vez que el expediente es ejecutado (construido por un
Service!’ fisicamente y enviado a la EPS TACNA S.A. para su
registro final en la base de datos) es derivado al Asistente de
Catastro Comercial, quien serd el encargado de contrastar la

informacidén en campo y registrar la conexion.

- Enla actualidad éste proceso es Unicamente a través del sistema
SIINCO (Sistema de Informacién Comercial) y es registrado de
manera manual desde la empresa por el Asistente de Catastro

Comercial.

- En el SIG de la empresa no existe en la actualidad un
procedimiento que lo mantenga actualizado.

El proceso se subdivide en los siguientes modulos:

a) Gestion de registro y supervision
Antes de realizar la instalacién hay ciertos pasos que se ha de seguir
para la solicitud de una nueva conexioén predial, estos pasos se

plasman de manera especifica en el Anexo N°05.

El registro consta de una verificacién domiciliaria derivada por el Jefe
de la Division de Catastro al Especialista de Catastro Comercial,
quien a su vez designara al Asistente de Catastro Comercial para la
aplicacion de la inspeccion y registro de la informacion en el campo
en un formato escrito a mano, no da coordenadas de su ubicacion
exacta, ni imagenes adheridas a su registro que comprueben su

ubicaciébn y su existencia. Asi mismo se asignard también un

15 Manual de Organizacién y Funciones

16 Manual de Procedimientos

17 Empresa externa que se encuentra a cargo de la construccidn de la conexion de agua y desagiie desde
la matriz hasta el predio.
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Supervisor que realizara una primera evaluacion sobre la informacion

recolectada.

Los datos son supervisados y son derivados nuevamente al
Especialista de Catastro Comercial, quien se encarga de realizar una
segunda supervision y dibujar el nuevo cédigo de cliente sobre los

planos en AutoCAD de la empresa.

Finalmente, los nuevos clientes son derivados a través de un listado
a la division de facturacion para su apertura de cuenta como usuario
nuevo, asi mismo es enviado al encargado de Sistemas de
Informacion Georreferenciada, en papel, para que finalmente sea
integrado en el SIG de la empresa (informacion gréfica e informacion

plana).

5.3.2. Diagrama de Proceso Actual

Proceso de Actualizacion Catastral de Usuarios
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Proceso de Registro de Usuarios por Expediente
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5.3.3. Proceso de Negocio Situacion Propuesta

Proceso de Actualizacion Catastral

El proceso inicia cuando ya se hayan fijado las rutas de distribucion con
sus respectivos predios distinguidos por un nimero sucesivo llamado

secuencia. Asi como también los sectores a los que pertenecen.

Una vez fijados los padrones por ruta y sus mapas impresos, ya estara

lista la informacion para iniciar el proceso de actualizacion.

El Superadministrador insertara una provincia, un sector y una ruta para
la administracion de la codificacion ordenada de las fichas. Asimismo
para aplicar las encuestas debera insertar un validador, un supervisor y
sus encuestadores seguidamente de sus respectivas asignaciones (un
validador por ruta, varios encuestadores por supervisor, varias rutas para
un supervisor). Una vez asignadas estas tres caracteristicas el validador
podra listar las rutas que le han sido asignadas, asi como también lo hara

el supervisor.

El validador Unicamente se encargara de validar la informacion

administrada por cada una de las rutas que le han sido asignadas.

Por otro lado, el supervisor ademas de listar sus rutas, podra también
listar los encuestadores bajo su supervision. Sabiendo todas las
asignaciones que ha recibido podra asignar rutas a cada uno de sus
encuestadores y como lo dice su nombre, podrd supervisar dichas

encuestas para certificar la informacion recogida.

También podra derivar fichas que necesitan reprogramacion de dos
maneras: si la reprogramacion es minima, el mismo podra re derivar el
registro al encuestador, de ser mayor sera derivada a la EPS Tacna S.A.

para andlisis y estudio.

Finalmente, el encuestador solo se preocupard por editar las fichas
asignadas y agregar fichas nuevas también (de clientes nuevos,

potenciales o clandestinos).

El encuestador hara el registro en el siguiente orden: consultara si la ficha
existe, de ser asi actualizara primero los datos principales de la ficha,

luego del usuario y seguido de los datos del predio.
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Por otro lado, se haré el registro de medidor (si existe) y luego de una
caja de agua (si existe) y finalmente todo enlazado a una conexion de
agua. Asimismo tendremos el registro de caja de desaglie y su conexion

si es que el usuario cuenta con alguna de ellas.

Si es que el usuario no existe en la base de datos se crea una nueva ficha
donde todo se inserta desde 0 menos la codificacion que brinda la
empresa: Registrar ficha, registrar usuario, registrar predio, registrar

servicios, su ubicacion y la evidencia.

Cabe resaltar que todos los usuarios tienen generacion de reportes en
todos los médulos de su jurisdiccion para asegurar siempre la supervision
y validacion del desempefio humano dentro de éste proyecto. En

resumen, se tomaron en cuenta los siguientes procedimientos:

- Gestion de Provincias, Sectores y Rutas totalmente digitalizadas
y web para su acceso remoto y en tiempo real.

- Gestion de Supervisores, Validadores y Encuestadores actores
del sistema para su distribucién de tareas.

- Gestion de Fichas Ahora su recoleccion es totalmente digital

Proceso de Registro de Usuarios por Expediente

El proceso que se disefi6 como solucién es la adecuacion del proyecto
de actualizacion, pero orientado a los usuarios actores de la empresa

mencionados anteriormente en el listado de Stakeholders.

Una vez que el Jefe de Division de Catastro de Clientes recibe el
expediente, éste es derivado al Equipo de Proceso de Mantenimiento y
Actualizacion Catastral quienes se encargaran de hacer la creaciéon de
codificaciones y lo derivan al equipo de constatacion domiciliaria. La
metodologia a utilizar sera la misma que registrar una ficha nueva, con
algunos pardmetros como codigo de cliente, codigo antiguo, etc

previamente establecidos.

Luego el resultado pasara nuevamente al Equipo de Proceso quien
brindara una ultima supervisién a los datos recabados, ademas que
también seran derivados al Especialista de Sistemas de Informacién
Georreferenciada OTI quien también deber& dar su visto e importarlo al

sistema de informacion georreferenciada.
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5.3.5. Anélisis Comparativo

Como podemos ver en ambos procesos se promueve la solucion digital
como aliado para la correcta gestion de datos catastrales.

Esta nueva metodologia propuesta busca brindar ademés de una
correcta estructuracion de la informacion y como serd almacenada en las
bases de datos, una herramienta que permita posteriormente
administrarla en pro de los objetivos de la EPS TACNA S.A.

El proceso de actualizacién podra brindar datos mas precisos y rapidos
para su manipulacién a través de la solucién movil propuesta, ademas de
obtener resultados en tiempo real, estard listo para exportarse y
generarse en ArcGIS para ser mostrado y utilizado en el Sistema de
Informacion Georreferenciada, a través de la generaciéon de coordenadas

con GPS y la manipulacién de mapas en tiempo real.

Por otro lado, el proceso de registro de nuevos usuarios por expediente
mejorard el flujo y precisién del proceso de adhesién del usuario a la
empresa a través del médulo de recoleccién, ya que el personal
encargado de la inspeccién contard con la ficha para su registro y
posterior exportacion en la base de datos del SIG manteniendo
actualizada no solo la informaciéon comercial de la empresa sino la

informacion geoespacial.

5.4. Requerimientos

5.4.1. Lluvia de Ideas — Requerimientos

El siguiente listado es una lluvia de ideas de requerimientos organizados
por actores del sistema, éste aun no es el consolidado, es simplemente

un listado de todo lo que haré cada usuario (o stakeholders) del sistema:

Estos usuarios serdn SUPERADMINISTRADOR, VALIDADOR,
SUPERVISOR Y ENCUESTADOR

a. SUPERADMINSTRADOR
1. LOGUEAR
2. MODIFICAR PERFIL
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CAMBIAR CONTRASENA

LISTAR VALIDADORES
VALIDADOR REPORTE GENERAL
VALIDADOR REPORTE MENSUAL
VALIDADOR REPORTE SEMANAL
AGREGAR VALIDADOR
MODIFICAR VALIDADOR

. BUSCAR VALIDADOR

. ELIMINAR VALIDADOR

. LIMPIAR VALIDADOR

. LISTAR SUPERVISORES

. SUPERVISOR REPORTE GENERAL

. SUPERVISOR REPORTE MENSUAL

. SUPERVISOR REPORTE SEMANAL

. AGREGAR SUPERVISOR

. MODIFICAR SUPERVISOR

. BUSCAR SUPERVISOR

. ELIMINAR SUPERVISOR

. LIMPIAR SUPERVISOR

. LISTAR ENCUESTADORES

. ENCUESTADOR REPORTE GENERAL
. ENCUESTADOR REPORTE MENSUAL
. ENCUESTADOR REPORTE SEMANAL
. AGREGAR ENCUESTADOR

. MODIFICAR ENCUESTADOR

. BUSCAR ENCUESTADOR

. ELIMINAR ENCUESTADOR

. LIMPIAR ENCUESTADOR

. LISTAR ASIGNACION POR RUTA

. ASIGNACION REPORTE GENERAL

. ASIGNACION REPORTE MENSUAL

. ASIGNACION REPORTE SEMANAL

. REPORTE POR PROVINCIA

. REPORTE POR SECTOR

. REPORTE POR SUPERVISOR

. EXPORTAR A EXCEL

. EXPORTAR A DBF
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41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

EXPORTAR A HTML

SEGUIMIENTO POR ESTADO DE FICHA
SEGUIMIENTO POR CODIGO DE CLIENTE
SEGUIMIENTO POR PROVINCIA
SEGUIMIENTO POR SECTOR
SEGUIMIENTO POR RUTA
SEGUIMIENTO POR SUPERVISOR
EXPORTAR SEGUIMIENTO A EXCEL
EXPORTAR SEGUIMIENTO A HTML
EXPORTAR SEGUIMIENTO A DBF
IMPRIMIR SEGUIMIENTO

LISTAR PROVINCIAS

AGREGAR PROVINCIA

MODIFICAR PROVINCIA

BUSCAR PROVINCIA

ELIMINAR PROVINCIA

LIMPIAR PROVINCIA

LISTAR SECTORES

AGREGAR SECTOR

MODIFICAR SECTOR

BUSCAR SECTOR

ELIMINAR SECTOR

LIMPIAR SECTOR

LISTAR RUTAS

AGREGAR RUTA

MODIFICAR RUTA

BUSCAR RUTA

ELIMINAR RUTA

LIMPIAR RUTA

LISTAR RUTAS ASIGNADAS POR VALIDADOR
AGREGAR RUTA A VALIDADOR
BUSCAR VALIDADOR

MODIFICAR RUTA A VALIDADOR
ELIMINAR RUTA A VALIDADOR
LIMPIAR ASIGNACION A VALIDADOR
LISTAR RUTAS ASIGNADAS POR SUPERVISOR
AGREGAR RUTA A SUPERVISOR
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77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.

BUSCAR SUPERVISOR

MODIFICAR RUTA A SUPERVISOR

ELIMINAR RUTA A SUPERVISOR

LIMPIAR ASIGNACION A SUPERVISOR

BUSCAR ENCUESTADORES POR SUPERVISOR
LISTAR ENCUESTADORES POR SUPERVISOR
AGREGAR ENCUESTADORES POR SUPERVISOR
MODIFICAR ENCUESTADORES POR SUPERVISOR
ELIMINAR ENCUESTADORES POR SUPERVISOR
SALIR

VALIDADOR

87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100.
101.
102.
103.

104.

105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.

LOGUIN
MI PERFIL

MODIFICAR PERFIL

LISTAR RUTAS ASIGNADAS

VER DETALLE DE RUTA

EXPORTAR REGISTROS DE RUTA A DBF
EXPORTAR REGISTROS DE RUTA A EXCEL
EXPORTAR REGISTROS DE RUTA A HTML
IMPRIMIR REGISTROS DE RUTA

LISTAR REGISTROS ASIGNADOS

BUSCAR REGISTROS POR SUPERVISOR
BUSCAR REGISTROS POR CODIGO
BUSCAR REGISTROS POR RUTA

BUSCAR REGISTROS POR SECTOR
BUSCAR REGISTROS POR ESTADO
VALIDAR REGISTROS POR RUTA

VALIDAR REGISTROS POR SUPERVISOR
VER DETALLE DE ENCUESTA (VER ENCUESTA LLENADA AL 100%)
SELECCIONAR TODOS LOS REGISTROS

REPORTE GENERAL DE VALIDADOR

REPORTE MENSUAL DE VALIDADOR

REPORTE SEMANAL DE VALIDADOR
EXPORTAR REPORTE DE VALIDADOR A DBF
EXPORTAR REPORTE DE VALIDADOR A EXCEL
EXPORTAR REPORTE DE VALIDADOR A HTML
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112.
113.

144

IMPRIMIR REPORTE DE RUTA
SALIR

. SUPERVISOR

114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.

LOGUIN

VER MI PERFIL

MODIFICAR PERFIL

LISTAR ENCUESTADORES ASIGNADOS A SUPERVISOR
GENERAR REPORTE SEMANAL POR ENCUESTADOR
GENERAR REPORTE MENSUAL POR ENCUESTADOR
GENERAR REPORTE GENERAL POR ENCUESTADOR
EXPORTAR DETALLE DE ENCUESTADOR A DBF
EXPORTAR DETALLE DE ENCUESTADOR A EXCEL
EXPORTAR DETALLE DE ENCUESTADOR A HTML
IMPRIMIR DETALLE DE ENCUESTADOR

LISTAR RUTAS ASIGNADAS

VER DETALLE DE RUTAS

LISTAR ENCUESTADORES POR RUTA

EXPORTAR DETALLE DE RUTA A DBF

EXPORTAR DETALLE DE RUTA A EXCEL

EXPORTAR DETALLE DE RUTA A HTML

IMPRIMIR DETALLE DE RUTA

LISTAR ASIGNACIONES DE RUTA

AGREGAR ASIGNACION DE RUTA

BUSCAR ASIGNACION DE RUTA POR RUTA
MODIFICAR ASIGNACION DE RUTA

ELIMINAR ASIGNACION DE RUTA

LIMPIAR ASIGNACION DE RUTA

LISTAR TODAS LAS FICHAS REALIZADAS

LISTAR POR ESTADO

LISTAR POR CODIGO

LISTAR POR PROVINCIA

LISTAR POR SECTOR

LISTAR POR RUTA

LISTAR POR ENCUESTADOR

EXPORTAR REGISTROS EN EXCEL

EXPORTAR REGISTROS EN DBF
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159.
160.
161.

145

EXPORTAR REGISTROS EN HTML

IMPRIMIR REGISTROS

SUPERVISAR FICHAS (PONER CHECK Y OBSERVACION)
SELECCIONAR TODO

VER DETALLE DE FICHA (PDF)

ACTUALIZAR REGISTROS SUPERVISADOS
REPROGRAMAR FICHAS (PONER CHECK Y OBSERVACION)
GENERAR REPORTE GENERAL POR SUPERVISOR
GENERAR REPORTE MENSUAL POR SUPERVISOR
GENERAR REPORTE SEMANAL POR SUPERVISOR
EXPORTAR REPORTE DE SUPERVISOR EN EXCEL
EXPORTAR REPORTE DE SUPERVISOR EN DBF

EXPORTAR REPORTE DE SUPERVISOR EN HTML

IMPRIMIR REPORTE DE SUPERVISOR

SALIR

ENCUESTADOR

162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.

LOGUIN

VER MI PERFIL

EDITAR REGISTRO

CREAR NUEVO REGISTRO

AGREGAR PREDIO

AGREGAR MEDIDOR

AGREGAR CAJA DE AGUA

AGREGAR CONEXION DE AGUA

AGREGAR CAJA DE DESAGUE

AGREGAR CONEXION DE DESAGUE

ACTUALIZAR DATOS A FICHA

ACTUALIZAR FOTOGRAFIAS

ACTUALIZAR LATITUD Y LONGITUD DE CAJA DE AGUA
ACTUALIZAR LATITUD Y LONGITUD DE CAJA DE DESAGUE
SALIR
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Requerimientos No Funcionales de la Aplicacion Movil

La aplicacién movil tiene especificamente los siguientes requerimientos

no funcionales:

- Tiene que ser una aplicaciébn amigable para que el encuestador no se
aburra de llenarla con una estructura engorrosa, ya que el animo y el
compromiso son esenciales en el éxito de la realizacion del proyecto.

- Debe estar correctamente distribuida en la pantalla con apartados que
distingan los campos de ficha, usuario, predio, conexiones de agua
y desaglie.

- Debe ser una aplicacién rapida y no de muchas consultas que generen
tréfico en la red del servidor.

- Se debe certificar en todo momento el almacenamiento efectivo de la
informacion.

- Todo acceso al servicio debe de ser a través de un formulario de
acceso al sistema.

- Debe identificarse con la identidad institucional

- Siempre deben estar disponibles las opciones de registro y
actualizacion de las fichas catastrales para brindar facil acceso.

- Se debe almacenar registro fotografico y geoespacial (coordenadas
para su exportacion al ArcGis)

- Asegurarse de cargar todos los campos contemplados para la
actualizacion del servicio.

- Se debe visualizar la informacion de ubicacién en la app del cliente
buscado.

- Posteriormente se debe grabar los datos correctamente estructurados.

- Si vamos a generar una nueva ficha, no ha de ser necesario una
blasqueda previa, se mostrara un formulario con todos los apartados
necesarios para recabar informacién de usuarios ajenos a la empresa.

- Se debe habilitar el acceso al GPS y a la cAmara del dispositivo para
poder almacenar los datos correspondientes.

- Se requiere el desarrollo de un minimo de API nivel 16 (Android Jelly
Bean version 4.1) por las caracteristicas que ofrece.

- Se debe mostrar si la informacion ya fue llenada por el usuario en caso

de distraccion de sus funciones.



Tabla 67

Matriz de Requerimientos

5.4.3. Matriz de Requerimientos

Requerimientos Funcionales

ID REQUERIMIENTO DESCRIPCION COMPLEJIDAD PRIORIDAD SUPAD VAL SUP ENCUEST
Cu-01 Ingresar al sistema Cada usuario contard con un Id y contrasefia personal teniendo A A X X X X
cada uno sus respectivos permisos.
CuU-02 Autenticar usuario Al momento de ingresar al sistema se diferenciara entre los A A X X X X
tipos de usuario para establecer privilegios.
Cu-03 Visualizar inicio Cada usuario podra tener disponible solamente las opciones A A X X X X
relacionadas con su actividad.
CU-04 Modificar Perfil Cuando el usuario haya ingresado con su cuenta podra realizar B B X X X X
la modificacion de datos precisos.
CU-05 Gestionar validadores Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR, A A X
MODIFICAR, BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR un validador.

CU-06 Generar Reporte Generar reporte semanal del validador contemplando las M M X X

Semanal de Validador fichas que ha podido validar
Cu-07 Generar Reporte Generar reporte mensual del validador contemplando las M M X X

Mensual de Validador fichas que ha podido validar
CU-08 Generar Reporte General Generar reporte general del validador contemplando las fichas M M X X

de Validador qgue ha podido validar
CU-09 Reporte General de Genera un reporte consolidado por mes de todos los A A X
Validadores validadores registrados
CU-10 Gestionar Supervisores Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR, A A X
MODIFICAR, BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR un supervisor.

Cu-11 Generar Reporte Generar reporte semanal del validador contemplando las M M X X

Semanal de Supervisor fichas que ha podido supervisar
CU-12 Generar Reporte Generar reporte mensual del validador contemplando las M M X X

Mensual de Supervisor

fichas que ha podido supervisar




Cu-13

Cu-14

CU-15

CU-16

CU-17

CU-18

Cu-19

CuU-20

CuU-21

CU-22

CuU-23

CuU-24

CU-25

CU-26

Cu-27

Generar Reporte General
de Supervisor
Generar Reporte General
de Supervisores
Gestionar Encuestadores

Generar Reporte
Semanal de Encuestador
Generar Reporte
Mensual de Encuestador
Generar Reporte General
de Encuestador
Generar reporte general
de Encuestadores
Listar Asignacion
Validador-Ruta
Generar Reporte
Semanal de Asignacidn
Ruta-Validador
Generar Reporte
Mensual de Asignacion
Ruta-Validador
Generar Reporte General
de Asignacion Ruta-
Validador
Gestionar Provincia

Gestionar Sector
Gestionar Ruta

Gestionar Asignacién de
Validador por Ruta

Generar reporte general del validador contemplando las fichas
que ha podido supervisar
Genera un reporte consolidado por mes de todos los
supervisores registrados
Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR,
MODIFICAR, BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR un encuestador.
Generar reporte semanal del encuestador contemplando las
fichas que ha podido registrar
Generar reporte mensual del encuestador contemplando las
fichas que ha podido registrar
Generar reporte general del encuestador contemplando las
fichas que ha podido registrar
Genera un reporte consolidado por mes de todos los
encuestadores registrados
Se listaran todas las rutas y el validador asignado por ruta asi
como el avance por cada ruta
Generar reporte semanal de la ruta y su validador
contemplando las fichas dentro de la ruta

Generar reporte mensual de la ruta y su validador
contemplando las fichas dentro de la ruta

Generar reporte general de la ruta y su validador
contemplando las fichas dentro de la ruta

Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR,

MODIFICAR, BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR una provincia.

Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR,
MODIFICAR, BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR un sector.

Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR,
MODIFICAR, BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR una ruta.

Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR,

MODIFICAR, BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR una asignacién de
validador por cada ruta.
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CuU-28

CU-29

CU-30

CuU-31

CuU-32

CU-33

CU-34
CU-35

CU-36

CuU-37

CU-38
CU-39

CuU-40

Cu-41
Cu-42

Cu-43

CuU-44

Gestionar Asignacién de
Supervisor y sus rutas

Gestionar asignacién de
supervisores y sus
encuestadores
Generar reporte general
de Provincia
Generar reporte general
por Sector
Generar reporte general
por Supervisor
Exportar padrén
Imprimir padrén
Monitorear fichas

Listar rutas asignadas
Ver detalle de ruta

Listar fichas asignadas
Buscar fichas asignadas

Validar fichas asignadas

Ver detalle de ficha
Seleccionar todos los
registros
Listar asignacion de
encuestadores a
supervisor
Gestionar asignacién de
encuestadores por ruta

Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR,
MODIFICAR, BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR una asignacién de
ruta para cada supervisor
Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR,
MODIFICAR, BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR una asignacién de
encuestadores para cada supervisor
Generara un reporte total de la provincia (cantidad de fichas y
fichas para visualizar)

Generara un reporte total del sector(cantidad de fichas y fichas
para visualizar)

Generara un reporte total de cada supervisor (cantidad de
fichas y fichas para visualizar)

Exportara el padrén generado en EXCEL, HTML O DBF
Permitira imprimir el padrén generado
Se podra hacer el seguimiento total de una ficha a través de
ESTADO DE FICHA, CODIGO DE CLIENTE, PROVINCIA, SECTOR,
RUTA'Y SUPERVISOR
Listara las rutas asignadas para cada encuestador
Se visualizara la informacion de cada ruta y las fichas dentro de
ella
Se visualizaran todas las fichas dentro de su jurisdiccion.
Dentro de la visualizacién se podran buscar fichas por
SUPERVISOR, CODIGO, RUTA, SECTOR, ESTADO.
Validar la veracidad de las fichas asignadas al validador, se
puede filtrar por RUTA'Y POR SUPERVISOR
Visualizar la ficha realizada lista para su evaluacion
Permite seleccionar todos los registros para cambiar su estado.

Se listaran todos los encuestadores asignados a determinado
supervisor

Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR,
MODIFICAR, BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR una asignacién de
encuestadores para cada ruta

>

x
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Cu-45

CU-46

Cu-47

Cu-48

Cu-49

CU-50

CU-51

CU-52

CU-53

CU-54
CU-55

CU-56

CU-57
CU-58

CU-59

CU-60

Supervisar fichas

Regresar fichas para
reprogramacion
Derivar ficha para
reprogramacion
Listar encuestas
asignadas por
encuestador
Editar fichas

Crear nueva ficha

Capturar Latitud y
longitud de la caja de
agua
Capturar Latitud y
longitud de la caja de
desagiie
Subir fotografia

Salir
Recuperar contrasena

Cargando

Exportar zip de fichas
Agregar Predio

Agregar Usuario

Agregar Medidor

Supervisar la veracidad de las fichas asignadas para su
supervision, se puede filtrar por ENCUESTADOR, PROVINCIA,
SECTOR Y RUTA.

Las fichas que fueron asignadas para reprogramacion
regresaran a las filas de las fichas ASIGNADAS
Las fichas para reprogramacién con casos exclusivos se
derivaran a la EPS
Las fichas asignadas a cada encuestador se plasmaran en una
lista para su posterior edicidn, se puede filtrar por RUTA

Debe existir un apartando donde se realice la edicidn de las
fichas y su respectivo desarrollo
Si es una conexion clandestina que no se encuentra en el
sistema ha de registrarse como nueva ficha.
Generar la latitud y longitud del punto por capturar en este
caso la caja de agua

Generar la latitud y longitud del punto por capturar en este
caso la caja de desagle

Subir una fotografia hecha o desde el carrete para evidenciar la
parte del frente de la casa
Cerrar sesién como el usuario autenticado
Se podra recuperar la contrasefia a través del correo
electroénico brindado.

Se mostrara el progreso de carga del sistema en la
computadora o dispositivo donde éste se vaya a ejecutar.
Se podra realizar la exportacion de todas las fichas.

Se podra realizar el registro de la informacion del predio de la
ficha catastral
Se podra realizar el registro de la informacion del usuario de la
ficha catastral
Se podra realizar el registro de la informacion del medidor de
la ficha catastral

x
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Cu-61

CU-62

Cu-63
CuU-64
CU-65
CU-66

CU-67
CU-68

CU-69

CuU-70

CU-71

Agregar Caja de Agua

Agregar Conexion de
Agua

Agregar Caja de Desaglie

Agregar Conexién de
Desagle
Buscar por cédigo
Actualizar Ficha
Actualizar Usuario
Visualizar latitud y
longitud de la conexidn
de agua
Visualizar latitud y
longitud de la conexién
de desaglie
Fijar coordenadas de
conexion de agua
Fijar coordenadas de
conexion de desagiie

Se podra realizar el registro de la informacidn de la caja de
agua si es que tiene, de la ficha catastral
Se podra realizar el registro de la informacion de la conexidn
de agua si es que tiene, de la ficha catastral

Se podra realizar el registro de la informacidn de la caja del
desagiie de la ficha catastral

Se podra realizar el registro de la informacion de la conexidn

del desagiie de la ficha catastral
Buscar por cédigo de usuario una ficha catastral.
Actualizar datos de la ficha
Actualizar datos del usuario registrado
Se podra visualizar a través de un mapa, la ubicacion de la
conexion de agua adquirida por el GPS del dispositivo movil

Se podra visualizar a través de un mapa, la ubicacion de la
conexion de desagiie adquirida por el GPS del dispositivo movil

A través del mapa, se podra modificar la ubicacién del pin
(conexidon de agua) generado automaticamente.
A través del mapa, se podra modificar la ubicacién del pin
(conexion de desaglie) generado automaticamente.

>

> > >r >

>

> > > >

X X X X
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X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

X

X

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 68

Matriz de Requerimientos No Funcionales
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Requerimientos No Funcionales

ID REQUERIMIENTO DESCRIPCION COMPLEJIDAD PRIORIDAD SUPAD VAL SUP ENCUES
CN-01 Amigable La aplicacion debe ser amigable para que el trajin no desgaste la M A X X X X
eficiencia del trabajador
CN-02 Distribuida La informacidn debe estar correctamente distribuida y su estructura A A X X X X
correctamente debe ser coherente para su rellenado y posterior evaluacion.
CN-03 Respuesta rapida Se deberan minimizar los procesos para la consulta, modificacién e A A X X X X
insercion de datos asegurando respuestas rapidas desde el servidor
hasta el dispositivo final.

CN-04 Almacenamiento En todo momento se debe asegurar el almacenamiento de la A A X X X X

certificado informacién recopilada, asi como también su vinculacién entre las

diferentes caracteristicas que ofrece la ficha catastral.
CN-05 Seguridad La aplicacion debe contar con una autenticacion inicial en todos sus A A X X X X
moddulos, con diferentes clasificaciones que permitiran establecer
privilegios entre los diferentes actores del sistema.

CN-06 Identificacion La aplicacion debe ser desarrollada con identificacidn institucional de la M M X X X X

Institucional EPS TACNA S.A. que permitird dar fidelidad y confianza de quien

almacenard los datos finales.

CN-07 Facil acceso a funciones Las opciones de registro y actualizacidn de fichas deben estar a la B M X X X X

principales disposicién del encuestador siempre.
CN-08  Acceso a servicios GPS 'Y Asegurar la disponibilidad de los servicios externos; GPS y Camara para B A X

CAMARA la captura de datos
CN-09 APl minima La aplicacion deberd ser desarrollada para funcionar en un minimo de M A X
API nivel 16 (Android Jelly Bean version 4.1).
CN-10 Tamafio de la fotografia Independientemente de la resolucion de la camara del dispositivo A A X
movil, las imagenes registradas seran de 800x600

CN-11 Mostrar si el fragmento Todos los fragmentos deben contener un indicador que muestre que ya M M X X X

fue registrado

fue registrado para evitar duplicidad de datos

Fuente: Elaboracion Propia



5.4.3 Stakeholders del Sistema

Se definieron los actores precisos para cada uno de los procesos que se

buscan automatizar como lo son la actualizaciéon catastral y también el

registro de nuevos clientes que permitan dar responsabilidades y

permisos aplicados al sistema.

Actores en el Proceso de Actualizacion Catastral

Tabla 69

Cuadro de Stakeholders del Sistema

ACTOR

DESCRIPCION

SUPERADMINISTRADOR

SUPER
ADMINISTRADOR

VALIDADOR

El Superadministrador es el actor con mas poder dentro
del sistema. Este actor permitira gestionar los destinos
como lo son Provincia, Sector y Rutas asi como también
a los demas actores dentro del sistema que son
Validador, Supervisor y Encuestador.

Paralelamente podra realizar asignaciones de fichas a
encuestar y visualizar reportes para poder analizar el
desempefio de los recursos humanos. Su acceso es
netamente WEB a menos que le toque alguna

modificacion o validacién en campo.

El Validador, validara la veracidad de la informacion
derivada del supervisor, actuara como un segundo filtro
para la validacién y supervisién de datos. Su acceso es

netamente WEB
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SUPERVISOR
El Supervisor distrbuira sus rutas entre los
encuestadores que le han sido asignados, asi como
también realizard la supervision del trabajo de éstos.
ENCUESTADOR

El Encuestador se encargara de editar los registros asignados
asi como también insertar nuevos registros de usuarios nuevos

o clandestinos.

Fuente: Elaboracion propia

Actores en el Proceso de Registro de Nuevos Usuarios por
Expediente

Tabla 70

Stakeholders en el Proceso de Registro de usuarios

ACTOR DESCRIPCION

El Superadministrador es como su nombre lo dice el
actor con mas poder dentro del sistema. Este actor
SUPERADMINISTRADOR L . .
permitira gestionar los destinos como lo son
Provincia, Sector y Rutas asi como también a los
demas actores dentro del sistema que son Validador,

Supervisor y Encuestador.

SUPER Paralelamente podré realizar asignaciones de fichas

. Jefe del Area de Catastro el desempefio de los recursos humanos. Su acceso

a encuestar y visualizar reportes para poder analizar
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- Jefe de la Oficina de es netamente WEB a menos que le toque alguna
Tecnologias de la modificacion o validacion en campo directamente.
Informacién

Estos beneficios se los brindaran a los Jefes de las
Areas actoras del proceso de Registro de Nuevos
Usuarios por expediente.

SUPERVISOR

El Supervisor distrbuira sus rutas entre los
encuestadores que le han sido asignados, asi como

también realizara la supervision del trabajo de éstos.

- Equipo de Proceso de
Mantenimiento y
Actualizacion Catastral
- Especialista Sistemas de
Informacion

Georreferenciada OTI

ENCUESTADOR

El Encuestador se encargara de editar los registros
asignados asi como también insertar nuevos registros de

usuarios nuevos o clandestinos.

Equipo de Proceso de

inspeccidon domiciliaria

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5. Andlisis del sistema

5.5.1. Planificacion

Inicialmente se realizé un plan de accion para poder recabar toda la
informacidbn necesaria, como nuestro proceso se basa en
retroalimentacion continua, inicio como una idea ante una necesidad
latente y posteriormente se fue estructurando en base a los
conocimientos minimos hasta crear lo que es ahora el sistema de

informacion.

El primer paso fue, fundamentalmente, el analisis de la realidad actual de
la empresa y sus procesos. Esta etapa de andlisis consistid en la
recopilaciéon de informacion a través de documentacion, juicio de

expertos, entregables y software actual.

Este proceso es elemental para poder tener un panorama claro de lo que
se desarrollara, en este caso el catastro de clientes, que comprende
diferentes procesos como lo son la actualizacion y el registro constante

de informacion.

Para la realizacion de la planificacion y la implementacion del sistema, se
contempl6 el uso de la metodologia agil SCRUM que permitié separar el

desarrollo en 5 sprints como se evidencia en los siguientes entregables.

Inicialmente se creé el entregable PROJECT BUSINESS CASE que nos
permite tener un resumen consistente del proyecto, seguidamente el
PROJECT VISION STATEMENT donde se fija la vision principal del
proyecto que se construy0 y hacia donde apunta.

Consecuentemente se definié el PRODUCT BACKLOG que se muestra
como una lista de todos los requerimientos que han de ser cumplidos por
el equipo de trabajo que finalmente sera distribuido en 5 SPRINTS
BACKLOGS que demuestran a detalle cémo se trabajé el proyecto a

través de dichas iteraciones.
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NOMBRE DEL PROYECTO Catastrapp
SPONSOR DEL EPS TACNA PROJECT MARICIELO ARENAS
PROYECTO S.A. MANAGER ALANOCA
PRODUCT OWNER SCRUM MASTER MARICIELO ARENAS
ALANOCA
FECHA DE INICIO 3 de Agosto, 2017
TEAM MEMBERS Analista MARICIELO ARENAS
A.
Gestor de Base de MARICIELO ARENAS
Datos A.
Disenador UX MARICIELO ARENAS
A.
Desarrollador Web MARICIELO ARENAS
A.
Desarrollador Android MARICIELO ARENAS
A.

CONTRIBUCION A LA ESTRATEGIA
DE NEGOCIO

El presente proyecto se presenta como el
desarrollo de una herramienta movil que permitir
automatizar la actualizacion catastral de todos los
usuarios que tienen acceso a la red matricial de
agua, clientes y no clientes, asi como también sus
predios, medidores, conexiones y cajas de aguay
desaglie.

Se presenta como una alternativa de metodologia
tecnolégica para el proceso de actualizacion
catastral y para el registro de nuevos clientes de la

empresa como un proceso a largo plazo.

BENEFICIOS

1. Mejorar la calidad de los datos

2. Mejorar la relacion empresa-cliente

3. Reducir costos operativos como el papel y
tiempo de recoleccién y supervision.

4. Reducir labores
Conaocer el estado actual de los clientes y
no clientes de la EPS TACNA S.A.

TIEMPO ESTIMADO

Se estima un tiempo de desarrollo de 2 meses,
trabajando mé&s de 10 horas de programacion
diarias, se contempld iniciar por los requerimientos
de funcionalidad prioritaria seguidos de los

requerimientos restantes de funcionamiento.
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COSTOS

Se

ha contemplado un costo de desarrollo de

aproximadamente 124,417 soles incluyendo

activos como lo son hardware, software y recursos

humanos intervinientes.

ETAPAS DE DESARROLLO

- Andlisis de PRIORITIZED PRODUCT
BACKLOG

- Disefio de los requerimientos prioritarios

- Implementacion de los requerimientos
prioritarios

- SPRINT

- Andlisis de los PRODUCT BACKLOG
restantes

- Disefio de los requerimientos restantes

- Implementacion de los requerimientos
restantes

- SPRINT

IMPACTO

El impacto se presenta de manera integral en
toda la empresa desde el sector comercial, ya
que a través de la aplicacion se podra
consolidar la informacion de los usuarios que
hacen uso de la red matricial de agua y
desagiie que consecuentemente se traducira
en el conocimiento automatizado del panorama
permitiendo a la empresa tomar decisiones de
manera mas precisa en cuanto al factor

operacional, comercial y administrativo.

RIESGOS

Se

presentaron los siguientes riesgos:

1. Pérdida de la informacion recolectada para
el levantamiento de requerimientos.

2. Mala planificacion de tiempos.

3. Acceso a poca informacién para la
construccion

4. Mal funcionamiento de equipos de
desarrollo

5. Caida del servicio web en la etapa de

despliegue.
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Baja aceptacion y rechazo a la tecnologia
Mala estructuracion inicial del PRODUCT
BACKLOG

Falta de conocimientos del PROJECT
MANAGER que retrasen su funcion.

Riesgos varios casuales (conectividad a

internet, problemas

enfermedad, etc).

personales,

PROJECT VISION STATEMENT

Para la EPS TACNA S.A., quien tiene la necesidad de conocer la situacion actual de
todos los actores que hacen uso de la red matricial de agua y desagtie de la ciudad de
Tacna a través de la actualizacion de la base de datos SIG sobre informacion comercial
y geogréfica para MEJORAR LA ADMINISTRACION DEL RECURSO HIDIRCO.

Catastrapp, que es una aplicacion moévil, permitird brindarle automatismo al proceso de
actualizacion y recoleccion catastral, con resultados en tiempo real para su supervision
a diferencia del proceso convencional que se usa para su levantamiento, a través de
encuestas manuales, Catastrapp permitira tener datos consistentes, reales y exactos

con la velocidad que un servicio web brinda.

PRODUCT BACKLOG

1D Narrativa de la CU | Priori Orden Estimac | Sprint Estado Responsabl
. . dad de ion e
descripcion Prioridad

ACT- Como usuario de la Alta 1 9dias |1 Terminado | Maricielo

01 aplicacién deseo que tenga Arenas
una estructura de datos Alanoca
adecuada

ACT- Como usuario de la Alta 2 5dias |1 Terminado | Maricielo

02 aplicacién deseo que la Arenas
vista y el uso sea facil y Alanoca
amigable

ACT- Como recolector debo 49 | Alta 3 3dias |2 Terminado | Maricielo

03 poder realizar la edicién de Arenas
fichas mostrando los datos Alanoca
gue la empresa tiene y
modificando los siguientes
en los diferentes apartados

ACT- Como supervisor y 50 | Alta 3 3dias |2 Terminado | Maricielo

04 encuestador debo poder Arenas
crear nuevas fichas de Alanoca
acuerdo a mi criterio
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ACT- Como recolector debo 51 | Alta 4 4 dias Terminado | Maricielo

05 poder capturar las Arenas
coordenadas de la caja de Alanoca
agua

ACT- Como recolector debo 52 | Alta 4 2 dias Terminado | Maricielo

06 poder capturar las Arenas
coordenadas de la caja de Alanoca
desagilie

ACT- Como usuario debo ver el 56 | Alta 5 1 dia Terminado | Maricielo

07 estado de carga de mis Arenas
acciones Alanoca

ACT- Como recolector debo 58 | Alta 6 3 dias Terminado | Maricielo

08 poder agregar informacion Arenas
del predio a registrar en el Alanoca
sistema

ACT- Como recolector debo 59 | Alta 7 2 dias Terminado | Maricielo

09 poder agregar informacion Arenas
del usuario a registrar en el Alanoca
sistema

ACT- Como recolector debo 60 | Alta 7 2 dias Terminado | Maricielo

10 poder agregar informacion Arenas
del medidor (si es que Alanoca
existe) a registrar en el
sistema

ACT- Como recolector debo 61 | Alta 7 1 dia Terminado | Maricielo

11 poder agregar informacion Arenas
de la caja de agua (si es Alanoca
gue existe )a registrar en el
sistema

ACT- Como recolector debo 62 | Alta 7 lcdia Terminado | Maricielo

12 poder agregar informacion Arenas
de la conexion de agua (si Alanoca
es que existe )a registrar
en el sistema

ACT- Como recolector debo 63 | Alta 7 1 dia Terminado | Maricielo

13 poder agregar informacion Arenas
de la caja de desague (si Alanoca
es que existe )a registrar
en el sistema

ACT- Como recolector debo 64 | Alta 7 1 dia Terminado | Maricielo

14 poder agregar informacion Arenas
de la conexion de desague Alanoca
(si es que existe )a registrar
en el sistema

ACT- Como usuario debo poder 65 |Alta |8 2 dias Terminado | Maricielo

15 ubicar y mostrar la Arenas
informacién de un cliente Alanoca
por su codigo comercial

ACT- Como recolector debo 66 | Alta 9 2 dias Terminado | Maricielo

16 poder actualizar datos Arenas
genéricos que tiene la Alanoca
empresa en las fichas
catastrales reales.

ACT- Como recolector debo 67 | Alta 9 2 dias Terminado | Maricielo

17 poder actualizar la Arenas
informacioén de un usuario Alanoca
existente en la empresa

ACT- Como recolector debo 53 | Medi | 10 4 dias Terminado | Maricielo

18 poder tomar hasta 3 a Arenas

Alanoca
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fotografias del predio al
qgue acudi
ACT- Como usuario debo insertar | 02 | Alta 11 0.5 4 Terminado | Maricielo
19 un usuario y una dias Arenas
contrasefa para demostrar Alanoca
mi identidad
ACT- Como usuario debo ver una | 01 | Alta 12 0.5 4 Terminado | Maricielo
20 pantalla inicial de dias Arenas
autenticacion Alanoca
ACT- Como usuario debo 04 | Medi | 13 0.5 4 Terminado | Maricielo
21 visualizar un inicio o una a dias Arenas
pantalla de bienvenida Alanoca
después de acceder a mi
sesion
ACT- Como usuario debo poder 54 | Baja | 14 0.5dia | 4 Terminado | Maricielo
22 tener la opcion de salir de Arenas
mi sesion. Alanoca
ACT- Como usuario debo poder 05 |Baja |15 1 dia 4 Terminado | Maricielo
23 maodificar los datos de mi Arenas
identidad. Alanoca
ACT- Como recolector debo 68 | Alta 16 3dias |5 Terminado | Maricielo
24 poder visualizar en un Arenas
mapa la ubicacion Alanoca
generada para la conexion
de agua
ACT- Como recolector debo 69 | Alta 16 1 dia 5 Terminado | Maricielo
25 poder visualizar en un Arenas
mapa la ubicacion Alanoca
generada para la conexion
de desagile.
ACT- Como recolector debo 70 | Alta 16 3dias |5 Terminado | Maricielo
26 poder modificar la Arenas
ubicacion generada de la Alanoca
caja de agua.
ACT- Como recolector debo 71 | Alta 16 1 dia 5 Terminado | Maricielo
27 poder modificar la Arenas
ubicacion generada de la Alanoca
caja de desagle.
SPRINT BACKLOG
SPRINT 01
ID DESCRIPCION DEL ORDEN | TIEMPO | TAREAS ESTADO RESPONSABLE
ACT- | Como usuario de la 1 9 dias Construir la base Terminado | Maricielo
01 aplicacion deseo que de datos Arenas
tenga una estructura de Construir los Terminado | Maricielo
datos adecuada S
requerimientos Arenas
Modelar los casos | Terminado | Maricielo
de uso Arenas
Estudiar e Terminado | Maricielo
investigar Arenas
tecnologias
aplicables
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ACT- | Como usuario de la 2 5 dias Modelado de Terminado | Maricielo
02 aplicacién deseo que la prototipos de la Arenas
vista y el uso sea facil y aplicacion.
amigable
Tiempo total 14 dias Incidencias 0 incidentes
Progreso alcanzado 100%
Estado final Released
SPRINT 02
ID DESCRIPCION DEL ORDEN | TIEMPO | TAREAS ESTADO RESPONSABLE
ACT- | Como recolector debo 3 3 dias Implementar el Terminado | Maricielo
03 poder realizar la edicion Web Service Arenas
ggtgghc?jer?;zt%a;izgos Probgr el Web Terminado | Maricielo
. o Service Arenas
tiene y modificando los
siguientes en los Disefiar la interfaz | Terminado | Maricielo
diferentes apartados Navigation Drawer Arenas
de Editar ficha
Programar el Terminado | Maricielo
Navigation Drawer Arenas
con sus apartados
para Editar ficha
ACT- | Como supervisor y 4 3 dias Implementar el Terminado | Maricielo
04 encuestador debo poder Web Service Arenas
crear nuevas fichas de Probar el Web Terminado | Maricielo
acuerdo a mi criterio Service Arenas
Disefiar la interfaz | Terminado | Maricielo
Navigation Drawer Arenas
para Crear ficha
Programar el Terminado | Maricielo
Navigation Drawer Arenas
con sus apartados
para Crear ficha
ACT- | Como recolector debo 5 4 dias Seleccionar Terminado | Maricielo
05 poder capturar las metodologia de Arenas
coordenadas de la caja recoleccion GPS
de agua Implementar Terminado | Maricielo
funcionalidad de Arenas
GPS
Testear precision Terminado | Maricielo
Arenas
ACT- | Como recolector debo 6 2 dias Implementar Terminado | Maricielo
06 poder capturar las funcionalidad de Arenas
coordenadas de la caja GPS
de desagiie
ACT- | Como usuario debo ver | 7 1 dia Implementar la Terminado | Maricielo
07 el estado de carga de funcionalidad de Arenas
mis acciones carga
Tiempo total 13 dias Incidencias 0 incidentes
Progreso alcanzado 100%
Estado final Released
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SPRINT 03
ID DESCRIPCION DEL ORDEN | TIEMPO | TAREAS ESTADO RESPONSABLE
ACT- | Como recolector debo 8 3 dias Implementar el Terminado | Maricielo
08 poder agregar Web Service Arenas
Irr;fgoirsrtr::?g: glesligtrgg:g a Prob_ar el Web Terminado | Maricielo
Service Arenas
Disefiar la interfaz | Terminado | Maricielo
del fragmento Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
interfaz del Arenas
fragmento
Crear clases de Terminado | Maricielo
gety set de Arenas
variables
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
ACT- | Como recolector debo 9 2 dias Implementar el Terminado | Maricielo
09 poder agregar Web Service Arenas
informacion del usuario Probar el Web Terminado | Maricielo
a registrar en el sistema Service Arenas
Disefiar la interfaz | Terminado | Maricielo
del fragmento Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
interfaz del Arenas
fragmento
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
ACT- | Como recolector debo 10 2 dias Implementar el Terminado | Maricielo
10 poder agregar Web Service Arenas
informacion del medidor Probar el Web Terminado | Maricielo
(si es que existe) a Service Arenas
registrar en el sistema Disefar la interfaz | Terminado | Maricielo
del fragmento Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
interfaz del Arenas
fragmento
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
ACT- | Como recolector debo 11 1 dia Implementar el Terminado | Maricielo
11 poder agregar Web Service Arenas
informacion de la caja Probar el Web Terminado | Maricielo
de agua (si es que Service Arenas
existe )a registrar en el Disefiar la interfaz | Terminado | Maricielo
sistema del fragmento Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
interfaz del Arenas
fragmento
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
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Hacer pruebas de

Terminado Maricielo

la implementacion Arenas
ACT- | Como recolector debo 12 1 dia Implementar el Terminado | Maricielo
12 poder agregar Web Service Arenas
informacion de la Probar el Web Terminado | Maricielo
conexion de agua (si es Service Arenas
gue existe )a registrar Disefiar la interfaz | Terminado | Maricielo
en el sistema del fragmento Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
interfaz del Arenas
fragmento
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacién Arenas
ACT- | Como recolector debo 13 1 dia Implementar el Terminado | Maricielo
13 poder agregar Web Service Arenas
informacion de la caja Probar el Web Terminado | Maricielo
de desagiie (si es que Service Arenas
existe )a registrar en el Disefiar la interfaz | Terminado | Maricielo
sistema del fragmento Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
interfaz del Arenas
fragmento
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
ACT- | Como recolector debo 14 1 dia Implementar el Terminado | Maricielo
14 poder agregar Web Service Arenas
informacion de la Probar el Web Terminado | Maricielo
conexion de desague (si Service Arenas
es que existe )a Disefiar la interfaz | Terminado | Maricielo
registrar en el sistema del fragmento Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
interfaz del Arenas
fragmento
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
Tiempo total 11 dias Incidencias 1 incidente en la actividad
AC-08 para la adicion de
predio es diferente que las
demas adiciones. Se
solucioné.
Progreso alcanzado 100%
Estado final Released
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SPRINT 04
ID DESCRIPCION DEL ORDEN | TIEMPO | TAREAS ESTADO RESPONSABLE
ACT- | Como usuario debo 15 2 dias Implementar el Terminado | Maricielo
15 poder ubicar y mostrar Web Service Arenas
Eiér;{?er?:fgounc%%%g Prob_ar el Web Terminado | Maricielo
) Service Arenas
comercial
Disefiar la interfaz | Terminado | Maricielo
del fragmento Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
interfaz del Arenas
fragmento
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
Implementar el Terminado | Maricielo
Web Service Arenas
ACT- | Como recolector debo 16 2 dias Implementar el Terminado | Maricielo
16 poder actualizar datos Web Service Arenas
genéricos que tiene la Probar el Web Terminado | Maricielo
empresa en las fichas Service Arenas
catastrales reales. Disefiar la interfaz | Terminado | Maricielo
del fragmento Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
interfaz del Arenas
fragmento
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
ACT- | Como recolector debo 17 2 dias Implementar el Terminado | Maricielo
17 poder actualizar la Web Service Arenas
informacion de un Probar el Web Terminado | Maricielo
usuario existente en la Service Arenas
empresa Disefiar la interfaz | Terminado | Maricielo
del fragmento Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
interfaz del Arenas
fragmento
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
ACT- | Como recolector debo 18 4 dias Elegir entorno de Terminado | Maricielo
18 poder tomar hasta 3 desarrollo para la Arenas
fotografias del predio al funcionalidad de la
que acudi camara del
teléfono
Programar Terminado | Maricielo
opciones de Arenas
camara
Gestionar Terminado | Maricielo
permisos y Arenas
dimensiones
Programar Terminado | Maricielo
lanzamiento de Arenas
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camara del
teléfono
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
Correccion de Terminado | Maricielo
errores Arenas
ACT- | Como usuario debo 19 0.5dia Implementar el Terminado | Maricielo
19 insertar un usuario y Web Service Arenas
una contrasefia para Probar el Web Terminado | Maricielo
demostrar mi identidad Service Arenas
Disefiar la interfaz | Terminado | Maricielo
del fragmento Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
interfaz del Arenas
fragmento
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
ACT- | Como usuario debo ver | 20 0.5dia Disefiar interfaz Terminado Maricielo
20 una pantalla inicial de inicial de la Arenas
autenticacion aplicacién
Disefiar interfaz Terminado | Maricielo
del fragmento de Arenas
acceso
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
ACT- | Como usuario debo 21 0.5 dia Definir contenido Terminado | Maricielo
21 visualizar un inicio o de pantalla de Arenas
una pantalla de inicio
bienvenida después de Disefiar interfaz Terminado | Maricielo
acceder a mi sesion del fragmento de Arenas
inicio
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
ACT- | Como usuario debo 22 0.5dia Programar la Terminado | Maricielo
22 poder tener la opcion de funcionalidad Arenas
Salir de mi sesion. Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
ACT- | Como usuario debo 23 1 dias Implementar el Terminado | Maricielo
23 poder modificar los Web Service Arenas
datos de mi identidad. Probar el Web Terminado Maricielo
Service Arenas
Disefar la interfaz | Terminado Maricielo
del fragmento Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
interfaz del Arenas
fragmento
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
Tiempo total 11 dias Incidencias 0 incidentes
Progreso alcanzado 100%
Estado final Released




167

SPRINT 05
ID DESCRIPCION DEL ORDEN | TIEMPO | TAREAS ESTADO RESPONSABLE
ACT- | Como recolector debo 24 3 dias Definir parametros | Terminado | Maricielo
24 poder visualizar en un de visualizacion Arenas
g]eizar;?j:?)ﬁ?acllgn Programar la Terminado | Maricielo
T interfaz del Mapa. Arenas
conexion de agua
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad del Arenas
Mapa y Marcador
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
implementacion Arenas
ACT- | Como recolector debo 25 1dia Programar la Terminado | Maricielo
25 poder visualizar en un interfaz del Mapa. Arenas
mapa la ubicacion Programar la Terminado | Maricielo
generada para la funcionalidad del Arenas
conexion de desagle Mapa y Marcador
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
implementacién Arenas
ACT- | Como recolector debo 26 3 dias Implementar el Terminado | Maricielo
26 poder modificar la Web Service Arenas
ubicacion generada de Probar el Web Terminado | Maricielo
la caja de agua. Service Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
ACT- | Como recolector debo 27 1dia Implementar el Terminado | Maricielo
27 poder modificar la Web Service Arenas
ubicacion generada de Probar el Web Terminado | Maricielo
la caja de desague. Service Arenas
Programar la Terminado | Maricielo
funcionalidad Arenas
Hacer pruebas de | Terminado | Maricielo
la implementacion Arenas
Tiempo total 8 dias Incidencias 0 incidentes
Progreso alcanzado 100%
Estado final Released

Macro proceso

5.5.2. Andlisis de macro y micro procesos

Gestion del SIG (Sistema de Informacion Georreferenciado)

Conjunto de procesos para la recoleccién de informacién comercial y

geografica de los clientes de la empresa y los usuarios conectados

ilicitamente a la red de agua y alcantarillado de la EPS TACNA S.A. para

su posterior puesta en funcionamiento y utilizacion en el diario de la

empresa y la toma de decisiones.
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Proceso
Gestién de Sectorizacion

Proceso que consiste en la sectorizacion efectiva de la ciudad de Tacna

basada en diferentes cartografias actualizadas y vigentes de la ciudad.

Gestion de Rutas

Subproceso que consiste en trazar rutas de recoleccion basadas en la

sectorizacion establecida.

Gestion de Fichas Catastrales

Es el proceso que concentra todas las actividades para administrar
correctamente la informacion de las fichas catastrales recolectadas

puerta a puerta.
Sub Proceso
Gestiéon de Registro de Ficha

Sub proceso de modificacion de datos de la ficha, muestra los

campos pertenecientes a la ficha.
Gestion de Usuarios

Sub proceso de modificacion de datos de los usuarios, muestra

los campos pertenecientes a la ficha.
Gestion de Predios

Sub proceso de modificacion de datos de los predios registrados
en nuestra empresa con nuestros servicios, muestra los campos

pertenecientes a la ficha.
Gestion de Conexiones de Agua

Sub proceso de modificacién de datos de las conexiones de agua,
también registra si tiene medidor y si tiene caja de agua y a la vez

muestra los campos pertenecientes a las conexiones de agua.
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Gestion de Conexiones de Desagle

Sub proceso de modificacion de datos de las conexiones de
desagle, también registra si tiene caja de desagie y a la vez
muestra los campos pertenecientes a las conexiones de desagtie

y cajas de desague.
Gestion de Recursos Humanos

La gestién de Recursos Humanos es un proceso importante en el
desarrollo del SIG puesto que la informaciéon sin una correcta
administraciébn de quienes la procesan pierde credibilidad y

exactitud.
Sub Proceso
Gestién de Personas

Sub Proceso que permitia administrar el rendimiento de todos los
actores de la recoleccién para promover el desempefio, el uso de

buenas practicas en la recoleccion y el compromiso.

5.5.3. Alcance del proyecto

Una vez estudiada la funcionalidad total del sistema, pasaremos a
identificar los alcances de nuestro proyecto orientado a la investigacion.
Cabe resaltar que el proyecto de investigacion esta centrado a la
implementacion de la aplicacion Catastrapp, que permitira la recoleccion
de la informacién de los clientes y no clientes, el tratamiento de la
informacion y procesos posteriores no fueron considerados ni

desarrollados en esta investigacion.

Los alcances seran los siguientes:

Médulo de Loguin

Brindar4 la funcionalidad de acceso a través de credenciales
asignadas a cada actor del proceso.

Servira para llevar registro de actores en alguna modificacion o
creacion de datos a través del cédigo del usuario.

Se podra modificar la contrasefia pre establecida para el usuario

insertando la contrasefia anterior.
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- Se almacenaran funcionalidades como ACCESO Y MODIFICACION
DE CONTRASENA con responsables directos, auditoria de valores,

fecha y hora.

Moédulo de Gestion de Fichas Catastrales

- Registro de datos
Si la ficha es nueva o en caso sea clandestina y esté haciendo uso
ilegal de la red de agua/desagtie que la EPS TACNA S.A. brinda se
almacenardn sus datos comerciales y geogréficos. A través de
informacion plana, coordenadas geogréficas y fotografias.

- Actualizacion de datos
Si la ficha ya existe (cliente real de la empresa) se actualizara la
informacion existente de ser necesario y se registraran nuevas
incidencias en su haber. De igual manera se realizara el registro de los
datos comerciales y geogréficos. A través de informacion plana,
coordenadas geograficas y fotografias.

Caracteristicas funcionales

- La aplicacion mévil sera desarrollada para Android Studio de manera
nativa. Esto se debe a que los dispositivos objetivos seran las tablets
con sistema operativo Android adquiridas para la actualizacion del

catastro de clientes.

5.5.4. Conformacion de un equipo

En ésta investigacion, si bien muchas personas aportaron con diferentes
pilares de conocimientos, fue el investigador quien se encarg6 de las
areas de analisis, disefio, desarrollo e implementacion de la aplicacion

que se presenta.

Tabla 71
Conformacién de un equipo
ROL PERSONA
Product Owner EPS TACNA S.A.
Team Bach. Matricielo Arenas Alanoca

Fuente: Elaboracion Propia
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5.6. Arquitectura del sistema

La Arquitectura que se ha desarrollado para éste proyecto permitira que muchos
clientes hagan peticiones y entregas al servidor, es por eso que se manejara la
estructura de Clientes y Servidor.

Varios usuarios del sistema accederan a éste de manera permanente, generando
consultas directamente a la informacion alojada en el servidor al cual se accedera
a través de servicios web conectados a la aplicacion movil que sera el principal
medio de adquisicion de informacion. Se accedera a través de internet,

conectandose al dominio adquirido para éste proyecto o el IP del servidor.

Debemos recordar que las peticiones no se realizaran unicamente desde la app
Catastrapp sino también del modulo web que sirve para su manejo, monitoreo y
control.

Capade Capa de Capa de
Cliente Presentacion Negocios | Servicios

JAVASCRIPT

JAVA JSON
JAVA JSON

[0 ENVIO DE INFCRMACION
I RESPUESTA DEL SISTEMA

llustracion 5 : Disefio de la arquitectura del sistema propuesta

Fuente: Elaboracion Propia

Como fue mencionado anteriormente se hara un trabajo de Programacion en
Capas ya que estara distribuida de acuerdo al lenguaje y funcionalidad que brind6
al sistema para que funcione correctamente y mantenga un orden especifico.
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La aplicacion desarrollada para el sistema operativo Android bajo el IDE Android

Studio uso el patron de arquitectura Modelo Vista Controlador y su composicion

fue programada de la siguiente manera:

Usuario Base de datos
Interactlia con

i

VISTA Muestra
resultado MODELO
-aclMy_Iugunhxml

-activity_main xml
-activity_map_agua.xml
-activity_map_desague xml
-adiviy_splaghml
D e Notifica
-fragment_agua.xml|
~fragment, d&sag.le.xrﬁ -
_ragment_ficha_insertarxml
-fragment_formulario xml
-fragment_inicio.xml .
-fragment_otros.xml Actualiza
~fragment_predio xml|
-fragment_usuario.xml
-fragment_usuaric_insertar.xml
-nav_header_main.xml
CONTROLADOR

-AguaFragment.java
-DesagueFragment. java
-FichaFragment java
-FichalnsertarFragment java
-OfrosFragment java
-PredioFragment java
-UsuarioFragment java
-UsuariolnsertarFragment.java
-ContenedorFragment java

. -ContenedorinsertarFragment java i
En\”a Ia -FormularioFragment java Consulta |ACtua"za

; H -InicioFragment java

Inte racci 6“ -LoguinFragment java
-MainActivity java
-MapAgua java
-MapDesague java
-SplashActivity java

i
i
ga

2
|§|
g
:

lustracion 6 : Disefio de la arquitectura MVC para la aplicacion
Fuente: Elaboracion Propia

5.6.1. Casos de Uso

Para el disefio de los casos de uso se realizé un orden jerarquico de mostrar casos
de uso primero por los actores participantes conteniendo todos los casos de uso
bajo su tutela. Acto seguido se desglosaron todos los casos de uso para su
posterior explicacién y detalle mostrando no solos datos textuales sino también
gréficos.



173

5.6.1.1. Caso de Uso Principal

'] S
- RN
—_—>(
- — validador CU-40 Validar fichas asignadas
CU-05 Gestionar valim ) ; —
- N /’ TN

S {

S Ny

e CU-27 Gestionar asignacién CU-36 Listar rutas asignadas

N RUTA-VALIDADOR \ CU-45 Supenvisar fichas

) Supenvisor
~_ o

CU-28 Gestionar asignacién ™
SUPERVISOR-RUTA o ’

CU-46 Regresar fichas para

Super adminsitrador reprogramacion

CU-48 Listar encuestas asignadas T
por encuestador L j

CU-44 Gestionar asignacion de CU-47 Derivacion de ficha para
ENCUESTADOR-RUTA reprogramacion

c

CU-29 Gestionar asignacion
SUPERVISOR-ENCUESTADOR

CU-25 Gestionar Segtor

- p —

~— CU-49 Editar fichas CU-50 Crear nueva ficha
Encuestador
CU-26 Gestionar Ruta

llustracién 7: Caso de Uso Principal
Fuente: Elaboracion propia



5.6.1.2. Caso de Uso por Actores

SUPERADMINISTRADOR

- DN

CU-04 Modficar Perfi

CU-56 Cargando Ccu-5 Sal\r‘\‘\\ : <<gxtend=>
i<<extend>> Q
e <<extends | :
<<extend=> . H T
. e : . . G Reportes CU-06, CU-07,
- ~ : CU-06 Gestionar vdidadores enerar CTJPUBE“E; cu-09 - . . O
. S H <<include=z - -
4 . _ B
% <<includess <<includes> <dincludess <<extends>
Super CU-01 Ingre sar al Sistema CU-02 Autenticat Usuario CU-03 Visualizar inicio CU-10 Gestionar supenisores

adminsitrador <<includes> B B L Tl

| Seedend= O <ancludes> <<extend>> Bl e
<<extend>> ©< """"""""""" O CU-57 Exportar zip de fichas
; eneradas
Generar reportes CU-21, CU-22 CU-2) Listar asignacian - g
v CU-23 Validador-Ruta ar Encuestadores Generar Reportes CU-16, CU-1T,

CU-18 Y CU-19

>

CU-3 Monitorear Fichas

<<include>>

<<include>z Gestionar DIS‘tI’IbUCIﬁﬂ\
<<include=> Q
<<include>>

-

CU-25 Gestionar Sector <<include=z

-

CU-26 Gestionar Ruta CU-28 Gestionar asignacion _ CU-23 Gestionar asignacidn
CU-27 Gestionar asignacisn SUPERVISORRUTA SUPERVISOR-ENCUE STADOR
RUTANVALIDADOR /cu_sa Actoalinar ficha

CU-67 Actuailzar Usuario

llustracion 8 : Casos de Uso: SUPERADMINISTRADOR

Fuente: Elaboracion propia

Gestionar Asignaciones _ <<include>»
O <<include
seindlude=> CU-58 A CU-65 Completar datos a
CU-24 Gestionar Provincia CU-49 Editar fichas laficha catastral

174
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VALIDADOR
Q CU- Modificar Perfil ©
CU-56 Cargando : ,/CU—54 Salir

-

-

B

. <<extend== ! 2
-  <<extend O

<zextend=> __.--

L <zextend=> B
CU-33 Exportar padrdn
. <<include> <<include=>» & <eaxtends> A
................................ Q..____________h_<<ex‘[end>>
CU-02 Autenticar Usuario CU-03 Visualizar inicio Generar reportes CU-06, CU-=+.__ O
07,CuU-08 CU-3 Imprimir padrdn

CU-01 Ingresar al Sistema

Walidador
<<include=> ) ..
kﬂnclude» ccoxtendss
<<extend == O
<<extends> ©< ____________________
OO CU-57 Exportar zip de fichas
CU-36 Listar rutas asignadas CU-37 Ver detalle de ruta generadas

CU-39 Buscar fichas asignadas CU-38 Listar fichas asignadas
7

<zextend>> .- O

CUB5 Buscar por codignde

<<gxtend=> O usuaro

CU-41 Seleccionar todos los

CU-40 Validar fichas asignadas
registros

llustracion 9 : Casos de Uso: Validador
Fuente: Elaboracion propia
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SUPERVISOR
CU-56 Cargando CU-04 Modificar Perl
<<extends== g
. - z<extends>

. -
" -

. <<include==

4 <<includez= z<include== b
ST Y Y
% ) . N O

Supeniisor CU-01 Ingresar al Sistema CU-02 Autenticar Usuario CU-03 Visualiza incio CU-44 Gestionar asignacion de

ENCUESTADOR-RUTA
ccaxtonds> <<includes= <<includex>
exten
D (D o
Generar Reportes CU-16, CU-17, CU-43 Listar asignaciones de Q
CU-37 Ver detalle de ruta

CU-18 Y CU-19 encuestadores y supendsor

Gestion de Fichas -36 Listar utas asignadas
<<includes>=

O <<includes

] ] CU-58 A CU-B5 Completar datos a
CU-35 Monitorear Fichas laficha catastral

CU-35 Monitorear Fichas c<includes>

CUG5 Buscar por codigo de ©

CU-45 Supervisar fichas CU-4T Derivacion de ficha para usuario
reprogramacian CU-66 Actualizar ficha

CU-46 Regresar fichas para
reprogramacian

lustracion 10 : Casos de Uso: SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion propia



ENCUESTADOR

O

CU-56 Carganda
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CU-54 Salir <<extends> ::

-, <<extend>> CU-04 Modificar Peri

- <<include>> "-. .

=) N A

A

Encuestador

CU-58 A CU-65 Conpletar daos a

laficha catastral
<<include== .
<<include=»
CU-66 Actualizar ficha O

CUB5 Buscar por codigo de

i ‘/\ <<include=> : j : :<<e;¢end>>

aro CU-03 Visualizar inicio

<<mc\ud97
i <<include==

CU-48 Listar encuestas asignadas
por encuestador

CU-01 Ingresar al Sistema

D

! zzinclude>>
usuario

AN

H— D

CU49 Editar fichas

CU-50 Crear nueva ficha

<<includes=

CU-51 Capturar Latitud y Longitud
de la Caja de Agua

CU-52 Capturar Latitud v Longitud CU-53 Subir fotografia

CU-67 Actualizar Usuario dela Caja de Desague
<<include>> <<include=>
: : : CU-71 Fijarcoordenadas deca
CU-68 Visualizar latitud y longitud  CU-70 Fijar coordenadas de CU-69 Visualizar latitud y longitud ] i)

de desague
de la caja de agua conexion de agua de la caja de desague 9

llustracion 11 : Casos de Uso: ENCUESTADOR

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.1.2. Casos de Uso Especificos

1. CU-01 Ingresar al sistema:

Diagrama

Superadministrador-.
®)

Supenvisor

> Ve N

e —= N
4 .
- CUO01: Acceso de Usuario

Validador

Encuestador

Usuario no Autenticado
77

lustracion 12: Caso de Uso 01: Ingresar al sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacién
Tabla 72
Especificacion Caso de Uso 01: Ingresar al sistema

INGRESAR AL SISTEMA

Tipo Obligatorio
Actores Usuario no autenticado
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Versién V1.0
Descripcién El caso de uso se inicia cuando se accede al formulario de acceso al sistema
y el usuario ain no se encuentra autenticado. Es la puerta de entrada al
sistema.
Referencias Ninguna
Precondiciones Abrir la aplicacién / sitio web.
Flujo normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El actor entra a la pagina que sera 2. EIl sistema muestra la pagina principal donde se
asignada como principal. muestra el formulario de acceso con usuario y
contrasefia ademés de la opcion de recuperar
contrasena.
Flujo de Excepcion - FE1
Accién del Actor Respuesta del Sistema
NO HAY NO HAY

Anexos
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1. Interfaz de Acceso

BIENVENIDO

Médulo de Actualizacion de
Catastro de Clientes EPS TACNA S.A.

Acceder

¢Haz Olvidado tu contrasefia?
Click Aqui

F a 1

llustracién 13: Caso de Uso 01: Interfaz Ingresar al sistema

TR L LR S

2. Interfaz de Acceso Movil

CatastrApp

usuario.

contrasena.

INGRESAR LIMPIAR

llustracion 14: Caso de Uso 01: Interfaz Ingresar al sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia



2. CU-02Autenticar usuario

Diagrama

Supenvisor

Super adminsitrador

Validador

Otros

180

Ingresar el nombre de
usuarioy la
contrasefia asignadas

IRl o CU-02 Autenticar Usuario

ae Usuario No

" autenticado

Encuestador

llustracion 15 : Caso de Estudio02: Autenticar Usuario

Especificacion

Tabla 73

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion Caso de Uso 02: Autenticar usuario

AUTENTICAR USUARIO

Tipo Obligatorio

Actores Usuario no autenticado

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versién V1.0

Descripcién Al momento de ingresar al sistema se diferenciara entre los tipos de usuario y

se realiza la comparacion de datos de acceso entre lo que es ingresado y lo
gue se encuentra en la base de datos.

Referencias Ninguna

Precondiciones CU-01 INGRESAR AL SISTEMA

Flujo normal de eventos

Accién del actor

1. El actor entra a la pagina que sera
asignada como principal.

3. El actor ingresa el dato de usuario (su
usuario) y contrasefia.

Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor
1. Elactor entra a la pagina que
serd asignada como principal.

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra la péagina principal donde se
muestra el formulario de acceso con usuario y contrasefa
ademas de la opcién de recuperar contrasefia.

4. El sistema valida los datos

5. Los datos se validan como correctos.
6. El sistema inicia la sesién con los datos del usuario
autenticado.

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra la pagina principal donde se muestra
el formulario de acceso con usuario y contrasefia ademas
de la opcién de recuperar contrasefia.
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3. El actor ingresa el dato de usuario 4. El sistema valida los datos

(su usuario) y contrasefia.
5. Los datos se validan como incorrectos.
7. Mensaje de datos invalidos
6. No se realiza el acceso al sistema.

Anexos

1. Interfaz de Autenticar usuario FLUJO NORMAL

e
EPS

S ——

TACNA S.A

71513023

llustracion 16 : Caso de Uso 02: Autenticar usuario
Fuente: Elaboracion Propia

2. Interfaz de Autenticar usuario mévil FLUJO NORMAL

]
CatastrApp

usuario. mo

contrasena, «ssssss»

INGRESAR LIMPIAR

lustracion 17: Caso de Uso 02: Autenticar usuario
Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia



182

3. CU-03Visualizar Inicio

Diagrama

- A

Superadministrador-.

Otros Supenisor T i

7 CU-03 Visualizar Inicio

Usuario Autenticado

Validador

Encuestador

llustracion 18: Caso de Uso 03: Visualizar inicio

Fuente: Elaboracion Propia
Especificacién

Tabla 74

Especificacion Caso de Uso 03: Visualizar inicio

VISUALIZAR INICIO

Tipo Obligatorio

Actores Usuario autenticado (SUPERADMINISTRADOR - VALIDADOR -
SUPERVISOR - ENCUESTADOR)

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versién V1.0

Descripcién Cada usuario podra tener disponible solamente las opciones relacionadas
con su actividad una vez que esté correctamente autenticado en el sistema.

Referencias Ninguna

Precondiciones CU-01 INGRESAR AL SISTEMA, CU-02 AUTENTICAR USUARIO

Flujo normal de eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El sistema autentica los datos del usuario segun los
permisos de su tipo de usuario cargard la interfaz de
inicio

2. El sistema muestra la interfaz de inicio del usuario
dependiendo si es SUPERADMINISTRADOR -
VALIDADOR — SUPERVISOR — ENCUESTADOR

Flujo normal de eventos MOVIL

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Abre la aplicacién maévil 2. Carga la aplicacion

3. Realiza el CU-01 4. Carga la pantalla de inicio
Flujo de Excepcion - FE1
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema no carga ninguna interfaz

Anexos
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1. Interfaz de Visualizar inicio FLUJO NORMAL USUARIO COMO SUPERADMINISTRADOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA

SUPER ADMINISTRADOR | MI PERFIL
(] -
[* Salir

Validaderes Supervisores Encuestadores Distribucion

lustracion 19: Caso de Uso 03: Visualizar inicio SUPERADMINISTRADOR

Fuente: Elaboracion Propia

2. Interfaz de Visualizar inicio FLUJO NORMAL USUARIO COMO SUPERVISOR

JUAN PEREZ MAMANI

SUPERVISOR
R enps
(% salir

Encuestadores Encuestas Reportes

llustracion 20: Caso de Uso 03: Visualizar inicio SUPERVISOR
Fuente: Elaboracion Propia

3. Interfaz de Visualizar inicio FLUJO NORMAL USUARIO COMO VALIDADOR

ROSA PEREZ CABRERA
VALIDADOR

(% salir

Rutas Encuestas Reportes

lustracion 21 : Caso de Uso 03: Visualizar inicio VALIDADOR

Fuente: Elaboracion Propia

4. Interfaz de Visualizar inicio FLUJO NORMAL USUARIO COMO ENCUESTADOR
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Bienvenido

maricielo
iGracias por colaborar con nosotros!
TU AYUDA Y COMPROMISO SON
FUNDAMENTALES PARA NUESTRA
CIUDAD Y SU DESARROLLO

Te gustaria cambiar tu contrasefia?
Escribe tu contrasefia antigua

Escribe tu contraseia nueva

Repite la contrasefia nueva

lHustracion 22 :Caso de Uso 03: Visualizar inicio ENCUESTADOR-MOVIL
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

4. CU-04Modificar Perfil

Diagrama
Solo se podra
Superadministrador- maodificar: EMAIL,
" N TELEFOMNO Y
PASSWORD.
Otros SLIPENISDI"“-\ .
39 -
T CU-04 Modificar Perf
Usuario Autenticado
%”“ 17}
Validador
Encuestador

llustracion 23: : Caso de Uso 04: Modificar Perfil

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion
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Tabla 75

Especificacion Caso de Uso 04: Modificar Perfil

MODIFICAR PERFIL

Tipo Opcional

Actores SUPERADMINISTRADOR-VALIDADOR-SUPERADMINISTRADOR-
ENCUESTADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Cuando el usuario haya ingresado con su cuenta podra realizar la
modificacién de datos precisos, como lo son los datos de contacto y la
contrasefa.

Referencias Ninguna

Precondiciones CU-03 Visualizar Inicio

Flujo normal de eventos

Accibn del actor Respuesta del sistema

1. Elactor se encuentra en la interfaz
de Visualizar Inicio o en cualquier
interfaz dentro de la sesién.
2. El actor selecciona la opcién “Mi 3. El sistema lista los datos del usuario y los datos que

Perfil” son permitidos modificar
4. El actor modifica los campos de
su eleccion.
5. El actor le da clic a modificar 6. El sistema muestra un mensaje de registro exitoso y

guarda la modificacion dentro del perfil del usuario.
Flujo normal de eventos ENCUESTADOR
Accién del actor Respuesta del sistema
1. El actor se encuentra en la interfaz
de Visualizar Inicio o en cualquier
interfaz dentro de la sesion.

2. Rellena la contrasefia anterior

3. Rellena la nueva contrasefia

4. Confirma la nueva contrasefia

5. Clic en el boton CAMBIAR 6. El sistema muestra un cuadro de confirmacion
7. Clic en Guardar Cambios 8. El sistema validara la informacioén registrada

por el encuestador para cambiar la contrasefa.
9. Se actualiza la contrasefia
10. Se muestra un mensaje de éxito.
Flujo de Excepcién - FE1
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor se encuentra en la interfaz de

Visualizar Inicio o en cualquier interfaz

dentro de la sesion.

2. El actor selecciona la opcion INICIO 3. El sistema lista los datos del usuario y los datos
gue son permitidos modificar

4. El actor modifica los campos de su

eleccion.

5. El actor le da clic a modificar 6. Elsistema muestra un mensaje de registro no
guardado porque alguno de los campos o todos
son erréneos.

Flujo de Excepcion - FE1 ENCUESTADOR

Accién del Actor Accién del Actor
1. El actor se encuentra en la interfaz

de Visualizar Inicio o en cualquier

interfaz dentro de la sesién.

Rellena la contrasefa anterior

Rellena la nueva contrasefia

Confirma la nueva contrasefia

rpwn



186

5. Clic en el botén CAMBIAR 6. El sistema muestra el cuadro de dialogo de
confirmacion
7. Clic en el Guardar Cambios 8. El sistema validara la informacion registrada por el

encuestador para cambiar la contrasefa.
7. Lainformacion es incorrecta
8. Se muestra un mensaje de error.

Interfaz de Modificar Perfil de

USUARIO AUTENTICADO MI pERFIL

Maricielo

Arenas Alanoca

Avenida Bolognesi 7852

958746215

maricieloaskdnalsd@gmail.com

marenas

123456

Guardar Cancelar

lustracion 24: Caso de Uso 04: Modificar Perfil WEB

Fuente: Elaboracion Propia

Interfaz de Modificar Perfil de USUARIO AUTENTICADO ENCUESTADOR

Te gustaria cambiar tu contrasefa?
Escribe tu contrasefia antigua

Escribe tu contrasefia nueva

Repite la contrasefia nueva

llustracion 25 : Caso de Uso 04: Modificar Perfil MOVIL

Fuente: Elaboracion Propia

Mensaje de Modificar Perfil con FLUJO PRINCIPAL EXITOSO

llustracion 26: Caso de Uso 04: Modificar Perfil MENSAJE EXITOSO

Fuente: Elaboracion Propia

Interfaz de Modificar Perfil CON FE1 — ERROR EN LOS DATOS
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Datos incorrectos, no se modifico el registro

llustracion 27: Caso de Uso 04: Modificar Perfil ERROR

Fuente: Elaboracion Propia

5. Mensaje de Confirmacion Modificar Perfil ENCUESTADOR FLUJO PRINCIPAL

:Seguro que desea modificar su
contrasena?

Guardar cambios

Cancelar

lustracion 28: Caso de Uso 04: Modificar Perfil MENSAJE CONFIRMACION MOVIL
Fuente: Elaboracion Propia

6. Mensaje de Madificar Perfil con FLUJO PRINCIPAL EXITOSO

Te gustaria cambiar tu contrasena?

Escribe tu contrasefa antigua
L I
Escribe tu contrasefia nueva
L B AN
Repite la contrasena nueva
L

Se cambio la contrasefa

llustracion 29 : Caso de Uso 04: Modificar Perfil MENSAJE EXITOSO MOVIL

Fuente: Elaboracion Propia



188

7. Mensaje de Error

Las nuevas contrasefas no coinciden
Contraseiia antigua invalida

lustracién 30: Caso de Uso 04: Modificar Perfil Mensaje de Error Movil

Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

5. CU-05Gestionar validadores
Diagrama

~ o
N e
——  Agregar Validador i o
" Listar Validadores

<<include>>

///;:extend>> s SN
- P ‘/2/, /“7‘;;;)7(";‘(‘» Limpiar Validador
—— <<extend>>
Superadministrador CU-05 Gestionar Validadores T J—
A D
<<extend>>‘:‘: Sginclude>> Modificar Validador
Se podra realizar la
7 N ) basqueda por nombre
- o apellido.
Eliminar Validador Buscar Validador
llustracion 31: Caso de Uso 05: Gestionar Validadores
Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion
Tabla 76
Especificacion Caso de Uso 05: Gestionar Validadores
GESTIONAR VALIDADORES
Tipo Obligatorio
Actores SUPERADMINISTRADOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Versiéon V1.0
Descripcién Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR, MODIFICAR,

BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR un validador.
Referencias Ninguna
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CU-04 VISUALIZAR INICIO

Flujo normal de eventos - LISTAR

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Validadores

3. El Superadministrador desea
listar todos los validadores

4. El Superadministrador da clic en
el apartado Listado

2. Elsistema muestra la pagina principal donde se
realizara la administracion de todos los
validadores

5. El sistema lista todos los validadores
registrados en el sistema

Flujo normal de eventos - BUSCAR

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. EIl Superadministrador selecciona
el apartado de Validadores

3. El Superadministrador desea
buscar un los validador

4. EIl Superadministrador da clic en
el apartado Mantenimiento

6. El Superadministrador ingresa el
nombre o apellido del validador y
le da clic a buscar

2. El sistema muestra la pagina principal donde se
realizara la administracion de todos los
validadores

5. El sistema muestra el formulario principal de
gestion de validadores
7. Elsistema muestra el resultado de la blsqueda

Flujo de Excepcién - FE1

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

8. El Superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente

9. El sistema muestra la siguiente coincidencia y
de ser la Gltima mostrara un mensaje de no
existen mas registros

Flujo de Excepcién — FE2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

8. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningun registro con esa coincidencia

Flujo normal de eventos - LIMPIAR

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. EIl Superadministrador selecciona
el apartado de Validadores

3. El Superadministrador desea
listar todos los validadores

4. EIl Superadministrador da clic en
el apartado Mantenimiento

6. El Superadministrador le da clic a
Nuevo para limpiar los registros
visibles.

2. Elsistema muestra la pagina principal donde se
realizard la administraciéon de todos los
validadores

5. El sistema muestra el formulario principal de
gestién de validadores
7. El sistema limpia los apartados

Flujo normal de eventos - AGREGAR

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Validadores

3. El Superadministrador desea
listar todos los validadores

4. El Superadministrador da clic en
el apartado Mantenimiento

6. EIl Superadministrador le da clic a
Nuevo para limpiar los registros
visibles.

8. El Superadministrador registra los
campos correctamente y la clic
en Guardar.

2. El sistema muestra la pagina principal donde se
realizara la administracion de todos los
validadores

5. El sistema muestra el formulario principal de
gestién de validadores
7. Elsistema limpia los apartados

9. Elsistema almacena el nuevo registro

Flujo de Excepcion - FE1
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Respuesta del Sistema

9. Los datos son incorrectos, el sistema no
almacena nada.

Flujo normal de eventos - MODIFICAR

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Validadores

3. El Superadministrador desea
buscar un los validador

4. El Superadministrador da clic en
el apartado Mantenimiento

6. El Superadministrador ingresa el
nombre o apellido del validador y
le da clic a buscar

8. El Superadministrador da clic en
Modificar para activar las casillas

10. El Superadministrador modifica
los campos y da clic a Guardar

2. Elsistema muestra la pagina principal donde se
realizara la administracion de todos los
validadores

5. El sistema muestra el formulario principal de
gestion de validadores
7. El sistema muestra el resultado de la bisqueda

9. El sistema activa las casillas

11. El sistema guarda los nuevos datos

Flujo de Excepcién - FE1

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

12. El Superadministrador no
esta contento con el
resultado asi que le da clic a
siguiente

13. El sistema muestra la siguiente
coincidencia y de ser la Ultima mostrara un
mensaje de no existen mas registros

Flujo de Excepcién — FE2

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

9. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningun registro con esa coincidencia

Flujo normal de eventos - BORRAR

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Validadores

3. El Superadministrador desea
buscar un los validador

4. EIl Superadministrador da clic en el
apartado Mantenimiento

6. El Superadministrador ingresa el
nombre o apellido del validador y le
da clic a buscar

8. El Superadministrador da clic en
Eliminar

2. El sistema muestra la pagina principal donde se
realizard la administracién de todos los
validadores

5. El sistema muestra el formulario principal de
gestién de validadores
7. El sistema muestra el resultado de la busqueda

9. El sistema elimina el registro

Flujo de Excepcién - FE1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

10. El Superadministrador no
esta contento con el
resultado asi que le da clic a
siguiente

11. El sistema muestra la siguiente
coincidencia y de ser la Ultima mostrara un
mensaje de no existen més registros

Flujo de Excepcion — FE2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

12. El sistema muestra el mensaje de que no
existe ningln registro con esa coincidencia

Anexos

1. INTERFAZ DE GESTIONAR VALIDADOR
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Superisores Encuestadores

Mantenimiento de Validadores

Buscar:

Anterior

Ingrese el nombre o apellido

Nombre

Dire

ccion

Teléiono
Usuario

Siguiente
Rol validador

Apellides

Gorreo
Contraseiia
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MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL
- .
[= Salir

Distribucién

listado Mantenimiento Reportes Generales

EPS Tacna S.A. © 2016. Todos los Derechos Reservados.
Direccion: Av. 2 de Mayo N° 372, Tacna - Pera.

Telefax.: (052)-583446
Ruc: 2013405298

lustracion 32: Caso de Uso 05: Gestionar Validadores

Fuente: Elaboracion Propia

2. INTERFAZ DE LISTAR VALIDADOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL
-y .
(= Salir

@ Sunervisores Encuestadores Distribucion
isla u e ai a u'es Listado Mantenimiento Reportes Generales
Listado de Validad
A
Nro DNI Nombre Ruta asignada Reportes
001 71518923 Juan Perez 001 Semanal ¥
002 02589756 Luis Lopez 002 Mensual ¥
003 77846924 Julian Mamani 003 General ¥
004 78952140 Marcela Copa Huanca 004 Mensual ¥
005 89741023 Rolando Meza 005 Mensual ¥
v
v
v
v

EPS Tacna S.A. © 2016. Todos los Derechos Reservados.
Direccion: Av. 2 de Mayo N° 372, Tacna - Peru.

Telefax.: (052)-583446
Ruc: 2013405298

llustracion 33: Caso de Uso 05: Listar Validadores

Fuente: Elaboracion Propia



192

3. INTERFAZ DE VALIDADOR GUARDADO

Registro almacenade con éxite

llustracion 34: Caso de Uso 05: Validador Guardado

Fuente: Elaboracion Propia

4. INTERFAZ DE VALIDADOR ELIMINADO

lustracion 35: Caso de Uso 05: Validador Eliminado

Fuente: Elaboracion Propia

5. INTERFAZ DE VALIDADOR MODIFICADO

llustracion 36 : Caso de Uso 05: Validador Modificado

Fuente: Elaboracion Propia

6. INTERFAZ DE ULTIMO REGISTRO

Ya no existen mas registros con esas
coincitdencias

llustracién 37: Caso de Uso 05: Ultimo registro Validador

Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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6. CU-06Generar Reporte Semanal de Validador
Diagrama

e SUPERADMINISTRADOR

N

CU-33 Exportar Padrén

<<extend>>/ a >

CU-34 Imprimir reporte

- v -~ <<extend>>
¢ N <<include>> — \L’
Listar Validadores CU-06 Generar Reporte Semanal
Super administrador de Validador <<extends> —

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracién 38: Caso de Uso 06: Generar Reporte Semanal Validador SUPERADMINISTRADOR

Fuente: Elaboracion Propia

e VALIDADOR

// -
<<extend>> CU-33 Exportar Padron
///” //,, ~
I = - - -
\ e - <<extend>> CU-34 Imprimir reporte
. CU-06 Generar Reporte Semanal I—
Validador de Validador <<extend>> o S

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracién 39: Caso de Uso 06: Generar Reporte Semanal Validador VALIDADOR

Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion

Tabla 77
Especificacion Caso de Uso 06: Generar Reporte Semanal Validador

GENERAR REPORTE SEMANAL DE VALIDADOR

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR - VALIDADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Generar reporte semanal del validador contemplando las fichas que ha

podido validar
Referencias Ninguna
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Precondiciones CU-05 GESTIONAR VALIDADORES
Flujo normal de eventos - SUPERADMINSITRADOR
Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. Elsistema muestra la pagina principal donde se
el apartado de Validadores realizara la administracién de todos los
validadores

3. El Superadministrador desea
listar todos los validadores

4. El Superadministrador da clic en 5. El sistema lista todos los validadores
el apartado Listado registrados en el sistema
6. El Superadministrador da clic en 7. El sistema genera el reporte semanal del
Reporte Semanal y selecciona validador seleccionado
Generar
Flujo normal de eventos - VALIDADOR
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Validador selecciona el 2. Elsistema muestra la pagina principal donde
apartado de Reportes inicialmente se ve el reporte general
3. El Vvalidador selecciona el 4. El sistema genera el reporte semanal del
apartado Semanal validador
ANEXOS

1. Interfaz de Creacion de Reporte Semanal - SUPERADMINISTRADOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR
[+ Salir

Supervisores Encuestadores Distribucion
listado Reportes
Reporte Semanal & B
4 Reportes
Nombire Juan Perez Fecha Inicie: 14012007 FechaFim: 21012017 Fecha Actuak 15-01-2017 Bemal v
Runas C
Fichas Asignadas total a00
Fichas Validadas wo HR
Fichas por validar 10

llustracion 40: Caso de Uso 06: Generar Reporte Semanal Validador Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

2. Interfaz de Creacién de Reporte Semanal — VALIDADOR

ROSA PEREZ CABRERA

VALIDADOR

[+ salir

General Mensual Semanal

Reporte Semanal -4 -

Validador  rosa perez Cabrera
Fecha Inicio: 14-01-2017  Fecha Fim: 21-01-2007  Fecha Actmak 15-01-2017
Nro  Rma Fichas Asiunadas FichasRealzadas Fichas Valiladas Fichas Por valilar Fichas Faltantes
4 040024 400 200 200 100 100
4 040024 400 200 200 100 100
4 040024 400 200 200 100 100
4

040024 400 200 200 100 100

© 2016. Todos los Derechos Reservados
de I Tacna - Peni.

Telefax. 6

uc: 2

lustracion 41: Caso de Uso 06: Generar Reporte Semanal Validador Interfaz VALIDADOR

Fuente: Elaboracion Propia
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7. CU-07Generar Reporte Mensual de Validador
Diagrama
e SUPERADMINISTRADOR

L

<<extend>> ’CU-33 Exportar Padron
<<include>> - N~
7 AT ST /// - <<extend>> CU-34 Imprimir reporte
K— e
ini Listar Validadores CU-07 Generar Reporte Mensual B ~
Super administrador de Validador <<extend>> . s

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracién 42: Caso de Uso 07: Generar Reporte Mensual Validador

Fuente: Elaboracion Propia

e VALIDADOR

N
<<extend>> CU-33 Exportar Padrén
// T ,
N /"( <<extend>> CU-34 Imprimir reporte
S

CU-07 Generar Reporte Mensual

Validador de Validador <<extend>> o ~_
CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas
llustracion 43: Caso de Uso 07: Generar Reporte Mensual Validador - VALIDADOR
Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion
Tabla 78

Especificacion Caso de Uso 07: Generar Reporte Mensual Validador

GENERAR REPORTE MENSUAL DE VALIDADOR

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR Y VALIDADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Generar reporte mensual del validador contemplando las fichas que ha
podido validar.

Referencias Ninguna

Precondiciones CU-05 GESTIONAR VALIDADORES

Flujo normal de eventos - SUPERADMINISTRADOR
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Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la pagina principal donde se
el apartado de Validadores realizara la administracién de todos los
validadores

3. El Superadministrador desea
listar todos los validadores

4. El Superadministrador da clic en 5. El sistema lista todos los validadores
el apartado Listado registrados en el sistema

6. El Superadministrador da clic en 7. El sistema genera el reporte mensual del
Reporte Mensual y selecciona validador seleccionado
Generar

8. El Superadministrador selecciona 9. El sistema genera el reporte.

el mes que desea generar
Flujo normal de eventos - VALIDADOR

Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Validador selecciona el 2. El sistema muestra la pagina principal donde
apartado de Reportes inicialmente se ve el reporte general
3. El Validador selecciona el 4. El sistema genera el reporte mensual del
apartado Mensual validador
ANEXOS

1. Interfaz de Creacion de Reporte Mensual- SUPERADMINISTRADOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR
[= Salir

@ m Supervisores Encuestadores Distribucion

listado Mantenimiento Renortes Generales

Renorte Mensual =
NOmBIe 3uan perez Mes:  enero 2017 «  Repertes
Fecha Inicio: 1s-012017  Fecha Fim: 21012017  Fecha Actuak 1s-01-2017 Mensual ¥
Rutas w
Fichas Asignadas total 400
Fichas Validailas wo R
Fichas por validar 10

llustracion 44: Caso de Uso 07: Generar Reporte Mensual Validador Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

2. Interfaz de Creacién de Reporte Mensual- VALIDADOR

ROSA PEREZ CABRERA

VALIDADOR
[= Salir

Rutas Encuestas @ Reportes

General Mensual Semanal

Reporte Mensual &
Valilador  Rosa perez Catrera
Fecha Inicio: 14-01-2017  Fechafim: 21012017 FechaActmal: 1s-01-2017 Mes v

Nre Ruta Fichas Asignadas Fichas Realizadas Fichas Validadas Fichas Porvalidar Fichas Faltantes
4 040024 400 200 200 100 100

a 040024 400 200 200 100 100
4 040024 400 200 200 100 100
a

040024 400 200 200 100 100

llustracion 45: Caso de Uso 07: Generar Reporte Mensual Validador Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia
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8. CU-08 Generar Reporte General de Validador

Diagrama
e SUPERADMINISTRADOR

N e

<<extend>> CU-33 Exportar Padrén

<<include>> ’ N
» T - T Lg — <<extend>> CU-34 Imprimir reporte
X ) { P=
. . o T B a o N
ini Listar Validadores CU-08 Generar Reporte General de {
Super administrador Validador <<extend>> \

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracion 46: Caso de Uso 08: Generar Reporte General Validador SUPERADMINISTRADOR

Fuente: Elaboracion Propia

e VALIDADOR

~—_
<<extend>> ’CU»33 Exportar Padron
; -
e B B '\‘\\777//>
/( - — ' <<extend>> CU-34 Imprimir reporte
I . 7/<
: CU-08 Generar Reporte General de i
Validador Validador <<extend>>

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

lustracion 47 : Caso de Uso 08: Generar Reporte General Validador VALIDADOR

Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion

Tabla 79

Especificacion Caso de Uso 08: Generar Reporte General Validador
SUPERADMINISTRADOR

GENERAR REPORTE GENERAL DE VALIDADOR

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Generar reporte general del validador contemplando las fichas que ha
podido validar

Referencias Ninguna

Precondiciones CU-05 GESTIONAR VALIDADORES

Flujo normal de eventos - SUPERADMINISTRADOR
Accion del actor Respuesta del sistema
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1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la pagina principal donde se
el apartado de Validadores realizara la administracién de todos los
validadores

3. El Superadministrador desea
listar todos los validadores

4. El Superadministrador da clic en 5. El sistema lista todos los validadores
el apartado Listado registrados en el sistema
6. El Superadministrador da clic en 7. El sistema genera el reporte mensual del
Reporte General y selecciona validador seleccionado
Generar
Flujo normal de eventos - VALIDADOR
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Validador selecciona el 2. El sistema muestra la pagina principal donde
apartado de Reportes inicialmente se ve el reporte general
3. El Validador selecciona el 4. El sistema genera el reporte general del
apartado general validador
ANEXOS

1. Interfaz de Creacion de Reporte General - SUPERADMINISTRADOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERC JUNIOR

[ salir

Supervisores Encuestadores Distribucion
Listado Mantenimiento Reportes Generales
Reporte General
4 Reportes

Nombre iuan perez Fecha Inicio: 14-01-2017  FechaFim: 21-01-2017  Fecha Actmal: 1s-01-2017 Mensual ¥

Rutas ©

Fichas Asignadas tetal 400

Fichas Validadas wo TR

Fichas por validar 10

Fuente: Elaboracion Propia

2. Interfaz de Creacion de Reporte General - VALIDADOR

Ead
llustracion 48: Caso de Uso 08: Generar Reporte General Validador Interfaz VALIDADOR

Rutas Encuestas E
nenﬂne General ﬂﬂ é General  Mensual  Semanal

Validador  rosa perez Cabrera
Fecha Inicio: 14012017  Fecha Fin: 21-01-2017  Fecha Actual: 15-01-2017

Nro Ruta Fichas Asignadas Fichas Realizadas Fichas Validadas Fichas Por validar Fichas Faltantes

4 040024 400 200 200 100 100
4 040024 400 200 200 100 100
a 040024 400 200 200 100 100
4 040024 400 200 200 100 100

llustracién 49: Caso de Uso 08: Generar Reporte General Validador Interfaz VALIDADOR
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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9. CU-09 Reporte general de validadores

Diagrama
Se puede
organizar los
reportes por MES
C T <<include>> e
Super administrador Listar Validadores CU-09 Reporte General de
Validadores
llustracion 50: Caso de Uso 09: Reporte General de Validadores
Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion
Tabla 80
Especificacion Caso de Uso 09: Reporte General de Validadores
REPORTE GENERAL DE VALIDADORES
Tipo Obligatorio
Actores SUPERADMINISTRADOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Versién V1.0
Descripcién Genera un reporte consolidado por mes de todos los validadores
registrados
Referencias Ninguna
Precondiciones CU-05 GESTIONAR VALIDADORES
Flujo normal de eventos - LISTAR
Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. Elsistema muestra la pagina principal donde se
el apartado de Validadores realizara la administracion de todos los
validadores
3. El Superadministrador desea ver
un reporte general de todos los
validadores
4. EIl Superadministrador da clic en 5. El sistema lista todos los validadores
el apartado Reportes Generales registrados en el sistema y las cantidades que
manejan.
6. EIl Superadministrador selecciona 7. Elsistema genera el reporte mensual de
el mes que desea generar validadores

ANEXOS
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3. Interfaz de Creacién de Reporte General

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR
[= Salir

Supervisores Encuestadores Distribucién
n n G I listado  Mantenimiento  Reportes Generales
Mes: v
Nro DNI Nombre Cant Asignada Cant Validada
001 71518923 Juan Perez 1000 159
002 02589756 Luls Lopez 002 002
003 77846924 Julian Mamani 003 003
004 78952140 Marcela Copa Huanca 004 004
005  g9741023 Rolando Meza 008 005

lustracion 51: Caso de Uso 09: Reporte General de Validadores Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

10.CU-10 Gestionar Supervisores

Diagrama
Agregar Supenisor —
- Listar Supenisor
<<extend>>
<<include>> — 3
e <<extend>> '
L — - Limpiar Supenvisor
) <<include>> £
() ) -
;: Q<' — <<extend>>
ini CU-10 Gestionar Supenvsores T BN
Super administrador includes>
A -
<<extend>> ‘ Modificar Supenisor
e T Se podré realizar la
N / ) ———{blsqueda por nombre
i o o apellido.

Eliminar Supenisor Buscar Supenvisor

llustracién 52: Caso de Uso 10: Gestionar Supervisores

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion
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Especificacion Caso de Uso 03: Gestionar Supervisores

GESTIONAR SUPERVISORES

Tipo Obligatorio
Actores

Autor

Versién V1.0
Descripcion

SUPERADMINISTRADOR
Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR, MODIFICAR,

BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR un supervisor.

Referencias
Precondiciones

Ninguna

CU-04 VISUALIZAR INICIO

Flujo normal de eventos - LISTAR

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El Superadministrador
selecciona el apartado de
Supervisores

3. El Superadministrador desea
listar todos los supervisores

4. El Superadministrador da clic
en el apartado Listado

2. Elsistema muestra la pagina principal
donde se realizard la administracion de
todos los supervisores

5. El sistema lista todos los supervisores
registrados en el sistema

Flujo normal de eventos - BUSCAR

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El Superadministrador
selecciona el apartado de
supervisores

3. El Superadministrador desea
buscar un los supervisores

4. El Superadministrador da clic
en el apartado
Mantenimiento

6. El Superadministrador
ingresa el nombre o apellido
del supervisor y le da clic a
buscar

2. El sistema muestra la pagina principal
donde se realizara la administracion de
todos los supervisores

5. El sistema muestra el formulario principal
de gestién de supervisores

7. El sistema muestra el resultado de la
busqueda

Flujo de Excepcién - FE1

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Superadministrador no
esta contento con el
resultado asi que le da
clic a siguiente

2. El sistema muestra la siguiente
coincidencia y de ser la Ultima mostrara
un mensaje de no existen mas registros

Flujo de Excepcién — FE2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra el mensaje de que no
existe ningln registro con esa coincidencia

Flujo normal de eventos - LIMPIAR

Accion del actor

Respuesta del sistema

2. El Superadministrador
selecciona el apartado de
supervisores

4. El Superadministrador desea
listar todos los supervisores

5. El Superadministrador da clic
en el apartado
Mantenimiento

7. El Superadministrador le da
clic a Nuevo para limpiar los
registros visibles.

3. El sistema muestra la pagina principal
donde se realizara la administracion de
todos los supervisores

6. El sistema muestra el formulario principal de
gestion de supervisores

8. El sistema limpia los apartados
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Flujo normal de eventos - AGREGAR

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El Superadministrador
selecciona el apartado de
supervisores

3. El Superadministrador desea
listar todos los supervisores

4. El Superadministrador da clic
en el apartado
Mantenimiento

6. El Superadministrador le da
clic a Nuevo para limpiar los
registros visibles.

8. El Superadministrador
registra los campos
correctamente y la clic en
Guardar.

2. El sistema muestra la pagina principal
donde se realizara la administracion de
todos los supervisores

5. El sistema muestra el formulario principal
de gestién de supervisores

7. Elsistema limpia los apartados

9. Elsistema almacena el nuevo registro

Flujo de Excepcién - FE1

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Los datos son incorrectos, el sistema no
almacena nada.

Flujo normal de eventos - MODIFICAR

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El Superadministrador
selecciona el apartado de
supervisores

3. El Superadministrador desea
buscar un los supervisor

4. El Superadministrador da clic en
el apartado Mantenimiento

6. El Superadministrador ingresa el
nombre o apellido del supervisor

y le da clic a buscar

8. El Superadministrador da clic en

Modificar para activar las casillas

10. El Superadministrador modifica
los campos y da clic a Guardar

2. El sistema muestra la pagina principal
donde se realizara la administracion de
todos los supervisores

5. El sistema muestra el formulario principal de
gestién de supervisores
7. Elsistema muestra el resultado de la blsqueda

9. El sistema activa las casillas

11. El sistema guarda los nuevos datos

Flujo de Excepcién - FE1

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Superadministrador no
esta contento con el
resultado asi que le da clic a
siguiente

2. El sistema muestra la siguiente
coincidencia y de ser la Ultima mostrara un
mensaje de no existen mas registros

Flujo de Excepcién — FE2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningun registro con esa coincidencia

Flujo normal de eventos - BORRAR

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. EIl Superadministrador selecciona
el apartado de supervisores

3. El Superadministrador desea
buscar un los supervisor

4. El Superadministrador da clic en el
apartado Mantenimiento

6. EIl Superadministrador ingresa el
nombre o apellido del supervisor y
le da clic a buscar

2. Elsistema muestra la pagina principal donde se
realizard la administracién de todos los
supervisores

5. El sistema muestra el formulario principal de
gestion de supervisores
7. El sistema muestra el resultado de la blusqueda
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8. EIl Superadministrador da clic en 9. El sistema elimina el registro
Eliminar
Flujo de Excepcion - FE1
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El Superadministrador no esta 2. Elsistema muestra la siguiente coincidencia y
contento con el resultado asi que de ser la Gltima mostrarda un mensaje de no
le da clic a siguiente existen mas registros
Flujo de Excepcion — FE2
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningln registro con esa coincidencia

Anexos
1. INTERFAZ DE GESTIONAR SUPERVISOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL
-y .
(= Salir

Validaderes @ Encuestadores Distribucion
I _ listado  Mantenimiento  Reportes Generales
Mantenimiento de Supervisores
Buscar:
Ingrese el nombre o apellido
Anterior Siguiente
DNI Bol  Supervisor
Nombre Apellidos
Direccion
Teléfono Correo
Usuario Contraseiia

llustracion 53: Caso de Uso 10: Gestionar Supervisores Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

2. INTERFAZ DE LISTAR SUPERVISOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL
-y .
[= Salir

\alidaderes @ Encuestadores Distribucién
l_ l [I u - listado Mantenimiento Reportes Generales
S
Istano ue supervisores X
Nro DNI Nombre Progreso Mensual Reportes
001 71518923 Juan Perez Semanal ¥
002 02589756 Luis Lopez Mensual ¥
003 77846924 Julian Mamani General ¥
004 78952140 Marcela Copa Huanca Mensual ¥
005 89741023 Rolando Meza

Mensual ¥
v
v

Ad
v

llustracion 54: Caso de Uso 10: Listar Supervisores Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia
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3. INTERFAZ DE SUPERVISOR GUARDADO

Registro almacenado con éxito

llustracién 55: Caso de Uso 10: Supervisor Guardado Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

4. INTERFAZ DE SUPERVISOR ELIMINADO

llustracidn 56: Caso de Uso 10: Supervisor Eliminado Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

5. INTERFAZ DE SUPERVISOR MODIFICADO

Registro modificado con éxito

llustracion 57: Caso de Uso 10: Supervisor modificado Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

6. INTERFAZ DE ULTIMO REGISTRO

Ya no existen mas registros con esas
coincidencias

llustracién 58: Caso de Uso 10: Ultimo registro supervisor Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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11. CU-11 Generar Reporte Semanal de Supervisor

Diagrama
e Superadministrador

C D
CU-34 Imprimir reporte
<<extend>>
¢ ST <<include>> T & <<extend>> o
Super administrador Listar Supenvisor CU-11 Generar Reporte Semanal = <<extend>> — ,
P de Supenisor - } CU-33 Exportar Padrén

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracién 59: Caso de Uso 11: Generar reporte semanal de Supervisor

Fuente: Elaboracion Propia

e Supervisor

D

CU-34 Imprimir reporte

<<extend>>
O T & <<extend>> o
v - - - /
I - ~__
: CU-11 Generar Reporte Semanal - <<extend>> )
Supenvisor de Supenisor CU-33 Exportar Padrén
CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas
Fuente: Elaboracion Propia
llustracion 60: Caso de Uso 11: Generar reporte semanal de Supervisor SUPERVISOR
Especificacion
Tabla 82

Especificacion Caso de Uso 11: Generar reporte semanal de Supervisor

GENERAR REPORTE SEMANAL DE SUPERVISOR

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR - SUPERVISOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Generar reporte semanal del supervisor contemplando las fichas que ha
podido supervisar y de quienes estan a cargo

Referencias Ninguna

Precondiciones CU-05 GESTIONAR SUPERVISORES



206

Flujo normal de eventos - SUPERADMINSITRADOR

Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la pagina principal donde se
el apartado de Supervisores realizara la administracién de los supervisores

3. El Superadministrador desea
listar todos los supervisores

4. El Superadministrador da clic en 5. El sistema lista todos los supervisores
el apartado Listado registrados en el sistema
6. El Superadministrador da clic en 7. Elsistema genera el reporte semanal del
Reporte Semanal y selecciona supervisor seleccionado
Generar
Flujo normal de eventos - SUPERVISOR
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Supervisor selecciona el 2. El sistema muestra la pagina principal donde
apartado de Reportes inicialmente se ve el reporte general
3. El Supervisor selecciona el 4. El sistema genera el reporte semanal del
apartado Semanal validador
ANEXOS

1. Interfaz de Creacion de Reporte Semanal- SUPERADMINISTRADOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR

[+ salir
Validaderes @ Supervisores Encuestadores Distribucion
Listado Mantenimiento Reportes Generales
Reporte Semanal -2
4 Reportes

Nombre uan perez Fecha Inicie: 14-01-2017 FechaFim: 21-012017 Fecha Actual 15-01-2017 Mensual ¥

Fichas Asignadas 400

Fichas Realizadas 200 R

Fichas Validadas 200

Fichas Supervisadas 100

30

Fichas Faltantes 200

Fichas Nuevas :
Encuestadores
Nre Nombre Total Realizadas Inconsist Reprogram
004 Pedro Pirata
010 Luls Peralta
006 Carlos Pefia
Sector
Sec Ruta Fichas Total Realizatas Inconsist Reprogram

04 04015

llustracién 61 : Caso de Uso 11: Generar reporte semanal de Supervisor Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz de Creacion de Reporte Semanal - SUPERVISOR

JUAN PEREZ MAMANI

SUPERVISOR

IE Salir
Encuestadores Encuestas @ m

R rnes I General  Memsual  Semanal
eporte semana = =
a
NOMUFE 3uan perez Mamani Fecha Inicie: 14012017  Fecha Film: 21012017  Fecha Actual: 15-01-2017
Fichas Asignailas 400
Fichas Realizatlas 20 R
Fichas Validadas 200
Fichas Supervisadas 100
30
Fichas Faltantes 200
Fichas Nuevas r R
Encuestadores Total -
Nre Nombre Mens Realizadas Inconsist Reprogram

004 Pedro Pirata
010 Luis Peralta

006 Carlos Pefia

Secter
Sec Ruta Fichas Total Mens Realizadas Inconsist Reprogram

04 04015

llustracion 62: Caso de Uso 11: Generar reporte semanal de Supervisor Interfaz SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

12.CU-12 Generar Reporte Mensual de Supervisor

Diagrama
e SUPERADMINISTRADOR

TN

© cus4 Imprimir reporte

<<extend>>

) T <<include>> T T & <sextend>> o
e T oy
Listar Supenisor CU-12 Generar Reporte Mensual S - <<extend>>

Super administrador CU-33 Exportar Padrén

de Supenisor

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracion 63: Caso de Uso 12: Generar reporte mensual de Supervisor
Fuente: Elaboracion Propia
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e SUPERVISOR

-~ o

—

CU-34 Imprimir reporte

<<extend>>

) T L <<extend>> o
) CU-12 Generar Reporte Mensual S <<extend>> ,
Supenvisor de Supenisor —— 7 CU-33 Exportar Padron

‘\\ . e
CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

lustracion 64: Caso de Uso 12: Generar reporte mensual de Supervisor SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion
Tabla 83

Especificacion Caso de Uso 12: Generar reporte mensual de Supervisor

GENERAR REPORTE MENSUAL DE SUPERVISOR

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR Y SUPERVISOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Generar reporte mensual del supervisor contemplando las fichas que ha

podido supervisar, asi como el personal a su cargo y fichas asignadas
correspondientes.

Referencias Ninguna
Precondiciones CU-05 GESTIONAR SUPERVISORES
Flujo normal de eventos - SUPERADMINISTRADOR
Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. Elsistema muestra la pagina principal donde se
el apartado de Supervisores realizara la administracién de todos los
Supervisores
3. El Superadministrador desea listar todos los Supervisores
4. El Superadministrador da clic en 5. El sistema lista todos los Supervisores
el apartado Listado registrados en el sistema
6. El Superadministrador da clic en 7. Elsistema genera el reporte mensual del
Reporte Mensual y selecciona Supervisor seleccionado
Generar
8. El Superadministrador selecciona 9. Elsistema genera el reporte.
el mes que desea generar
Flujo normal de eventos - SUPERVISOR
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Supervisor selecciona el 2. El sistema muestra la pagina principal donde
apartado de Reportes inicialmente se ve el reporte general
3. El Supervisor selecciona el 4. El sistema genera el reporte mensual del
apartado Mensual supervisor

ANEXOS

1.

Interfaz Reporte Mesual - SUPERADMINISTRADOR
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MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERD JUNIOR
[+ salir

| @

Ustade  Mamenimients  Reportes Gencrales
Renorte Mensual -2
MES: eneoz017 s Reportes
Nomire 1uen perer Fecha Inicio: 14012017  Fecha Fim: 21012017 Fecha Aclwal: 15012017 Hensual ¥
Fichas Asignadas 400
Fichas Realizadas 20 R
Fichas Validadas 200
Fichas Supervisadas 100
30
Fichas Faltantes 200
Fichas Nuevas :
Encuestatiores 4 Reportes
Toual Heasual W
Nro  Nombre Mens Realizadas Inconsist Reprogram

004 pedro Arsta
010 Luls Perata

005 Cars Peia

Sector
sec Rma Fichas Total Mens Realizadas Inconsist Reprogram
04 a5

llustracion 65: Caso de Uso 12: Generar reporte mensual de
Supervisor Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

2. Interfaz Reporte Mensual - SUPERVISOR

JUAN PEREZ MAMANI

Encuesatores Encuestas @ e

SUPERVISOR
|# Salir

Reporte Mensual General  Mensual  Semanal
. 32 &
B m )
Nombre 1uan Perez Mamani Fecha Iniclo: 14-01-2017  Fecha Fim: 21012017  Fecha Actuak 15-01-2017
Mes v
Fichas Asignatas 400
Fichas Realizatlas 20 R
Fichas Validadas 200
Fichas Sunervisailas 100
30
Fichas Faltantes 200
Fichas Nuevas : R
.
Encuestaiores Total
Nro Nembre Mens Realizadas Inconsist Reprogram

004 Pedm Birata
010 Luis Peraka

005 Carios Pena

Sector
sec Ruta Fichas Total Mens Realizadas Inconsist Reprogram
04 oan1s

llustracion 66: Caso de Uso 12: Generar reporte mensual de
Supervisor Interfaz SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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13.CU-13 Generar Reporte General de Supervisor

Diagrama
e SUPERADMINISTRADOR

N

CU-34 Imprimir reporte

<<extend>>

) 7T <<include>> T T & <<extend>> —
j( Hﬁ\ —>{ < - — T —
. Listar Supenisor CU-13 Generar Reporte General deS <<extend>>
Super administrador Supenisor . CU-33 Exportar Padrén

p -
\

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracion 67 Caso de Uso 13: Generar reporte general de Supervisor

Fuente: Elaboracion Propia

e SUPERVISOR

. N
CU-34 Imprimir reporte
/<<extend>>

£

e 2 <<extend>>
X —( "
] CU-13 Generar Reporte General de\ - ~ <<extend>> )
Supenisor Supenisor - - CU-33 Exportar Padrén

D)

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

lustracion 68: Caso de Uso 13: Generar reporte general de Supervisor SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion
Tabla 84

Especificacion Caso de Uso 13: Generar reporte general de Supervisor

GENERAR REPORTE GENERAL DE SUPERVISOR

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR | SUPERVISOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Generar reporte general del validador contemplando las fichas que ha
podido validar

Referencias Ninguna

Precondiciones CU-05 GESTIONAR SUPERVISORES

Flujo normal de eventos - SUPERADMINISTRADOR
Accién del actor Respuesta del sistema



1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Supervisores

3. El Superadministrador desea listar
todos los supervisores

4. El Superadministrador da clic en el
apartado Listado

6. El Superadministrador da clic en

Reporte General
Generar
Flujo normal de eventos - VALIDADOR
Accion del actor

y selecciona

1. El Supervisor selecciona el
apartado de Reportes

3. El Supervisor selecciona el
apartado general

ANEXOS

1.

Validadores

Reporte General

Nombre uan perez Mamani Fecha Inicio: 14-01-2017

Fichas Asignadas 400
Fichas Realizadas
Fichas Validadas

Fichas Supervisaias

200

100

30
Fichas Faltantes 200
Fichas Nuevas 1

Encuestadores Total

Nombre

Pedro Pirata

010  Luis Peralta

006 Carlos Pefia

Sector
Sec Ruta
04015

Fichas Total Mens Realizadas

04

©

Fecha Fin: 21-01-2017

Mens Realizadas Inconsist

Inconsist
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2. El sistema muestra la pagina principal donde se
realizar4 la administracion de todos los
supervisores

5. El sistema lista todos los supervisores
registrados en el sistema

7. El sistema genera el reporte mensual del

supervisor seleccionado

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra la pagina principal donde
inicialmente se ve el reporte general
El sistema genera el reporte general
supervisor

4, del

Interfaz de Creacion de Reporte General - SUPERADMINISTRADOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR
(= Salir

Encuestadores Distribucién

listado

DER &

Fecha Actual: 15-01-2017

A Reportes

Mensual v

- nePuUIneGs

Mensual v

Repregram

Reprogram

EPS Tacna S.A. © 2016. Todos los Derechos Reservados.
Direccion: Av. 2 de Mayo N° 372, Tacna - Peru

Telefax.: (052)-583446
Rue: 2013405298

llustracion 69: Caso de Uso 13: Generar reporte general de Supervisor Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

2. Interfaz de Creacion de Reporte General —- SUPERVISOR
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JUAN PEREZ MAMANI

SUPERVISOR

[+ Salir
Encuestatores Encuestas @ m

General Mensual Semanal
Reporte General -
N
NOMBIE Juon Perez Hamani Fecha Inicio: 14-01-2017  FechaFil: 21012017  Fecha Actwal 15012017
Fichas Asignadas 400
Fichas Realizadas 200 ‘
Fichas Validadas 200
Fichas Supervisatlas 100
30
Fichas Faltantes 200
Fichas Nuevas ]
v
N
Encuestadores Total
Nro Nombre Mens Realizatlas Inconsist Reprogram

004  Pedro Pirata
010 Luls Peraita

006 Carlos Peiia

Sector
Sec Rma Fichas Total Mens Realizadas Inconsist Reprogram
04 04015

servados.
cna - Pert

lustracion 70: Caso de Uso 13: Generar reporte general de Supervisor Interfaz SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

14.CU-14 Generar reporte general de Supervisores

Diagrama

Se puede
. organizar los
reportes por MES

e <<include>> e

Super administrador Listar Supensor CU-14 Reporte General de
Supenisores

llustracién 71: Caso de Uso 14: Generar reporte general de Supervisores

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion



Tabla 85
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Especificacion Caso de Uso 14: Generar reporte general de Supervisores

GENERAR REPORTE GENERAL DE SUPERVISORES

Tipo

Actores

Autor

Version
Descripcion
Referencias
Precondiciones

Obligatorio
SUPERADMINISTRADOR

Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

V1.0

Genera un reporte consolidado por mes de todos los supervisores registrados

Ninguna

CU-05 GESTIONAR VALIDADORES

Flujo normal de eventos - LISTAR

Accidén del actor

Respuesta del sistema

1. El Superadministrador selecciona 2.
el apartado de Supervisores

3. El Superadministrador desea ver
un reporte general de todos los
supervisores

4. EIl Superadministrador da clic en 5.
el apartado Reportes Generales

6. El Superadministrador selecciona 7.

el mes que desea generar

El sistema muestra la pagina principal donde se
realizard la administraciébn de todos los
supervisores

El sistema lista todos los supervisores registrados
en el sistema y las cantidades que manejan.

El sistema genera el reporte mensual de
supervisores

ANEXOS

1.

Interfaz de Creacion de Reporte

e | )

Reportes Generales

Mes:

Nro
001

DNI

71518923
02589756
77846924
78952140

89741023

v

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR
[+ Salir

Encuestadores Distribucion

Listado imi Reportes

Nombre Cant Asignada Cant Realziada CanL Supervisada

Juan Perez 1000 1000
Luis Lopez 002 002

Julian Mamani 003 002

Marcela Copa Huanca 004 004

Rolando Meza 005 005

llustracion 72: Caso de Uso 14: Generar reporte general de Supervisores Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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15.CU-15  Gestionar encuestadores
Diagrama
SR
/ : N
Agregar Encuestador \
_Listar Encuestador
<<extend>> -
<<include>> - p <
<<extend>>
N ) e Limpiar Encuestador
9 <<include>> ) s
f < o <<extend>>

Super administrador

CU-15 Gestionar Encuestadores
A <<include>>

<<extend>>
I ‘ // T

Eliminar Encuestador Buscar Encuestador

D

Modificar Encuestador

—|blsqueda por nombre
o apellido.

Se podra realizar la j

llustracion 73: Caso de Uso 15: Gestionar encuestadores

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion

Tabla 86

Especificacion Caso de Uso 15: Gestionar encuestadores

Tipo
Actores
Autor
Version
Descripcién

Referencias
Precondiciones

GESTIONAR ENCUESTADORES
Obligatorio
SUPERADMINISTRADOR

Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
V1.0

Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR, MODIFICAR,

BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR un encuestador.

Ninguna
CU-04 VISUALIZAR INICIO

Flujo normal de eventos - LISTAR

Accion del actor

1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Encuestadores

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra la pagina principal donde se

3. El Superadministrador desea listar
todos los encuestadores

4. El Superadministrador da clic en el 5.

apartado Listado
Flujo normal de eventos - BUSCAR
Accién del actor

realizara la administracion de todos los
encuestadores
El sistema lista todos los encuestadores

registrados en el sistema

Respuesta del sistema



1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Encuestadores

3. El Superadministrador desea
buscar un los encuestadores
4. El Superadministrador da clic en el
apartado Mantenimiento
6. El Superadministrador ingresa el
nombre o apellido del encuestador
y le da clic a buscar
Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor
1. El Superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente
Flujo de Excepcién — FE2
Accion del Actor

Flujo normal de eventos - LIMPIAR
Accion del actor
1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Encuestadores

3. El Superadministrador desea listar
todos los encuestadores
4. El Superadministrador da clic en el
apartado Mantenimiento
6. El Superadministrador le da clic a
Nuevo para limpiar los registros
visibles.
Flujo normal de eventos - AGREGAR
Accién del actor
1. El Superadministrador selecciona
el apartado de encuestadores

3. El Superadministrador desea listar
todos los encuestadores

4. El Superadministrador da clic en el
apartado Mantenimiento

6. El Superadministrador le da clic a
Nuevo para limpiar los registros
visibles.

8. El Superadministrador registra los
campos correctamente y la clic en
Guardar.

Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor

Flujo normal de eventos - MODIFICAR
Accion del actor
1. El Superadministrador selecciona
el apartado de encuestadores

3. El Superadministrador desea
buscar uno de los encuestadores

4. El Superadministrador da clic en
el apartado Mantenimiento
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2. El sistema muestra la pagina principal donde se
realizara la administracion de todos los
encuestadores

5. El sistema muestra el formulario principal de
gestién de encuestadores
7. El sistema muestra el resultado de la bisqueda

Respuesta del Sistema
2. Elsistema muestra la siguiente coincidencia y de
ser la Ultima mostrara un mensaje de no existen
mas registros

Respuesta del Sistema
1. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningln registro con esa coincidencia

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal donde se
realizara la administracién de todos los

encuestadores

5. El sistema muestra el formulario principal de
gestién de encuestadores
7. El sistema limpia los apartados

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal donde se
realizar4 la administracibn de todos los

encuestadores

5. EIl sistema muestra el formulario principal de
gestién de encuestadores
7. Elsistema limpia los apartados

9. El sistema almacena el nuevo registro

Respuesta del Sistema
1. Los datos son
almacena nada.

incorrectos, el sistema no

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal donde se
realizard la administracion de todos los

encuestadores

5. El sistema muestra el formulario principal de
gestién de encuestadores



6. El Superadministrador ingresa el
nombre o apellido del val
encuestador y le da clic a buscar

8. El Superadministrador da clic en

Modificar para activar las casillas

El Superadministrador maodifica

los campos y da clic a Guardar

Flujo de Excepcion - FE1

Accion del Actor
1. El Superadministrador no esta

contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente

Flujo de Excepcién — FE2

Accion del Actor

10.

Flujo normal de eventos - BORRAR
Accion del actor
1. El Superadministrador selecciona
el apartado de encuestadores

3. El  Superadministrador  desea
buscar a uno los encuestadores
4. El Superadministrador da clic en el
apartado Mantenimiento
6. El Superadministrador ingresa el
nombre o apellido del encuestador
y le da clic a buscar
8. El Superadministrador da clic en
Eliminar
Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor
1. El Superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente
Flujo de Excepcién — FE2
Accion del Actor

Anexos
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7. El sistema muestra el resultado de la bisqueda

9. El sistema activa las casillas

11. El sistema guarda los nuevos datos

Respuesta del Sistema
2. Elsistema muestra la siguiente coincidencia y de
ser la dltima mostrard un mensaje de no existen
mas registros

Respuesta del Sistema
1. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningun registro con esa coincidencia

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal donde se
realizar4 la administracion de todos los

encuestadores

5. El sistema muestra el formulario principal de
gestién de encuestadores
7. El sistema muestra el resultado de la busqueda

9. El sistema elimina el registro

Respuesta del Sistema
2. El sistema muestra la siguiente coincidencia y de
ser la dltima mostrard un mensaje de no existen
mAs registros

Respuesta del Sistema
1. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningun registro con esa coincidencia

1. INTERFAZ DE GESTIONAR ENCUESTADOR

Validaderes

Distribucion

o =n

Supervisores

Llistado Mantenimiento Reportes Generales

Mantenimiento de Encuestadores

Buscar:

Anterior

DNI

Hombre Apellidos
Direccion
Telefono Gorres

Usuarie

Siguiente

R0l Encuestador

Contraseiia

llustracion 74: Caso de Uso 15: Gestionar encuestadores Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia
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2. INTERFAZ DE LISTAR ENCUESTADOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA
INGENIERG JUNIOR | 1 PERFIL

Salir

e |

lUstado  Mantenimiento  Repories Generales
Listado de Encuestadores

Nro DNI Nombre Proureso Mensual Supervisor Reportes
001 71518923 Juan Perez 200/400  Carbskm semanal v [T
002 02589756 Luis Loper 150/400 Percy Jackson Mensual v [EZEEE
212/400 Carlos Jara Genersl ¥

120/400 Percy Jackson Mensual ¥

10/400 Percy Jeckemn Mensual ¥

llustracion 75: Caso de Uso 15: Listar encuestadores

Fuente: Elaboracion Propia

3. INTERFAZ DE VALIDADOR GUARDADO

llustracién 76: Caso de Uso 15: Mensaje de validador guardado

Fuente: Elaboracion Propia

4. INTERFAZ DE VALIDADOR ELIMINADO

lustracidn 77: Caso de Uso 15: Mensaje de Validador eliminado

Fuente: Elaboracion Propia

5. INTERFAZ DE VALIDADOR MODIFICADO

llustracion 78 : Caso de Uso 15: Mensaje de Validador modificado
Fuente: Elaboracion Propia

6. INTERFAZ DE ULTIMO REGISTRO
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Ya no existen mas registros con esas
coincidencias

llustracién 79: Caso de Uso 15: Mensaje de Ultimo Registro
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

16.CU-16 Generar Reporte Semanal de Encuestador

Diagrama

e SUPERADMINISTRADOR

RN

{

" CU-34 Imprimir reporte

T

" <<extend>>

7 <<include>> 7~ LT <<extend>>
A - S  —— -
. <~ :
e Listar Encuestador CU-16 Generar Reporte Semanal —_ <<extend>>
Super administrador — .
P de Encuestador — . CU-33 Exportar Padrén
. e
i\
\//

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracién 80: Caso de Uso 16: Generar reporte semanal de Encuestador

Fuente: Elaboracion Propia
e SUPERVISOR

/_// " <<extend>>
O . - <<extend>>
. S <<extend>> e
s ) CU-16 Generar Reporte Semanal — exten .
upenisor de Encuestador CU-33 Exportar Padron

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracién 81 : Caso de Uso 16: Generar reporte semanal de Encuestador SUPERVISOR

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 87
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Especificacion Caso de Uso 16: Generar reporte semanal de Encuestador

GENERAR REPORTE SEMANAL DE ENCUESTADOR

Tipo Obligatorio
Actores SUPERADMINISTRADOR - SUPERVISOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Version V1.0
Descripcion Generar reporte semanal del encuestador contemplando las fichas
gue ha podido realizar, las que no y las nuevas
Referencias Ninguna
Precondiciones CU-05 GESTIONAR ENCUESTADORES
Flujo normal de eventos - SUPERADMINSITRADOR
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador 2. Elsistema muestra la pagina principal donde

selecciona el apartado de
Encuestadores

3. El Superadministrador desea
listar todos los Encuestadores

4. El Superadministrador da clic 5.

en el apartado Listado

6. El Superadministrador da clic 7.

en Reporte Semanal vy
selecciona Generar
Flujo normal de eventos - SUPERVISOR

se realizara la administracién de todos los
Encuestadores

El sistema lista todos los Encuestadores
registrados en el sistema

El sistema genera el reporte semanal del
Encuestador seleccionado

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Encuestador selecciona el 2.

apartado de Reportes

3. El Encuestador selecciona el 4,

apartado Semanal
ANEXOS

El sistema muestra la pagina principal donde
inicialmente se ve el reporte general

El sistema genera el reporte semanal del
validador

1. Interfaz de Reporte Semanal de ENCUESTADOR - SUPERADMINISTRADOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA
INGENIERO JUNIOR

Validadores Supervisores

(% salir

Distribucién

o ==x

listado Reportes

D EHRe

4 Reportes

Reporte General
Nombre uan perez Fecha Inicio: 14-01-2017  Fecha Fim: 21012017  Fecha Actual 15-01-2017
Fichas Asignatlas 400
Fichas Realizadas 200 TR
Fichas Supervisadas 100
Fichas Validadas 70
30
Fichas Faltantes 200
Fichas Nuevas : R

Sector
Sec Ruta Fichas Total Realizadas Inconsist
04 04015

Mensual W

Reprogram

llustracion 82: Caso de Uso 16: Generar reporte semanal de Encuestador Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Interfaz de Reporte Semanal de ENCUESTADOR - SUPERVISOR

JUAN PEREZ MAMANI

@ Encuestadores Encuestas Reportes

SUPERVISOR
(% Salir

Datos Generales Asignacién

Reporte Semanal = &
4 Reportes

Nombre Juan perez Fecha Inicie: 14-01-2017  Fecha Fim: 2:-01-2017  Fecha Actual: 15-01-2017 s

Fichas Asignadas 400

Fichas Realizadas 200 ‘

Fichas Supervisadas 100

Fichas Validadas 70

30

Fichas Faltantes 200

Fichas Nuevas : R

Sector Mensual v

Sec Rula Fichas Total Realizadas Inconsist Reprogram

04 04015

llustracién 83: Caso de Uso 16: Generar reporte semanal de Encuestador Interfaz SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

17.CU-17 Generar Reporte Mensual de Encuestador

Diagrama

e SUPERADMINISTRADOR

Filtrar por S
MES ) e

CU-34 Imprimir reporte

<<extend>>
= o I
@ . <<include>> STTTNE <<extend>>
Listar Encuestador CU-17 Generar Reporte Mensual S — <<extend>>

Super administrador
de Encuestador

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracion 84: Caso de Uso 17: Generar reporte mensual de Encuestador

Fuente: Elaboracion Propia
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SUPERVISOR

Filtrar por .
MES )

CU-34 Imprimir reporte

" <<extend>>
@ T = <<extend>>
. CU-17 Generar Reporte Mensual <<extend>> i
Supenisor de Encuestador ; CU-33 Exportar Padron
CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas
llustracion 85: Caso de Uso 17: Generar reporte mensual de Supervisor
Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion
Tabla 88

Especificacion Caso de Uso 17: Generar reporte mensual de Encuestador

GENERAR REPORTE MENSUAL DE ENCUESTADOR

Tipo Obligatorio
Actores SUPERADMINISTRADOR - SUPERVISOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Version V1.0
Descripcién Generar reporte mensual del encuestador contemplando las fichas que ha
podido realizar, las que no y las nuevas
Referencias Ninguna
Precondiciones CU-05 GESTIONAR ENCUESTADORES
Flujo normal de eventos - SUPERADMINSITRADOR
Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la pagina principal donde se
el apartado de Encuestadores realizara la administracién de todos los
Encuestadores
3. El Superadministrador desea listar
todos los Encuestadores
4. El Superadministrador da clic en el 5. El sistema lista todos los Encuestadores
apartado Listado registrados en el sistema
6. El Superadministrador da clic en 7. El sistema genera el reporte mensual del
Reporte mensual y selecciona Encuestador seleccionado
Generar
Flujo normal de eventos - SUPERVISOR
Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Encuestador selecciona el 2. El sistema muestra la pagina principal donde
apartado de Reportes inicialmente se ve el reporte general
3. El Encuestador selecciona el 4. El sistema genera el reporte mensual del
apartado mensual validador
ANEXOS

1. Interfaz de Reporte Mensual de ENCUESTADOR - SUPERADMINISTRADOR



MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR
(% Salir

Distribucién

Validadoeres Supervisores @

Reporte Mensual = e Reportes

Mes: Eenero 2017

A Reportes

Nombre uan perez Fecha Inicie: 14012017 FechaFil: 21012017 Fecha Actuak 15-01-2017 Hensual v
Fichas Asignatlas 400
Fichas Realizadas 200 R
Fichas Aprobadas w0 TR
Fichas Inconsistentes » R
30 ‘
Fichas Faltantes 200
Sector Mensual ¥
Sec Ruta Fichas Total Realizadas Inconsist Reprogram
04 04015

llustracion 86: Caso de Uso 17: Generar reporte mensual de Encuestador Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

2. Interfaz de Reporte Mensual de ENCUESTADOR - SUPERVISOR

JUAN PEREZ MAMANI

SUPERVISOR
(% Salir

@ Encuestaderes Encuestas Reportes

Datos Generales  Asignacion
Reporte Mensual B &
4 Repertes
Nombre uan perez Fecha Inicio: 14-01-2017  Fecha Fil: 21012017 Fecha Actmal: 1s-01-2017 —TT
Mes: v
Fichas Asignaidas 400
Fichas Realizattas 200 R
Fichas Supervisatdas 100
Fichas Validadas 70
30
Fichas Faltantes 200
Fichas Nuevas . R
Sector Mensual ¥
sec Ruta Fichas Total Realizadas Inconsist Reprogram
04 04015

llustracion 87: Caso de Uso 17: Generar reporte mensual de Encuestador SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion Propia

222

Fuente: Elaboracion Propia

18.CU-18 Generar Reporte General de Encuestador

Diagrama
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e SUPERADMINISTRADOR

CU-34 Imprimir reporte

<<extend>>

: o s<include>> < <<extend>>
>( < ° p
Super administrador Listar Encuestador CU-18 Generar Reporte General de\ ) N <<extend>>

Encuestador T CU-33 Exportar Padrén
CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

lustracion 88: Caso de Uso 18: Generar reporte general de Encuestador
Fuente: Elaboracion Propia

e SUPERVISOR

//’

CU-34 Imprimir reporte

<<extend>>

@ L & <<extend>> o
) CU-18 Generar Reporte General de” . <<extend>> \
Supenvisor Encuestador - . CU-33 Exportar Padrén
o

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

lustracion 89: Caso de Uso 18: Generar reporte general de Encuestador SUPERVISOR
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion

Tabla 89

Especificacion Caso de Uso 18: Generar reporte general de Encuestador SUPERVISOR

GENERAR REPORTE GENERAL DE ENCUESTADOR

Tipo Obligatorio
Actores SUPERADMINISTRADOR - SUPERVISOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Versién V1.0
Descripcién Generar reporte general del encuestador contemplando las fichas que ha
podido realizar, las que no y las nuevas
Referencias Ninguna
Precondiciones CU-05 GESTIONAR ENCUESTADORES
Flujo normal de eventos - SUPERADMINSITRADOR
Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la pagina principal donde se
el apartado de Encuestadores realizard la administracion de todos los

Encuestadores
3. El Superadministrador desea listar
todos los Encuestadores
4. El Superadministrador da clic en el 5. El sistema lista todos los Encuestadores
apartado Listado registrados en el sistema



6. El Superadministrador da clic en
Reporte general y selecciona
Generar

Flujo normal de eventos - SUPERVISOR
Accion del actor

1. El Encuestador selecciona el
apartado de Reportes

3. El Encuestador selecciona el
apartado general.

ANEXOS
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7.

El sistema genera el del

Encuestador seleccionado

reporte general

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra la pagina principal donde
inicialmente se ve el reporte general
El sistema genera el reporte general
validador

4, del

1. Interfaz de Reporte General de ENCUESTADOR - SUPERADMINISTRADOR

Validaderes

Reporte General

Nombre Juan perez

Fichas Asignatas
Fichas Realizadas
Fichas Supervisadas
Fichas Validadas 7

Fichas Faltantes
Fichas Nuevas

200

Sector
Sec Ruta
04 04015

Fichas Tetal

Fecha Inicie: 14-01-2017

Realizadas

MARICIELO ARENAS ALANOCA
INGENIERO JUNIOR
[= Salir

Supervisores Distribucién

OE=N

EEHEe

Fecha Actual: 15-01-2017

listado Reportes

A Reperies

Fecha Fin: 21-01-2017 Mensual ¥

. W

4 Reportes
Mensual v

Inconsist Reprogram

llustracion 90 : Caso de Uso 18: Generar reporte general de Encuestador Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

2. Interfaz de Reporte General de ENCUESTADOR - SUPERVISOR

& ==

Reporte General

Nombre iuan perez

Fichas Asignadas
Fichas Realizallas
Fichas Supervisadas
Fichas Validadas 70

Fichas Faltantes
Fichas Nuevas 1

Sector
Sec Ruta
04 04015

Fichas Total

JUAN PEREZ MAMANI

SUPERVISOR
(% Salir

Encuestas Reportes
listado Mantenimiento Reportes Generales
.
A Repertes
Fecha Inicio: 14012017 FechaFim: 21012017 Fecha Actuak 1s-01-2017 e
4 Reportes
Mensual v
Realzadas Inconsist Reprogram

llustracién 91: Caso de Uso 18: Generar reporte general de Encuestador SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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19.CU-19 Generar reporte general de Encuestadores
Diagrama

Se puede
organizar los
reportes por MES

o <<include>> .

Super administrador Listar Encuestador CU-19 Reporte General de
Encuestadores

llustracion 92 : Caso de Uso 19: Generar reporte general de Encuestadores
Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion
Tabla 90

Especificacion Caso de Uso 19: Generar reporte general de Encuestadores
GENERAR REPORTE GENERAL DE ENCUESTADORES

Tipo Obligatorio
Actores SUPERADMINISTRADOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Version V1.0
Descripcién Genera un reporte consolidado por mes de todos los encuestadores
registrados
Referencias Ninguna
Precondiciones CU-05 GESTIONAR ENCUESTADORES
Flujo normal de eventos - LISTAR
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la pagina principal donde
el apartado de Encuestadores se realizar4 la administracion de todos los
encuestadores
3. El Superadministrador desea ver
un reporte general de todos los
encuestadores
4. El Superadministrador da clic en 5. El sistema lista todos los encuestadores
el apartado Reportes Generales registrados en el sistema y las cantidades que
manejan.
6. El Superadministrador selecciona 7. El sistema genera el reporte mensual de
el mes que desea generar encuestadores
ANEXOS

1. Interfaz de Creacion de Reporte
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MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERQ JUNIOR

[+ Salir

Validadores Supervisores @ Encuestadores Distribucion

Llistado Reportes
Reportes Generales
Mes: v
Nro DNI Nombre Cant Asignada Cant Realizada Fichas nuevas

001 71518923 Juan Perez 1000 159 1
002 02589756 Luis Lopez
003 77846924 Julian Mamani

004 78952140 Marcela Copa Huanca 004 004

005 89741023 Rolando Meza 005 005

llustracion 93: Caso de Uso 19: Generar reporte general de Encuestadores

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

20.CU-20 Listar asighacion validador-ruta

Diagrama
a _
— ji ‘\\_/"
Super administrador CU-20 Listar asigacion validador-

ruta

llustracion 94: Caso de Uso 20: Listar asignacién validador-ruta

Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion

Tabla 91

Especificacion Caso de Uso 20: Listar asignacion validador-ruta

LISTAR ASIGNACION VALIDADOR-RUTA

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versién V1.0

Descripcién Se listaran todas las rutas y el validador asignado por ruta asi como el
avance por cada ruta.

Referencias Ninguna

Precondiciones CU26 — GESTIONAR RUTA

Flujo normal de eventos - LISTAR
Accién del actor Respuesta del sistema



1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion

3. El Superadministrador desea ver
un reporte general de las
asignaciones

4. EIl Superadministrador da clic en
el apartado Listado

ANEXOS
1.

Validaderes Supervisores
Listado General
Nro Provincia Secter Ruta Codige  Validader
001 O1 01 001 01001 Carlos Jara
002 01 01 002 01002 Percy Jackson
003 02 02 001 02001
004 02 02 002 02002 Percy Jackson
005 02 02 003 02003 Percy Jackson

Interfaz de Listado de asignacion de rutas
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El sistema muestra la pagina principal donde se
realizard la administracion de todas las
distribuciones de los actores y destinos del
sistema

El sistema lista todas las rutas, el validador
asignado, asi como datos puntuales de ésta, asi
mismo permitira generar reportes mensual,
semanal y general.

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL
(% Salir

Encuestadores & Distribucién

listado Provincia  Sectores Rutas  Distribucién  Reportes Generales

a

Progreso Reportes
Semanal ¥
Mensual ¥
General ¥
Mensual ¥

Mensual ¥

EPS Tacna S.A. © 2016. Todos los Derechos Reservados.

Direccion: Av. 2 de Mayo N° 372, Tacna - Peru.
Telefax.: (052)-583446

lustracion 95: Caso de Uso 20: Listar asighacion validador-ruta Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

21.CU-21 Generar Reporte Semanal de Asighacidon Ruta-

Validador

Diagrama

<<include>>

C >
{
. p

CU-33 Exportar Padrén

<<extend>>

Nz

Super administrador CU-20 Listar asigacion validador-

ruta

CU-21 Generar Reporte Semanal =
de Asignacion Validador-Ruta

S

—

<<extend>>

~__

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

lustracion 96: Caso de Uso 21: Generar reporte semanal de asignacién ruta-validador

Fuente: Elaboracion propia



Especificacion
Tabla 92
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Especificacion Caso de Uso 21: Generar reporte semanal de asignacion ruta-validado

GENERAR REPORTE SEMANAL DE ASIGNACION VALIDADOR-RUTA

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Generar reporte semanal de la ruta y su validador contemplando las fichas
dentro de la ruta

Referencias Ninguna

Precondiciones

CU20 — LISTAR ASIGNACION DE RUTA

Flujo normal de eventos - LISTAR

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. EIl Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion

3. El Superadministrador desea ver
un reporte general de las
asignaciones

4. EIl Superadministrador da clic en
el apartado Listado

6. El Superadministrador elige un
tipo de reporte que generar
(semanal) y le da clic a Generar

2.

El sistema muestra la pagina principal donde se
realizard la administracion de todas las
distribuciones de los actores y destinos del
sistema

El sistema lista todas las rutas, el validador
asignado, asi como datos puntuales de ésta, asi
mismo permitird generar reportes mensual,
semanal y general.

El sistema genera el reporte.

1.

ANEXOS

Interfaz de Reporte Semanal de asignacion de rutas

Validadores Supervisores

Reporte Semanal -3
Provincia Tacna Sector o3 Ruta oo4 Validador uan perez Bosco
FechaInicie: 14-01-2017  Fecha Fim: 21-01-2017  Fecha Actual: 15-01-2017

Fichas Asignadas 400

Fichas Realizadas 400 ‘

Fichas Validadas 200 B

Fichas Supervisatas 100

Fichas Faltantes 30
Fichas Nuevas 200

MARICIELO ARENAS ALANOCA
INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL

[= salir

Encuestatores & Distribucién

listado  Provincia  Sectores Rutas  Distribucion  Reportes Generales

4 Reportes

Mensual ¥

lustracién 97: Caso de Uso 21: Generar reporte semanal de asignacion ruta-validador
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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22.CU-22 Generar Reporte Mensual de Asighacion Ruta-

Validador

Diagrama

Fuente: Elaboracion Propia

Filtrar por Y
MES <<extend>> ~

CU-20 Listar asigacion validador-

Super administrador
ruta

O L <<include>>

CU-22 Generar Reporte Mensual <

CU-33 Exportar Padrén

/“\

<<extend>>

de Asignacién Validador-Ruta U

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracion 98: Caso de Uso 22: Generar reporte mensual de asignacion ruta-validador

Especificacién

Tabla 93

Especificacion Caso de Uso 21: Generar reporte semanal de asignacion ruta-validador

GENERAR REPORTE MENSUAL DE ASIGNACION VALIDADOR-RUTA

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcion Generar reporte mensual de la ruta y su validador contemplando las fichas
dentro de la ruta

Referencias Ninguna

Precondiciones CU20 — LISTAR ASIGNACION DE RUTA

Flujo normal de eventos - LISTAR
Accion del actor
1. El Superadministrador selecciona el
apartado de Distribucién

3. El Superadministrador desea ver un
reporte general de las asignaciones

4. El Superadministrador da clic en el
apartado Listado

6. El Superadministrador elige un tipo
de reporte que generar (mensual) y le
da clic a Generar

ANEXOS

Respuesta del sistema

2.

El sistema muestra la pagina principal donde se
realizara la administracion de todas las
distribuciones de los actores y destinos del
sistema

El sistema lista todas las rutas, el validador
asignado, asi como datos puntuales de ésta, asfi
mismo permitirA generar reportes mensual,
semanal y general.

El sistema genera el reporte.

2. Interfaz de Reporte Semanal de asignacion de rutas
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MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL

[% salir

Valiatores Sunendsares fncurstatores Vo e

listado  Provincia Sectores  Rutas Distribucién Reportes Generales

Reporte Mensual =
4 Reportes

Provincia Tacna Sector o3 Ruta oo+ Mes VANBAOr suon perez Bosco s
Fecha Inicio: 1401207 FechaFin: 21012007  Fecha Actak 15012017

Fichas Asignadas 00

Fichas Realizadas w R

Fichas Validadas 2 R

Fichas Supervisadas 100

0
Fichas Faltantes o
Fichas Nuevas 200

lustracion 99: Caso de Uso 21: Generar reporte semanal de asignacion ruta-validador Interfaz
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

23.CU-23 Generar Reporte General de Asignacion Ruta-Validador

Diagrama

<<extend>> NS
© Ccu-33 Exportar Padrén

() —— <<include>> o Z
K— e \ R

o0 1 S ) ) < <<extend>>
Super administrador CU-20 Listar asigacion validador CuU-23 (_Bener_a’r Repc_the General de —
ruta Asignacion Validador-Ruta -

o

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas
llustracion 100: Caso de Uso 21: Generar reporte semanal de asignacion ruta-validador

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion
Tabla 94
Especificacion Caso de Uso 21: Generar reporte semanal de asignacion ruta-validador

GENERAR REPORTE GENERAL DE ASIGNACION VALIDADOR-RUTA
Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Generar reporte general de la ruta y su validador contemplando las fichas
dentro de la ruta

Referencias Ninguna

Precondiciones CU20 — LISTAR ASIGNACION DE RUTA

Flujo normal de eventos - LISTAR



Accion del actor
1. EIl Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion

3. El Superadministrador desea ver
un reporte general de las
asignaciones

4. EIl Superadministrador da clic en
el apartado Listado

6. El Superadministrador elige un
tipo de reporte que generar
(general) y le da clic a Generar

ANEXOS

1.

Validadores

Reporte General

Provincia Tacna Sector o3 Ruta oos

Fecha Inicie: 14-01-2017  Fecha Fim: 21-01-2017

Fichas Asignatas 400
Fichas Realizaas wo R
Fichas Validadas 200 ‘
Fichas Supervisatlas 100

70
Fichas Faltantes 30
Fichas Nuevas 200,

Interfaz de Reporte Semanal de asignacion de rutas

Supervisores
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Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal donde se
realizard la administracion de todas las
distribuciones de los actores y destinos del
sistema

5. El sistema lista todas las rutas, el validador
asignado, asi como datos puntuales de ésta, asi
mismo permitira generar reportes mensual,
semanal y general.

7. El sistema genera el reporte.

MARICIELO ARENAS ALANOCA
INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL

[+ Salir
Encuestadores & Distribucion
listado Provincia Sectores Rutas Distribucion  Reportes Generales

Validader uan Montoya Perez

A Reportes

Mensual v

Fecha Actual: 15-01-2017

EPS Tacna S.A. © 2016. Todos los Derechos Reservados
Direccion: Av. 2 de Mayo N° 372, Tacna - Per

Telefax.: (052)-583446
Ruc: 2013405298

lustracion 101: Caso de Uso 21: Generar reporte semanal de asignacion ruta-validador Interfaz

Figura N°
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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24.CU-24  Gestionar Provincia
Diagrama
Agregar Provincia e
Listar Provincia
<<extend>>/,
<<include>> o
<<extend>r> ) -

> <cincludes> L 4 P Limpiar Provincia
L =

I ¥/< <<extend>>

Super administrador CU-24 Gestionar Provincia

<<include>>
AN o
<<extend>>| Modificar Provincia
{ | S Se podré realizar la
AN y K/, Y

busqueda por nombre .

. - Buscar Provincia
Eliminar Provincia

llustracion 102: Caso de Uso 22: Gestionar Provincia

Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion

Tabla 95

Especificacion Caso de Uso 22: Gestionar Provincia

Tipo
Actores

Autor
Version

Descripcion

Referencias
Precondiciones

GESTIONAR PROVINCIA
Obligatorio

SUPERADMINISTRADOR

Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

V1.0

Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR, MODIFICAR,
BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR una provincia.

Ninguna

CU-04 VISUALIZAR INICIO

Flujo normal de eventos - LISTAR

Accion del actor

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucién

El

1.

3.

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pégina principal de
distribucion, el apartado Listado

Superadministrador  desea

gestionar una provincia

4.

El Superadministrador da clic en el
apartado Provincia

5. Se muestra un listado de provincias al lado
derecho de la pantalla de mantenimiento.

Flujo normal de eventos - BUSCAR

Accion del actor

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion

El

1.

3.

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Listado

Superadministrador  desea

gestionar una provincia

El Superadministrador da clic en el
apartado Provincia

El Superadministrador ingresa el
nombre de la provincia que desea
buscar

5. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento

7. El sistema muestra el resultado



Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor

1.

El Superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente

Flujo de Excepcion — FE2
Accion del Actor

Flujo normal de eventos - LIMPIAR
Accién del actor

1.

3.

4.

6.

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion
El  Superadministrador
gestionar una provincia

El Superadministrador da clic en el
apartado Provincia

El Superadministrador da clic en
Nuevo

desea

Flujo normal de eventos - AGREGAR
Accién del actor

1.

3.

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion
El  Superadministrador
gestionar una provincia

El Superadministrador da clic en el
apartado Provincia

El Superadministrador le da clic a
Nuevo para limpiar los registros
visibles.

El Superadministrador registra los
campos correctamente y la clic en
Guardar.

desea

Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor

Flujo normal de eventos - MODIFICAR
Accioén del actor

1.

3.

8.

10.

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion
El Superadministrador
gestionar una provincia

El Superadministrador da clic en el
apartado Provincia

El superadministrador ingresa el
nombre de la provincia y le da clic
a buscar

El Superadministrador da clic en
Modificar para activar las casillas
El superadministrador modifica
los campos y da clic a Guardar

desea

Flujo de Excepcién - FE1
Accién del Actor

1.

El Superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente

Flujo de Excepcién — FE2
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Respuesta del Sistema
2. Elsistema muestra la siguiente coincidencia y de
ser la dltima mostrard un mensaje de no existen
MAas registros

Respuesta del Sistema
7. El sistema muestra el mensaje de que no
existe ningun registro con esa
coincidencia
Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la péagina principal de
distribucion, el apartado Listado

5. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento

7. Elsistema limpia los apartados

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pégina principal de
distribucion, el apartado Listado

5. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento

7. El sistema limpia los apartados

9. Elsistema almacena el nuevo registro

Respuesta del Sistema
9. Los datos son incorrectos, el sistema no
almacena nada.

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Listado

5. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento

7. Elsistema muestra el resultado de la blisqueda

9. El sistema activa las casillas

11. El sistema guarda los nuevos datos

Respuesta del Sistema
2. Elsistema muestra la siguiente coincidenciay de
ser la Gltima mostrara un mensaje de no existen
mas registros
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Accién del Actor

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningln registro con esa coincidencia

Flujo normal de eventos - BORRAR

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la péagina principal de
el apartado de Distribucion distribucion, el apartado Listado

3. El Superadministrador desea
gestionar una provincia

4. El Superadministrador da clic en el 5. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento
apartado Provincia

6. El Superadministrador ingresa el 7. El sistema muestra el resultado de la busqueda
nombre de la provincia y le da clic
a buscar

8. El Superadministrador da clic en 9. El sistema elimina el registro

Eliminar

Flujo de Excepcién - FE1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.

El superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente

3. Elsistema muestra la siguiente coincidenciay de
ser la Ultima mostrara un mensaje de no existen
MAs registros

Flujo de Excepcién — FE2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningun registro con esa coincidencia

Anexos

Validadores Supervisores
Mantenimiento de Provincias
Buscar:
Ingrese el nombre
Anterior Siguiente
1] 001
Codige

Nombre

1. INTERFAZ DE GESTIONAR PROVINCIAS

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL
(= Salir

N

Rutas  Distribucién

Encuestadores

listado  Provincia  Sectores Reportes Generales

Provincia

Tacna

Nro  Cedigo
001 003
Jorge Basadre
Tacna

004 0os

Tacna

005 006 Tacna

llustracion 103: Caso de Uso 22: Gestionar Provincia

Fuente: Elaboracion Propia

7. INTERFAZ DE PROVINCIA GUARDADA

llustracién 104: Caso de Uso 22: Mensaje provincia guardad
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Fuente: Elaboracion Propia

8. INTERFAZ DE PROVINCIA ELIMINADA

llustracién 105: Caso de Uso 22: Mensaje provincia eliminada
Fuente: Elaboracion Propia

9. INTERFAZ DE PROVINCIA MODIFICADA

Registro modificado con éxito

llustracién 106: Caso de Uso 22: Mensaje Provincia Modificada
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

25.CU-25 Gestionar Sector

Diagrama

&/ Q/

Agregar Sector

_ Listar Sector
<<extend>> -~

<<include>> e
S |
B e <<extend>> - — /

L e Limpiar Sector
) <<include>> - £ P P
I N IS — <<extend>>
- CU-25 Gestionar Sector — ™
Super administrador <<include>> )
/\ ~
<<extend>> ‘ Modificar Sector
(_\ N &/ -------------------- ] Se podra realizar la
e busqueda por nombre .

Eliminar Sector Buscar Sector

llustracion 107: Caso de Uso 25: Gestionar Sector
Fuente: Elaboracion Propia



Especificacion

Tabla 96

Especificacion Caso de Uso 25: Gestionar Sector
GESTIONAR SECTOR

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR, MODIFICAR,

BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR u sector.

Referencias
Precondiciones
Flujo normal de eventos - LISTAR
Accion del actor
1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion
3. El Superadministrador desea
gestionar un sector
4. EIl Superadministrador da clic en
el apartado Sector
Flujo normal de eventos - BUSCAR
Accién del actor
1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucién
4. ElI Superadministrador desea
gestionar una sector
5. El Superadministrador da clic en el
apartado sector
7. El Superadministrador ingresa el
nombre de la sector que desea
buscar
Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor
9. El Superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente
Flujo de Excepcién — FE2
Accion del Actor

Ninguna

Flujo normal de eventos - LIMPIAR
Accion del actor
1. El Superadministrador selecciona el
apartado de Distribucion
3. El  Superadministrador desea
gestionar una sector
4. El Superadministrador da clic en el
apartado sector
6. El Superadministrador da clic en
Nuevo
Flujo normal de eventos - AGREGAR
Accion del actor
1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion
3. El Superadministrador desea
gestionar una sector

CU-04 VISUALIZAR INICIO

Respuesta del sistema

2. EIl sistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Listado

5. Se muestra un listado de sectores al lado
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derecho de la pantalla de mantenimiento.

Respuesta del sistema

3. El sistema muestra la pagina principal de

distribucion, el apartado Listado

6. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento

8. El sistema muestra el resultado

Respuesta del Sistema

10. El sistema muestra la siguiente coincidencia y de
ser la dltima mostrard un mensaje de no existen

mAs registros

Respuesta del Sistema

7. El sistema muestra el mensaje de que no existe

ningun registro con esa
coincidencia

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra la péagina principal de

distribucion, el apartado Listado

5. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento

7. Elsistema limpia los apartados

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra la pagina principal de

distribucion, el apartado Listado



4. El Superadministrador da clic en el
apartado sector

6. El Superadministrador le da clic a
Nuevo para limpiar los registros
visibles.

8. EIl Superadministrador registra los
campos correctamente y la clic en
Guardar.

Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor

Flujo normal de eventos - MODIFICAR
Accion del actor
1. EIl Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucién
3. El superadministrador desea
gestionar una sector
4. Elsuperadministrador da clic en el
apartado sector
6. El superadministrador ingresa el
nombre del sector y le da clic a
buscar
8. El superadministrador da clic en
Modificar para activar las casillas
10. ElI superadministrador modifica
los campos y da clic a Guardar
Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor
12. El superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente
Flujo de Excepcién — FE2
Accion del Actor

Flujo normal de eventos - BORRAR
Accion del actor
1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion
3. El superadministrador desea
gestionar un sector
4. Elsuperadministrador da clic en el
apartado Sector
6. El superadministrador ingresa el
nombre de la sector y le da clic a
buscar
8. El superadministrador da clic en
Eliminar
Flujo de Excepcion - FE1
Accion del Actor
2. El superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente
Flujo de Excepcién — FE2
Accion del Actor

Anexos
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5. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento

7. Elsistema limpia los apartados

9. El sistema almacena el nuevo registro

Respuesta del Sistema
9. Los datos son incorrectos, el sistema no
almacena nada.

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Listado

5. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento

7. Elsistema muestra el resultado de la blsqueda

9. El sistema activa las casillas

11. El sistema guarda los nuevos datos

Respuesta del Sistema
13. El sistema muestra la siguiente coincidencia y de
ser la dltima mostrard un mensaje de no existen
mMAs registros

Respuesta del Sistema
3. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningdn registro con esa coincidencia

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Listado

5. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento

7. El sistema muestra el resultado de la busqueda

9. El sistema elimina el registro

Respuesta del Sistema

3. Elsistema muestra la siguiente coincidencia y de
ser la Gltima mostrara un mensaje de no existen
mas registros

Respuesta del Sistema

4. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningun registro con esa coincidencia
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1. INTERFAZ DE GESTIONAR SECTOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA
INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL

Salir

@ Encuestadores Distribucion

M EIIII e III IIII lﬂll n “ e s e l:“"es listado  Provincia Seclores Rutas Distribucién Reportes Generales
Buscar: | Procesar | Sectores
Ingrese el nimero -
Nro Provincia Codigo  Nombre
. Siguicate 001 Tacna 003 Sector 03
Anterior
002 Jorge Basadre 002 Sector 02
[1] 001 m 003 Tacna 004 Sector 04
Provincia v 004 Tacna 005 Sector 05
Codigo | Eliminar | 005 Tacna 006 Sector 06
Nombre

llustracion 108: Caso de Uso 25: Gestionar Sector Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

10. INTERFAZ DE SECTOR GUARDADO

Reuistro almacenade con éxite

lustracion 109: Caso de Uso 25: Mensaje Sector Guardado
Fuente: Elaboracion Propia

11. INTERFAZ DE SECTOR ELIMINADO

llustracién 110: Caso de Uso 25: Mensaje Sector eliminado
Fuente: Elaboracion Propia

12. INTERFAZ DE SECTOR MODIFICADO

Registro medificade con éxito

llustracién 111: Caso de Uso 25: Mensaje Sector modificado
Fuente: Elaboracion Propia
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26.CU-26 _ Gestionar Ruta
Diagrama
e
{ ~
Agregar Ruta
- Listar Ruta
<<extend>>
<<include>>
<<extend>> " )
. _— Limpiar Ruta
) <<include>> T —-- //( -
N N S— <<extend>>
. CU-26 Gestionar Ruta T
Super administrador <<include>> { )

<<extend>>|

Eliminar Ruta

-
\ Modificar Ruta

—_|Se podré realizar la
busqueda por nombre .

Buscar Ruta

llustracion 112: Caso de Uso 26: Gestionar Ruta

Fuente: Elaboracion propia

Especificacién
Tabla 97

Especificacion Caso de Uso 26: Gestionar Ruta
GESTIONAR RUTA

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versién V1.0

Descripcién Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR, MODIFICAR,

BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR una ruta.
Referencias Ninguna
Precondiciones CU-04 VISUALIZAR INICIO

Flujo normal de eventos - LISTAR
Accion del actor
1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucién
3. El  Superadministrador
gestionar una ruta
4. El superadministrador da clic en el
apartado Ruta
Flujo normal de eventos - BUSCAR
Accion del actor
1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribuciéon
3. El  Superadministrador
gestionar una ruta
4. El Superadministrador da clic en el
apartado Rutas
6. El Superadministrador ingresa el
nombre de la ruta que desea
buscar
Flujo de Excepcion - FE1
Accion del Actor

desea

desea

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Listado

5. Se muestra un listado de rutas al lado derecho
de la pantalla de mantenimiento.
Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la péagina principal de
distribucion, el apartado Listado

5. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento

7. El sistema muestra el resultado

Respuesta del Sistema



8.

El superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente

Flujo de Excepcion — FE2
Accion del Actor

Flujo normal de eventos - LIMPIAR
Accién del actor

1.

3.

4.

6.

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion
El  superadministrador
gestionar una ruta

El Superadministrador da clic en el
apartado Rutas

El Superadministrador da clic en
Nuevo

desea

Flujo normal de eventos - AGREGAR
Accién del actor

1.

3.

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion
El Superadministrador
gestionar una ruta

El Superadministrador da clic en el
apartado ruta

El Superadministrador le da clic a
Nuevo para limpiar los registros
visibles.

El Superadministrador registra los
campos correctamente y la clic en
Guardar.

desea

Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor

Flujo normal de eventos - MODIFICAR
Accioén del actor

1.

3.

8.

10.

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion
El Superadministrador
gestionar una ruta

El Superadministrador da clic en el
apartado Ruta

El Superadministrador ingresa el
nombre de la ruta y le da clic a
buscar

El Superadministrador da clic en
Modificar para activar las casillas
El Superadministrador modifica
los campos y da clic a Guardar

desea

Flujo de Excepcién - FE1
Accién del Actor

8.

El Superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente

Flujo de Excepcién — FE2
Accién del Actor
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9. Elsistema muestra la siguiente coincidencia y de
ser la dltima mostrard un mensaje de no existen
MAas registros
Respuesta del Sistema
7. Elsistema muestra el mensaje de que no existe
ningun registro con esa
coincidencia
Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la péagina principal de
distribucion, el apartado Listado
5. Elsistema muestra la interfaz de mantenimiento

7. Elsistema limpia los apartados
Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pégina principal de
distribucion, el apartado Listado
5. Elsistema muestra la interfaz de mantenimiento

7. El sistema limpia los apartados

9. Elsistema almacena el nuevo registro

Respuesta del Sistema
9. Los datos son incorrectos, el sistema no
almacena nada.
Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Listado

5. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento

7. Elsistema muestra el resultado de la blisqueda

9. Elsistema activa las casillas
11. El sistema guarda los nuevos datos
Respuesta del Sistema
9. Elsistema muestra la siguiente coincidencia y de
ser la Gltima mostrard un mensaje de no existen

mas registros

Respuesta del Sistema
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8. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningln registro con esa coincidencia

Flujo normal de eventos - BORRAR

Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la péagina principal de
el apartado de Distribucion distribucion, el apartado Listado

3. El Superadministrador desea
gestionar una ruta

4. El Superadministrador da clic en el 5. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento
apartado Ruta
6. El Superadministrador ingresa el 7. El sistema muestra el resultado de la biusqueda
nombre de la ruta y le da clic a
buscar
8. El Superadministrador da clic en 9. El sistema elimina el registro
Eliminar
Flujo de Excepcién - FE1
Accién del Actor Respuesta del Sistema
8. El superadministrador no esta 9. Elsistema muestra la siguiente coincidencia y de
contento con el resultado asi que ser la Ultima mostrara un mensaje de no existen
le da clic a siguiente mas registros
Flujo de Excepcién — FE2
Accién del Actor Respuesta del Sistema

7. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningln registro con esa
coincidencia

Anexos

1. INTERFAZ DE GESTIONAR RUTA

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL
[+ Salir

==

listado  Provincia Sectores  Rutas Distribucién Repores Generales

Mantenimiento de Rutas
Buscar: Rutas

Ingrese el numere
Nro Sector Codigo Nombre Destle Hasta
001 Sector 03 003 03003 0000 1520

Anterior Siguiente

or 02002 0005

L] 001 002 Sector 02 002 8592
Sector 003 Sector 04 004 04004 o010 0400
Codigo 004  Sector 05 005 05005 0005 8592

Nombre 005  Sector 06 006 06006 0010 0400

Deste Hasta M

llustracion 113: Caso de Uso 26: Gestionar Ruta Interfaz
Fuente: Elaboracion Propia

2. INTERFAZ DE RUTA GUARDADA

llustracion 114 : Caso de Uso 26: Mensaje ruta guardada
Fuente: Elaboracion Propia

3. INTERFAZ DE RUTA ELIMINADA



Registro eliminade con éxito

lustracién 115: Caso de Uso 26: Mensaje de Ruta eliminada
Fuente: Elaboracion Propia

4. INTERFAZ DE RUTA MODIFICADA
Registro modificado con éxito
Regresar
llustracién 116: Caso de Uso 26: Mensaje de ruta modificada
Fuente: Elaboracion Propia
5. INTERFAZ DE ULTIMO REGISTRO

Ya no existen mas registros con esas
coincidencias

llustracién 117: Caso de Uso 26: Mensaje de Ultimo registro
Fuente: Elaboracion Propia
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27.CU-27 _ Gestionar asignacién de validador por ruta
Diagrama
. .z \\_//
Agregar Asignacion
_ Listar Asignacion
<<extend>> -~
<<include>> /// T
// <<extend>> \” )
S - Limpiar Asignacién
(3 <<include>> ) £ P 9
. 7 <
I - < <<extend>>
. CU-27 Gestionar Asignaciende TN
Super administrador Validag\or aRuta .<<include>> R
1 ~_

<<extend>>|

Modificar Asignacion

O

Buscar Asignacion

Eliminar Asignacién

Se podra realizar la
buscar por cédigo de
ruta

T

llustracion 118: Caso de Uso 27: Gestionar asignacion de validador por ruta

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacién



Tabla 98
Especificacion Caso de Uso 27: Gestionar asignacion de validador por ruta
GESTIONAR ASIGNACION DE VALIDADOR A UNA RUTA
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Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Versiéon V1.0

Descripcién

Referencias
Precondiciones

1.

3.

Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR, MODIFICAR,

BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR una asignacién de validador a una ruta.

Ninguna

CU-05 GESTIONAR VALIDADOR

CU-26 GESTIONAR RUTA
Flujo normal de eventos - LISTAR
Accién del actor

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucién

El Superadministrador desea
gestionar una asignacién de
validador y ruta

El Superadministrador da clic en
el apartado Distribucion

El Superadministrador da clic en
Validadores

Flujo normal de eventos - BUSCAR
Accién del actor

1.

3.

10.

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion

El Superadministrador desea
gestionar una asignacién de
validador y ruta

El Superadministrador da clic en
el apartado Distribucion

El Superadministrador da clic en
Validadores

El Superadministrador ingresa el
nombre de la ruta que desea
buscar.

Flujo de Excepcién - FE1
Accién del Actor

12.

El Superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente

Flujo de Excepciéon — FE2
Accion del Actor

Flujo normal de eventos - LIMPIAR
Accion del actor

1.

3.

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribuciéon

El Superadministrador desea
gestionar una asignacion de
validador y ruta

El Superadministrador da clic en
el apartado Distribucion

Respuesta del sistema
2. Elsistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Distribucion.

5. Se despliega un submenu de Validadores,
Supervisores y Encuestadores

7. Elsistema muestra la interfaz de mantenimiento
de asignacion y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.

Respuesta del sistema
2. Elsistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Distribucion.

5. Se despliega un submenu de Validadores,
Supervisores y Encuestadores

7. Elsistema muestra la interfaz de mantenimiento
de asignacioén y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.

11. El sistema muestra el resultado

Respuesta del Sistema
13. El sistema muestra la siguiente coincidencia y
de ser la Gltima mostrara un mensaje de no
existen mas registros

Respuesta del Sistema
7. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningun registro con esa
coincidencia

Respuesta del sistema
2. Elsistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Distribucién.

5. Se despliega un submenu de Validadores,
Supervisores y Encuestadores



6. El Superadministrador da clic en
Validadores

8. El Superadministrador da clic en
Nuevo
Flujo normal de eventos - AGREGAR
Accion del actor
1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion
3. El Superadministrador desea
gestionar una asignacion de
validador y ruta
4. El Superadministrador da clic en
el apartado Distribucion
6. EIl Superadministrador da clic en
Validadores

8. El Superadministrador le da clic a
Nuevo para limpiar los registros
visibles.

El Superadministrador registra los
campos correctamente y la clic en
Guardar.

Flujo de Excepcién - FE1

Accién del Actor

10.

Flujo normal de eventos - MODIFICAR
Accion del actor
1. EIl Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucién
3. El Superadministrador desea
gestionar una asignacién de
validador y ruta
4. EIl Superadministrador da clic en
el apartado Distribucion
6. El Superadministrador da clic en
Validadores
12. El Superadministrador ingresa el
nombre de la ruta y le da clic a
buscar
El Superadministrador da clic en
Modificar para activar las casillas
El Superadministrador modifica
los campos y da clic a Guardar
Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor
14. El Superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente
Flujo de Excepcién — FE2
Accion del Actor

14.

16.

Flujo normal de eventos - BORRAR
Accion del actor
1. EIl Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucién
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El sistema muestra la interfaz de mantenimiento
de asignacion y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.

El sistema limpia los apartados

Respuesta del sistema

2.

El sistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Distribucién.

Se despliega un submenu de Validadores,
Supervisores y Encuestadores

El sistema muestra la interfaz de mantenimiento
de asignacion y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.

El sistema limpia los apartados

11. El sistema almacena el nuevo registro

Respuesta del Sistema
11. Los datos son incorrectos, el sistema no
almacena nada.

Respuesta del sistema

2.

13.

15.

17.

El sistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Distribucion.

Se despliega un submenu de Validadores,
Supervisores y Encuestadores

El sistema muestra la interfaz de mantenimiento
de asignacioén y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.

El sistema muestra el resultado de la basqueda

El sistema activa las casillas

El sistema guarda los nuevos datos

Respuesta del Sistema

15.

El sistema muestra la siguiente coincidencia y
de ser la dltima mostrara un mensaje de no
existen mas registros

Respuesta del Sistema
13. El sistema muestra el mensaje de que no
existe ningun registro con esa

coincidencia

Respuesta del sistema

2.

El sistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Distribucién.
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3. El Superadministrador desea
gestionar una asignacién de
validador y ruta

4. El Superadministrador da clic en 5. Se despliega un submenu de Validadores,
el apartado Distribucion Supervisores y Encuestadores
6. EIl Superadministrador da clic en 7. Elsistema muestra la interfaz de mantenimiento
Validadores de asignacion y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.
8. El Superadministrador ingresa el 9. El sistema muestra el resultado de la bisqueda
nombre de la ruta y le da clic a
buscar
10. El Superadministrador da clic en 11.El sistema elimina el registro
Eliminar
Flujo de Excepcion - FE1
Accién del Actor Respuesta del Sistema
6. El Superadministrador no esta 7. El sistema muestra la siguiente coincidencia y
contento con el resultado asi que de ser la Gltima mostrarda un mensaje de no
le da clic a siguiente existen mas registros
Flujo de Excepcién — FE2
Accién del Actor Respuesta del Sistema

9. El sistema muestra el mensaje de que no
existe ningun registro con esa
coincidencia

Anexos

1. INTERFAZ DE GESTIONAR ASIGNACION DE VALIDADOR - RUTA

MARICIELO ARENAS ALA|

INGENIERO JUNIO

Validadores Supervisores Encuestadores & Distribucién

listado  Provincia Sectores  Rutas Distribucién  Reportes Generales

nls""‘““'““ ne nl‘ltas Validadores Supervisores Encuestadores
Buscar Ruta: Rutas Asignaidas
Validador:  Rosa Perez
Sector Ruta

At S| "
nterior iguiente - -

01 002
Ruta

01 003
Validader 01 004

lustracion 119: Caso de Uso 27: Gestionar asignacion de validador por ruta Interfaz
Fuente: Elaboracion Propia

2. INTERFAZ DE ASIGNACION GUARDADA

llustracién 120: Caso de Uso 27: Mensaje de asignacion guardada
Fuente: Elaboracion Propia

3. INTERFAZ DE ASIGNACION ELIMINADA
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Registre eliminade con éxito

llustracién 121: Caso de Uso 27: Mensaje de asignacion eliminada

Fuente: Elaboracion Propia

4. INTERFAZ DE RUTA MODIFICADA

llustracién 122: Caso de Uso 27: Mensaje de asignacion modificada

Fuente: Elaboracion Propia

5. INTERFAZ DE ULTIMO REGISTRO

Ya no existen mas registros con esas
coincidencias

lustracidn 123: Caso de Uso 27: Mensaje de ultimo registro
Fuente: Elaboracion Propia

28.CU-28 Gestionar asignacién de supervisor y sus rutas
Diagrama
Agregar Asignacion T
Listar Asignacion
<<extend>>
<<include>> ST
- <<extend>> /_/,_/,/-/»-\%7 -
- ,,_,.-/»-/”"""/“// Limpiar Asignacién
—~ . e
<<include>> /— —
I — IS <<extend>>
Super administrador CU-28 Gestionar Asignacionde — (— N
Supenisor y sus Rut —
‘w‘ <<include>> Modificar Asignacion
|
<<extend>>|
| /"//—\‘

| ! S Se podra realizar la

(— ™ — buscar por nombre
. Buscar Asignacion de supenisor

Eliminar Asignacion

llustracién 124: Caso de Uso 28: Gestionar asignacion de supervisor y rutas

Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacion

Tabla 99
Especificacion Caso de Uso 28: Gestionar asignacion de supervisor y rutas
GESTIONAR ASIGNACION DE SUPERVISOR A UNA RUTA

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR, MODIFICAR,
BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR una asignacion de supervisor a una ruta.

Referencias Ninguna

Precondiciones CU-10 GESTIONAR SUPERVISOR

CU-26 GESTIONAR RUTA
Flujo normal de eventos - LISTAR

Accibn del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. Elsistema muestra la pagina principal de
el apartado de Distribucién distribucion, el apartado Distribucién.

3. El Superadministrador desea
gestionar una asignacioén de
supervisor y ruta

4. EIl Superadministrador da clic en 5. Se despliega un submenu de Validadores,
el apartado Distribucion Supervisores y Encuestadores

6. El Superadministrador da clic en 7. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento
Supervisores de asignacion y al lado derecho se listan todas

las asignaciones.
Flujo normal de eventos - BUSCAR

Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. Elsistema muestra la pagina principal de
el apartado de Distribucién distribucion, el apartado Distribucién.

3. El Superadministrador desea
gestionar una asignacion de
supervisor y ruta

4. EIl Superadministrador da clic en 5. Se despliega un submenu de Validadores,
el apartado Distribucion Supervisores y Encuestadores
6. El Superadministrador da clic en 7. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento
Supervisores de asignacion y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.
8. El Superadministrador ingresa el 9. El sistema muestra el resultado
nombre del supervisor que desea
buscar.
Flujo de Excepcién - FE1
Accién del Actor Respuesta del Sistema
10. El Superadministrador no esta 11. El sistema muestra la siguiente coincidencia y
contento con el resultado asi que de ser la dltima mostrard un mensaje de no
le da clic a siguiente existen més registros
Flujo de Excepcion — FE2
Accién del Actor Respuesta del Sistema
9. El sistema muestra el mensaje de que no
existe ningun registro con esa
coincidencia
Flujo normal de eventos - LIMPIAR
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la pagina principal de

el apartado de Distribucion distribucion, el apartado Distribucién.



3. El Superadministrador desea
gestionar una asignacién de
supervisor y ruta

4. El Superadministrador da clic en
el apartado Distribucion

6. EIl Superadministrador da clic en
Supervisores

8. El Superadministrador da clic en
Nuevo
Flujo normal de eventos - AGREGAR
Accion del actor
1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion
3. El Superadministrador desea
gestionar una asignacioén de
supervisor y ruta
4. EIl Superadministrador da clic en
el apartado Distribucion
6. El Superadministrador da clic en
Supervisores

8. El Superadministrador le da clic a
Nuevo para limpiar los registros
visibles.

10. El Superadministrador registra los
campos correctamente y la clic en
Guardar.

Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor

Flujo normal de eventos - MODIFICAR
Accion del actor
1. El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion
3. El Superadministrador desea
gestionar una asignacion de
supervisor y ruta
4. El Superadministrador da clic en
el apartado Distribucion
6. El Superadministrador da clic en
Supervisores

8. El Superadministrador ingresa el
nombre del supervisor y le da clic
a buscar
10. El Superadministrador da clic en
Modificar para activar las casillas
12. El superadministrador modifica
los campos y da clic a Guardar
Flujo de Excepcion - FE1
Accion del Actor
10. El Superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente
Flujo de Excepcion — FE2
Accion del Actor
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5. Se despliega un submenu de Validadores,
Supervisores y Encuestadores

7. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento
de asignacion y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.

9. Elsistema limpia los apartados

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal de
distribucién, el apartado Distribucién.

5. Se despliega un submenu de Validadores,
Supervisores y Encuestadores

7. Elsistema muestra la interfaz de mantenimiento
de asignacion y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.

9. Elsistema limpia los apartados

11. El sistema almacena el nuevo registro

Respuesta del Sistema
11. Los datos son incorrectos, el sistema no
almacena nada.

Respuesta del sistema
2. Elsistema muestra la pagina principal de
distribucién, el apartado Distribucién.

5. Se despliega un submenu de Validadores,
Supervisores y Encuestadores

7. Elsistema muestra la interfaz de mantenimiento
de asignacion y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.

9. El sistema muestra el resultado de la blsqueda

11. El sistema activa las casillas

13. El sistema guarda los nuevos datos

Respuesta del Sistema
11. El sistema muestra la siguiente coincidencia y
de ser la Gltima mostrard un mensaje de no
existen mas registros

Respuesta del Sistema

9. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningun registro con esa
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coincidencia
Flujo normal de eventos - BORRAR
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la pagina principal de
el apartado de Distribucion distribucion, el apartado Distribucion.
3. El Superadministrador desea gestionar una asignacién de validador y ruta
4. El Superadministrador da clic en 5. Se despliega un submenu de Validadores,
el apartado Distribucion Supervisores y Encuestadores
6. El Superadministrador da clic en 7. Elsistema muestra la interfaz de mantenimiento
Supervisores de asignacion y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.
8. El Superadministrador ingresa el 9. El sistema muestra el resultado de la biusqueda
nombre del supervisor y le da clic
a buscar
10. El Superadministrador da clic en 11.El sistema elimina el registro
Eliminar
Flujo de Excepcién - FE1
Accién del Actor Respuesta del Sistema
10. El Superadministrador no esta 11. El sistema muestra la siguiente coincidencia y
contento con el resultado asi que de ser la Gltima mostrarda un mensaje de no
le da clic a siguiente existen mas registros
Flujo de Excepcién — FE2
Accién del Actor Respuesta del Sistema

9. El sistema muestra el mensaje de que no
existe ningln registro con esa
coincidencia

Anexos

1. INTERFAZ DE GESTIONAR ASIGNACION DE SUPERVISOR - RUTA

MARICIELO ARE

Validadoeres Supervisores Encuestaderes & Distribucién

Listado Provincia  Sectores Rutas Distribucién  Reportes Generales

Distribucion de Rutas y Sectores

Buscar supervisor Rutas Asignadas

SUPENVISOr: Pepito Perez

Anterior Siguiente Sector Ruta

01 001
Supervisor o1 002

Sector 01 003
Ruta 01 004

llustracién 125: Caso de Uso 28: Gestionar asignacion de supervisor y rutas Interfaz
Fuente: Elaboracion Propia

2. INTERFAZ DE ASIGNACION GUARDADA

Registro almacenado con éxito

llustracion 126: Caso de Uso 28: Mensaje de Asignacion guardada
Fuente: Elaboracion Propia

3. INTERFAZ DE ASIGNACION ELIMINADA
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Registre eliminado con éxito

llustracién 127: Caso de Uso 28: Mensaje de Asignacion eliminada
Fuente: Elaboracion Propia

4. INTERFAZ DE RUTA MODIFICADA

Registro modificade con éxito

llustracién 128: Caso de Uso 28: Mensaje de Asignacién modificada
Fuente: Elaboracion Propia

5. INTERFAZ DE ULTIMO REGISTRO

Ya no existen mas regisiros con esas
coincidencias

llustracién 129: Caso de Uso 28: Mensaje de Ultimo registro de asignacion
Fuente: Elaboracion Propia

29. CU-29 Gestionar asignacion de supervisores v sus encuestadores

Diagrama
Agregar Asignacion T
_ Listar Asignacion
<<extend>> -~
<<include>> b
<<extend>> /,/
e ____,,._—»r"""/“— T
Limpiar Asignacion
S <<include>> /{
i ~ SS— <<extend>>
Super administrador CU-29 Gestionar Asignacion de (

Supenvisor y sus Encuestadores

<<include>> ) . i
Modificar Asignacion

<<extend>>|

{ w e Se podré realizar la

e S “|buscar por nombre
‘ Buscar Asignacion de supenisor

Eliminar Asignacion

lustracion 130: Caso de Uso 29: Gestionar asigncion de supervisores y encuestadores

Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacion

Tabla 100
Especificacion Caso de Uso 29: Gestionar asignacion de supervisores y encuestadores
GESTIONAR ASIGNACION DE SUPERVISORES Y SUS ENCUESTADORES

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR, MODIFICAR,
BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR una asignaciéon de encuestadores a sus
supervisores.

Referencias Ninguna

CU-10 GESTIONAR SUPERVISOR
CU-15 GESTIONAR ENCUESTADOR

Precondiciones

Flujo normal de eventos - LISTAR
Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la pagina principal de
el apartado de Distribucion distribucion, el apartado Distribucién.

3. El Superadministrador desea
gestionar una asignacién de
supervisor y ruta

4. El Superadministrador da clic en el 5. Se despliega un subment de Validadores,
apartado Distribucion Supervisores y Encuestadores

6. El Superadministrador da clic en 7. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento

Encuestadores

Flujo normal de eventos - BUSCAR
Accién del actor

de asignacion y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.

Respuesta del sistema

1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la pégina principal de
el apartado de Distribucion distribucion, el apartado Distribucién.

3. El Superadministrador desea
gestionar una asignacién de
supervisor y ruta

4. El Superadministrador da clic en el 5. Se despliega un submeni de Validadores,
apartado Distribucion Supervisores y Encuestadores

6. El Superadministrador da clic en 7. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento
Encuestadores de asignacion y al lado derecho se listan todas

las asignaciones.
8. El Superadministrador ingresa el 9. El sistema muestra el resultado

nombre del supervisor que desea
buscar.

Flujo de Excepcién - FE1
Accién del Actor

10. El

Superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente

Flujo de Excepcién — FE2
Accién del Actor

Flujo normal de eventos - LIMPIAR
Accion del actor

Respuesta del Sistema
11. El sistema muestra la siguiente coincidencia y de
ser la Gltima mostrard un mensaje de no existen
mas registros

Respuesta del Sistema
9. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningun registro con esa
coincidencia

Respuesta del sistema

1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la pagina principal de
el apartado de Distribucion distribucion, el apartado Distribucién.
3. El  Superadministrador desea

gestionar una asignacion de

supervisor y ruta



8.

El Superadministrador da clic en el
apartado Distribucion

El Superadministrador da clic en
Encuestadores

El Superadministrador da clic en
Nuevo

Flujo normal de eventos - AGREGAR
Accion del actor

1.

3.

10.

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion

El Superadministrador desea
gestionar una asignacion de
supervisor y ruta

El Superadministrador da clic en el
apartado Distribucion

El Superadministrador da clic en
Encuestadores

El Superadministrador le da clic a
Nuevo para limpiar los registros
visibles.
El Superadministrador registra los
campos correctamente y la clic en
Guardar.

Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor

Flujo normal de eventos - MODIFICAR
Accién del actor

1.

3.

10.

12.

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucion

El Superadministrador desea
gestionar una asignacién de
supervisor y ruta

El Superadministrador da clic en el
apartado Distribucion

El Superadministrador da clic en
Encuestadores

El Superadministrador ingresa el
nombre del supervisor y le da clic
a buscar

El Superadministrador da clic en
Modificar para activar las casillas
El superadministrador modifica
los campos y da clic a Guardar

Flujo de Excepcién - FE1
Accién del Actor

10.

El superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente

Flujo de Excepcion — FE2
Accion del Actor

Flujo normal de eventos - BORRAR
Accion del actor
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5. Se despliega un subment de Validadores,
Supervisores y Encuestadores

7. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento
de asignacion y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.

9. Elsistema limpia los apartados

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Distribucion.

5. Se despliega un subment de Validadores,
Supervisores y Encuestadores

7. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento
de asignacion y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.

9. El sistema limpia los apartados

11. El sistema almacena el nuevo registro

Respuesta del Sistema
11. Los datos son incorrectos, el sistema no
almacena nada.

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal de
distribucion, el apartado Distribucion.

5. Se despliega un subment de Validadores,
Supervisores y Encuestadores

7. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento
de asignacioén y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.

9. El sistema muestra el resultado de la blisqueda

11. El sistema activa las casillas

13. El sistema guarda los nuevos datos

Respuesta del Sistema
11. El sistema muestra la siguiente coincidencia y de
ser la Gltima mostrard un mensaje de no existen
MAas registros

Respuesta del Sistema
9. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningudn registro con esa
coincidencia

Respuesta del sistema
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1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la pagina principal de
el apartado de Distribucion distribucion, el apartado Distribucion.

3. El superadministrador desea
gestionar una asignacién de
validador y ruta

4. El superadministrador da clic en el 5. Se despliega un subment de Validadores,
apartado Distribucion Supervisores y Encuestadores

6. El superadministrador da clic en 7. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento

de asignacion y al lado derecho se listan todas
las asignaciones.
9. El sistema muestra el resultado de la blisqueda

Encuestadores

8. El superadministrador ingresa el
nombre del supervisor y le da clic
a buscar
10. El superadministrador da clic en
Eliminar
Flujo de Excepcién - FE1
Accion del Actor
10. El superadministrador no esta
contento con el resultado asi que
le da clic a siguiente
Flujo de Excepcién — FE2
Accion del Actor

11.El sistema elimina el registro

Respuesta del Sistema
11. El sistema muestra la siguiente coincidencia y de
ser la dltima mostrard un mensaje de no existen
MAas registros

Respuesta del Sistema
9. El sistema muestra el mensaje de que no existe
ningln registro con esa coincidencia
Anexos
1. INTERFAZ DE GESTIONAR ASIGNACION DE SUPERVISOR - ENCUESTADOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL
‘- "
[# Salir

Validadores Supervisores Encuestadores & Distribucion
n_s“_ll c_l,'“ listado Provincia Sectores Rutas  Distribucion Reportes Generales
Validadores Supervisores Encuestadores
Buscar: Encuestadores asigantes
Ingrese el nombre o apellido del supervisor
Juan Perez
n - Martin Vargas
RAnterior Siguiente
Supervisor

Nombre
Encuestador
Nombre

llustracién 131: Caso de Uso 29: Gestionar asignacion de supervisores y encuestadores Interfaz
Fuente: Elaboracion Propia

2. INTERFAZ DE ASIGNACION GUARDADA

llustracién 132: Caso de Uso 29: Mensaje de asignacién guardada
Fuente: Elaboracion Propia

3. INTERFAZ DE ASIGNACION ELIMINADA
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Repistro eliminade con éxito

lustracién 133: Caso de Uso 29: Mensaje de asignacion eliminada
Fuente: Elaboracion Propia

4. INTERFAZ DE RUTA MODIFICADA

Registro modificado con éxite

llustracién 134: Caso de Uso 29: Mensaje de asignacién modificada
Fuente: Elaboracion Propia

5. INTERFAZ DE ULTIMO REGISTRO

Ya no existen mas registros con esas
coincidencias

lHustracion 135: Caso de Uso 29: Mensaje de ultimo registro
Fuente: Elaboracion Propia

30.CU-30 Generar reporte general de Provincia

Diagrama o ),

<<extend>> _—  CU-34 Imprimir reporte

— """“::&t;nd» CU-35 Seguimiento de fichas

) S

— < <<extend>> -

CU-30 Generar reporte general de T )
Provincia T CU-33 Exportar padrén

<<extend>> m

Super administrador

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracion 136: Caso de Uso 30: Generar reporte general de Provincia
Fuente: Elaboracion Propia
Especificacién

Tabla 101
Especificacion Caso de Uso 30: Generar reporte general de Provincia
GENERAR REPORTE GENERAL DE PROVINCIA

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Generara un reporte total de la provincia (cantidad de fichas y fichas para
visualizar)

Referencias Ninguna

Precondiciones CU-24 GESTIONAR PROVINCIA
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Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2. El sistema muestra la pagina principal de
el apartado de Distribucion distribucion, el apartado Distribucion.

3. El Superadministrador desea
generar un reporte general de una

provincia.
4. El superadministrador da clic en el 5. Elsistema muestra la interfaz del reporte general
apartado Reportes Generales con las cantidades totales de fichas realizadas,
validadas, supervisadas, asignadas, faltantes y
nuevas, asi como su respectivo método de
exportacion. El reporte general también puede
ser exportado o impreso en su totalidad.
6. El Superadministrador filtra por 7. El sistema genera un REPORTE GENERAL
PROVINCIA POR LA PROVINCIA SELECCIONADA.
Anexos

1. Interfaz de Generacion de Reporte General por Provincia

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL
‘- N
[= Salir

Validadores Supervisores Encuestadores & Distribucion

listado  Provincia Sectores Rutas  Distribucion  Reportes Generales

Reporte General
Provincia: v Sector: v $uuemlsur:: v @
HTML, =

Fecha Inicio: 14012017 FechaFim: 21012017 Fecha Actualk 1s-01-2017

Total Fichas 400

Fichas Reallzaias 200 FER =

Fichas Validadas o0 R =

Fichas Supervisadas » MR =
30

Fichas Faltantes 200

Fichas Nuevas « B EB

llustracion 137: Caso de Uso 30: Generar reporte general de Provincia Interfaz
Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

31.CU-31 Generar reporte general por Sector
Diagrama

e

<<extend>> ~ CU-34 Imprimir reporte

S

{ 4/<' - <<extend>> S~

CU-33 Exportar padrén

CU-31 Generar reporte general de

Super administrador Sector

<<extend>>

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracion 138: Caso de Uso 31: Generar reporte general por sector
Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacion

Tabla 102
Especificacion Caso de Uso 31: Generar reporte general por sector

GENERAR REPORTE GENERAL DE SECTOR

Tipo Obligatorio
Actores SUPERADMINISTRADOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Version V1.0
Descripcion Generara un reporte total del sector (cantidad de fichas y fichas para visualizar)
Referencias Ninguna
Precondiciones CU-25 GESTIONAR SECTOR
Flujo normal de eventos
Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Superadministrador selecciona 2.El sistema muestra la pagina principal de distribucion,
el apartado de Distribucion el apartado Distribucion.

3. El  Superadministrador desea
generar un reporte general de un

sector
4. El Superadministrador daclicenel 5.El sistema muestra la interfaz del reporte general con
apartado Reportes Generales las cantidades totales de fichas realizadas, validadas,

supervisadas, asignadas, faltantes y nuevas, asi como su
respectivo método de exportacion. El reporte general
también puede ser exportado o impreso en su totalidad.
6. El Superadministrador filtra por 7.EIl sistema genera un REPORTE GENERAL POR EL
SECTOR SECTOR SELECCIONADO.
Anexos

1. Interfaz de Generacion de Reporte General por Provincia

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL
(= Salir

Validadores Supervisores Encuestaderes & Distribucion

Listado  Provincia  Sectores Rutas Distribucién  Reportes Generales

pClor: v Superviser: v
TR e

ha Fim: 21012017 Fecha Actual: 1s-01-2017

Total Fichas 400

Fichas Realizadas 200 ‘ E

Fichas Validatas oo R - 2

Fichas Supervisatlas ~ 3R =
30

Fichas Faltantes 200

Fichas Nuevas s ‘ ﬁ

EPS Tacna S.A. © 2016. Todos los Derechos Reservados

Direccion: Av. 2 de Mayo N° 372, Tacna - Peru
Telefax. (052)-583446
Ruc: 2013405298

lustracion 139: Caso de Uso 31: Generar reporte general por sector

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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32.CU-32 Generar reporte general por Supervisor

Diagrama

—

e N
{

<<extend>> CU-34 Imprimir reporte

CU-33 Exportar padrén

<<extend>>

N <
- CU-32 Generar reporte general por
Super administrador P g P

Supenvisor

-, o
<<extend>> {

CU-57 Exportar comprimido de
fichas generadas

llustracién 140: Caso de Uso 32: Generar reporte general por supervisor
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion

Tabla 103
Especificacion Caso de Uso 32: Generar reporte general por sector
GENERAR REPORTE GENERAL DE SUPERVISOR

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versién V1.0

Descripcién Generara un reporte total del supervisor(cantidad de fichas y fichas para
visualizar)

Referencias Ninguna

Precondiciones CU-10 GESTIONAR SUPERVISOR

Flujo normal de eventos

Accibn del actor Respuesta del sistema

1. El Superadministrador selecciona el 2. El sistema muestra la pagina principal de

apartado de Distribucion distribucion, el apartado Distribucién.

3. El Superadministrador desea generar
un reporte general de un sector
4. El Superadministrador da clic en el 5. El sistema muestra la interfaz del reporte general
apartado Reportes Generales con las cantidades totales de fichas realizadas,
validadas, supervisadas, asignadas, faltantes y
nuevas, asi como su respectivo método de
exportacion. El reporte general también puede ser
exportado o impreso en su totalidad.
6. El Superadministrador filtra por 7. El sistema genera un REPORTE GENERAL POR
SUPERVISOR EL SUPERVISOR SELECCIONADO.
Anexos

1. Interfaz de Generacion de Reporte General por Supervisor
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MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL
‘) .
[= Salir

Validadores Supervisores Encuestadores & Distribucion

Listado Provincia Sectores Rutas Distribucion  Reportes Generales
Reporte General
Provincia: v  Secler: ¥  Supervisor: v - @ i
xg
Fecha Inicio: 1a-01-2017  Fecha Fin: 21-01-2017  Fecha Actual: 15-01-2017
Total Fichas 400
Fichas Realizadas o R =
Fichas Validaras 0o R =
Fichas Supervisadas » HR =
30
Fichas Faltantes 200
Fichas Nuevas « BB W

llustracion 141: Caso de Uso 32: Generar reporte general por sector
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

33.CU-33 Exportar padron

Diagrama
D) Supenisor 'S J—
X —\ - )
Validador O CU-33 Exportar padron

j( i Usuario autenticado

Super administrador

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 142: Caso de Uso 33: Exportar padrén

Especificacion

Tabla 104
Especificacion Caso de Uso 33: Exportar padréon
EXPORTAR PADRON

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR | SUPERVISOR | VALIDADOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Exportara el padrén generado en EXCEL, HTML O DBF
Referencias Ninguna

Precondiciones CU-06 GENERAR REPORTE SEMANAL DE VALIDADOR

CU-07 GENERAR REPORTE MENSUAL DE VALIDADOR
CU-08 GENERAR REPORTE GENERAL DE VALIDADOR
CU-09 REPORTE GENERAL DE VALIDADORES
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CU-11 GENERAR REPORTE SEMANAL DE SUPERVISOR
CU-12 GENERAR REPORTE MENSUAL DE SUPERVISOR
CU-13 GENERAR REPORTE GENERAL DE SUPERVISOR
CU-14 GENERAR REPORTE GENERAL DE SUPERVISORES
CU-16 GENERAR REPORTE SEMANAL DE ENCUESTADOR
CU-17 GENERAR REPORTE MENSUAL DE ENCUESTADOR
CU-18 GENERAR REPORTE GENERAL DE ENCUESTADOR
CU-19 GENERAR REPORTE GENERAL DE ENCUESTADORES
CU-21 GENERAR REPORTE SEMANAL DE ASIGNACION RUTA-
VALIDADOR
CU-22 GENERAR REPORTE MENSUAL DE ASIGNACION RUTA-
VALIDADOR
CU-23 GENERAR REPORTE GENERAL DE ASIGNACION RUTA-
VALIDADOR
CU-30 GENERAR REPORTE GENERAL DE PROVINCIA
CU-31 GENERAR REPORTE GENERAL DE SECTOR
CU-32 GENERAR REPORTE GENERAL POR SUPERVISOR
CU-43 GENERAR REPORTE GENERAL POR VALIDADOR
CU-44 GENERAR REPORTE GENERAL POR VALIDADOR
CU-45 GENERAR REPORTE GENERAL POR VALIDADOR

Flujo normal de eventos

Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Usuario necesita algun reporte 2. El sistema genera el reporte y opciones de
dentro de los requerimientos exportacion (HTML, DBF Y EXCEL)
permitidos.
3. El Usuario selecciona el formato 4. El sistema genera el reporte exportado

que desea para su exportacion
5. El sistema almacena en su dispositivo el reporte
generado.
Anexos

1. Interfaz de Opciones de exportacion de reportes:

MARICIELO ARENAS ALANOCA
INGEN\EREJUMOR
[+ Ssalir

Supervisores Encuestadores Distribucion

listado i Reportes
Reporte General -3

A Reportes
Mensual v

Nombre uen perez Fecha Inicio: 14-01-2017  Fecha Fil: 21012017  Fecha Actual: 15-01-2017

Rutas 9
Fichas Asignadas total 400
Fichas Validadas wo R
Fichas por validar 10

chos Reservados.

lHustracion 143: Caso de Uso 33: Exportar padron Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia
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34.CU-34 Imprimir padron
Diagrama

N

: N

- Supenisor ) i o .

x R

/3 - CU-34 Imprimir padrén

Validador 7( Usuario autenticado

Super administrador

llustracion 144 : Caso de Uso 34: Imprimir padrén
Fuente: Elaboracion Propia
Especificacién

Tema N° :
Caso de Uso 34: Imprimir padron
IMPRIMIR PADRON

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR | SUPERVISOR | VALIDADOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Permitira imprimir el padrén generado

Referencias Ninguna

Precondiciones CU-06 GENERAR REPORTE SEMANAL DE VALIDADOR

CU-07 GENERAR REPORTE MENSUAL DE VALIDADOR

CU-08 GENERAR REPORTE GENERAL DE VALIDADOR

CU-09 REPORTE GENERAL DE VALIDADORES

CU-11 GENERAR REPORTE SEMANAL DE SUPERVISOR
CU-12 GENERAR REPORTE MENSUAL DE SUPERVISOR
CU-13 GENERAR REPORTE GENERAL DE SUPERVISOR
CU-14 GENERAR REPORTE GENERAL DE SUPERVISORES
CU-16 GENERAR REPORTE SEMANAL DE ENCUESTADOR
CU-17 GENERAR REPORTE MENSUAL DE ENCUESTADOR
CU-18 GENERAR REPORTE GENERAL DE ENCUESTADOR
CU-19 GENERAR REPORTE GENERAL DE ENCUESTADORES
CU-21 GENERAR REPORTE SEMANAL DE ASIGNACION RUTA-
VALIDADOR

CU-22 GENERAR REPORTE MENSUAL DE ASIGNACION RUTA-
VALIDADOR

CU-23 GENERAR REPORTE GENERAL DE ASIGNACION RUTA-
VALIDADOR

CU-30 GENERAR REPORTE GENERAL DE PROVINCIA

CU-31 GENERAR REPORTE GENERAL DE SECTOR

CU-32 GENERAR REPORTE GENERAL POR SUPERVISOR
CU-43 GENERAR REPORTE GENERAL POR VALIDADOR
CU-44 GENERAR REPORTE GENERAL POR VALIDADOR
CU-45 GENERAR REPORTE GENERAL POR VALIDADOR

Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Usuario necesita algun reporte 2. El sistema genera el reporte y opciones de
dentro de los requerimientos exportacion (HTML, DBF Y EXCEL) asi como

permitidos. también la opcién de IMPRESION.
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3. El Usuario selecciona la opcién de 4. El sistema muestra un asistente rapido de
impresion. impresién y pre visualizacion
5. El usuario confirma su impresion 6. El sistema imprime el padrén.
Anexos

1. Interfaz de Opcion de Impresion:

JUAN PEREZ MAMANI

SUPERVISOR

[+ Salir

Encuestadores Encuestas

General Mensual Semanal
Reporte General =
.

Nomiire 1uan Perez Mamani Fecha Inicie: 14-01-2017  Fecha Fim: 2:-01-2017  Fecha Actual: 1

Fichas Asignaias 400
Fichas Realizadas 20 R
Fichas Validadas 200
Fichas Supervisadas 100

30
Fichas Faltantes 200
Fichas Nuevas : R

lustracion 145: Caso de Uso 34: Imprimir padrén Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

35.CU-35 Monitorear fichas

Diagrama
e Superadministrador

Se podra realizar el
seguimiento por ESTADO
DE FICHA, CODIGO DE
CLIENTE, PROVINCIA,
SECTOR, RUTAY
SUPERVISOR

O

b O

CU-35 Seguimiento de fichas

Super administrador
lustracion 146: Caso de Uso 35: Monitorear fichas

Fuente: Elaboracion Propia

e Supervisor
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Se podra realizar el
seguimiento por ESTADO
DE FICHA, CODIGO DE
CLIENTE, PROVINCIA,
SECTOR, RUTA Y
SUPERVISOR

—(

.

CU-35 Seguimiento de fichas

lustracion 147: Caso de Uso 35: Monitorear fichas SUPERVISOR

Especificacion

Tabla 105
Especificacion Caso de Uso 35: Monitorear fichas
MONITOREAR FICHAS

Fuente: Elaboracion Propia

Tipo Obligatorio

Actores SUPERADMINISTRADOR | SUPERVISOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versién V1.0

Descripcién Generara un reporte total del supervisor(cantidad de fichas y fichas para
visualizar)

Referencias Ninguna

Precondiciones

CU-10 GESTIONAR SUPERVISOR

Flujo normal de eventos - SUPERADMINISTRADOR
Accioén del actor

1.

3.

8.

El Superadministrador selecciona
el apartado de Distribucién

El Superadministrador desea
generar un reporte general de un
sector

El Superadministrador da clic en el
apartado Reportes Generales

El Superadministrador selecciona
la opcién SEGUIMIENTO

El Superadministrador selecciona
uno de los criterios

Flujo normal de eventos - SUPERVISOR
Accion del actor

1.

El Supervisor selecciona el
apartado de Encuestas

El Superadministrador desea
realizar un seguimiento sobre las
encuestas

El Superadministrador da clic en el
apartado Listado

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la pagina principal de

distribucion, el apartado Distribucion.

El sistema muestra la interfaz del reporte general
con las cantidades totales de fichas realizadas,
validadas, supervisadas, asignadas, faltantes y
nuevas, asi como su respectivo método de
exportacion. El reporte general también puede
ser exportado o impreso en su totalidad.

El sistema muestra la interfaz de seguimiento
donde se puede realizar el seguimiento por
ESTADO DE FICHA, CODIGO CLIENTE,
PROVINCIA, SECTOR, RUTA Y SUPERVISOR
para su posterior listado.

El sistema genera el padrén solicitado.

Respuesta del sistema
2. El sistema muestra la péagina principal de

encuestas, con un sub mend de Listado,
Supervisar y Reprogramar.

El sistema muestra la interfaz de seguimiento
donde se puede realizar el seguimiento por
ESTADO DE FICHA, CODIGO CLIENTE,
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PROVINCIA, SECTOR, RUTA Y SUPERVISOR
para su posterior listado.
6. El Superadministrador selecciona 7. Elsistema lista de acuerdo a lo requerido.
el criterio que desea analizar.
Anexos

1. Interfaz de Monitorear fichas —- SUPERADMINISTRADOR

MARICIELO ARENAS ALANOCA

INGENIERO JUNIOR | MI PERFIL

[+ Salir
Validadores Supenvisores Encuestadores & Distribucin

Segllilllielllﬂ listado  Provincia  Secteres Rutas Distribucién  Reportes Generales
Estade Ficha Codigo Cliente: ﬁ-g é
Provincia Sector Ruta Supervisor: -
Nro Sector Ruta Secuencia Direccion Codige Clii  Nombre Usuario Estado

001 03 003 0584 Av. Bolognesi 88432 5892 Juanito Sequia Mamani SUPERVISADO

002 02 002 0015 Calle Presbitero Andia 39 41520 Max Castro Castro VALIDADO

003 04 004 0404 Montebello 78 404 Jose Franco Vargas FALTA

004 05 005 1485 Alcides Carrion 219 1485 percy Jackson Mamani REALIZADA

005 06 006 0610 Calle Espaiia 1222 7710 Marcelina Chumpitaz Jiron DEVUELTA

llustracion 148: Caso de Uso 35: Monitorear fichas Interfaz
Fuente: Elaboracion Propia

2. Interfaz de Monitorear fichas - SUPERVISOR

JUAN PEREZ MAMANI

SUPERVISOR
_ N
[= Salir

Encuestadores

Reportes

listadﬂs O listado Supervisar  Reprogramar
=
L =

Estado Ficha Codigo

Provincia Sector Ruta Encuestador =
Nro Sector Ruia Secuencia Direccion Codigo Cli  Nombre Usuario Estado

001 03 003 0584 Av. Bolognesi 88432 5892 Juanito Sequia Mamani SUPERVISADO

002 02 002 0015 Calle Presbitero Andia 39 41520 Max Castro Castro VALIDADO

003 04 004 0404 Montebello 78 404 Jose Franco Vargas FALTA

004 05 005 1485 Alcides Carrion 219 1485 Percy Jackson Mamani REALIZADA

005 06 006 0610 Calle Espana 1222 7710 Marcelina Chumpitaz Jiron REPROGRA

lustracion 149: Caso de Uso 35: Monitorear fichas Interfaz SUPERVISOR
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Listar rutas asignadas

Tabla 106

Supenisor

Diagrama
Validador

validador CU-36 Listar rutas asignadas

lustracién 150: Caso de Uso 36: Listar rutas asignadas

Fuente: Elaboracion Propia

e Supervisor

= D

CU-36 Listar rutas asignadas

llustracién 151: Caso de Uso 36: Listar rutas asignadas SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion

Especificacion Caso de Uso 36: Listar rutas asignadas

Tipo
Actores
Autor
Version
Descripcién

Referencias
Precondiciones

LISTAR RUTAS ASIGNADAS
Obligatorio

VALIDADOR | SUPERVISOR

Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

V1.0

Generara un reporte total del supervisor(cantidad de fichas y fichas para
visualizar)

Ninguna

CU-25 GESTIONAR SECTOR

CU-26 GESTIONAR RUTA

CU-27 GESTIONAR ASIGNACION DE VALIDADOR POR RUTA

CU-28 GESTIONAR ASIGNACION DE SUPERVISOR Y SUS RUTAS

Flujo normal de eventos - VALIDADOR

Accion del actor

1. El Validador selecciona el
apartado de Rutas

Respuesta del sistema

junto a su detalle.

Flujo normal de eventos - SUPERVISOR

Accioén del actor

1. El Validador selecciona el 2. El sistema muestra la pagina principal de los
encuestadores donde se realiza el listado de
rutas asignadas junto a su detalle asi como los

apartado de Encuestadores

Anexos

Respuesta del sistema

encuestadores asignados a dicho supervisor.

1. Interfaz de Listado de Rutas VALIDADOR

2. El sistema muestra la pagina principal de rutas
donde se realiza el listado de rutas asignadas
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I

EP% ROSA PEREZ CABRERA
\.FAE\DQDOR

— |= Salir

Rutas

Nre Provincia Sector Ruta CouRua Intervale de ruta Total de encuestas Detalle
001 o1 03 003 0103003 0000 - 0850 25894 QU
001 0584 03 003 003 0000 - 0850 25894 Q
001 0584 03 003 003 0000 - 0850 25894 LY
001 0584 03 003 003 0000 - 0850 25894 L}
[ 0584 03 003 003 0000 - 0850 25804 Q
001 0584 03 003 003 0000 - 0850 25894 L
001 0584 03 003 003 0000 - 0850 25894 L}

lHustracion 152: Caso de Uso 36: Listar rutas asignadas Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Interfaz de Listado de Rutas SUPERVISOR

JUAN PEREZ MA|

SUPE!

®

Encuestadores Datos Generales  Asignacion
It Nombre Teléfono Reportes

001 Juan Perez Mamani 052879162 Semanal ¥

020 Luis Tores 052879162 Semanal ¥

Nro Provincia Sector Ruta CodRuta Intervale de ruta Total de encuestas Detalle

001 o1 03 003 0103003 0000 - 0850 25894 LY

001 0584 03 003 003 10000 - 0850 25894 L}

001 0584 03 003 003 10000 - 0850 25894 <

001 0584 03 003 003 0000 - 0850 25894 LY

llustracion 153: Caso de Uso 36: Listar rutas asignadas Interfaz SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

37.CU-37 Ver detalle de ruta
Diagrama
e Validador

/} T — ' CU-37 Ver detalle de ruta
F T
ji R ) <<extend>>
Validador CU-36 Listar rutas asignadas

llustracion 154: Caso de Uso 37: Ver detalle de ruta

Fuente: Elaboracion Propia
e Supervisor
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N

S,

CU-37 Ver detalle de ruta

I : <<extend>>

Supenisor CU-36 Listar rutas asignadas

llustracion 155: Caso de Uso 37: Ver detalle de ruta SUPERVISOR
Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion

Tabla 107
Especificacion Caso de Uso 37: Ver detalle de ruta
VER DETALLE DE RUTA

Tipo Obligatorio
Actores VALIDADOR | SUPERVISOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Version V1.0
Descripcién Se visualizara la informacién de cada ruta y las fichas dentro de ella
Referencias Ninguna
Precondiciones CU — 36 LISTAR RUTA ASIGNADA
Flujo normal de eventos - VALIDADOR
Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Validador selecciona el 2. El sistema muestra la pagina principal de rutas
apartado de Rutas donde se realiza el listado de rutas asignadas
junto a su detalle.
3. El Validador selecciona detalle de 4. El sistema muestra el detalle de la ruta
alguna ruta
Flujo normal de eventos - SUPERVISOR
Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Validador selecciona el 2. El sistema muestra la pagina principal de los
apartado de Encuestadores encuestadores donde se realiza el listado de
rutas asignadas junto a su detalle asi como los
encuestadores asignados a dicho supervisor.
5. El Validador selecciona detalle de 6. Elsistema muestra el detalle de la ruta
alguna ruta
Anexos

1. Interfaz de Ver detalle de ruta VALIDADOR

ROSA PEREZ CABRERA
VALIDADOR

E Salir

Rutas Encuestas Reportes

Detalle de ruta -

Provincia  ose4 Ruta 003
Sector o3 Cantidad  ss2174

Fichas Asignadas 400
Fichas Realizadas 200
Fichas Validadas 100
Fichas Por Validar 70
Fichas Nuevas 2

llustracion 156 : Caso de Uso 37: Ver detalle de ruta Interfaz
Fuente: Elaboracion Propia
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Tipo Obligatorio
Actores VALIDADOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Versién V1.0
Descripcion Se visualizara la informacion de todas las fichas dentro de su jurisdiccion.
Referencias Ninguna
Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO
Flujo normal de eventos - VALIDADOR
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Validador selecciona el 2. El sistema muestra la pagina principal de las
apartado de Encuestas encuestas donde se realizara un listado total
de las fichas que estan dentro de las rutas que
fueron asignadas a cada validador.
ANEXOS
1. Interfaz de Listado de Fichas Asignadas

Interfaz de Detalle de Ruta SUPERVISOR

JUAN PEREZ MAMANI

SUPERVISOR
[+ Salir

@ Encuestadores Encuestas Reportes

Datos Generales Asignacién
Detalle de ruta &=
Provincia  osss Ruta 003 Sector o3

Cantidad total 852174

Fichas Asignadas 400 E“c“estaﬂores

ﬂchas Renluapas 200 ‘ Nro Desde Hasta Encuestader Progreso
s SllDer\llsadas 190 001 0000 0000 Juan Perez Mamani

Fichas Validadas 70

Fichas Nuevas 200 ‘ 001 0000 0000 Juan Perez Mamani

Fichas Faltantes 200

Fichas Asignadas 400

llustracion 157: Caso de Uso 37: Ver detalle de ruta SUPERVISOR
Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

38.CU-38 Listar fichas asignadas

Diagrama
] S
vValidador CU-37 Listar fichas asignadas

llustracién 158: Caso de Uso 38: Listar fichas asignadas
Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion

Tabla 108
Especificacion Caso de Uso 38: Listar fichas asignadas
LISTAR FICHAS ASIGNADAS



268

ROSA PEREZ CABRERA

VALIDADOR
[= Salir

Rutas m Reportes

Listado Validar

Nre Sectar Ruta Secuencia Direccion Codige Cli Nombre Usuario Supervisor Estade
o1 o3 003 osm4 A Bolognes 88432 <

Juanio Sequis Mamani

SUPERVISADO

Total v

0s Reservados.

llustracién 159: Caso de Uso 38: Listar fichas asignadas interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

39.CU-39 | Buscar fichas asignadas Se puede buscar por

3 SUPERVISOR, SECTOR,
Di agrama RUTA, CODIGO DE CLIENTE

Y ESTADO DE FICHA

o

N / T \\\
;: - <<extend>> NS

Validador CU-38 Listar fichas asignadas CU-39 Buscar fichas asignadas

llustracién 160 : Caso de Uso 39: Buscar fichas asignadas
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion
Tabla 109
Especificacion Caso de Uso 39: Buscar fichas asignadas

BUSQUEDA DE FICHAS ASIGNADAS

Tipo Obligatorio
Actores VALIDADOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Version V1.0
Descripcién Se visualizara la informacion de todas las fichas dentro de su jurisdiccion.
Referencias Ninguna
Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO
Flujo normal de eventos - VALIDADOR
Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Validador selecciona el 2. El sistema muestra la pagina principal de las
apartado de Encuestas encuestas donde se realizara un listado total de

las fichas que estan dentro de las rutas que
fueron asignadas a cada validador.



269

3. El Validador desea buscar una 4. El sistema permite realizar una busqueda a
ficha o un conjunto de fichas en través de SUPERVISOR, SECTOR, RUTA,
especial CODIGO DE CLINTE Y ESTADO DE FICHA.

5. El Validador ingresa el parametro 6. El sistema busca los registros con esa
y selecciona el método de coincidencia
busqueda

7. El sistema muestra los registros con esa
coincidencia
ANEXOS

1. Interfaz de Busqueda de fichas asignadas

ROSA PEREZ CABRERA

VALIDADOR
|= Salir

Listado Validar
Nre Sector Ruta Secuencia Direccién Codige Gl Nembre Usuario Supervisor Estade A
001 03 003 0584 Av. Bolognesi 88432 5892 Juanito Sequia Mamani Juan Perez  SUPERVISADO
00z 02 002 0015 Calle Presbitera Andia 39 41520 Max Castro Castro oo Bs VALIDADG
003 04 004 0404 Montetello 78 404 Jose Franco Vargas e VALIDADO
004 05 005 1485 Alcides Carrion 219 1485 Percy Jackson Mamani Juan Perez  SUPERVISADO
005 g6 006 0610 Calle Espaia 1222 7710 Marcelina Chumpitaz Nron Juan Perer  SUPERVISADO
Total v

EPS Tacna S.A. © 2016. Todos los Derechos Reservados
Direccion: Av. 2 de Mayo N° 372, Tacna - Peru.

Telefax.: (052)-583446
Ruc: 2013405298

llustracién 161: Caso de Uso 39: Buscar fichas asignadas Interfaz
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

40.CU-40 Validar fichas asignadas

. . Se puede filtrar
Diagrama por
SUPERVISOR
y por RUTA
O PR
validador CU-40 Validar fichas asignadas

llustracién 162: Caso de Uso 40: Validar fichas asignadas

Fuente: Elaboracion Propia



Especificacion

Tabla 110
Especificacion Caso de Uso 40: Validar fichas asignadas
VALIDAR FICHAS ASIGNADAS

Tipo Obligatorio
Actores VALIDADOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Version V1.0
Descripcion
por RUTA'Y POR SUPERVISOR
Referencias Ninguna
Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO

Flujo normal de eventos - VALIDADOR

Accioén del actor

1.

8.

ANEXO

El Validador selecciona el apartado de
Encuestas

El Validador selecciona el apartado VALIDAR

El Validador ve al detalle la ficha que va a
analizar

El Validador pone un visto a las fichas que
desea validar asi mismo como una pequefia
observacion de validacion si fuera necesaria.
El Validador actualiza dando clic en el botén
ACTUALIZAR

1. Interfaz de Validacion de Fichas asignadas.
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Validar la veracidad de las fichas asignadas al validador, se puede filtrar

Respuesta del sistema
2.

El sistema muestra la pagina principal
de las encuestas donde se realizara
un listado total de las fichas que estan
dentro de las rutas que fueron
asignadas a cada validador.

El sistema muestra una lista de fichas
que se encuentran SUPERVISADAS,
es decir, listas para su validacion. El
validador  puede filtrar  éstos
resultados por RUTA Y POR
SUPERVISOR haciendo clic en
PROCESAR.

El sistema genera la ficha para su
visualizacion.

El sistema guardara el nuevo estado
de la ficha.

ROSA PEREZ CABRERA

VALIDADOR
[+ Salir

“ﬂlillal listado Validar
= -
Supervisor
Ruta (] selece .
lonar todo
Nro Sector Ruta Secuencia Direccion Codigo Cli  Nombre Usuarie Estado Validada  Observ.Valida Detalle
001 03 003 0584 Av. Bolognesi 88432 5892 Juanito Sequia Maman| SUPERVISADA LY
002 02 00z 0015 Calle Presbitero Andla 39 41520 Max Castro Castro SUEERSADY bY
003 04 004 0404 Montebello 78 404 Jose Franco Vargas SUPERVISADA LY
004 05 005 1485 Alcides Carrion 219 1485 Percy Jackson Mamani SUPERVISADA LY
005 06 006 0610 Calle Espana 1222 7710 Marcelina Chumpitaz Jiron SUPERVISADA

EPS Tacna S.A. © 2016. Todos los Derechos Reservados.

Direccion: Av. 2 de Mayo N° 372, Tacna - Per(.

Telefax.: (052)-583446
Ruc: 2013405298

lustracion 163: Caso de Uso 40: Validar fichas asignadas Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia
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41.CU-41 Ver detalle de ficha

Diagrama

e Validador
Se puede filtrar
por
SUPERVISOR
y por RUTA

’ <<extend>> VR
vValidador CU-40 Validar fichas asignadas CU-41 Ver detalle de ficha

llustracion 164: Caso de Uso 41: Ver detalle de ficha

Fuente: Elaboracion Propia

e Supervisor

Se puede realizar el
filtro por
ENCUESTADOR,
PROVINCIA, SECTOR
Y RUTA.
J ”\ <<extend>>
( < /
Supenisor CU-45 Supenvisar fichas asignadas CU-41 Ver detalle de ficha

llustracion 165: Caso de Uso 41: Ver detalle de ficha SUPERVISOR
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion

Tabla 111
Especificacion Caso de Uso 41: Ver detalle de ficha SUPERVISOR
VER DETALLE DE FICHA

Tipo Obligatorio

Actores VALIDADOR | SUPERVISOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Visualizar la ficha realizada en su totalidad lista para su analisis y
evaluacion

Referencias Ninguna

Precondiciones CU — 40 VALIDAR FICHAS ASIGNADAS

CU - 50 SUPERVISAR FICHAS

Flujo normal de eventos - VALIDADOR



Accién del actor
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Respuesta del sistema

1. El Validador selecciona el apartado de
Encuestas

3. El Validador selecciona el apartado
VALIDAR

5. El Validador ve al detalle la ficha que va a
analizar

2. Elsistema muestra la pagina principal
de las encuestas donde se realizara
un listado total de las fichas que estan
dentro de las rutas que fueron
asignadas a cada validador.

4. Elsistema muestra una lista de fichas
que se encuentran SUPERVISADAS,
es decir, listas para su validacién. El
validador  puede filtrar  éstos
resultados por RUTA Y POR
SUPERVISOR haciendo clic en
PROCESAR.

6. EIl sistema genera la ficha para su
visualizacién.

Flujo normal de eventos - SUPERVISOR

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El Supervisor selecciona el apartado de
Encuestas

3. El Supervisor selecciona el apartado

SUPERVISAR

5. El Supervisor elige al detalle la ficha que va
a analizar

2. Elsistema muestra la pagina principal
de las encuestas donde se realizara
un listado total de las fichas que estan
dentro de las rutas que fueron
asignadas a cada supervisor.

4. Elsistema muestra una lista de fichas
gue se encuentran REALIZADAS, es
decir, listas para su supervision. El

supervisor  puede filtrar  éstos
resultados por ENCUESTADOR,
SECTOR, PROVINCIA Y RUTA

haciendo clic posteriormente en
PROCESAR.

6. EIl sistema genera la ficha para su
visualizacion.

ANEXO

1. Interfaz de Detalle de Ficha — APLICA A AMBOS ACTORES



Trabajardo para &

PS

Trrvetass de &
" TAICNA S.A.
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Nro ficha: 00258
HERMELINDA MAMANI MAMANI

20100010010230

Ficha de Catastro  rechaencuesta 297032017 Hora encuesta  15:35:25
Reprogramacion Observacion
Persona Hermelinda Mamani Mamani Habitada
Tipo de Responsabilidad Propletario ¢Es pileta?
Inquilino
Familiar
Provincia Tacna Distrito Tacna
Sector 001 Ruta oo10230 Secuencia 1955 Manzana 15 Lote
Codigo Catasiral  20100362600102306 Conexion  oo1
Usuario
Codigo Cliente 5892 Codigo Antiguo 20100010010230
Nl]llll]rl’. Hermelinda Mamani Mamani ["" 0010230
Tipo de Usuario Activo Condicién Habil Categoria Soclal
Factible No habil Doméstico
Potencial Comercial
Clandestino Industrial
Estatal
Numero telefénico 0100010010230 Correo electronico  hermelindakskska@gmcail.com
Direccidn usuario Avenida Bolognesi 4320 Cercado
Iona Tacna Localidad Tacna Pozo Arteciano Jardin/Huerto Tanque
Direccidn fiSica  avenida Bolognesi 4320 Cercado Volumen tanque
Nro 4320 SubNre 4320-A Unidad de use 001
Referencid Frente a polleria Alfredos
Tino de Servicio ® pomestico Material ® nobe Tipo de Predio Construccién Tipo de Vereda
Comercial Adobe Abandonado .
Industrial Quincha Lote baldio o
Estatal Estera Semi construido Rota
Madera Otro No tiene
Otro
Actividad econdmica casa habitada Mo aplicable
Pisos 4 Familias 2 Personas 10 Distribucion de recibes = Casa
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Numereo 25896

Estado de niples ® Bueno

Marca @ Inca Diametro ® 10" Estafle © Operativo Malo
Meters 3/4" Luna opaca
Zenner 1" Luna rota Estado de llave ® Bueno
Mini Inca 11/2" Sin tapa Malo
Medium Otro Malogrado ~
Otro No determinado Robado Estado directo @ Bueno
No determinado No determinado Malo
Onolp °® o o
Observaciones
Caracteristca Diametro Material Situacién Localizacidn
@ Sin caja y conexién directa ® 1/ @ pyc @ Activa ® Derecha
Conexion caja y sin medidor 3/4" Fierro Galvanizado Inactiva Izquierda
Conexién sin caja y con medidor 1* Polietileno Cortada Atras
Sin conexién Otro Mo definido No determinado Adelante
No determinado No determinado
Fuga Si @ No
Cajavisible e si o Profundidad 3 metros
Ubicacion Material Estado Localizacién Marcoytapa Estado marcoy tapa
@ Vereda @ Concreto @ Bueno @ Derecha @ Concreto @ Bueno
Jardin Termoplastico Malo Izquierda Termoplastico Malo
Interior Ladrillo Sucia Atras Fierro fundido Sucia
Otro Otro No determinado Adelante Fierro galvanizado No determinado
No determinado No aplica No determinado Otro
No tiene Estado llave
- " No especificado
ELU I A Capturar | . ® sueno
Malo
D I Capurar

No determinado
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Fecha instalacién  12/01/2000

Caracteristca Diametro Material Situacion Localizacion
Sin caja y conexion directa 4" = Activa Derecha
Conexién caja 6" Concreto Inactiva Izquierda
Sin conexién 8" Otro Cortada Atras

10" No determinado Mo determinado Adelante

12" Mo determinado
14~

Otro

No determinado

Caja visible sl No Profundidad 423 METROS
Ubicacian Material Estailo Localizacion Marco ytapa Estado marcoy tapa
Vereda Concreto Bueno Derecha Concreto Bueno
Jardin Ladrillo Malo Izquierda Fierro fundido Malo
Interior Otro Sucia Atras Fierro galvanizado Sellada
Otro No determinado No determinado Adelante Otro No determinado
No determinado No aplica No determinado No tiene
No especificado
Latitud 85.247862
ll][lgi[u[] 85.247862
Observaciones
Cromuis . | .o Fotoprafias prm i‘t

016. Todos los Derechos Reservados.
Direccion: Av. 2 de Mayo N° 372, Tacna - Peru.
Telefax.: (052)-583446
Ruc: 2013405298

llustracion 166: Caso de Uso 41: Ver detalle de ficha Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia
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42.CU-42 Seleccionar todos los reqistros

Diagrama
e Validador
Se puede realizar el
filtro por
SUPERVISOR Y
RUTA.
@ ,/"”""‘{  <<extend>> e T
I - < k/
Validador CU-40 Validar fichas asignadas Cu-42 Selfg;isclr;z; todos los
llustracién 167: Caso de Uso 42: Seleccionar todos los registros
Fuente: Elaboracion Propia
e Supervisor
Se puede realizar el
filtro por
ENCUESTADOR,
PROVINCIA, SECTOR
Y RUTA.
/‘ (//
L . . <<extend>> Ve
Supenisor CU-45 Supenisar fichas asignadas Cu-42 SelecgiCJtnar todos los
registros
llustracion 168 : Caso de Uso 42: Seleccionar todos los registros supervisor
Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion
Tabla 112
Especificacion Caso de Uso 42: Seleccionar todos los registros
SELECCIONAR TODOS LOS REGISTROS
Tipo Obligatorio
Actores VALIDADOR | SUPERVISOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Versién V1.0
Descripcién Permite seleccionar todos los registros listados, poniendo un check en la
columna seleccionada
Referencias Ninguna
Precondiciones CU — 40 VALIDAR FICHAS ASIGNADAS

CU — 50 SUPERVISAR FICHAS

Flujo normal de eventos - VALIDADOR



Accioén del actor

1.

5.

7.

El Validador selecciona el apartado de
Encuestas

El validador selecciona el apartado VALIDAR

El validador ve al detalle la ficha que va a
analizar

El validador pone visto a la opcién de
seleccionar todas.

Flujo normal de eventos - SUPERVISOR
Accion del actor

1.

5.

7.

ANEXO

El supervisor selecciona el apartado de
Encuestas

El supervisor selecciona el apartado
SUPERVISAR

El supervisor elige al detalle la ficha que va a
analizar

El supervisor pone visto a la opcion de
seleccionar todas.
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Respuesta del sistema

2. Elsistema muestra la pagina principal
de las encuestas donde se realizara
un listado total de las fichas que estan
dentro de las rutas que fueron
asignadas a cada validador.

4. Elsistema muestra una lista de fichas
que se encuentran SUPERVISADAS,
es decir, listas para su validacion. El

validador  puede filtrar  éstos
resultados por RUTA Y POR
SUPERVISOR haciendo clic en
PROCESAR.

6. EIl sistema genera la ficha para su
visualizacion.

8. Todos los
seleccionados.

registros son

Respuesta del sistema

2. Elsistema muestra la pagina principal
de las encuestas donde se realizara
un listado total de las fichas que estan
dentro de las rutas que fueron
asignadas a cada supervisor.

4. Elsistema muestra una lista de fichas
gue se encuentran REALIZADAS, es
decir, listas para su supervision. El
supervisor puede filtrar  éstos
resultados por ENCUESTADOR,
SECTOR, PROVINCIA Y RUTA
haciendo clic posteriormente en
PROCESAR.

6. EIl sistema genera la ficha para su
visualizacion.

8. Todos los
seleccionados.

registros son

1. Interfaz de Seleccionar todos los registros VALIDADOR.
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Trabajondo para ti

ROSA PEREZ CABRERA

VALIDADOR
‘) .
[= Salir

Rutas Reportes

" I-d Listado Validar
alaar = Im] B
i

Supervisor

Hl’na Seleccionar tedo -+
Nro Sector Ruta Secuencia Direccién Codige Cli  Nombre Usuario Estado valilana Ubserv. Valida Detalle

001 03 003 0584 Av. Bolognesi 88432 5892 Juanito Sequia Mamani SUPERVISADA L}

002 02 002 0015 Calle Presbitero Andia 39 41520 Max Castro Castro SUPERVISADA LY

003 o4 004 0404 Montebello 78 404 Jose Franco Vargas SUPERVISADA L}

004 05 005 1485 Alcides Carrion 219 1485 Percy Jackson Mamani SUPERVISADA L8

005 06 006 0610 Calle Espaiia 1222 7710 Marcelina Chumpitaz Jiron SUPERVISADA

EPS Tacna S.A. © 2016. Todos los Derechos Reservados.
Direccion: Av. 2 de Mayo N° 372, Tacna - Peru.

Telefax.: (052)-583446
Ruc: 2013405298

lustracion 169: Caso de Uso 42: Seleccionar todos los registros supervisor Interfaz VALIDADOR

Fuente: Elaboracion Propia

2. Interfaz de Seleccionar todos los registros SUPERVISOR.

Trabejondo para ti

JUAN PEREZ MAMANI

SUPERVISOR
‘- .
[= Salir
Encuestadores Encuestas Reportes
sunEIUiSiﬂn Listado Supervisar Reprogramar
Encuestader
Provincia Sector Ruta .
Nro Sector Ruta Secuencia Direccidén Codigo Cli  Nombre Usuario Estado Supervisada Observ. Superv Detalle
001 o3 003 0584 Av. Bolognesi 88432 5892 Juanito Sequia Mamani REALIZADA L}
002 02 002 0015 Calle Presbitero Andia 39 41520 Max Castro Castro [ALEATeE) ‘
003 04 004 0404 Montebello 78 404 Jose Franco Vargas REALIZADA L
004 05 005 1485 Alcides Carrion 219 1485 Percy Jackson Mamani REALIZADA Q
005 @6 006 0610 Calle Espafia 1222 7710 Marcelina Chumpitaz Jiron NUEVA

EPS Tacna S.A. © 2016. Todos los Derechos Reservados.
Direccion: Av. 2 de Mayo N° 372, Tacna - Pert

Telefax.: (052)-583446
Ruc: 2013405298

llustracion 170: Caso de Uso 42: Seleccionar todos los registros supervisor Interfaz SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion Propia



43.CU-43 Listar asignacion de encuestadores a supervisor

Diagrama

CU-43 Listar asignacion de

Supenisor )
encuestadores a supervisor

llustracién 171: Caso de Uso 43: Listar asignacion de encuestadores a supervisor
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion

Tabla 113

Especificacion Caso de Uso 43: Listar asignacién de encuestadores a supervisor

LISTAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES A SUPERVISOR

279

Tipo Obligatorio

Actores SUPERVISOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versién V1.0

Descripcién Se listaran todos los encuestadores asignados a determinado supervisor
Referencias Ninguna

Precondiciones

Flujo normal de eventos
Accién del actor Respuesta del sistema

1.

Anexo

El Supervisor selecciona el apartado de
Encuestadores

CU29- GESTIONAR SUPERVISORES Y SUS ENCUESTADORES

2. El sistema muestra la pagina
principal de encuestadores, en la

pestafia de DATOS GENERALES
donde se muestra un consolidado de
los encuestadores asignados a éste
supervisor asi como también sus

rutas.

1. Interfaz de Listado de Asignacidn de Encuestadores por Supervisor
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JUAN PEREZ MAMANI

SUPERVISOR
(% Salir

®

EIII:IIBSI&HDIBS Datos Generales RAsignacion
] Nombre Teléfono Reportes

001 Juan Perez Mamani 052879162 Semanal ¥

020 Luis Torres 052879162 Semanal ¥

Nro Provincia Sector Rmta CodRuta Intervale de ruta Total de encuestas Detalle

001 01 03 003 0103003 0000 - 0850 25894 Q

001 0584 03 003 003 0000 - 0850 25894 LY

001 0584 03 003 003 0000 - 0850 25894 LY

001 0584 03 003 003 0000 - 0850 25894 L}

EPS Tacna S.A. © 2016. Todos los Derechos Reservados.
Direccion: Av. 2 de Mayo N® 372, Tacna - Peru

Telefax.: (052)-583446
Ruc: 2013405298

llustracion 172: Caso de Uso 43: Listar asignacién de encuestadores a supervisor

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

44.CU-44 Gestionar asignacion de encuestadores por ruta

Diagrama

Agregar Asignacion o
_ Listar Asignacién
! <<extend>> -

<<include>> -

g 4 )
e <<extend>> — J

) e P Limpiar Asignacion
) <<include>> ) e

( > -

. A <<extend>>

CU-44 Gestionar Asignacion de
Encuestadores por rut;

Supenvisor

<<include>> ) e L
Modificar Asignacion

<<extend>>| -
,‘ \ J Se podré realizar la
TN e buscar por codigo de
o ) Buscar Asignacion ruta

Eliminar Asignacién

lustracion 173: Caso de Uso 44: Listar asignacion de encuestadores por ruta

Fuente: Elaboracion Propia



Especificacion

Tabla 114
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Especificacion Caso de Uso 44: Listar asignacién de encuestadores por ruta

GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA

Este paquete encierra las acciones de LISTAR, AGREGAR, MODIFICAR,

BUSCAR, ELIMINAR Y LIMPIAR una asignacion de encuestadores para

Tipo Obligatorio
Actores SUPERVISOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Version V1.0
Descripcion
cada ruta
Referencias Ninguna

Precondiciones

CU29- GESTIONAR SUPERVISORES Y SUS ENCUESTADORES

CU28- GESTIONAR SUPERVISORES Y RUTAS

Flujo normal de eventos — LISTAR
Accion del actor
1. El Supervisor selecciona el apartado de
Encuestadores

3. El Supervisor selecciona Asignacion

Flujo normal de eventos — LIMPIAR
Accion del actor
1. EIl Supervisor selecciona el apartado de
Encuestadores

3. El Supervisor selecciona Asignacion

5. EIl Supervisor selecciona la opcién Limpiar

Flujo normal de eventos — BUSCAR
Accion del actor
1. El Supervisor selecciona el apartado de
Encuestadores

3. El Supervisor selecciona Asignacion

Respuesta del sistema

2. Elsistema muestra la pagina principal
de encuestadores, en la pestafa de
DATOS GENERALES donde se
muestra un consolidado de los
encuestadores asignados a éste
supervisor asi como también sus
rutas.

4. El sistema muestra la interfaz de
mantenimiento de asignacion de
encuestadores por ruta y con ella el
listado de asignaciones existentes

Respuesta del sistema

2. Elsistema muestra la pagina principal
de encuestadores, en la pestafia de
DATOS GENERALES donde se
muestra un consolidado de los
encuestadores asignados a éste
supervisor asi como también sus
rutas.

4. El sistema muestra la interfaz de
mantenimiento de asignacion de
encuestadores por ruta y con ella el
listado de asignaciones existentes

6. El sistema limpia los campos
ocupados en las casillas de datos.

Respuesta del sistema

2. Elsistema muestra la pagina principal
de encuestadores, en la pestafia de
DATOS GENERALES donde se
muestra un consolidado de los
encuestadores asignados a éste
supervisor asi como también sus
rutas.

4. El sistema muestra la interfaz de
mantenimiento de asignacion de
encuestadores por ruta y con ella el
listado de asignaciones existentes



5. El Supervisor ingresara el nombre del
encuestador y dara clic a procesar.

Flujo de Excepcion - FE1
Accion del actor
7. Los datos no son los que el supervisor
espera, por esto ha de poner siguiente o
anterior.

Flujo normal de eventos — AGREGAR
Accion del actor
1. El Supervisor selecciona el apartado de
Encuestadores

3. El Supervisor selecciona Asignacion

5. El Supervisor hace clic en Nuevo

7. El Supervisor ingresa los datos y da clic en
Guardar
Flujo de Excepcién - FE1
Accibn del actor

Flujo normal de eventos — MODIFICAR
Accion del actor
10. El Supervisor selecciona el apartado de
Encuestadores

12. El supervisor selecciona Asignacion

14. El supervisor ingresara el nombre del
encuestador y dara clic a procesar.

16. El supervisor haré clic en Modificar para
poder habilitar los campos y seguidamente
los llenara con los nuevos datos para hacer
clic en Guardar.

Flujo de Excepcién - FE1
Accion del actor

7. Los datos no son los que el supervisor
espera, por esto ha de poner siguiente o
anterior.

Flujo normal de eventos — ELIMINAR
Accion del actor
1. El Supervisor selecciona el apartado de
Encuestadores
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6. El sistema mostrara el resultado en
los campos plasmados en el
formulario

Respuesta del sistema
8. Mostrar el
coincidente

siguiente  registro

9. Ver hasta el dltimo registro.

Respuesta del sistema

2. Elsistema muestra la pagina principal
de encuestadores, en la pestafia de
DATOS GENERALES donde se
muestra un consolidado de los
encuestadores asignados a éste
supervisor asi como también sus
rutas.

4. El sistema muestra la interfaz de
mantenimiento de asignacion de
encuestadores por ruta y con ella el
listado de asignaciones existentes

6. El sistema limpia los campos
ocupados

8. El sistema almacena el nuevo
registro.

Respuesta del sistema
9. El sistema comprueba errores en el
registro y no lo almacena.

Respuesta del sistema

11. El sistema muestra la pagina principal
de encuestadores, en la pestafia de
DATOS GENERALES donde se
muestra un consolidado de los
encuestadores asignados a éste
supervisor asi como también sus
rutas.

13. El sistema muestra la interfaz de
mantenimiento de asignacion de
encuestadores por ruta y con ella el
listado de asignaciones existentes

15. El sistema mostrara el resultado en
los campos plasmados en el
formulario

17. El sistema almacenara los nuevos
registros.

Respuesta del sistema
8. Mostrar el
coincidente

siguiente  registro

9. Ver hasta el dltimo registro.

Respuesta del sistema
2. Elsistema muestra la pagina principal
de encuestadores, en la pestafia de
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DATOS GENERALES donde se
muestra un consolidado de los
encuestadores asignados a éste
supervisor asi como también sus
rutas.

3. El supervisor selecciona Asignacion 4. El sistema muestra la interfaz de
mantenimiento de asignacion de
encuestadores por ruta y con ella el
listado de asignaciones existentes

5. El supervisor ingresara el nombre del 6. EIl sistema mostrara el resultado en
encuestador y daré clic a procesar. los campos plasmados en el
formulario
7. El supervisor hara clic en Eliminar 8. El sistema eliminara el registro.
Flujo de Excepcion - FE1
Accién del actor Respuesta del sistema
7. Los datos no son los que el supervisor 8. Mostrar el siguiente  registro
espera, por esto ha de poner siguiente o coincidente
anterior.

9. Ver hasta el dltimo registro.
Anexo
1. Interfaz de Gestidn de Asignacion de encuestadores por ruta

JUAN PEREZ MAMANI
SUPERVISOR

[+ salir

Encuestas Reportes

& =N

Datos Generales Asignacion

Buscar:

Ingrese el codigo de ruta Anterior Siguiente
Encuestatdor uan Perez Mamani
Ruta 0103040 Desde  o4s0 Hasta  oso0
Nro Provincia Sector Ruta CodRuta Desde Hasta Encuestador
001 01 03 003 0103003 0000 0000 Juan Perez Mamani
001 0584 03 003 003 0000 0000 Juan Perez Mamani

EPS Tacna S.A. © 2016. Todos los Derechos Reservados
Direccion: Av. 2 de Mayo N° 372, Tacna - Perul

Telefax.: (052)-58:
Ruc: 201

llustracion 174: Caso de Uso 44: Listar asignacién de encuestadores por ruta interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

2. INTERFAZ DE ASIGNACION GUARDADA

llustracién 175: Caso de Uso 44: Mensaje de asignacién guardada

Fuente: Elaboracion Propia

3. INTERFAZ DE ASIGNACION ELIMINADA
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Registro eliminade con éxito

llustracién 176: Caso de Uso 44: Mensaje de asignacion eliminada

Fuente: Elaboracion Propia

4. INTERFAZ DE ASIGNACION MODIFICADA

Registro modificado con éxito

llustracién 177: Caso de Uso 44: Mensaje de asignacién modificada

Fuente: Elaboracion Propia

5. INTERFAZ DE ULTIMO REGISTRO

Ya no existen mas regisiros con esas
coincidencias

llustracion 178: Caso de Uso 44: Mensaje de ultimo registro

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

45.CU-45 Supervisar fichas

Diagrama

Se puede filtrar por
Encuestador,
Provincia, Sector y
Ruta.

ya
y

P

) CU-45 Supenisar fichas
Supenisor

lHustracion 179: Caso de Uso 45: Supervisar fichas
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacién



Tabla 115
Especificacion Caso de Uso 45: Supervisar fichas
SUPERVISAR FICHAS ASIGNADAS

Tipo Obligatorio
Actores SUPERVISOR
Autor

Version V1.0

Descripcion

Referencias
Precondiciones

Flu

285

Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Supervisar la veracidad de las fichas asignadas al supervisor, se

puede filtrar por ENCUESTADOR, PROVINCIA, SECTOR Y RUTA

Ninguna

jo normal de eventos

Accion del actor

AN
1.

1. El Supervisor selecciona el apartado
de Encuestas

3. El Validador selecciona el apartado
SUPERVISAR

5. El Supervisor ve al detalle la ficha que
va a analizar

7. El Supervisor pone check a las fichas
gue desea validar asi mismo como
una pequefla observacion de
supervision si fuera necesaria.

8. El Supervisor actualiza dando clic en
el botén ACTUALIZAR

EXO

Interfaz de Supervisién de Fichas Asignadas.

Encuestadores

Encuestador

Provincia

Sector Ruta

Sector Rma Secuencia Direccién

0584 Av. Bolognesi 88432 5892

0015 Calle Preshitero Andia 39 41520

0404 Montebello 78 404

1485 Alcides Carrion 219 1485

0610 Calle Espafa 1222 7710

Codigo Cli  Nombre Usuario

CU - 03 VISUALIZAR INICIO

Respuesta del sistema

2. Elsistema muestra la pagina principal de
las encuestas donde se realizar4d un
listado total de las fichas que estan
dentro de las rutas que fueron asignadas
a cada supervisor.

4. El sistema muestra una lista de fichas
gue se encuentran REALIZADAS, es
decir, listas para su supervision. El
supervisor puede filtrar éstos resultados
por ENCUESTADOR, PROVINCIA,
SECTOR Y RUTA haciendo clic en
PROCESAR.

6. El sistema genera la ficha para su
visualizacion.

9. El sistema guardara el nuevo estado de
la ficha.

JUAN PEREZ MAMANI

SUPERVISOR
] .
[= Salir

listado Supervisar  Reprogramar

l:l Seleccionar todo

Estado

REALIZADA

Supervisada Observ. Superv Detalle
Juanito Sequia Mamani

Max Castro Castro REALIZADA

Jose Franco Vargas REALIZADA

Percy Jackson Mamani REALIZADA

YWy

Marcelina Chumpitaz Jiron NUEVA

llustracion 180: Caso de Uso 45: Supervisar fichas

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente

: Elaboracion Propia



46.CU-46 Reqresar fichas parareprogramacion
Diagrama

Se puede filtrar por
Encuestador,

- Provincia, Sector y
Ruta.

e

CU-46 Regresar fichas para

Supenisor )
reprogramacion

llustracién 181: Caso de Uso 46: Regresar fichas para reprogramacion

Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion
Tabla 116

Especificacion Caso de Uso 46: Regresar fichas para reprogramacion

REGRESAR FICHAS PARA REPROGRAMACION

286

Tipo Obligatorio

Actores SUPERVISOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Las fichas que fueron asignadas para reprogramacion regresaran a las

filas de las fichas ASIGNADAS después de no necesitar mayor

reprogramacion, regresaran a su respectivo encuestador

Referencias Ninguna
Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO
Flujo normal de eventos
Accién del actor Respuesta del sistema
1. EI Supervisor selecciona el apartado de 2. El sistema muestra la péagina
Encuestas principal de las encuestas donde se
realizard un listado total de las
fichas que estan dentro de las rutas
que fueron asignadas a cada
supervisor.
3. ElI Vvalidador selecciona el apartado 4. El sistema muestra una lista de
REPROGRAMAR fichas que se encuentran en estado

de: PARA REPROGRAMACION, es
decir, por alguna causa (que sera

redactada en

Observacion) necesitan
reprogramadas para otro dia.

5. El Validador analiza si la causa es minima o
es considerable

6. El Validador determina que la causa es
minima, poner check en Devolver y poner
alguna observacion de ser necesaria.

7. El Supervisor actualiza dando clic en el botén 8. El sistema guardara el

ACTUALIZAR estado de la ficha.
ANEXO

1. Interfaz de Regreso de Fichas para reprogramacion.

campo
ser

nuevo
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JUAN PEREZ MAMANI

SUPERVISOR
- M
[# Salir

Encuestadores Reportes

Hen'og'amaciﬂ“ listado Supervisar  Reprogramar
Encuestador

Provincia Sector Ruta .
Nro Sector Ruta Secuencia Direccién Codigo Cii  Nombre Usuario Estado Regresar gierivar Observ.

001 03 003 0584 Av. Bolognesi 88432 5892 Juanito Sequia Mamani PARA REPRO

002 02 002 0015 Calle Presbitero Andia 39 41520 Max Castro Castro IRCETE

003 04 004 0404 Mantebello 78 404 Jose Franco Vargas PARA REPRO

004 05 005 1485 Alcides Carrion 219 1485 Percy Jackson Mamani PARA REPRO

005 06 006 0610 Calle Espafia 1222 7710 Marcelina Chumpitaz Jiron PARA REPRO|

lustracion 182: Caso de Uso 46: Regresar fichas para reprogramacion
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

47.CU-47 Derivar ficha para reprogramacion
Diagrama

Se puede filtrar por
Encuestador,
Provincia, Sector y
Ruta.

2 /,

CU-47 Derivacion de fichas para
reprogramacion

—~
Supenisor

llustracién 183: Caso de Uso 47: Derivar ficha para reprogramacion
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion
Tabla 117
Especificacion Caso de Uso 47: Derivar ficha para reprogramacion

REGRESAR FICHAS PARA REPROGRAMACION

Tipo Obligatorio

Actores SUPERVISOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcion La derivacion consiste en la generacion de un listado de fichas que

necesitan mayor andlisis directo con la EPS, y cambiaran el estado de la
ficha a PARA REPROGRAMACION DE EPS.
Referencias Ninguna
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Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO
Flujo normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Supervisor selecciona el apartado de 2. El sistema muestra la pagina
Encuestas principal de las encuestas donde se
realizar4 un listado total de las
fichas que estan dentro de las rutas
que fueron asignadas a cada
supervisor.
3. El Validador selecciona el apartado 4. El sistema muestra una lista de
REPROGRAMAR fichas que se encuentran en estado

de: PARA REPROGRAMACION, es
decir, por alguna causa (que sera
redactada en el campo
Observacion) necesitan ser
reprogramadas para otro dia.
5. El Validador analiza si la causa es minima o
es considerable
6. El Validador determina que la causa es
considerable, poner check en Derivar y poner
alguna observacién de ser necesaria.
7. El Supervisor actualiza dando clic en el botén 8. El sistema guardard el nuevo
ACTUALIZAR estado de la ficha.
ANEXO

1. Interfaz de Regreso de Fichas para reprogramacion.

JUAN PEREZ MAMANI

Encuestadores Renortes

SUPERVISOR
‘- .
[= Salir

nenrogramaciﬂ“ Listado Supervisar Reprogramar
Encuestador

Provincia Sector Ruta a
Nro Sector Ruta Secuencia Direccién Codigo Cli  Nombre Usuario Estado Regresa Ohser.

001 03 003 0584 Av. Bolognesi 88432 5892 Juanito Sequia Mamani XN )

002 02 002 0015 Calle Presbitero Andia 39 41520 Max Castro Castro (LE5 GIEie)

003 04 004 0404 Montebello 78 404 Jose Franco Vargas PARA REPRO

004 05 005 1485 Alcides Carrion 219 1485 Percy Jackson Mamani PARA REPRO

005 06 006 0610 Calle Espafia 1222 7710 Marcelina Chumpitaz Jiron PARA REPRO

llustracién 184: Caso de Uso 47: Derivar ficha para reprogramacion interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

48.CU-48 Listar encuestas asignadas por encuestador

Diagrama
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Se puede
filtrar por
Ruta

 EE——

CU-48 Listar encuestas asignadas

Encuestador por encuestador

llustracién 185: Caso de Uso 48: Listar encuestas asignadas por encuestador
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion
Tabla 118

Especificacion Caso de Uso 48: Listar encuestas asignadas por encuestador

LISTAR ENCUESTAS ASIGNADAS POR ENCUESTADOR

Tipo Obligatorio

Actores VALIDADOR-SUPERVISOR-SUPERADMINSIRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versién V1.0

Descripcién Las fichas asignadas a cada encuestador se plasmaran en una lista para
su posterior edicién, se puede filtrar por RUTA

Referencias Ninguna

Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA
Flujo normal de eventos

Accién del actor Respuesta del sistema
1. El actor selecciona el apartado de 2. El sistema muestra el listado total de
Encuestas. las fichas asignadas con datos

precisos sobre la ubicacién para su
posterior Edicion. Se puede filtrar por

Ruta.
3. El actor desea realizar un filtro por ruta, 4. Elsistema muestra una lista de fichas
selecciona una ruta de la lista de sus rutas con el filtro aplicado.
asignadas y hace clic en Procesar
ANEXOS
1. Interfaz LISTAR ENCUESTAS ASIGNADAS POR ENCUESTADOR

Tarea de encuestas
Ruta v
Nro Sector Ruta Secuencia Manzana Direccién Codigo Cli  Nombre Usuario Editar

001 03 003 0584 003 Av. Bolognesi 88432 5892 Juanito Sequia Mamani
002 02 002 0015 002 Av. Bolognesi 88432 41520 Max Castro Castro
003 04 004 0404 004 Montebello 78 404 Jose Franco Vargas

004 05 005 1485 005 Alcides Carrion 219 1485 Percy Jackson Mamani

PRI

005 06 006 0610 006 Calle Espaiia 1222 7710 Marcelina Chumpitaz Jiron

Total
llustracién 186: Caso de Uso 48: Listar encuestas asignadas por encuestador
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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49.CU-49 Editar fichas

Diagrama
S B
A - /—j

CU-49 Editar fichas

_ Encuestador

lustracion 187: Caso de Uso 49: Editar fichas

Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion

Tabla 119
Especificacion Caso de Uso 49: Editar fichas

EDITAR FICHAS

Tipo Obligatorio

Actores ENCUESTADOR, SUPERVISOR, SUPERADMINISTRADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versién V1.0

Descripcién Las fichas asignadas deben ser editadas con todos los datos recopilados
por el encuestador

Referencias Ninguna

Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA
Flujo normal de eventos

Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Encuestador selecciona el apartado de 2. Elsistema muestra un formulario para
Registrar Ficha en el menu plegable. la busqueda de usuario
3. El Encuestador digita el c4digo asignado 4. El sistema muestra los datos pre

cargador en la base de datos, datos
puntuales de ubicacion
5. El Encuestador selecciona Actualizar 6. El sistema muestra un formulario con
apartados para su modificacion
ANEXOS

1. Interfaz EDITAR FICHA



291

e

Mejoremos nuestra cultura del agua

B nicio

|_! Registrar ficha

|Q Crear nueva ficha

W, Tools

Mi Usuario
<,  Salir
> Informacion

llustracion 188: Caso de Uso 49: Editar fichas interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

50.CU-50 Crear nueva ficha

Diagrama
Q) o
o Encuestador CU-50 Crear nueva ficha

llustracion 189: Caso de Uso 50: Editar fichas

Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion

Tabla 120

Especificacion crear nueva ficha
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CREAR NUEVA ENCUESTA

Tipo Obligatorio

Actores ENCUESTADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Si es una conexién clandestina que no se encuentra en el sistema ha de
registrarse como nueva ficha.

Referencias Ninguna

Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA

Flujo normal de eventos

Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Encuestador selecciona el apartado de 2. Elsistema muestra la ficha que ha de
Nueva Encuesta. llenarse en su totalidad
3. El Encuestador edita todos los datos de la 4. Elsistema almacena lafichay cambia
ficha su estado a NUEVA lista para su
supervision.
ANEXOS

e Interfaz CREAR NUEVA ENCUESTA

CatastrApp

e —
Nueva Ficha Catastral

Mejoremaos nuestra cultura del agua

E Reprogramar D
Inicio
ersona
|§ Registrar ficha
lipo Persona:  Otro -
|I_’ Crear nueva ficha S
Provincia recomendada
Distrito recomendado
Mi Usuario Zona recomendada
< Salir Sector recomendado
> Informacion Ruta recomendada
1
Secuencia recomendada
llustracion 191: Caso de Uso 50: Editar fichas lHustracion 190: Caso de Uso 50: Editar fichas 2
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 121
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51.CU-51 Capturar Latitud y longitud de la caja de agua

Diagrama

E% <<includes= O
Encuestador CU-51 Capturar Latitud y Longitud
O de la Caja de Agua

CU-50 Crear nueva ficha

O <<includes=
CLU-49 Editar fichas

llustracion 192 : Caso de Uso 51: Capturar latitud y longitud de la caja de agua

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacién

Caso de Uso 51: Capturar latitud y logitud de la caja de agua

CAPTURAR LATITUD Y LOGITUD —=CAJA DE AGUA

Tipo Obligatorio

Actores ENCUESTADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versién V1.0

Descripcién Captura a través del GPS del celular la latitud y longitud de la ubicacion de
la caja de agua

Referencias Ninguna

Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA
CU — 49 EDITAR FICHAS / CU — 50 CREAR NUEVA FICHA

Flujo normal de eventos

Accién del actor Respuesta del sistema
1. El Encuestador selecciona el apartado de 2. El sistema muestra la pantalla de la
Crear Nueva Ficha o Registrar Ficha. basqueda si es registrar sino continda
su camino al contenedor de los datos.
3. El Encuestador selecciona el apartado de 4. El sistema muestra el fragmento
AGUA / DESAGUE seleccionado
5. El Encuestador desea realizar la encuesta y 6. EIl sistema muestra en dos cajas de
llega al apartado de Caja de Agua, presiona texto la latitud y la longitud del punto

el boton OBTENER

7. El

Encuestador presiona PAUSE para dejar 8. Elsistemaalmacena las coordenadas

de buscar nuestra ubicacion a través del GPS
y mantener la vista

ANEXOS

e Interfaz CAPTURAR LATITUD y LOGITUD DE LA CAJA DE
AGUA
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CatastrApp

Datos del Agua
OBTENER
IL._:l'.uu latitud generada aqu |
Longitud: ongitud generada aqui

GENERAR
lHustracion 193: Caso de Uso 51: Capturar latitud y longitud agua interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

52.CU-52 Capturar Latitud v Longitud de la caja de desaque

Diagrama

— <<include>>

e S

Encuestador CU-50 Crear nueva ficha CU-52 Capturar Latitud y Longitud

de la Caja de Desague

llustracion 194: Caso de Uso 52: Capturar longitud y latitud de la caja de desague
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion
Tabla 122

Caso de Uso 52: Capturar longitud y latitud de la caja de desague

CAPTURAR LATITUD Y LONGITUD DE LA UBICACION DE LA CAJA DE DESAGUE

Tipo Obligatorio

Actores ENCUESTADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Captura a través del GPS del celular la longitud y latitud de la ubicacion de
la caja de desague

Referencias Ninguna

Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA
CU — 49 EDITAR FICHAS | CU — 50 CREAR NUEVA FICHA

Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
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1. El Encuestador selecciona el apartado de Crear 2. El sistema muestra la pantalla de la

Nueva Ficha o Registrar Ficha. basqueda si es registrar sino continda
su camino al contenedor de los datos.

3. El Encuestador selecciona el apartado de AGUA 4. El sistema muestra el fragmento

| DESAGUE seleccionado
5. El Encuestador desea realizar la encuesta y 6. El sistema muestra en dos cajas de
llega al apartado de Caja de Agua, presiona el texto la latitud y la longitud del punto

boton RESUME
7. El Encuestador presiona PAUSE para dejar de 8. El sistema almacena las coordenadas
ver nuestra ubicacion y mantener la vista

ANEXOS

1. Interfaz CAPTURAR LONGITUD Y LATITUD DE LA CAJA DE DESAGUE

Longitud longitud generada aqui
Latitud latitud generada aqui
GENERAR

llustracién 195: Caso de Uso 52: Capturar latitud y longitud de la caja de desagueinterfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

53.CU-53 Subir fotografia

Diagrama

CU-49 Editar fichas <<include>>
% O <<include=>> O
<<includez> CU - 58 Agregar Predio CU-53 Subir fotografia
Encuestad

m -

CU-50 Crear nueva ficha

llustracién 196 : Caso de Uso 53: Subir fotografia
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion



Tabla 123
Caso de Uso 53: Subir fotografia

SUBIR FOTOGRAFIA

296

Tipo Obligatorio

Actores ENCUESTADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcioén Subir una fotografia hecha o desde el carrete para evidenciar la parte del
frente de la casa

Referencias Ninguna

Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA
CU - 49 EDITAR FICHAS | CU -50 CREAR NUEVA FICHA

Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Encuestador selecciona Editar en una 2.
ficha | Crear nueva ficha

3. El Encuestador se desplaza hasta el
apartado de Predio

4. El Encuestador se posiciona en el campo 5.
de la foto que desea tomar y le da clic a
CAPTURAR

6. EIl Encuestador captura la fotografia. 7.

8. El Encuestador confirma la fotografia 9.

haciendo clic en el visto

ANEXOS
1. Interfaz SUBIR FOTOGRAFIA

CatastrApp

0atos mas precisos...
CROQUIS/FRENTE FOTO O

CAPTURAR CAPTURAR CAPTURAR

El sistema muestra el formulario
de Ficha Catastral.

El sistema abre la camara del
teléfono

El sistema muestra una vista
previa de la fotografia

El sistema muestra la fotografia
en el recuadro del fragmento
predio.

llustracién 197: Caso de Uso 53: Subir fotografia

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia



54.CU-54 Salir

Diagrama

N

Super administrador ™

Supenisor
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——C D

CU-54 Salir

Validador

Encuestador

Usuario autenticado

lustracion 198: Caso de Uso 54: Salir

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion
Tabla 124
Caso de Uso 54: Salir
SALIR
Tipo Obligatorio
Actores Usuario autenticado (SUPERADMINISTRADOR — VALIDADOR -
SUPERVISOR - ENCUESTADOR)

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Versioén V1.0

Descripcion
Referencias
Precondiciones
Flujo normal de eventos
Accion del actor

1. El Actor inserta los datos de

autenticacion.

5. El Actor desea salir de su cuenta
haciendo clic en SALIR en la parte

SUPERIOR.
Flujo de Excepcion - FE1
Accion del Actor

Anexos
1. Interfaz de SALIR

Cerrar sesion como el usuario autenticado
Ninguna
CU-01 INGRESAR AL SISTEMA, CU-02 AUTENTICAR USUARIO

Respuesta del sistema

3. Elsistema autentica los datos del usuario segun los
permisos de su tipo de usuario cargara la interfaz de
inicio

4. El sistema muestra la interfaz de inicio del usuario
dependiendo si es SUPERADMINISTRADOR -
VALIDADOR — SUPERVISOR — ENCUESTADOR

6. Elsistema cierra la sesion actual.

Respuesta del Sistema

11. El sistema no carga ninguna interfaz



ROSA PEREZ CABRERA

ENCUESTADOR. ! M1 DEREN

(= Salir

-_—
L___J
Ficha de Catastro
Conexion de desagiie
Fecha instalacién
Caracteristca Didmetro Material Situacién Localizacién
Sin caja y conexién directa 4" PVC Activa Derecha
Conexién caja 6" Concreto Inactiva Izquierda

lustracion 199: Caso de Uso 54: Salir interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

2. Interfaz de SALIR MOVIL

= CatastrApl BEIGIEEE 0

Bienvenido
maricielo

llustracion 200: Caso de Uso 54: Salir interfaz movil

Fuente: Elaboracion Propia

298

Fuente: Elaboracion Propia

55.CU-55 Recuperar contrasefa

Diagrama

Encuestador-,
AN

o

2

R \
Super adminsitrador N
- \
~_ N
o Q)
X——
7
Supenisor — -
_— Usuario Autenticado
Validador

llustracién 201: Caso de Uso 55: Recuperar contrasefia
Fuente: Elaboracion Propia

\ -

CU-55 Recuperar contrasefia
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Especificacion

Tabla 125
Caso de Uso 55: Recuperar contrasefia

RECUPERAR CONTRASENA

Tipo Obligatorio

Actores Usuario no autenticado

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Se podréa recuperar la contrasefia a través del correo electrénico brindado.
Referencias Ninguna

Precondiciones Ninguna

Flujo normal de eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1. ElActor entra a la pagina que sera 2. El sistema muestra la pagina principal donde se
asignada como principal. muestra el formulario de acceso con usuario y

contrasefia ademas de la opcién de recuperar
contrasenfa.

3. El Actor no recuerda su 4. El sistema muestra un formulario para insertar el
contrasefia y hace clic en correo brindado para enviarle a éste mismo la
Recordar contrasefia contrasefia de la cuenta.

5. El Actor inserta su correo y hace 6. El sistema envia el correo.
clic en Enviar

Flujo de Excepcién - FE1
Accién del Actor Respuesta del Sistema
NO HAY NO HAY

Anexos
1. Interfaz de Recuperacion de contrasefia

CORREOQ

lustracion 202: Caso de Uso 55: Recuperar contrasefa interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

56.CU-56Cargando

Diagrama
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X -

CU-56 Cargando
Usuarno No autentic ado

lustracion 203: Caso de Uso 56: Cargando
Fuente: Elaboracién Propia

Especificacion

Tabla 126
Caso de Uso 56: Cargando
CARGANDO
Tipo Obligatorio
Actores Usuario no autenticado
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Version V1.0
Descripcién Se podra recuperar la contrasefia a través del correo electrénico brindado.
Referencias Ninguna
Precondiciones Ninguna
Flujo normal de eventos
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Elactor entra a la pagina que 2. El sistema muestra una pagina mientras carga
sera asignada como principal. la interfaz principal

3. Elsistema carga la interfaz principal
Flujo de Excepcién - FE1

Accién del Actor Respuesta del Sistema

3. Error en cargar la pagina.
Anexos

1. Interfaz de CARGANDO

EPS Tacna © 2016. To echos Reservados
Direccion: Av. 2 di na - Perd

lustracion 204: Caso de Uso 56: Cargando web
Fuente: Elaboracion Propia

2. Interfaz de CARGANDO MOVIL



llustracién 205: Caso de Uso 56: Cargando movil
Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

57.CU-57Exportar comprimido de fichas generadas

Diagrama

x

W alidador

e
Encuestador . \
T
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== -, O
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— . ) Generar Reporte CU-06, CU-07, CU-57 Exportar comprimido de
% Us/,t'f"‘”‘“tem'cad" CU-08, CLH0G, CU-11, CU-... fichas generadas

Super adminsitrador /

Supenisor

llustracién 206: Caso de Uso 57: Exportar comprimido de fichas generadas
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion



Tabla 127
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Caso de Uso 57: Exportar comprimido de fichas generadas

Tipo
Actores
Autor
Versiéon
Descripcién

Referencias
Precondiciones

EXPORTAR COMPRIMIDO DE FICHAS GENERADAS
Obligatorio

SUPERADMINISTRADOR | SUPERVISOR | VALIDADOR

Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

V1.0

Se podra realizar la exportacion de todas las fichas en formato PDF, segln lo
requerido en el reporte generado

Ninguna

CU-06, CU-07, CU-08 GENERAR REPORTE SEMANAL , MENSUAL Y GENERAL
DE VALIDADOR , CU-09 REPORTE GENERAL DE VALIDADORES

CU-11 GENERAR REPORTE SEMANAL, MENSUAL Y GENERAL DE
SUPERVISOR, CU-14 GENERAR REPORTE GENERAL DE SUPERVISORES
CU-16, CU-17 , CU-18 GENERAR REPORTE SEMANAL, MENSUAL Y GENERAL
DE ENCUESTADOR, CU-19 REPORTE GENERAL DE ENCUESTADORES
CU-21, CU-22, CU-23 GENERAR REPORTE SEMANAL, MENSUAL, GENERAL
DE ASIGNACION RUTA-VALIDADOR

CU-30 GENERAR REPORTE GENERAL DE PROVINCIA

CU-31 GENERAR REPORTE GENERAL DE SECTOR

CU-32 GENERAR REPORTE GENERAL POR SUPERVISOR

CU-43 GENERAR REPORTE GENERAL POR VALIDADOR

CU-44 GENERAR REPORTE GENERAL POR VALIDADOR

CU-45 GENERAR REPORTE GENERAL POR VALIDADOR

Flujo normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Usuario necesita algun 2. El sistema genera el reporte y opciones de poder
reporte  dentro de los exportar en un comprimido todas las fichas que se
reguerimientos permitidos. requieren dentro de ese reporte.

3. El Usuario selecciona el 4. El sistema genera el rar con todas las fichas y lo
botdén de RAR descarga.

Anexos

@ m Supervisores Encuestadores Distribucion

5. El sistema almacena en su dispositivo el reporte
generado.

Interfaz de Opciones de exportacion de reportes

MARICIELO ARENAS ALANOCA
INGENIERO JUNIOR
(= Salir

listado Mantenimiento Reportes Generales
Reporte General =
4 Repories
NOmOre suan perez Fecha lnicio: i4-0i-2017  Fecha Fil: 21012017  Fecha Actual: 15-01-2017 Mensual v
Rutas 9
Fichas Asignadas total 400
Fichas Validadas w0 R

Fichas por validar 10

llustracién 207: Caso de Uso 57: Exportar comprimido de fichas generadas

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

58.CU-58 Agqregar Predio

Diagrama
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CU-49 Editar fichas

lustracion 208: Caso de Uso 58: Agregar Predio

Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion
Tabla 128

Caso de Uso 58: Agregar Predio

AGREGAR PREDIO

Tipo Obligatorio

Actores ENCUESTADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versién V1.0

Descripcién Subir toda la informacion requerida en el apartado de Predio
Referencias Ninguna

Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO

303

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA

CU — 49 EDITAR FICHAS | CU — 50 CREAR NUEVA FICHA
Flujo normal de eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El usuario abre la app 3. El sistema valida sus datos

2. El Encuestador ingresa al formulario de acceso

4. El Encuestador puede buscar una ficha existente 5. El sistema muestra el contenedor de
por el cédigo del usuario y asi modificarla o fragmentos necesarios para un registro
puede ir directamente al apartado de nueva ficha completo

6. El Encuestador selecciona el fragment Predio 7. Muestra los atributos de predio

8. Completa la informacion y clic en guardar 9. Mostrar mensaje de confirmaciéon de

registro
10. Clic en guardar 11. Guardar los datos

12. Enlaza el predio con la ficha catastral

Flujo de excepcién FE-01

Accién del actor Respuesta del sistema
1. Elusuario abre la app 3. Elsistema valida sus datos
2. ElEncuestador ingresa al formulario de acceso

4. El Encuestador puede buscar una ficha 5. Elsistema muestra el contenedor de
existente por el cédigo del usuario y asi fragmentos necesarios para un registro

modificarla o puede ir directamente al apartado completo
de nueva ficha

6. El Encuestador selecciona el fragment Predio 7. Muestra los atributos de predio
8. Completa la informacién y clic en guardar 9. Mostrar mensaje de confirmacién de
registro
10. Clic en CANCELAR 11. No se guarda nada
12. Muestra nuevamente el
FragmentPredio
ANEXOS

2. Interfaz AGREGAR PREDIO
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Tipo de Predio:  No Determinado v

Material de predio:  No Aplicable -
Pozo Arteciano |:] Piscina D Habitada: D

Tipo de vereda: Mo Determinado -

Pavimento: Mo Determinado A

Actividad Economica;
Pisos:
Familias

Personas:

Jardin: [] Tanque: []

Volumen Tanque

Referencia Exlra

Para datos mas precisos...
CROQUIS/FRENTE  FOTO01: FOTO 02:

CAPTURAR CAPTURAR CAPTURAR

llustracién 209: Caso de Uso 58: Agregar Predio Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia



59.CU-59 Agregar Usuario

Diagrama
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% : <<include=>

CU-50 Crear nuevaficha

Encuestador

-

CU - 60 Agregar Usuario

llustracion 210 : Caso de Uso 60: Agregar Usuario

Fuente: Elaboracién Propia

Especificacién

Tabla 129
Caso de Uso 59: Agregar Usuario

AGREGAR USUARIO

Tipo Obligatorio

Actores ENCUESTADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Version V1.0

Descripcién

Referencias
Precondiciones

Ninguna

CU - 03 VISUALIZAR INICIO

Subir toda la informacion requerida en el apartado de Usuario

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA

CU - 50 EDITAR FICHAS

Flujo normal de eventos
Accion del actor

1. El Encuestador se logue

3. El Encuestador ira directamente al apartado

de nueva ficha

4. El Encuestador selecciona el
fragmentUsuario
6. Completa la informacién y clic en guardar
8. Clic en guardar

rde excepciéon FE-01
Accion del actor
1. El Encuestador se logue
3. El Encuestador ir4 directamente al apartado
de nueva ficha
5.El Encuestador selecciona el
fragmentUsuario
7.Completa la informacion y clic en CREAR
USUARIO
9. Clic en cancelar

ANEXOS
12. Interfaz AGREGAR USUARIO

6.

8.

Respuesta del sistema
2.
3.

El sistema valida sus datos

El sistema muestra el contenedor de
fragmentos necesarios para un registro
completo

. Muestra los atributos de usuario

. Muestra mensaje de confirmacion
. Guarda el usuario
. Enlaza el usuario con la ficha catastral

Respuesta del sistema

. El sistema valida sus datos
. El sistema muestra el contenedor de

fragmentos necesarios para un registro
completo
Muestra los atributos de usuario

Muestra mensaje de confirmacion

10. El sistema cancela la operacion

11. Se

muestra nuevamente

FragmentUsuario
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CatastrApp

Nuevo Usuario

Nombre

DNI

Tipo Usuar Factible -
Nra Telefono
ondicion Habil -
Categoria No Determinado -
Direccion Extra
orreo;
0 por internet :l

llustracién 211 : Caso de Uso 60: Agregar Usuario Interfaz
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

60.CU-60 Aqgregar Medidor

Diagrama

<<include>>

Encuestador TN CU 59 Agregar Medidor

—

CU-49 Editar fichas

lustracién 212: Caso de Uso 59: Agregar Medidor
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion

Tabla 130
Caso de Uso 60: Agregar Medidor

Tipo
Actores

Autor
Versién

AGREGAR MEDIDOR
Obligatorio

ENCUESTADOR
Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
V1.0

Descripcién Subir toda la informacion requerida en el apartado de Agua



Referencias
Precondiciones

Ninguna

ENCUESTADORES POR RUTA
CU — 49 EDITAR FICHAS | CU -50 CREAR NUEVA FICHA
Flujo normal de eventos
Accién del actor

1. El Encuestador accede al sistema

3. El Encuestador puede buscar una ficha existente
por el cédigo del usuario y asi maodificarla o
puede ir directamente al apartado de nueva ficha

5. El Encuestador selecciona el fragment Agua

7. Completa la informacion y clic en GENERAR

9. Clic en GUARDAR
Flujo de excepcién FE-01
Accién del actor

1. El Encuestador accede al sistema

3. El Encuestador puede buscar una ficha existente
por el cédigo del usuario y asi modificarla o
puede ir directamente al apartado de nueva ficha

5. El Encuestador selecciona el fragment Agua

7. Completa la informacion y clic en GENERAR

9. Clic en Cancelar

ANEXOS

13. Interfaz AGREGAR MEDIDOR

Datos del Agua

Medidor

Aarca No Determinado

On 0 Qp (QN encendido)

307

CU — 03 VISUALIZAR INICIO | CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE

Respuesta del sistema

2.
4.

6.
8.
10.
11.

No Determinado

El sistema valida sus datos

El sistema muestra el contenedor de
fragmentos necesarios para un registro
completo

Muestra los atributos del medidor dentro
del AGUA

Mostrar mensaje de confirmacion

. Guardar medidor

Respuesta del sistema

El sistema valida sus datos

El sistema muestra el contenedor de
fragmentos necesarios para un registro
completo

Muestra los atributos del medidor dentro
del AGUA

Mostrar mensaje de confirmacion

El sistema no almacena nada

Muestra nuevamente el FragmentAgua

No Determinado v

[ O

O

Modelo Mo Determinado v

GENERAR

lustracion 213 : Caso de Uso 59: Agregar Medidor Interfaz
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia



61.CU-61 Agregar Caja de Agua

Diagrama
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lustracion 214: Caso de Uso 61: Agregar Caja de agua
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacién

Tabla 131
Caso de Uso 61: Agregar Usuario
AGREGAR CAJA DE AGUA

Tipo Obligatorio

Actores ENCUESTADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versién V1.0

Descripcién Subir toda la informacion requerida en el apartado de Agua
Referencias Ninguna

Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO

308

P

CU61 Agregar Conexion de agua

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA

CU — 49 EDITAR FICHAS | CU — 50 CREAR NUEVA FICHA

Flujo normal de eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El Encuestador accede al sistema 2. El sistema valida sus datos

3. El Encuestador puede buscar una ficha 4. El sistema muestra el contenedor de
existente por el codigo del usuario y asi fragmentos necesarios para un registro
modificarla o puede ir directamente al apartado completo
de nueva ficha

5. El Encuestador selecciona el fragment Agua 6. Muestra los atributos de agua

7. Completa la informacion y clic en GENERAR 8. Muestra mensaje de confirmacion

9. Clic en guardar 10. Guarda la caja de agua

11. De existir un medidor, enlaza el
medidor con la caja de agua

Flujo de excepcién FE-01

Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Encuestador accede al sistema 2. Elsistema valida sus datos
3. El Encuestador puede buscar una ficha 4. El sistema muestra el contenedor de
existente por el codigo del usuario y asi fragmentos necesarios para un registro
modificarla o puede ir directamente al completo
apartado de nueva ficha
5. El Encuestador selecciona el fragment Agua 6. Muestra los atributos de agua
7. Completa la informacién y clic en GENERAR 8. Muestra mensaje de confirmacién
9. Clic en CANCELAR 10. El sistema no almacena nada
11. Se muestra  nuevamente el
FragmentAgua
ANEXOS

14. Interfaz AGREGAR CAJA DE AGUA



CatastrApp

Datos del Agua

Caja Agua

Visible D

Ubicacion No Definido v

Profundidad

Material No Aplica v

Fstado No determinado v

Localizacion No Determinado v

Marco y Tapa No Especificado v

Estado Marcoy Tapa  No determinado v
No determinado v

L atitud latitud generada aqui

Longitud:  longitud generada aqui

Latitud Nueva:  latitud generada aqui

Longitud Nueva: longitud generada aqui

GEMNERAR

llustracion 215 : Caso de Uso 61: Agregar Caja de agua interfaz

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

62.CU-62 Aqgregar Conexion de Agua
Diagrama
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llustracion 216: Caso de Uso 62: Agregar Conexion de agua

Fuente: Elaboracion Propia
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CUB1 Agregar Conexion de agua



Especificacion

Tabla 132
Caso de Uso 62: Agregar Conexion de agua
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AGREGAR CONEXION DE AGUA

Tipo Obligatorio

Actores ENCUESTADOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versién V1.0

Descripcién Subir toda la informacion requerida en el apartado de Agua
Referencias Ninguna

Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA
CU - 49 EDITAR FICHAS | CU — 50 CREAR NUEVA FICHA

Flujo normal de eventos
Accion del actor
1. El Encuestador accede al sistema
3. El Encuestador puede buscar una ficha
existente por el codigo del usuario y asi
modificarla o puede ir directamente al
apartado de nueva ficha
5. El Encuestador selecciona el fragment Agua
7. Completa la informacion y clic en GENERAR

9. El usuario da clic en Guardar

Flujo de excepcién FE-01
Accion del actor

1. El Encuestador accede al sistema

3. El encuestador puede buscar una ficha
existente por el codigo del usuario y asi
modificarla o puede ir directamente al
apartado de nueva ficha
El encuestador selecciona el fragment Agua
Completa la informacioén y clic en GENERAR

N

9. El usuario da clic en CANCELAR

ANEXOS
15. Interfaz AGREGAR CONEXION DE AGUA

Respuesta del sistema
2. El sistema valida sus datos
4. El sistema muestra el contenedor de
fragmentos necesarios para un registro
completo

Muestra los atributos de agua

El sistema muestra un anuncio de
confirmacion

10. El sistema almacena la informacion.
11. Enlazalaconexién de agua con laficha
catastral

© o

Respuesta del sistema
2. El sistema valida sus datos
4. El sistema muestra el contenedor de
fragmentos necesarios para un
registro completo

6. Muestra los atributos de agua

8. El sistema muestra un anuncio de
confirmacion

10. El sistema no almacena la
informacion.

11. Se muestra nuevamente
FragmentAgua



Datos del Agua

GEMERAR

Conexion de Agua

Visible D

Caracteristic  Sin conexion -
II

Diametro No determinado -
Material No determinado v
Situacion No determinado b
Fuga I:I

Localizacion No determinado -

Fecha de instalacion

lustracidn 217: Caso de Uso 62: Agregar Conexion de agua interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

311

Fuente: Elaboracion Propia

63.CU-63 Agregar Caja de desagiie

Diagrama
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llustracién 218: Caso de Uso 63: Agregar Caja de desaglie

Fuente: Elaboracion Propia



Especificacion

Tabla 133
Caso de Uso 63: Agregar Caja de desagile
Tipo Obligatorio
Actores ENCUESTADOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Versién V1.0
Descripcion
Referencias Ninguna
Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO

312

Subir toda la informacion requerida en el apartado de Desague

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA

CU — 49 EDITAR FICHAS

Flujo normal de eventos
Accién del actor

1.
3.

N

11.

El Encuestador se loguea

El Encuestador puede buscar una ficha existente
por el cédigo del usuario y asi modificarla o
puede ir directamente al apartado de nueva ficha
El Encuestador selecciona el Fragment Desagle
Completa la informacién y clic en guardar

Clic en GENERAR

Clic en GUARDAR

Flujo de excepcién FE-01
Accién del actor

1. El Encuestador se loguea

3. El Encuestador puede buscar una ficha
existente por el cédigo del usuario y asi
modificarla o puede ir directamente al apartado
de nueva ficha

5. El Encuestador selecciona el fragment Desague

7. Completa la informacion y clic en guardar

9. Clic en GENERAR

11. Clic en CANCELAR

ANEXOS

16.

Interfaz AGREGAR CAJA DE DESAGUE

Respuesta del sistema

2.
4.

o

12.
13.

El sistema valida sus datos

El sistema muestra el contenedor de
fragmentos necesarios para un registro
completo

Muestra los atributos de desagie
Muestra el mensaje de confirmacion

. El sistema muestra un menaje de

confirmacion

El sistema almacena los datos

Se enlaza el nuevo registro con la ficha
catastral

Respuesta del sistema

2.
4.

o

12.
13.

El sistema valida sus datos

El sistema muestra el contenedor de
fragmentos necesarios para un registro
completo

Muestra los atributos de desague
Muestra el mensaje de confirmacion

. El sistema muestra un menaje de

confirmacién

El sistema no almacena ningln dato
Se muestra nuevamente el Fragment
Desagle
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CatastrApp

Datos de desague

Caja de desague

Visible j apa D

Ubicacion No Determinado v
No Determinado v

Estado No Determinado v

Localizacion No Determinado i

Material Tapa No Determinado -

Estado Tapa No Determinado v

OBTENER

Longitud longitud generada aqui

Latitud latitud generada aqui

Latitud nueva latitud generada aqui

Longitud nueva longitud generada aqui

GEMERAR

llustracién 219 : Caso de Uso 63: Agregar Caja de desagie interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

64.CU-64 Aqgregar Conexion de desaglie
Diagrama
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llustracion 220: Caso de Uso 64: Agregar Conexion de desagiie

Fuente: Elaboracion Propia
Especificacion
Tabla 134

Caso de Uso 64: Agregar Conexion de desagle

AGREGAR CONEXION DE DESAGUE

Tipo Obligatorio
Actores ENCUESTADOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versiéon V1.0



Descripcioén
Referencias
Precondiciones

Ninguna

CU - 03 VISUALIZAR INICIO

314

Subir toda la informacion requerida en el apartado de Desague

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA

CU - 49 EDITAR FICHAS

Flujo normal de eventos
Accion del actor

1.
3.

El Encuestador accede al sistema

El Encuestador puede buscar una ficha existente
por el codigo del usuario y asi modificarla o puede
ir directamente al apartado de nueva ficha

El Encuestador selecciona Desague

Completa la informacién y clic en GENERAR

Clic en Guardar

Flujo de excepcién FE-01
Accién del actor

1. El Encuestador se loguea

3. El Encuestador puede buscar una ficha existente
por el cédigo del usuario y asi modificarla o puede
ir directamente al apartado de nueva ficha

5. El Encuestador selecciona Desague

7. Completa la informacion y clic en GENERAR

9. Clic en Cancelar

ANEXOS

Respuesta del sistema

2. El sistema valida sus datos

4. EI sistema muestra el contenedor de
fragmentos necesarios para un registro
completo

6. Muestra los atributos de desague

8. El sistema muestra un cuadro de dialogo
para confirmar el registro

10. Se guardan los registros en la base de
datos

11. Se adjunta la conexion a la ficha catastral.

Respuesta del sistema

2. El sistema valida sus datos

4. El sistema muestra el contenedor de
fragmentos necesarios para un registro
completo

6. Muestra los atributos de desague

8. El sistema muestra un cuadro de dialogo
para confirmar el registro

10. No se realiza el registro

11. Se muestra nuevamente el
FragmentDesague

1. Interfaz AGREGAR CONEXION DE DESAGUE

Datos de desague |

GENERAR

Conexion de desague

Sin caja, conexion directa v

No determinado v

Materia No Determinado v

JUVET

No Determinada v

No determinado v

llustracién 221: Caso de Uso 64: Agregar Conexion de desagie interfaz
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia



65.CU-65

Buscar por codigo

Diagrama
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— usuario
CU-49 Editar fichas

lustracién 222: Caso de Uso 65: Buscar por codigo

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion

Tabla 135

Caso de Uso 65: Buscar por cddigo

BUSCAR POR CODIGO

ENCUESTADOR | VALIDADOR | SUPERAMINISTRADOR | SUPERVISOR

Subir toda la informacién requerida en el apartado de Predio

Tipo Obligatorio

Actores

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
Version V1.0

Descripcién

Referencias
Precondiciones

1.
3.

5.

Ninguna

CU - 03 VISUALIZAR INICIO

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA
CU — 49 EDITAR FICHAS
Flujo normal de eventos
Accion del actor

El Encuestador accede al sistema

El Encuestador accede al formulario de
basqueda

El Encuestador redacta el codigo de cliente
a buscar

Flujo de excepcién FE-01
Accioén del actor

1.
3.

5.

El Encuestador accede al sistema

El Encuestador accede al formulario de
basqueda

El Encuestador redacta el codigo de cliente
a buscar

Flujo de excepciéon FE-02
Accion del actor

1. El Encuestador accede al sistema

3. El Encuestador accede al formulario de
busqueda

5. El Encuestador no redacta ningin cédigo

6. Le daclic a buscar

ANEXOS

Interfaz BUSCAR CODIGO

Respuesta del sistema

2.  El sistema valida sus datos

4.  El sistema muestra el formulario para la
blasqueda

6. El sistema muestra los atributos

existentes en la base de datos ligados a dicha
ficha catastral

Respuesta del sistema

2.
4,

6.

7.

El sistema valida sus datos

El sistema muestra el formulario para la
basqueda

El sistema no encuentra registros con ese
cédigo

Muestra un mensaje de codigo inexistente

Respuesta del sistema

2.
4,

El sistema valida sus datos
El sistema muestra el formulario para la
busqueda

El sistema pide nuevamente insertar un
codigo valido

CU65 Buscar por codigo de
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CatastrApp
Registrar Ficha
BUSCAR ACTUALIZAR
Nombre:
Direccion:

Nro Direccion:
Distrito:

Sector Comercial:
Manzana Comercial:
Ruta:

Secuencia:

Sector Ope:

Zona:

llustracién 223: Caso de Uso 65: Buscar por codigo
Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

66.CU-66 Actualizar Ficha

Diagrama

R D

Encuestador CUG5 Buscar por codigo de CU -66 Actualizar Ficha
CU-49 Editar fichas usuano

llustracion 224 :: Caso de Uso 66: Actualizar Ficha

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion

Tabla 136
Caso de Uso 66: Actualizar Ficha

Tipo
Actores
Autor
Version
Descripcion
Referencias

ACTUALIZAR FICHA
Obligatorio
ENCUESTADOR | VALIDADOR | SUPERAMINISTRADOR | SUPERVISOR
Maricielo Fiorella Arenas Alanoca
V1.0
Consiste en la actualizacién de informacion de la ficha catastral
Ninguna



Precondiciones

CU - 03 VISUALIZAR INICIO
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CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA
CU - 49 EDITAR FICHAS
CU - 65 BUSCAR POR CODIGO DE USUARIO

Flujo normal de eventos

Accion del actor

1. El Encuestador accede al sistema

3. El Encuestador accede al formulario de
basqueda

5. El Encuestador redacta el codigo de cliente
a buscar

7. El Encuestador abre el apartado de Ficha

9. Modifica la informacién pertinente
10.Clic en GUARDAR FICHA

12. Clic en Guardar

Flujo de excepcién FE-01
Accion del actor
1. El Encuestador accede al sistema
3. El Encuestador accede al formulario de
basqueda
5. El Encuestador redacta el codigo de
cliente a buscar
7. El Encuestador abre el apartado de Ficha
Catastral
9. Madifica la informacién pertinente

10. Clic en GUARDAR FICHA

12. Clic en Guardar

ANEXOS
Interfaz ACTUALIZAR USUARIO

Respuesta del sistema
2. El sistema valida sus datos
4. El sistema muestra el formulario para la busqueda

6. Elsistema muestra los atributos existentes en la
base de datos ligados a dicha ficha catastral

8. Muestra datos precargados y por actualizar de la
Ficha Catastral

11.El sistema muestra un anuncio de confirmacion

13. El sistema actualiza la informacioén que existe sobre
la ficha catastral

Respuesta del sistema

2.
4,

6.

8.

11.

El sistema valida sus datos

El sistema muestra el formulario para la
basqueda

El sistema muestra los atributos existentes en la
base de datos ligados a dicha ficha catastral
Muestra datos precargados y por actualizar del
Ficha Catastral

El sistema muestra un anuncio de confirmacion

13. El sistema actualiza la informacioén que existe

sobre la ficha catastral
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CatastrApp

Ficha Catastral

.

Reprogramar [}

Persona:

Tipo Persona: Otro v
Provincia: )

Distrito:

Sector Comercial: )

Ruta: ‘

Secuencia:

Manzana Come

lustracion 225 : Caso de Uso 66: Actualizar Ficha
Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

67.CU-67 Actualizar Usuario

Diagrama

o

CUGS5 Buscar por codigo de

; CU -67 Actualizar Usuario
usuario

Encuestador
CU-49 Editar fichas

llustracion 226 : Caso de Uso 66: Actualizar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion



Tabla 137
Caso de Uso 67: Actualizar Usuario
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ACTUALIZAR USUARIO

Tipo Obligatorio

Actores

ENCUESTADOR | VALIDADOR | SUPERAMINISTRADOR | SUPERVISOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcion Consiste en la actualizacién de informacion
Referencias Ninguna

Precondiciones

1.E

CU - 03 VISUALIZAR INICIO

CU — 44 GESTIONAR ASIGNACION DE ENCUESTADORES POR RUTA
CU — 49 EDITAR FICHAS

CU - 65 BUSCAR POR CODIGO DE USUARIO

Flujo normal de eventos
Accibn del actor

| Encuestador accede al sistema

2. El Encuestador accede al formulario de
basqueda

4. El Encuestador redacta el cédigo de cliente

a buscar

6. El Encuestador abre el apartado de Usuario

8. Moadifica la informacion pertinente

9. Clic en GUARDAR USUARIO

12. Clic en Guardar

Flujo de excepcién FE-01
Accion del actor

1

13
15.
17.
19.

20.

12

El Encuestador accede al sistema

El Encuestador accede al formulario de
basqueda

El Encuestador redacta el codigo de
cliente a buscar

El Encuestador abre el apartado de
Usuario

Modifica la informacién pertinente

Clic en GUARDAR USUARIO

. Clic en Guardar

ANEXOS

Interfaz ACTUALIZAR USUARIO

Respuesta del sistema
1. El sistema valida sus datos
3. El sistema muestra el formulario para la busqueda

5. El sistema muestra los atributos existentes en la
base de datos ligados a dicha ficha catastral

7. Muestra datos precargados y por actualizar del
Usuario

10.El sistema muestra un anuncio de confirmacion

13. El sistema actualiza la informacion que existe sobre
el usuario

Respuesta del sistema

12. El sistema valida sus datos

14. El sistema muestra el formulario para la
basqueda

16. El sistema muestra los atributos existentes en la
base de datos ligados a dicha ficha catastral

18. Muestra datos precargados y por actualizar del
Usuario

21. El sistema muestra un anuncio de confirmacion

13. El sistema actualiza la informacioén que existe
sobre el usuario
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CatastrApp

Usuario

L0QIgo.
Codigo Antiguo: 1 23456
D Nombre Fiorella
D DNI:

ipo Usuar Activ

o Telefono
Condicion: Habil -
Cateqaria No Determinado =

Dorihn nar intormat M

llustracion 227 : Caso de Uso 66: Actualizar Usuario
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

68. CU-68 Visualizar latitud v longitud de la caja de agua

Diagrama

/cu stmmaromeva ﬁcha\
A - -

Encuestador O/CUGE Buscar por codigo de CU-51 Capturar Latitud y Longitud CU-67 Visualizar latitud y longitud

usuario de la Caja de Agua de |a caja de agua

CU-49 Editar fichas

lustracion 228 : CU-67 Visualizar latitud y longitud de la caja de agua
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion

Tabla 138
Caso de Uso 68: Visualizar latitud y longitud de la caja de agua
VISUALIZAR LATITUD Y LONGITUD DE LA CAJA DE AGUA

Tipo Obligatorio

Actores ENCUESTADOR | VALIDADOR | SUPERAMINISTRADOR | SUPERVISOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Versiéon V1.0

Descripcion Consiste en la visualizacion del punto en un plano espacial (Google Maps)
adquirido de las coordenadas a través del GPS, se muestra como un
marcador.

Referencias Ninguna
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Precondicion CU - 03 VISUALIZAR INICIO
es CU - 49 EDITAR FICHAS | CU — 50 CREAR NUEVA FICHA

CU - 65 BUSCAR POR CODIGO DE USUARIO

CU - 51 CAPTURAR LATITUD Y LONGITD DE LA CAJA DE AGUA
Flujo normal de eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El Encuestador accede al sistema 2. El sistema valida sus datos

3. El Encuestador accede al formulario de 4. El sistema muestra el formulario para la
basqueda basqueda

5. El Encuestador redacta el cédigo de 6. El sistema muestra los atributos existentes
cliente a buscar en la base de datos ligados a dicha ficha

catastral

7. El encuestador abre el apartado de 8. Muestra la informacion a registrar del
AGUA medidor, caja de agua y conexion de agua.

9. Desplazarse hasta el apartado de CAJA
DE AGUA.

10. Clic en GENERAR para que se generen 11. El sistema muestra en pantalla la latitud y
las coordenadas longitud generadas a través del GPS
13. El sistema genera dos botones para su

) manipulacion MAPA y ACTUALIZAR XY
12. Una vez generadas presionar el boton

PAUSE para que se deje de consultar.
14. Presiona MAPA 15. El sistema envia las coordenadas
generadas y dibuja el marcador con dicha
ubicacion

Flujo de excepcién FE-01

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El Encuestador accede al sistema 2. El sistema valida sus datos

3. El Encuestador accede al formulario de 4. El sistema muestra el formulario para la
basqueda busqueda

5. El Encuestador redacta el cédigo de cliente 6. El sistema muestra los atributos
a buscar existentes en la base de datos ligados a

dicha ficha catastral
7. El Encuestador abre el apartado de AGUA 8. Muestra la informacion a registrar del
medidor, caja de agua y conexion de

agua.
9. Desplazarse hasta el apartado de CAJA
DE AGUA.
10. Clic en GENERAR para que se 11. El sistema no genera coordenadas

generen las coordenadas
12. El sistema no podra genera dos
botones para su manipulacion MAPA y
ACTUALIZAR XY
13. El sistema no permite abrir el mapa

ANEXOS
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Interfaz VISUALIZAR LATITUD Y LONGITUD DE LA CAJA DE AGUA

CatastrApp

Datos del Agua

Longitud: )
,1 de P’, 1
Latitud Nueva:  latitud generada aqui :
Longitud Nueva: lONgitud generada aqui Museo de la Nacion o
GENERAR RENIEC Registro ¢
., . . . \or Prado Fste Nacional de.. ¥

lustracion 230 : Caso de Uso 67: Visualizar Latitud s
y Longitud de la caja de agua Parque De La Juventud O

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 229 : Caso de Uso 67: Visualizar
Latitud y Longitud de la caja de agua

Google
J

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

69.CU-69 Visualizar latitud y longitud de la caja de desagiie

Diagrama

O

/cu 50 Crear nueva ﬁcha\
)Q\ Y O
dm\ S

CUGE Buscar por cochgo de CU-52 Capturar Latitud y Longitud CU - 67 Visualizar Latitud y

Encuesta ; ; ) -
usuario de la Caja de Desague Longitud de la Caja de Desague

CU-49 Editar fichas

llustracién 231 : CU - 68 Visualizar latitud y longitud de la caja de desagtie
Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacion

Tabla 139
Caso de Uso 69: Visualizar latitud y longitud de la caja de desagiie
VISUALIZAR LATITUD Y LONGITUD DE LA CAJA DE DESAGUE

Tipo

Act

ores

Autor

Ver

sién

Descripcién

Ref
Pre

erencias
condiciones

Obligatorio

ENCUESTADOR | VALIDADOR | SUPERAMINISTRADOR | SUPERVISOR
Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

V1.0

Consiste en la visualizacion del punto en un plano espacial (Google Maps)
adquirido de las coordenadas a través del GPS, se muestra como un
marcador.

Ninguna

CU - 03 VISUALIZAR INICIO

CU - 49 EDITAR FICHAS | CU — 50 CREAR NUEVA FICHA

CU - 65 BUSCAR POR CODIGO DE USUARIO

CU — 52 CAPTURAR LATITUD Y LONGITD DE LA CAJA DE DESAGUE

Flujo normal de eventos
Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El Encuestador accede al sistema 2. El sistema valida sus datos
3. El encuestador accede al formulario de busqueda 4. El sistema muestra el formulario para la
basqueda
5. El encuestador redacta el codigo de cliente a 6. El sistema muestra los atributos
buscar existentes en la base de datos ligados a
dicha ficha catastral
7. El encuestador abre el apartado de DESAGUE 8. Muestra la informacién a registrar la caja
de desagiie y conexion de desague.
9. Desplazarse hasta el apartado de CAJA DE
DESAGUE. 11.El sistema muestra en pantalla la latitud y
10.Clic en GENERAR para que se generen las longitud generadas a través del GPS
coordenadas 13. El sistema genera dos botones para su
12. Una vez generadas presionar el boton PAUSE manipulacién MAPA y ACTUALIZAR XY

14.Presiona MAPA

para que se deje de consultar.

15.El sistema envia las coordenadas
generadas y dibuja el marcador con dicha
ubicacién

Flujo de excepcién FE-01
Accién del actor

1.
3.

5.

10.

Respuesta del sistema

El Encuestador accede al sistema 2. Elsistema valida sus datos

El encuestador accede al formulario de 4. El sistema muestra el formulario para la
basqueda blasqueda

El encuestador redacta el cédigo de cliente a 6. El sistema muestra los atributos

buscar existentes en la base de datos ligados a

dicha ficha catastral

El encuestador abre el apartado de DESAGUE 8. Muestra la informacién a registrar del

medidor, caja de agua y conexion de

agua.
Desplazarse hasta el apartado de CAJA DE
DESAGUE.
Clic en GENERAR para que se generen las 11. El sistema no genera coordenadas
coordenadas

12. El sistema no podra genera dos
botones para su manipulacion MAPA y
ACTUALIZAR XY

13. El sistema no permite abrir el mapa
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ANEXOS
Interfaz VISUALIZAR LATITUD Y LONGITUD DE LA CAJA DE DESAGUE

= CatastrApp

Datos de desague Marcelino Gonz ?
]

Caja de desague ‘ Ministerio de €

Educacion del Perti 'Y
Visible j Tapa D
Ubicacion Mo Determinado - Museo de la Nacion o
Materia Mo Determinado -

) RENIEC Registro ¢
Estado No Determinado > A Nacional de.. Y
ay. Javier Prado FSI€ NaLIOIIC
Localizacion No Determinado v 5
Material Tana NaDeTinads . Parque De La Juventud Q
Estado Tapa No Determinado v
£ Q@
atituc A >
Latitud nueva idineao2222 C() (Jl(’ 2 ‘ d
Longitud nueva ’ i
GENERAR lustracion 233: CU-68 Visualizar Latitud y

Longitud de la caja de desagtie MAPA interfaz
llustracion 232 : CU-68 Visualizar Latitud
y Longitud de la caja de desagtie
GENERACION DE BOTONES interfaz

Fuente: Elaboracion Propia

70.CU-70 Fijar coordenadas de conexidon de agua

Diagrama

CU-50 Crear nueva ﬁcha\\_\
P - O——C—
\ CU65 Buscar por codigo de CU-52 Capturar Latitud y Longitud  CU - 67 Visualizar Latitud y ~ CU-69 Fijar coordenadas de
Encuestador Oﬁ usuario delaCaja de Desague Longitud de la Caja de Desague conexidn de agua

CU-49 Editar fichas

llustracion 234 : CU-69 Fijar coordenadas de conexion de agua

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion

Tabla 140
CU-70 Fijar coordenadas de conexion de agua
FIJAR COORDENADAS DE CONEXION DE AGUA
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Tipo Obligatorio

Actores ENCUESTADOR | VALIDADOR | SUPERAMINISTRADOR | SUPERVISOR
Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Consiste en la modificacion, si es necesaria, de la ubicacion final del

marcador que significa la ubicacion de la caja de agua
Ninguna

CU - 03 VISUALIZAR INICIO

CU - 49 EDITAR FICHAS | CU — 50 CREAR NUEVA FICHA

Referencias
Precondiciones

CU - 65 BUSCAR POR CODIGO DE USUARIO
CU -51 CAPTURAR LATITUD Y LONGITD DE LA CAJA DE AGUA
CU -67 VISUALIZAR LATITUD Y LONGITUD DE LA CAJA DE AGUA

Flujo normal de eventos

Accion del actor

1. El Encuestador accede al sistema

3. El Encuestador accede al formulario de busqueda

5. El Encuestador redacta el cédigo de cliente a
buscar

7. El Encuestador abre el apartado de AGUA

9. Desplazarse hasta el apartado de CAJA DE
AGUA.

10. Clic en GENERAR para que se generen las
coordenadas

12. Una vez generadas presionar el boton PAUSE
para que se deje de consultar.

13. Presiona MAPA

15. El usuario no esta conforme con la ubicacion
adquirida, mueve el marcador generado.

17. Si el usuario ha terminado, le da clic al boton
flotante de la parte inferior para guardar la nueva
ubicacion

20. Elusuario le da clic al boton ACTUALIZAR XY

Flujo de excepcién FE-01

Accioén del actor

1. El Encuestador accede al sistema
3. El encuestador accede al formulario de busqueda

5. El encuestador redacta el codigo de cliente a
buscar

7. El encuestador abre el apartado de AGUA

9. Desplazarse hasta el apartado de CAJA DE
AGUA.

10. Clic en GENERAR para que se generen las
coordenadas

Respuesta del sistema

2. El sistema valida sus datos

4. El sistema muestra el formulario para la
basqueda

6. El sistema muestra los atributos
existentes en la base de datos ligados a
dicha ficha catastral

8. Muestra la informacién a registrar del
medidor, caja de agua y conexion de agua.

11. El sistema muestra en pantalla la latitud
y longitud generadas a través del GPS

El sistema genera dos botones para su
manipulaciéon MAPA y ACTUALIZAR XY

14. El sistema envia las coordenadas
generadas y dibuja el marcador con dicha
ubicacion

16. Elsistema almacena las coordenadas
nuevas.

18. EIl sistema envia las coordenadas
nuevas

19. Cierra el mapa

21. El sistema genera en pantalla las

coordenadas de la Udltima ubicaciéon del
marcador.

Respuesta del sistema
2. El sistema valida sus datos
4. El sistema muestra el formulario para la
busqueda
6. El sistema muestra los atributos
existentes en la base de datos ligados a
dicha ficha catastral
8. Muestra la informacion a registrar del
medidor, caja de agua y conexion de agua.

11. El sistema muestra en pantalla la latitud
y longitud generadas a través del GPS



12. Una vez generadas presionar el boton PAUSE
para que se deje de consultar.

13. Presiona MAPA

15. El usuario esta conforme y no modifica su
ubicacion

17. Si el usuario ha terminado, le da clic al botén
flotante de la parte inferior para guardar las
coordenadas.

20. El usuario le da clic al botén ACTUALIZAR XY
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El sistema genera dos botones para su
manipulacion MAPA y ACTUALIZAR XY

14. El sistema envia las coordenadas
generadas y dibuja el marcador con dicha
ubicacion

16. Elsistema almacena las coordenadas
iniciales en las coordenadas finales.

18. El sistema duplica las coordenadas
para tener registradas la una ubicacién
inicial y final.

19. Cierra el mapa

21. El sistema genera en pantalla las
coordenadas de la Ultima ubicacion del
marcador.

ANEXOS

Interfaz VISUALIZAR LATITUD Y LONGITUD DE LA CAJA DE AGUA

CatastrApp

Datos del Agua
Materia No Aplica v
Estado No determinado v
Localizacion No Determinado v
Marco y Tapa No Especificado v
Estado Marcoy Tapa  No determinado v
| laves estado No determinado v

Longitud '/().(,)(

-12.

12.1

084:

Longitud Nueva -77.00%

lustracion 235 : CU-69 Fijar coordenadas de conexion de agua

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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71.CU-71 Fijar coordenadas de conexion de desagie

Diagrama

© <<includes==

/CU-SU Crear nueva ﬁcha\\&

Encuestador CUB5 Buscar por codigo de CU-52 Capturar Latitud y Longitud CU-8 Visualizar latitud y lengitud

usuario de la Caja de Desague de la caja de desagle
/ <<include>=

= —

CU-49 Editar fichas

CU -70 Fijar coordenadas de la
caja de desagie

llustracion 236 : CU-70 Fijar coordenadas de caja de desagle

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion

Tabla 141
CU-71 Fijar coordenadas de conexién de desaglie
FIJAR COORDENADAS DE CONEXION DE DESAGUE

Tipo Obligatorio

Actores ENCUESTADOR | VALIDADOR | SUPERAMINISTRADOR | SUPERVISOR

Autor Maricielo Fiorella Arenas Alanoca

Version V1.0

Descripcién Consiste en la modificacién, si es necesaria, de la ubicacion final del
marcador que significa la ubicacion de la caja de desagie

Referencias Ninguna

Precondiciones CU - 03 VISUALIZAR INICIO

CU — 49 EDITAR FICHAS | CU — 50 CREAR NUEVA FICHA

CU — 65 BUSCAR POR CODIGO DE USUARIO

CU —52 CAPTURAR LATITUD Y LONGITD DE LA CAJA DE DESAGUE

CU — 68 VISUALIZAR LATITUD Y LONGITUD DE LA CAJA DE DESAGUE
Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Encuestador accede al sistema 2. El sistema valida sus datos

3. El Encuestador accede al formulario de busqueda 4. El sistema muestra el formulario para la
busqueda

5. El Encuestador redacta el cédigo de cliente a 6. El sistema muestra los atributos

buscar existentes en la base de datos ligados a
dicha ficha catastral

7. El Encuestador abre el apartado de DESAGUE 8. Muestra la informacion a registrar de la

caja de desaglie y conexion de desagtie.
9. Desplazarse hasta el apartado de CAJA DE
DESAGUE.

10. Clic en GENERAR para que se generen las 11. El sistema muestra en pantalla la latitud
coordenadas y longitud generadas a través del GPS



12. Una vez generadas presionar el botén PAUSE
para que se deje de consultar.

13. Presiona MAPA

15. El usuario no esta conforme con la ubicacion
adquirida, mueve el marcador generado.

17. Si el usuario ha terminado, le da clic al boton
flotante de la parte inferior para guardar la nueva
ubicacion

20. Elusuario le daclic al botén ACTUALIZAR XY

Flujo de excepcién FE-01

Accioén del actor

1. El Encuestador accede al sistema
3. El Encuestador accede al formulario de bausqueda

5. El Encuestador redacta el cédigo de cliente a
buscar

7. El Encuestador abre el apartado de DESAGUE

9. Desplazarse hasta el apartado de CAJA DE
DESAGUE.

10. Clic en GENERAR para que se generen las
coordenadas

12. Una vez generadas presionar el boton PAUSE
para que se deje de consultar.

13. Presiona MAPA

15. El usuario esta conforme y no modifica su
ubicacion

23. Si el usuario ha terminado, le da clic al boton
flotante de la parte inferior para guardar las
coordenadas.

20. El usuario le da clic al boton ACTUALIZAR XY
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El sistema genera dos botones para su
manipulacion MAPA y ACTUALIZAR XY

14. El sistema envia las coordenadas
generadas y dibuja el marcador con dicha
ubicacion

16. Elsistema almacena las coordenadas
nuevas.

18. El sistema envia las coordenadas
nuevas

19. Cierra el mapa

21. El sistema genera en pantalla las

coordenadas de la Ultima ubicacion del
marcador de la caja de desagle.

Respuesta del sistema
2. El sistema valida sus datos
4. El sistema muestra el formulario para la
busqueda
6. El sistema muestra los atributos
existentes en la base de datos ligados a
dicha ficha catastral
8. Muestra la informacion a registrar de la
caja de desagle y conexion de desaglie.

11. El sistema muestra en pantalla la latitud
y longitud generadas a través del GPS

El sistema genera dos botones para su
manipulacion MAPA y ACTUALIZAR XY

14. El sistema envia las coordenadas
generadas y dibuja el marcador con dicha
ubicacion

22. Elsistemaalmacena las coordenadas
iniciales en las coordenadas finales.

24. El sistema duplica las coordenadas
para tener registradas la una ubicacion
inicial y final.

25. Cierra el mapa

21. El sistema genera en pantalla las
coordenadas de la dltima ubicacion del
marcador.

ANEXOS

Interfaz VISUALIZAR LATITUD Y LONGITUD DE LA CAJA DE AGUA



329

CatastrApp

Datos de desague

Caja de desague

Visible D Tapa D
Ubicacion Mo Determinado -
Material No Determinado -
Estado No Determinado -
Localizacion No Determinado i
Material Tapa No Determinado i
Estado Tapa No Determinado v
Longitud 76
Latitud -12.
Latitud nueva -76.
| ongit id nueva 12

GENERAR

llustracion 237 : CU-69 Fijar coordenadas de conexion de desagie
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia



nombre : VARCHAR
apellidos: VARCHAR
direccion : VARCHAR
telefono INT

email : VARCHAR
usuario : VARCHAR

direccion : VARCHAR(300) - -
tanque : VARCHAR(20) cormeo : VARCHARMS) observacion_sup : VARCHAR(200) :‘::;’ VAR idDistrito : INT
: jpelon : VARCHAR(45) "
volumen_tanque : VARCHAR(20) recibircorreo : INT observacion_val : VARCHAR(200) ) codigo : VARCHAR(3)
enc : VARCHAR(200) Spctos iecrr: M1 descripcion :VARCHAR(150)
descripclon : VARCHAR(200) referencia : VARCHAR(150) Saidd 4 | sector_Provincia_idprovingia: INT SETEON. S :
= foto_croquis : LONGBLOB InsertarUsuariof) es_nueva : INT i Provindia_idProvincia :INT
fotol : LONGBLOB VisualizarUsuariol) direccion : VARCHAR(200) AR i g1
Letiriol) foto2 : LONGBLOB | ModifcarUsuario) numero_direccion : VARCHAR{AS) negnarManzaneconurcie) InsectarDistrito()
R Sy EliminarManzanaComercial() " S
pavimento: VARCHAR(45) VARCHAR(100) prplsiies st | EBminarDistritof)
R z0na_recomendada : VARCHAR(100) ot ModificarDistrito()
InsertarPredio() distrito_recomendada : VARCHAR(100) Vs mMaiace e ListarDistrito()
3 AsignarManzanaComercial()
VisualizarPrediof) sectorc_recomendada : VARCHAR(4S) Vs AsignarDistrito()
ModificarPrediof) provincia_recomendada : VARCHAR(100) Viclepravivcil] VincularProvindaf)

idCaja_desague: INT
caja_visible: VARCHAR(20)
tapa: VARCHAR(15)

material_tapa: VARCHAR(4S)
estado_tapa: VARCHAR(4S)
IARCHAR(60)
VARCHAR{60)

VisualizarCaja_Desague()

5.6.2. Diagrama de Clases

idPredio : INT

actividad_economica : VARCHAR(80)
pisos : INT

familias : VARCHAR(20)

personas : VARCHAR(20)

Jardin : VARCHAR(20)

InsertarCaja_Desague()

tipo_usuario : VARCHAR(20)
numero_telefono INT
condicion_usuario : VARCHAR(20)
categoria : VARCHAR(20)

"

idFicha : INT

1 | Fecha_encuesta : VARCHARIS0)

id_encuestador : INT
id_supervisor : INT
fecha_aprobacion : VARCHAR(S0)

id_validador : INT

fecha_validacion : VARCHAR(S0)
codigo_catastral : VARCHAR(18)

visto : INT

manzanac_recomendada : VARCHAR(S0)

sectoro_recomendada : VARCHAR(45)
tINT

idConexion_desague : INT
conex_visible : VARCHAR(20)
caracteristica : VARCHAR(45)

situacion : VARCHAR(30)

localizacion : VARCHAR(45)

VisualizarConexion_Desague()
Modificar Conexion_Desague{)

Caja_desague_idCaja_desague INT

InsertarConexion_Desague()

tipo_servicio : VARCHAR(20)
tipo_persona : VARCHAR(45)
persona_atiende : VARCHAR(100)
estado_ficha : VARCHAR(60)
Ruta_idRuta : INT
Conexion_agua_idConexion_agu:

Zona_idZona : INT
Distrito_idDistrito : INT

q Sector_Operacional_idSector_Operacional : INT)

Manzana_idManzana : INT
Manzanaco_idManzanaco : INT
abastecimiento : VARCHAR(45)
almacenamiento : VARCHAR(45)

idRuta : INT
codigo : VARCHAR(3)
nombre : VARCHAR(45)
Sector_idSector : INT
Sector_Provindia_idProvincia: INT | 1.n

idManzanaco : INT

idSector : INT
codigo : VARCHAR(2)
)

codig
nombre : VARCHAR(150)

ubicacion: VARCHAR(45)

fecha_instalacion : VARCHAR(40) Usuario_idUsuario : INT InsertarZona()
b Xnmgo?) diametro : VARCHAR{20) Predio_idPredio: INT ERminarZonal) :::‘;,’x}*’“‘:::;""o:g“
ar Al | material: VARCHAR(50) Conexton_desague. idConasion_desague :INT MaodificarZona() e

ListarZonaf)

Sector_Operacional_idSector_Operaciona INT
+ .| Zona_idzona INT

InsertarAsignaciondeZona()

idManzana :INT

codigo : VARCHAR(3)
descripcion : VARCHAR(45)
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idProvincia : INT
codigo : VARCHAR(2)
nombre : VARCHAR(4S)

InsertarProvinciaf)

; InsertarRuta() EbminarProvindia()
tipo_predio : VARCHAR(80) secuencia : VARCHAR(4)
material : VARCHAR(6S) idUsuario : INT ruta_recomendada : VARCHAR(SO) EliminarRuta() ModificarProvincia()
ol secuencia_recomendada : VARCHAR(45) ModificarRuta(} ListarProvincia()
0 INT X : 2
Soarpersondd) * ileta : INT ListarRutaf) AsignarProvincia()
ModificarPerson codigo_antiguo : INT es_pileta :
) id_modificador : INT AsignarRuta()
ModificarContrasena() : nombre : VARCHAR(200) X : i I
ListarPersonal) tipo_vereda : VARCHAR(35) DNI: INT facha_modificador : VARCHAR(SO)

VincularConexion_desaguel)
VincularConexion_agual)
VincularPredio()
VincularUsuario()

idConexion_agua : INT
conex_visible : VARCHAR(20)
VARCHAR(45)

diametro : VARCHAR(15)
material_conex : VARCHAR(S0)
situacion_conex : VARCHAR(30)
fuga :VARCHAR(10)

llustracién 238 : Diagrama de clases del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

idCaja_agua: INT
caja_visible : VARCHAR(20)
ublcacion : VARCHAR(45)
profundidad : VARCHAR{30)
material : VARCHAR(20)
estado : VARCHAR(20)
localizacion : VARCHAR(35)
marco_tapa : VARCHAR(45)

localizacion : VARCHAR{45)
fecha_conex : VARCHAR(45)
Caja_agua_idCaja_agua (FK)
InsertarConexion_Agua()
VisualizarConexion_Agua()
ModificarConexion_Agual)
VincularCaja_Agua)

ModificarCaja_Desaguel) VincularCaja_Desague() Ss:nn:::m;‘ _'l"gwm‘ o ta 4 | Sector_Operacional_idSector_Operacional : INT | 3 » 1 b

InsertarManzanaOperacional() InsertarSectorOperacional()

InsertarFichaCatastral() EliminarManzanaOperacional() EliminarSectorOperacional()

EliminarFichaCatastral() ModificarManzanaOperacional () ModificarSectorOperacionalf)

ModificarFichaCatastral() ListarManzanaOperacional() ListarSectorOperacional()

ListarFichaCatastral() VincularSectorOperacional()

TomarFotografia()

ConsultarFichaCatastral()

DerivarFichaCatastral()

idM HINT
medidor_visible : VARCHAR{20)
numero : VARCHAR(9)

marca : VARCHAR(4S)
diametro : VARCHAR(20)
estado : VARCHAR(4S)

qn_gp : VARCHAR(2)
estado_niples : VARCHAR(10)

estado_marcotapa : VARCHAR(20)
latitud : VARCHAR(60)

longitud : VARCHAR(60)
Medidor_idMedidor : INT

InsertarCaja_Agual)
VisualizarCaja_Agual)
ModificarCaja_Agua()
VincularMedidor()

estado_llave : VARCHAR(10)
estado_directo : VARCHAR(10)
Observaciones : VARCHAR(100)
modelo : VARCHAR(4S)

fecha : VARCHAR(45)
InsertarMedidor()
VisualizarMedidor()
ModificarMedidor()
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5.6.3. Modelo Légico y Fisico de la base de datos

Modelo Légico

Gestiona

idPersona (PK) idPredio (PK) idUsuario (PK)
DNI tipo_predio codigo
nombre material codigo_antiguo
apellidos poz0_arteciano nombre
direccion piscina DNI
telefono habitada tipo_usuario
email tipo_vereda numero_telefono
usuario actividad_economica condicion_usuario
contrasena pisos categoria
Rol_IdRol (FK) familias direccion

personas correo

, jardin recibircorreo
Clasifica tanque

volumen_tanque

referencia Consume

foto_croquis

fotol

foto2
descripcion pavimento

Pertenece

idCaja_desague (PK)
caja_visible

tapa

ubicacion

material

estado
localizacion

idFicha (PK)
Fecha_encuesta
id_encuestador (FK)
id_supervisor (FK)
fecha_aprobacion
secuencia
ruta_recomendada
secuencia_recomendada
es_pileta
id_modificador (FK)
fecha_modificador
id_validador (FK)
fecha_validacion
codigo_catastral
visto
manzanac_recomendada
observacion_sup
observacion_val
observacion_enc
es_nueva

direccion
numero_direccion

idConexion_desague (PK)
conex_visible
caracteristica
fecha_instalacion
diametro

material

Pertenece PeREEE

Caja_desague_idCaja_desague (FK)

20na_recomendada
distrito_recomendada
sectorc_recomendada
provincia_recomendada
sectoro_recomendada
reprogramacion

tipo_servicio

tipo_persona

persona_atiende

estado_ficha

Ruta_idRuta (FK)
Conexion_agua_idConexion_agua (FK)
Usuario_idUsuario (FK)
predio_idPredio (FK)
Conexion_desague_idConexion_desague (FK)
Zona_idZona (FK)

Distrito_idDistrito (FK)
Sector_Operacional_idSector_Operacional (FK)
Manzana_idManzana (FK)
Manzanaco_idManzanaco (FK)
abastecimiento

almacenamiento

Sector_idSector (FK)
|Sector_Provincia_idProvincia (FK)

Pertenece

idSector (PK)
codigo

nombre
Provinda_idProvincia (FK)

idProvindia (PK)

Sector_idSector (FK)
Sector_Provincia_idProvincia (FK)

idManzanaco (PK)

codigo

descripcion

Sector_idSector
Sector_Provincia_idProvincia (FK)

Provincia_idProvincia (FK)

Tiene

Sector_Operacional_idSector_Operaciona (FK)
LZona_idZona (FK)

idZona (PK)
codigo
nombre

Tiene

idSector_Operacional (PK)

idManzana (PK)
codigo
descripcion
Sector_Operacional_idSector_Operacional (FK)

Tiene

= idMedidor (PK]
idCaja_agua (PK) medidor viiibl)e
caja_visible M
idConexion_agua (PK) ubicacion it
] rofundidad
Pertenece | P! i
sl T diametro
o estado
P s & an_ap
5 | material_conex localizacion b
situacion_conex marco_tapa P!
; - e : estado_llave
uga estado_marcotapa b
localizacion latitud b adionas
fecha_conex longitud ot
Caja_agua_idCaja_agua (FK) Medidor_idMedidor (FK) e
~—

lustracion 239 : Modelo légico de la base de datos del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo Fisico

idFicha : INT

Fecha_encuesta : VARCHAR(S0)
1d_encuestador : INT
id_supervisor : INT
fecha_aprobacion : VARCHAR(S0)
secuendia : VARCHAR(4)

idPersona : INT idPredio : INT
DNI:INT

nombre : VARCHAR(100)
apellidos: VARCHAR(100)

idSector: INT

codigo : VARCHAR(2)
nombre : VARCHAR(4S)
Provindia_idPr <INT

tipo_predio : VARCHAR(80)
material : VARCHAR(6S)
poz0_arteciano : VARCHAR(4S)

idProvindia : INT
codigo : VARCHAR(2)

nombre : VARCHAR(AS)
direccion : VARCHAR(200)

drccion: Vi Tuta. recomendada : VARCHAR(50) Sector_Provindia_idProvincia : INT
all : VARCHAR{100) % secuencia_recomendada : VARCHAR(45)
emall : R{100) tipo_vereda : VARCHAR(35) es_pileta: INT
actividad_economica : VARCHAR(80) id_modificador : INT
pisos : INT facha_modificador : VARCHAR(S0)
Rol_tdRol : INT familias : VARCHAR(20) id_validador : INT ok
personas : VARCHAR(20) redbircorreo : INT facha_validacion : VARCHAR(50) T SINT
Jardin : VARCHAR(20) codigo_catastral : VARCHAR{18) T
tanque : VARCHAR(20) visto : INT

volumen_tanque : VARCHAR(20) manzanac_recomendada : VARCHAR(S0)
referencia : VARCHAR(150) observacion_sup : VARCHAR(200)
foto_croquis : LONGBLOB observacion_val : VARCHAR(200)

fotol : LONGBLOB observacion_enc : VARCHAR(200)
foto2 : LONGBLOB es_nueva: INT

pavimento: VARCHAR(45) direccion : VARCHAR{200)
numero_direccion : VARCHAR(45)
referencia : VARCHAR(100)
20na_recomendada : VARCHAR(100)
distrito_recomendada : VARCHAR{100)
sectorc_recomendada : VARCHAR(45)
provinda_recomendada : VARCHAR(100)
sectoro_recomendada : VARCHAR(4S)
reprogramacion : INT

tipo_servicio : VARCHAR(20)
tipo_persona : VARCHAR(45)
persona_atiende : VARCHAR(100)
estado_ficha : VARCHAR(60)
Ruta_idRuta : INT
Conexion_agua_idConexion_agua: INT
Usuario_idUsuario : INT
Predio_idPredio : INT

idRol : INT
nombre : VARCHAR(100)
descripcion : VARCHAR(200)

Sector_Operacional_idSector_Operaciona INT
Zona_idZona INT

nombre : VARCHAR(150)

idConexion_desague : INT
conex_visible : VARCHAR(20)
caracteristica : VARCHAR(45)
fecha_instalfcion : VARCHAR({40)
diametro : VARCHAR(20)

material : VARCHAR(S0)

situacion : VARCHAR(30)
localizacion : VARCHAR(4S)
Caja_desague_IdCaja_desague INT

idSector_Operacional : INT
idManzana : INT codigo: VARCHAR(2)
codigo : VARCHAR(3) nombre : VARCHAR(4S)
desarlpcion : VARCHAR(4S)
Sector_Operacional_idSector_Operacional : INT

[ idMedidor: INT

longitud: VARCHAR(60)

idCaja_agua: INT
Conexion_desague_idConexion_desague : INT caja_visible : VARCHAR{20)
Zona_idZona : INT idConexion_agua : INT ublcaclon : VARCHAR(45)
Distrito_idDistrito : INT conex_visible : VARCHAR(20) profundidad : VARCHAR(30)
Sector_ |_idSector_ ional : INT) : material : VARCHAR(20)
Manzana_idManzana : INT diametro : VARCHAR(1S) estado : VARCHAR(20)
Manzanaco_idManzanaco : INT ("] material_conex : VARCHAR(S0)
abastecimiento : VARCHAR(4S) situacion_conex : VARCHAR(30)
almacenamiento : VARCHAR(45) fuga : VARCHAR(10)
Sector_idsector : INT localizacion : VARCHAR(45)
Sector_Provindia_idProvindia : INT fecha_conex : VARCHAR(45)

Caja_agua_idCaja_agua (FK) Medidor_idMedidor : INT

lustracién 240 : Modelo fisico de la base de datos del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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5.6.4. Diagrama de Componentes

<<EXEC=>
Catastrapp.apk

Ingresar codigo de
<<Aplicacion=> | | usuario o crear nueva
MainActivity java -~ ficha

T <<Aplicacion>> V
LoguinFragment java PSS

Fragment_contened
orxml

: <M==
Fragment_Hijo.xml
v
<<Aplicacion=> T3 << JAVAS
Volley Singleton java |- -rm-mmmmmmrm o Entidades java
<=HTML=>
Gestion de :
Distrito N <<PHP>> 7@
<<HTML>> wsJSON.php
Gestion de ? catastrapp.db
Provincia R

<<HTNL>> e GUI: Portal Web <<HTML=>
Gestion de Sector - x de Administrcidn R Gestion de
Comercial o Actores
<<HTML=>
Gestion de Manzana ’
Comercial LT ’

<<HTML=>
Gestion de Sector
Operacional -
<<HTML=>
Gestion de Manzana
Operacional

<<HTML==
Gestion de
Ruta

lustracion 241 : Diagrama de Componentes

Fuente: Elaboracion Propia



5.6.5. Diagrama de Paguetes
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Sistema de Catastro

Sistema de Gestion de Fichas Catastrales

Datos Senicio Web
lez---
Seguridad
%
A 2
T :
Mantenimiento - Sistema de Cortrol de Recursos Humanos
Gestion de
Validadores
Gestion de
Supenisores P,
Gestion de
Encuestadares

Catastrapp
|
1 am
<<clases >>
jaa <<interfaces=>

<<entidades>>

<<capa negocio=>

Gestion de
Distribucion Territorial

llustracién 242 : Diagrama de Paquetes de la Aplicacion

Fuente: Elaboracion Propia

5.6.6. Diagrama de Despliegue

Adminsitrador

Senddor de Servicios
Web

hitp Senidor Web http
internet internet
port:80 port-80
http http
Internet | 3G Internet
Telefono Inteligente Computadora
Cliente Cliente

Catastrapp.apk ﬁ

Portal_html ﬁ

Archivos.php ﬁ

http
internet

llustracién 243 : Diagrama de Despliegue de la Aplicacién

Fuente: Elaboracion Propia

Senidor Base de Datos

Catastrapp.db ﬁ




5.6.7. Diagramas de Secuencia
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Los diagramas de secuencia serviran para demostrar la

funcionalidad a través de los diferentes componentes del sistema

de administracién de fichas:

CU-01 Ingresar al sistema

/—&i Android Studio

: Encuestador D

P 1: Abre la aplicacion

content_main.x
ml

activity _main.x Navigation

Drawer

u

2: La aplicacion consulta |

|
|

7: Muestra la vista

U U 8: Genera la vista

— B

W 3: Se solicita a la actividad principal

6: direcciona la vista al dibujo

U

4: Solicitar Dibujo

U

5: Muestra el dibujo en la actividad

|

llustracion 244: Diagrama de Secuencia CU-001 Ingresar al sistema

Fuente: Elaboracion Propia



CU-02 Autenticar usuario

~

‘i Android Studio

: En

r

P 1: Abre la aplicacion |

content_main.x|
ml

2: La aplicacion consulta

]

]

13: Genera la vista U

activity_main.x

ﬁ

]

3: Se solicita a la actividad principal L‘

12: direcciona la vista al dibujo U

4: Solicitar Dibujo

Navigation
Drawer

I

|

11: Muestra el dibujo en la actividad U

‘ Loguin.xml ‘

loguin.java wsJSONConsult|

arPersona.php

5: Solicitar formulario

| |

6: Envia la informacion

I

7: Consulta la informacion

|

|
9: Envia datos consultados

10: Mostrar mensaje de respuesH H

]

llustracion 245: Diagrama de Secuencia CU-002 Autenticar usuario

Fuente: Elaboracion Propia

8: Retorna informacion




CU-03 Visualizar inicio

O
;( ‘ Android Studio ‘ﬁcomenrtnlmam.x activity_main.x Navigation Loguinxml Joguin.java wsJSONConsult Activity
ml ml Drawer arPersona.php Main.java

e J ] ] ] ] ] ]

H 1: Abre la aplicacion

2: La aplicacion consulta

w 3: Se solicita a la actividad principal

J { 4: Solicitar Dibujo

U 5: Solicitar formulario

7: Consulta la informacion

{ 6: Envia la informacion

8: Peticion de Inicio

1: Envia datos consultados

12: Mostrar mensaje de respue:

13: Muestra el dibujo en la actividad

14: direcciona la vista al dibujo

15: Genera la vista

llustracién 246 : : Diagrama de Secuencia CU-003 Diagrama de SecuenciaVisualizar inicio

Fuente: Elaboracion Propia



CU-50 Crear nueva ficha

: Encuestador

Android Studio

P 1: Abre la aplicacion

llustracion 247: Diagrama de Secuencia CU-050 Crear nueva ficha

Activity
Main.java

W 2: Envia un request a la aplicacion

]

J

Fuente: Elaboracion Propia
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contenedor_inser| Contenedorlnsert
tar_fragmentxml arFragment.java

J

1 3: Abre la opcion de Ingresar Nueva Ficha

7: Dibuja las vistas

|

5: Prodesar informacion

—
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CU-51 Latitud y Longitud de la caja de agua

@

;z Android Studio Activity Main.java contenedor_fragment.xml Contenedorinsert aqua fraament.xmi AguaFragment.
et o] le] g 5 -
arFragment.java ae

. Encuestador

H : 9

|
. . . |
2: Envia un request a la aplicacion |

|

|

\ \

J 3: ﬁbre la opcion de Ingresar Nueva l*:icha ‘
) |

“ 4: Solicitar dibujo de Nueva Fichal

J 5: PrTesar informacion

—

6: Mostrar informacion

|
7: Acceder al formulario de Agua H

Siuocesar Datos

[
9: Sel

ccionar Resume

1

P—

10: Solicita Coordenadas

ﬂ
]
U

elecciona Pause

—

12: Dewelwe las coordenadas

13: Muestra las coordenadas

u

llustracién 248: Diagrama de Secuencia CU-051 Hallar la latitud y longitud de la caja de agua

—_— g

—

Fuente: Elaboracion Propia



CU-52 Latitud y Longitud de la caja de desague

-
: Encuestado

H 1: Abre la aplicaciénD

340

DesagueFragment.javal

Android Studio Activity Main.java contenedor_fragment.xml ‘ ContenedorlnsenarFragment.’a% ‘ desague_fragment.xml ‘
r

2: Envia un request a la aplicacion

] u

J 3: Abre la opcion de Ingresar Nueva Ficha

\
I
|
I
|
|
|
|
|
L
J 5: Progesar informacién

Pm—

J 4: Solicitar dibujo de Nueva Fichal

6: Mostrar informacion

—

7: Acceder al formulario de Agua

] I

I

13: Muestra las coordenadas

-

ocesar Datos

ccionar Resume

Pm—

8:

©
[%]
o)

10: Solicita Coordenadas

12: Dewele las coordenadas

11: $elecciona Pause
p=m—

— e

llustracién 249: Diagrama de Secuencia CU-052 Hallar la latitud y longitud de la caja de desague

Fuente: Elaboracion Propia

[



CU-53 Subir fotografia

O
; ; ContenedorFra fragment_predi PredioFragment.java
- En r gment.xml o.xml

I J ] ]

T
r1: Acceder al contenedor de Fragmentjs

D ‘ 2: Ingresa al fragment de predio

3: Seleccionar el boton de fotogral

D 4: Tomar fotografia

5: Enviar dato

6: Devover fotografia |

Ul

—
e

llustracién 250: Diagrama de Secuencia CU-053 Subir fotografia

Fuente: Elaboracion Propia

CU-54 Salir

-~
/

)]

; ; Android App activity_main.xml

: Encuestador
H 2: Accede al Inicio
T
|
\
i
|
i
\
i
|
|
i
\
|
Il
\
1
\
\

[

Accede a la Aplicaicion

3: Selecciona Salir

4: Envia la funcion de cerrar sesion

i
|
|
i
\
\
i
|
|
i
\
|
5: tecuta peticion

o SO e SO ey SO |

6: Cierra sesion

]

8: Expulsa usuario

7: Envia mensaje de confirmacion U U
|
|
i
\
|
i
\
\

llustracion 251: Diagrama de Secuencia CU-054 Salir

Fuente: Elaboracion Propia



CU-56 Cargando

.

J
; ; WQQ activity_main.xml Main
Activity.java
. Encuestador L]

1: Accede a la Aplicaicién

J @ 2: Accede al Inicio

: Selecciona cualquier opcion de progreso

H ﬂ

D u

4: Envia la funcion
D 5: Ejecuta peticion
‘ = 1
6: Carga durante un tiempo x
7: Termina el proceso :
8: Reponde U U

9: Se cierra el dialogo de carga

| H

llustracion 252: Diagrama de Secuencia CU-56 Cargando

Fuente: Elaboracion Propia
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CU-58 Agregar Predio

()
fra et redio.xml . WSJSONAre ]
' | tjava 1Predio.php

4: Consulta el Fragment Predio

1: Accede al registro D
2: Accede a Predio
3: Consulta el Fragment Contenedor

5: Envia dibujo

6: Dewelve el dibujo /H

7: Muestra datos para rellenar

8: Registra datos

9: Clic en Guardar

—

10: Envia datos

11: Envia datos a la BD

12: Vglida y Almacena

—

13: Dewelve codigo generad)

14: Muestra codigo generado u

% %

llustracion 253: Diagrama de Secuencia CU-058 Agregar Predio

Fuente: Elaboracién Propia
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% CU-59 Agregar Usuario

ﬁdormiﬁ;ne ncaorn;;nle Z?;nr:nfnd;nrtmi: ﬁo i;nseerftatlitl:ln Usuariolnsertar wsJSONRegistr
- Encuestador —_——— Fragment java oUsuario php
1:Accede ala actualizacion de ficha |:| |:| |:| |:|
D £ Pide el dibujo de componenteé: ;
3: Devuelve los compongntes H

A NI R S

4: Selecciong el fragment de usuario

|_-| u: Pide el dibujo de Componentesi

i 6: Devuelve los componentes |

Y

7: Muestra los camponentes al encuestadar

D< """""""""""""""""""""""" [

8: Reillena los datos : '

9: Presiona Guardar

H 10: Envia los datos

u 11:\Ja“idayalmacena

[:l

12 Enva los datos

U 13 \J’glidayalmacena

E—

14: Devuelve |a respuesta |:

16 La muestria al usuario D

[ A I

Ilustracién 254 : CU-59 Agregar Usuario
Fuente: Elaboracion Propia
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CU-60 Agregar Medidor
<‘ ]

; 1 fragment_contenedor. xm —Cor:]tqzrr\]?q;\rga fragment_medi MedidorFragme wsJSONAgregal
. gment.java r.xml nt.java rMedidor.php
_ Encuestador

| I ] |

1: Accede al registro

2: Accede a Predio

— |

| 3: Consulta el Fragment Contenedor

%

4: Consulta el Fragment Predio

J 5: Envia dibujo

6: Dewuelve el dibujo /H

7: Muestra datos para rellenar

8: Registra datos

{7
= —

| 9: Clic en Guardar

p=—

10: Envia datos

‘ U 11: Envia datos a la BD

% D 12: \Qlida y Almacena
| =

i 13: Dewelve codigo generad‘b

} 14: Muestra codigo generado U U
] J

| | |

llustracion 255: Diagrama de Secuencia CU-60 Agregar Medidor
Fuente: Elaboracion Propia
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CU-61 Agregar Caja de Agua

wsJSONAgre

‘ 1 gmentjava xml java [CajaA.php

H 1: Accede al registro

ﬁ 2: Accede a Predio

/g 3: Consulta el Fragment Contenedor

]

\
|
\
l 4: Consulta el Fragment Predio

5: Envia dibujo

6: Dewelve el dibujo /H

7: Muestra datos para rellenar

8: Registra datos

{1

9: Clic en Guardar

Pa—

10: Envia datos

/I_J 11: Envia datos a la BD

U 12: fglida y Almacena

P—|

13: Dewelve codigo generadf)

14: Muestra codigo generado u

I |
| |

e I ot Sy s o

llustracién 256: Diagrama de Secuencia CU-061 Agregar Caja de Agua
Fuente: Elaboracion Propia
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CU-62 Agregar Conexién de Agua

I fragment_contenedor.x 7002;‘2?]‘;‘9';’23 fragment_agua. AguaFragment. wsJSONAgre
: En r L - xml java rConexA.php

2: Accede a Predio

1: Accede al registro % Q D D D
|

g 3: Consulta el Fragment Contenedor

W 4: Consulta el Fragment Predio

5: Envia dibujo

6: Dewuelve el dibujo H

7: Muestra datos para rellenar

8: Registra datos

T 7

‘ 9: Clic en Guardar
%
|
|
|
|

10: Envia datos

11: Envia datos a la BD

13: Dewelve codigo generad|

u
!

14: Muestra codigo generado

llustracién 257 : Diagrama de Secuencia CU-062 Agregar Conexion de Agua

Fuente: Elaboracion Propia



CU-63 Agregar Caja de Desague

~
(.
;t fragment_contenedor.x
]
_ Encuestador

1: Accede al registro

2: Accede a Predio

ContenedorFra
gment.java

3: Consulta el Fragment Contenedor

]

7: Muestra datos para rellenar

4: Consulta el Fragment Predio

I

]

fragment_desa
gue.xml

5: Envia dibujo

DesagueFragm wsJSONAgreq:
ent.java rCajaD.php

]

6: Dewelve el dibujo

1

8: Registra datos

9: Clic en Guardar

—

10: Envia datos

14: Muestra codigo generado u

|

I

11: Envia datos a la BD

12:

13: Dewelve codigo generad|

%

!

llustracién 258: Diagrama de Secuencia CU-063 Agregar Caja de Desague

Fuente: Elaboracion Propia

lida y Almacena

—

348
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CU-64 Agregar Conexién de Desague

O
fragment_contenedor.x 7C0';;ee':§qsgra fragment_desa DesagueFragm wsJSONAgre!
! gment.java ue.xml i i
. Eng r que.xmt entjava rCajaD.php

1: Accede al registro D D D
2: Accede a Predio
3: Consulta el Fragment Contenedor

{ 4: Consulta el Fragment Predio

5: Envia dibujo

6: Dewuelve el dibujo H

7: Muestra datos para rellenar

8: Registra datos

9: Clic en Guardar

pm—

10: Envia datos

11: Envia datos a la BD

12: Valida y Almacena

P—

13: Dewelwve codigo generad

14: Muestra codigo generado u

! !

llustracién 259: Diagrama de Secuencia CU-064 Agregar Conexion de Desague

Fuente: Elaboracion Propia
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: Encuestador

CU-65 Buscar por codigo

fragmt_ant formu FormularioFrag
lario.xml ment.java

1: Accede al forumario de busqueda

3: Retorna el dibujo pel Fragment ‘

wsonConsultar
Ficha.php

2: El forumlario pide el dibujo |

4: Ingresa el codigo

5: Presiona Buscar

11: Muestra los datos

6: Envia la variable

W 7: Envia la variable

|

9: Dewuelwe la informacion

8: Recibe y verfica
= 1

|

|

|
|
|
10: Dibuja los datos u
|
|
|
|

llustracion 260: Diagrama de Secuencia CU-065 Buscar por codigo

Fuente: Elaboracion Propia

U
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CU-66 Actualizar Usuario

o
7N f nr;ldgrtxmrt Contenedorbra fragment_usuar ni]o Zml L UsuarioFragme wsJSONActualzi
— gament.java . : -
N . N
: Encuestador nt.java arUsuario.php
1: Accede a la actualizacion de ficha D D D D

i
D‘ TPide el dibujo de componenjes

| J 1

| 3: Dewelwe los componentes I

4: Selecciona el fragment de usuario

U
D

< |

B: Pide el dibujo de componentes

L+

| 6: Dewelve los componentes |
| |

|

7: Muestra los componentes al encuestador

8: Rellena los datos

S S S —

9: Presiona Guardar

10: Envia los datos

I

11: \Lllida y almacena
- 1
12: Envia los datos
D 13:/\Qlida y almacena
} 14: Dewelwe la respuesta

15: Dibuja la respuesta U U

] | |

16: La muestra al usuario ‘ : ‘

] ] | |

1 | | |

llustracion 261 : CU-66 Actualizar Usuario

Fuente: Elaboracién Propia
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CU-67 Actualizar fichas

fragment_conte
nedor.xml

: Encuestador

1: Accede a la actualizacion de ficha

ContenedorFra
ament.java

J

Pide el dibujo de componen‘tes

|

3: Dewuelve los componentes

I

4: Selecciona el fragment de ficha

fragmentl ficha. FichaFragment,

R sy SO sy S

7: Muestra los componentes al usuario

B Pide el dibujo de componentes

6: Dewuelve los componentes |

I

o]

:|Rellena los datos

©

: Presiona Guardar

—

16: La muestra al usuario

10: Envia los datos

e
S —

11: [ lida y aimacena

- ]

12: Envia los datos

352

wsJSONActual
ziarFicha.php

]

14: Dewele la respuesta

13:/\QIida y almacena

DZ

15: Dibuja la respuesta

] ]

llustracién 262 : CU-67 Editar fichas : Diagrama de Secuencia

Fuente: Elaboracion Propia
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CU-68 Visualizar latitud y longitud de la conexién de agua

fragmertConten ContenedorFra fragmentPre dio. PredioFragmen activiy_map_ag MapAqua java
edorxml gment java xml tjzva uaxml

- Encuestador I:I D I:I |:| |:|
|:;| 1:Accede al registro ; : : : :

2 Accede al predio

|_| 3: Consulta el fragmento contenedor

I

4: Consuta d fragmento Predio

|_| u 5: Emvia valores

6: Retorna dibujo

7- Muestra datos para rellenar | ﬂ

A ——— o |

8: Solicita coofdenadas

LI 9: GBI"\lf—L latitud y longitud

10: Muestra coordengdas generadas

|:|< 1. :Salicita visualizacién espacial

1JZJDibuja Maps

|:|. 13 Envia parametmos

14: Dibuja Marcador

lNustracion 263 : CU-68 Visualizar latitud y longitud de la conexion de agua

Fuente: Elaboracién Propia
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CU-69 Visualizar latitud y longitud de la conexién de desagle

- Encuestador

fragmentConten Contenedorfra fragmentPredio. PredioFragmen activiy_ map de MapDesague ja
edorxmi gment java xml tjava sague xml va

1: Accede al registro

T I

2:Accede al predio

U 3: Consulta el fragmento contenedor

.

u
u
u

4- Consulta el fragmento Predid

U U 5: Envia valores

7: Muestra datos pararellenar : D

A - ]

8: Solicita coordenadas

6: Retoma dibujo

S:GenLFL latitudy longitud

e R sl

11: Solicita visualizacién espacial

|T| : : 1l3JDibuja Maps
|:|. 13: Envia parametros

u 14: Dibuja Marcador |‘|

llustracion 264 : CU-69 Visualizar latitud y longitud de la conexion de desagie

Fuente: Elaboracion Propia
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CU-70 Fijar coordenadas de conexién de agua

Flujo normal: Mover marcador (AGUA)

fragmentConte ContenedorFra fragmentPredio) PredioFragmen
edor.xml gment.java xml tjava

3: Consulta el fragmento contenedol

1: Accede al registro
2: Accede al predio

7: Muestra datos para rellenal

I

4: Consulta el fragmento Predio

r
J 5: Envia valores

6: Retorna dibujo

8: Solicita cog

rdenadas

I

10: Muestra coorden

ladas generadas

9: Genera latitud y longitud

—

1

|

: Solicita visualizacién espacial

—
(I

355

actiiy_map_ag| MapAgua.java
ua.xml

I I

15: Mover Marcador

127 Dibuja Maps
p=m—

13: Envia parametros

14: Dibuja Marcador

18: Mostrar nuevas coordel

i

17: Enviar nuevas coordenadas

6: Procesar nuevas coordenaglas

as

llustracion 265 : CU-70 Fijar coordenadas de conexion de agua Diagrama de Secuencia, Flujo

normal

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de excepcion: Conservar ubicacién generada (AGUA)

e

I fragmentConte ContenedorFra fragmentPredio, PredioFragmen activiy_map_ag| MapAgua.java
edor.xml gment.java xml tjava ua.xml

: Encuestador D D D D
1: Accede al registro
2: Accede al predio
J 3: Consulta el fragmento contenedo

4: Consulta el fragmento Predio

r
J 5: Envia valores

6: Retorna dibujo

7: Muestra datos para rellenal

8: Solicita coardenadas

J 9: Geneya latitud y longitud

10: Muestra coordenadas generadas

11: |Solicita visualizacién espacial U

B

{1

127 Dibuja Maps
p=—

13: Envia parametros

\T‘ 14: Dibuja Marcador u

15: Mantener posicién

—

16} Entregar coordenadas generagdas

17: Mostrar coordenad.
[H< : :

llustracion 266 : CU-70 Fijar coordenadas de conexion de agua Diagrama de Secuencia, Flujo
alternativo

Fuente: Elaboracién propia
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CU-71 Fijar coordenadas de conexién de desagle

Flujo normal: Mover marcador (DESAGUE)

PredioFragmen
tjava

activiy_map_de|

MapDesague.ja
sague.xml

va

fragmentConte ContenedorFra fragmentPredio.
; ; edor.xml gment.java xml va
E— I I I ]
1: Accede al registro

2: Accede al predio

3: Consulta el fragmento contenedor

]

: Consulta el fragmento Predio

5: Envia valores

6: Retorna dibujo \-H

|

7: Muestra datos para rellenar

H

8: Solicita coordenadas

9: Genera latitud y longitud
pE—

10: Muestra coordenadas generadas

11: Solicita visualizacién espacial U
J 127 Dibuja Maps
- 1
13: Envia parametros
14: Dibuja Marcador
15:|Mover marcador U
U 16 Procesar nuevas coordenadas
17: EnMar nueyas coordenadas

18: Mostrar nuevas coordenadas

W W

llustracion 267 : CU-71 Fijar coordenadas de conexion de desaglle Diagrama de Secuencia, Flujo
normal

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de excepcién: Conservar ubicacion generada (DESAGUE)

-
fragmentConte ContenedorFra fragmentPredio. PredioFragmen actiiy_map_de| MapDesague.ja
edor.xml gment.java xml t.java sague.xml va

B | % | ] | |

1: Accede al registro /I—E

2: Accede al predio |

D >D 3: Consulta el fragmento contenedor

I
I
: Consulta el fragmento Predio
J U 5: Envia valores

6: Retorna dibujo u

7: Muestra datos para rellenar

I . S

8: Solicita coordenadas

13—
©

: Gen ‘a latitud y longitud

=

|

10: Muestra coordenadas generadas

11: Solicita vsualizacién espacial

I

127 Dibuja Maps
H

13: Envia pardmetros

m 14: Dibuja Marcador Q
15: r\uantener posicién L‘J
|
|
|
|
I
|
I
I

DZ

16: Entregar coordenadas generadas [

| |

llustracion 268 : CU-71 Fijar coordenadas de conexion de desagiie Diagrama de Secuencia, Flujo
alternativo
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5.7. Disefio de herramientas

5.7.1. Disefio de la Base de Datos

Luego de haber disefiado la estructura de nuestro proyecto y sus
requerimientos, pasaremos a disefiar los cimientos y la estructura de

nuestros datos.

Es por eso que el paso a seguir es el disefio de la base de datos que se
para este proyecto en especifico fue recopilada a través de campos

existentes y necesarios para cada una de sus tablas en la base de datos.

La gestion de desarrollo de la base de datos se realizé a través de la
plataforma phpmyadmin que es brindada como uno de los servicios de

Xampp.

Para su construccién se recolecté informacién variada plasmada en un
listado de campos después de haber realizado el andlisis de la
herramienta, asi como también de haber investigado procesos existentes
y procesos utilizados anteriormente como la Implementacion del Software
SIG del 2012, y con el uso de las fichas catastrales (Anexo N°05) asi
como también de la estructura regente del SERVIDOR SIG de la
empresa, se logré el consolidado de las siguientes tablas y sus
respectivos atributos, para posteriormente visualizarlos y distribuirlos en
tablas dentro de una base de datos relacional que brinde una éptima

funcionalidad al sistema.

La lista se hizo de la siguiente manera:

1. PERSONA 2. ROL 3. PROVINCIA 4. SECTOR 5. RUTA
a. ID a.ld_rol a. Id_provincia | a. Id_sector | a. Id_ruta
b. DNI b.Nombre b. Codigo b. Provincia | b. Sector
c. Nombre c. Descripcion | ¢. Nombre c. Cadigo c. Cadigo
d. Apellidos d. Nombre | d. Nombre
e. Direccién

f. Teléfono

g. Email

h. Usuario

i. Contrasefa

j- Rol_Id




6. FICHA CATASTRAL 7. USUARIO 8. PREDIO
a. Id_ficha a. Cadigo a. ID (AUTOGENERADO)
b. Estado ficha b. Cdbdigo Antiguo b. Zona
i. Asignada c. Nombre c. Localidad
i. Realizada d. DNI (ID) d. Direccion Fisica
iii. Supervisada e. Tipo de Usuario e. Nudmero
iv. Validada xi. Activo f.  Sub numero
v. Faltante xii. Factible g. Referencia
vi. Deriva a xiii. Potencial h. Unidad de Uso
reprogramacion xiv. Clandestino xxii. Doméstico
vii. Deriva a f.  Numero de xxiii. Comercial
reprogramacion Teléfono xxiv. Estatal
EPS g. correo xxv. Industrial
viii. Nueva h. Condicién de i. Tipo de Servicio
c. Fecha de encuesta Usuario xxvi. Aguay desagle
d. Hora de encuesta xv. Habil xxvii. Agua
e. Observaciones xvi. No habil xxviii. Desaglie
f. Nombre_Encuestador | i. Categoria j.  Tipo de Predio
g. Nombre_Supervisor xvii. Social xxix. Construccién
h. Estado xviii. Doméstico xxX. Abandonado
i. Fecha de aprobacion xix. Comercial xxxi. Lote baldio
j.  Hora de aprobacion xX. Industrial xxxii. Semi construido
k. Provincia xxi. Estatal xxxiii. Lote cercado
I.  Distrito j- Direccién usuario xxxiv. Otro
m. Sector Comercial k. Material
n. Ruta xxxv. Noble
0. Secuencia xxxvi. Adobe
p. Secuencia sugerida XxXxvii. Quincha
g. Manzana xxxviii. Estera
r. Lote xxxix. Madera
s. Es pileta? xl.  Otro
ix. Si xli. No Aplicable
Xx. No I.  Pozo Artesiano
t.  Nombre_Modificador xlii.  Si
u. Fecha_Modificador xliii. No
v. Nombre_Validador m. Tiene piscina
w. Fecha_Validacion xliv.  Si
X. Observacion xlv. No
Supervisor n. Habitada

xlvi. Si
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y. Observacion
Validador

z. Codigo Catastral

aa. Lote

bb. Conexion

cc. Visto Bueno

dd. Provincia

xlvii. No

0. Tipo de vereda

xlviii. Construida
xlix. Rota
I. Notiene

Actividad econ6mica
Disitribucion de recibos
li. A domicilio
li. Por internet

r.  Nro Pisos

s. Nro Familias

t. Nro Personas

u. Tiene Jardin/huerta
liii. Si
liv. No

v. Tiene tanque

Iv. Si

Ivi. No

Volumen del tanque

Foto croquis

Agregar fotografia X2

N < X =

Observacion adicional
aa. Persona que atiende
bb. Tipo de responsabilidad
Ivii. Propietario

Iviii.  Inquilino

lix. Familiar

9. MEDIDOR 10. CONEX DE AGUA 11. CAJA DE AGUA

a. ID ID CONEXAGUA Id_caja
(AUTOGENERADO) b. Caracteristicas de b. Caja visible

b. Numero de Medidor conexioén xxv. Sl

c. Marca i. Sincajay xxvi. No
Ix. Inca conexién directa ¢. Ubicacion
Ixi. Meters ii. Conexion cajay xxvii. Vereda
Ixii. Zenner sin medidor xxviii. Jardin

Ixiii. Mini Inca
Ixiv. Medium

Ixv. Otro

iii. Conexion cajay
con medidor

iv. Sin conexion

xxix. Interior

xxx. Otro
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Ixvi. No determinado

d. Diametro

Ixvii. 1/2”
Ixviii. %"
Ixix. 17
Ixx. 1%
Ixxi. Otro
Ixxii. No determinado
e. Estado
Ixxiii. Operativo
Ixxiv. Luna Opaca
Ixxv. Luna Rota
Ixxvi. Sin tapa
Ixxvii. Malogrado
Ixxviii. Robado
Ixxix. No determinado
f. QnoQp
Ixxx. Qn
Ixxxi. Qp
g. Estado Niples
Ixxxii. Bueno
Ixxxiii. Malo

h. Estado llave de paso
Ixxxiv. Bueno
Ixxxv. Malo

i. Estado directo
Ixxxvi. Bueno
Ixxxvii. Malo

j. Observaciones

c. Diametro conexién

v. 1/2

vi. 3/4
vii. 1
viii. Otro

ix. No detallado

d. Material de la

conexion
Xx. PVC
xi. Fierro
galvanizado

xii. Polietileno
xiii. No definido
e. Situacion de la
conexiéon
xiv. Activa
Xv. Inactiva
xvi. Cortada
xvii. No determinado
f. Fuga
xviii.  Si
xix. No
g. Fecha conexion
h. Localizacién
xx. Derecha

xxi. lzquierda

xXii. Atras
xxiii. Adelante
xxiv. No determinado

XXXI.

No

determinado

d. Profundidad

e. Material

XXXil.
XXXiil.
XXXIiV.

XXXV,

XXXVI.

f. Estado
XXXVii.,
XXXViii.
XXXIX.

xl.

Concreto

Termopléstico

Ladrillo
Otro
No aplica (si

no hay caja o
no se

encuentra)

Bueno
Mal estado
Sucia

No

determinado

g. Localizacion

xli.
xlii.
xliii.
xliv.

xlv.

Adelante
Atras
Derecha
Izquierda
No
determinado

h. Marco y tapa

xlvi.
xIvii.
xIviii.

xlix.

Concreto
Termoplastica
Fierro fundido
Fierro
galvanizado
Otro

No tiene

No

especificado

i. Estado marco y tapa

liii.
liv.

Iv.

Bueno
Mal estado
Sellada
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Ivi. No
determinado
j- Llave estado
Ivii. Bueno
Ivii. Mal estado
lix. Sucia
Ix. No
determinado
k. Latitud
I.  Longitud
m. Latitud final

n. Longitud final

12. CONEXION DE
DESAGUE

13. CAJA DE DESAGUE

a. Caracteristica
i. Sin caja conexién
directa
ii. Con caja
iii. Sin conexion
b. Fecha de instalacion

c. Diametro

iv. 4

V. 6

vi. 8
vii. 10
viii. 12

ix. 14

x. Otro

xi. No determinado
d. Material
xii. PVC
xiii. Concreto
xiv. Otro
xv. No determinado

e. Situacion

xvi. Activa
xvii. Inactiva
xviii. Cortada

Id_caja
Profundidad
c. Cajavisible
i. Si
ii. No
d. Ubicacion
iii. Vereda
iv. Jardin
v. Interior
e. Material
vi. Concreto
vii. Ladrilo
viii. Otro
ix. No determinado
X. No aplicable
f. Estado
Xi. Buena
xii. Mal estado
xiii. Sucia
xiv. No determinado
g. Localizacion
xv. Adelante
Xvi. Atras

xvii. Derecha
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xix. No determinado xviii.  lzquierda
Localizacion XiX. No determinado
xx. Adelante h. Material
xxi. Atras XX. Concreto
xxii. Derecha XXi. Fierro Galvanizado
xxiii. lzquierda XXil. Fierro fundido
xxiv. No determinado xxiii. ~ Otro

xxiv.  Sin tapa

i. Estado

j- Latitud

k. Longitud

[.  Latitud final

m. Longitud final




Diseno final de la base de datos

1 persona ¥ Tl predio v ] usuario
idPersona INT idPredio INT idUsuarie INT
2DNIINT tipo_predio VARCHAR(30) codige INT

> nombre VARCHAR(100)
> apellidos VARCH AR (100)
> direccion VARCHAR(200)
> telefono INT

7 email VARCHAR{100)
 usuario VARCHAR(45)
 contrasena VARCHAR (45)

#Ral_icRal INT femilias VARCHAR (20) direccion VARCHAR(300)
v personas VARCHAR(20) =O—| ¥ corren VARCHAR (45)
PRIMARY jardin ¥ ARCHAR(20) rechircorres INT
fi_Persona_Rol _idx tEnque VARCHAR(20)
v volumen_tangue VARCHAR(20) PRIMARY
| referendia VARCHAR{150)
I foto_cronuis LONGBLOB
: foto1 LONGBLOB
+ foto2 LONGBLOB
Tro v pavimento VARCHAR(45)
idRal INT =
> nombre VARCH AR(100) (o
descripcion VARCHAR(200)
v
PRIMARY |
"] caja_desague v 1 Conexion_desague v

idCaja_desague INT

> caja_visible V ARCHAR(20)
tapa VARCHAR(15)
ubicacion VARCHAR(45)
material VARCHAR(20)
estado VARCHAR(20) i
locdlizacion V ARCHAR(35)
material_tapa VARCHAR(4S)
estado_tapa ¥ ARCHAR(45)
latitud VARCHAR(60)
Tongitud VARCH AR (50)

PRIMARY |

material VARCHAR{SS)
pozo_artecizno V ARCHAR(45)
piscina VARCHAR (45)

habitada VARCHAR(45)
tipo_vereda VARCHAR(35)
actividad_economica VARCHAR(80)
piscs INT

DNIINT

idConexion_desague INT
? conex_visible VARCHAR(20)
caracteristica VARCHAR(45)
fechainstalacion VARCHAR(40)
diam etro VARCHAR(20)
material VARCHAR(50)
situacion VARCHAR(30)
localizacion VARCHAR(45)
© Caja_desague_jdCaja_desague INT
v
f_Conexion_desague_Cajo_desague1_idx
PRIMARY

codigo_antiguo INT
> nombre VARCHAR(200)

 tipo_usuiario V ARCHAR(20)
num ero_telefona INT
condicion_usuario VARCHAR (20)
’ categoria VARCHAR(20)

"] Ficha_Catastral
idFcha INT
% Fecha_encuesta V ARCHAR{S0}
id_encuestador INT
id_supervisor INT
fecha_aprobacion VARCHAR(S)
secuencia VARCHAR(4)
ruta_recom endada VARCHAR(50)
secuencia_fecomendada VARCHAR(45)
es_pileta INT
id_modificador INT
fecha_m cdficador VARCHAR(S0)
id_validader INT
fecha_validacion VARCHAR(50)
codigo_catastral Y ARCHAR(18)
visto INT
manzanac_recomendada VARCHAR( 50}
Gbservacion_sup VARCHAR(200)
abservacion_val VARCHAR{200)
abservacion_enc VARCHAR(200)
» es_nueva INT.
direccion VARCHAR(200)
num ero_direccion VARCHAR{4S)
referencia VARCHAR(100)
zona_recomendada VARCHAR(100)
distito_recomendada VARCHAR (100)
sectore_recom endada VARCHAR(45)
provindia_ecom endada VARCH AR(100}
sectoro_recomendado VARCHAR(45)
reprogramacion INT
tipo_senvicio VARCHAR(20)
tipo_persona VARCHAR(45)
persona_atiende VARCH AR (100)
estado_ficha VARCHAR(50)
© Ruta idRuta INT
© Conexion_agua_idConexion_sgua INT
© Usuario_jdUsuario INT
 predio_idPredio INT
© Coneston_desague_idconexion_desague INT
© Zona_jdzena INT
 Distrito_idDistrito INT
 Sector_Operaciond_idSector_Operacional INT
© Manzana_idManzana INT
© Manzanaco_idManzanaco INT
abastecimiento VARCHAR(45)
almacenamients VARCHAR (45)
 Sector_idSector INT

 Sector_Provincia_idProvincia INT

FRIMARY

fi_FICHA CATASTRAL Ruts _idx

fi_FICHA CATASTRAL Conexion_agual_idx
fi_FICHA CATASTRAL Usuariod_idx
fi_FICHA CATASTRAL Predio 1 _idx
fi_FICHA CATASTRAL Conexion_desaguel_idx
fi_Ficha_Catastral_Zona1_idx
fi_Ficha_Catastral_Distrito1_ic
fi_Ficha_Catastra_Sector_Operacional 1 idx
fi_Ficha_Catastral_Manzana_idx
fi_Ficha_Catastral_Manzanacol_idx

fi_Ficha_Catastral_Sectorl_idx

llustracion 269 : Disefio final de la base de datos

Fuente: Elaboracion Propia
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FRIMARY

ruta A "~ Sector v
idRuta INT idsector INT  provindia ¥
> codligo VARCHAR(3) > codign VARCHAR(Z) idProvinga INT
> nombre: VARCH AR (45) »nombre VARCHAR(45) > codion VARCHAR(2)
[OH P Sector_idSector INT ? Provincia_jdProvinda INT # nombre: VARGH AR (45)
|| 7 sector_provincia_idProvincia 1T v =
)
v
_______________ PRIMARY PRIMARY
PRIMARY } f_Sector_Provincial_idx cotligo_UNIGUE
f_Ruta_Sectord_idx | codigo_UNIQUE
| 4
|
| _] Manzanaco v
} idManzanaco INT
§ ! > codigo VARCHAR()
| @ descripcion
1 Sector_dSector INT
) "~ Distrito
1 Sector_Provindia_idProvincia INT
icDistrito INT
»
% codigo VARCHAR(3)
» descripcion VARCHAR(150)
} @ Provincia_idProvincia INT
+ | =
} ] Sector_Operacional_has_Zona ¥ PRIMARY
| ¥ sector_Cperaciond_idSector_Operacional INT fic_Distrito_Provincial_icx
} ? Zon,
| »>
|
|
} I zona v
plr———— = idzona INT
JE > codigo V ARCHAR(4)
} 2 nombre YARCHAR (150)
| > ] Sector_Operacional ¥
} idSector_Operacional INT
|  codigo VARCHAR(2)
} > nombre VARCHAR{4S)
S v
_] Manzana v PRIMARY
idManzana INT
* codigo V ARCHAR(3)
 descripcion VARGH AR (45)
‘r ******** ¥ sector_Operacional _idSector_Operacional INT
|
. | v
|
PRIMARY
| Medidor v
| f_Manzana_Sector_Operaciondl1_idx 3
| idvedidor INT
} > medidor_uisile VARCHAR(20)
j v
| ] caja_agua » num ero VARCHAR(S)
} "] conexion_agua v dCaja_agus INT marca VARCHAR (45)
> caja_uisible VARCHAR(20)
! idConexion_agua INT - 0 dizmetro VARCHAR (20)
Ubicaion VARCHAR(4S;
 conex_visible VARCHAR(20) @ estado VARCHAR{4S)
rofundidad VARCHAR (30
caracteristica Y ARCHAR(45) i 0 an_ap VARCHAR(2)
material VARCHAR(20)
dizm eiro VARCHAR(15) d (( ) d o estado_niples VARCHAR(10)
estado VARCHAR(20) -
material_conex VARCHAR(S0) o - | estado_llave VARCHAR(10)
ocalizadion VARCHAR(3S
situacion_conex VARCHAR (30) —oH — estado_directo VARCHAR(10)
— fuga VARCHAR( 10) - marco_tzpa VARCHAR(45) Observaciones VARCHAR(100)
estado_marcotapa VARCHAR(20)
| localizacion V ARCHAR{45) ! i (20 modelo VARCHAR(45)
777777 - latitud VAR CH AR(60)
fecha_conex VARCHAR(45) 0] fecha VARCH AR(45)
longitud VARCHAR(50)
© Caja_agua_idCaja_agua INT
= © Medidor_idWiedidor INT
v
fk_Conexion _agua_Caja_agual_idx A
f_Caja_agua_Medidor1_idx
PRIMARY PRIMARY




[aapp
[ manifests

5.7.2. Disefio de la codificacién para Android

El proyecto se desarrollé bajo la siguiente estructura:

EﬂndroidManifest.xml

[ java

[ com.example.maricielo.navigationdrawergjemplo

[5] adapters

C

B SeccionesAdapter

[E1 clases

C

B Utilidades

[E7 Entidades

C

=

c

m

C
c
C

c

B Cajahgua
ta CajaDesague

s ConexionAgua

Ba ConexionDesague
& Ficha_catastral

i Medidor

G Persona

B Predio

B Usuario

B VolleySingleton

[51 fragments

c

[ RN AN o RN a B a R e |

m

fal
o

=]
=]

[E] com.example.maricielo.navigationdrawergjemple (andr

o

£ com.example.maricielo.navigationdrawergjemplo (test)

&g

s AguaFragment

‘ta DesagueFragment

B FichaFragment

B FichalnsertarFragment
ta OtrosFragment

& PredioFragment

B UsuaricFragment

B UsuariclnsertarFragment
ContenedorFragment
ContenedorinsertarFragment

FormularioFragment
InicicFragment
LeguinActivity
MainActivity
ExamplelnstrumentedTest

ExarmplelUnitTest

[E] drawable

[ backé,jpg (2) .

[ bglpng (2)
[ fondofinall jpg (2)
[E1 fendotitulos.jpg (2)

ic_menu_cameraxml |

ic_menu_gallery.xml |
ic_menu_managexml (v21)

ic_menu_send.xml |

ic_menu_sharexml (v21)

118 18) 187 180 I8

= jo_menu_slideshow.xml (v21)
[E1 logofinal.png (2)

[E1 legofinalc.png (2)

[ legefinalsisi.png (2)

s -
=% side_nav_bar.xml

[0 layout

= activity_loguinxml

activity_main.xml
app_bar_main.xml
content_main.xml

fragment_agua.xml

187 187 187 187 1§ |

£ fragment_contenedorxml

& fragment_contenedor_insertarxml

3187 |

# fragment_desaguexml

£ fragment_desague_conexion.xml

& fragment_fichaxml

£ fragment_ficha_insertar.xml

187 187 1

 fragment_formularioxml

o -
= fragment_inicio.xml
=

= fragment_otros.xml

3 fragment_predio.xml

E fragrment_usuario.xml
fragment_usuario_insertar.xml
nav_header_main.ml

nu

activity_main_drawer.xml

BIE 2 1PIg

main.xml

[E1 miprap

[ ic_launcher.png (5)
E ic_launcher_round.png (3)
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[E1 menu
[~ .
= activity_main_drawer.xml
[=Y .
#1 main.xml
1 mipmap
B3 ic_launcher.png (3)
[E1 ic_launcher_round.png (5)
[ values
=N
attrs.xml
colorsxml
dimens.xml
drawablesxml
opcionesxml
strings.xml

styles.xml

187 187 187 187 187 187 I8

o
]

187

provider_paths.xml
& Gradle Scripts

- build.gradle (Project: NavigationDrawerEjernplo)

# build.gradle (Module: app)

[ gradle-wrapper.properties (Gradle Version)

B proguard-rules.pro (ProGuard Rules for app)

[ai gradle.properties (Project Properties)
< settings.gradle (Project Settings)
[ local.properties (50K Location)

A continuacion, realizamos el desglose por cada una de las capas utilizadas para la

programacion las cuales fueron Entidades, Fragmentos, Actividades y Layouts.

La codificacion para conservar un orden especifico se ha desarrollado en el Anexo N°07
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5.8. Seguridad de la informacién

La seguridad de la informacibn es importante porque nos permite
salvaguardar la disponibilidad, confidencialidad e integridad del activo mas
importante de nuestros sistemas, los datos. Dicha seguridad se basa en un
conjunto de principios y medidas que una empresa toma para cumplir

diferentes objetivos que permitiran proteger su informacion e infraestructura.

Como se sefialé inicialmente, se toma en gran consideracion la veracidad de
los datos recopilados a través del proceso de actualizacion catastral, y es
importante tener un control permanente sobre los datos que se van creando,
asi como también los que van cambiando a través del tiempo. En todos los
casos también debemos considerar que se debe registrar a los responsables

y las circunstancias.

Existen diferentes maneras y metodologias de garantizar la seguridad de
nuestras transacciones, dentro de ellas podemos encontrar la metodologia
del uso de auditorias, que permiten la revision y verificacion de determinadas
actividades, para llevar un control ordenado y orientado de manera correcta a

los diferentes procesos que ejecutan los actores del sistema.

En el proyecto implementado se consider6 la adhesiéon de unos controladores
que permitan alimentar una nueva tabla en la base de datos llamada Auditoria.
Dicha tabla almacenara un registro de actividades (RA) y también un registro
de auditoria de transacciones (RAT), ésta tabla permitira llevar un control
automatizado de las acciones del usuario en la interaccién con el dispositivo
y consecuentemente con el sistema de informacion. A través del RA
podremos evaluar las actividades de cada uno de los actores y a través del
RAT los cambios que se registraran nos permitirdn generar una historia de

como cambiaron los datos.

Debemos tener en cuenta que sélo se debe auditar las actividades y
transacciones relevantes para el sistema de informacion, ya que se genera
una cantidad de datos extra que significa consumo de recursos que finalmente
afectara en la performance de nuestra aplicacibn comprometiendo el

desemperio de la base de datos.
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La tabla esté construida bajo la siguiente estructura:

CAMPOS DESCRIPCION
ID_AUDITORIA indice del registro de incidencia
FECHA _HORA Fecha y hora real de la incidencia

CODIGO_TABLET

Cada Tablet de los encuestadores contendra una

variable que almacene su codificacion numérica

ID_USUARIO

Cddigo del usuario que ejecuta la incidencia

NIVEL_USUARIO

Nivel de acceso del usuario que ejecuta la incidencia

ID_TABLA_NOMBRE

Nombre de la tabla afectada

ID_REGISTRO

indice del registro que ha sido afectado dentro de la
tabla.

TIPO DE OPERACION

Se han considerado tres diferentes tipos de operacion:
MODIFICO, INSERTO y ACCEDIO

TIPO DE ACCION

En este campo se almacenard una codificacion de la
operacién con la tabla afectada.

Por ejemplo:

-MODIFICO FICHA CATASTRAL

-MODIFICO USUARIO

-INSERTO FICHA_CATASTRAL

-INSERTO USUARIO

-ACCEDIO AL SISTEMA

-MODIFICO SU CONTRASENA

-etc...

CAMPOS

Se realiz6 un arreglo para mostrar los atributos de la

tabla afectados.

VALORES_ANTERIORES

Se realizé un arreglo para mostrar los valores anteriores
de la tabla afectados en caso de haber existido un valor
dentro de las tablas USUARIO y FICHA_CATASTRAL
donde algunos campos de

los registros vienen

precargados.

VALORES_NUEVOS

Se realizé un arreglo para mostrar los nuevos valores
gue han sido afiadidos a la base de datos a través de la

accion realizada.
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CAPITULO VI

DISCUSION

La investigacién desarrollada se concentra en dos pilares que se complementan entre
si. Inicialmente se realizé la extensa indagacion para el correcto desarrollo integral del
Sistema de Informacién (levantamiento de informacion, andlisis, desarrollo e
implementacién) que permitiera obtener un panorama claro de la situacion actual y logre

dar automatizacioén al proceso de recoleccién de informacion catastral.

Una vez que el Sistema de informacion fue implementado, se realizé la validacién de
la herramienta a través de una prueba de laboratorio ejecutada a potenciales
encuestadores de la empresa. Se validé a través de la ejecucion del proceso, antes y

después de la implantacion de la tecnologia.

Como se menciond en los antecedentes de la investigacion, no se encontraron
proyectos de la misma indole como el presentado, sin embargo, a través de ésta
investigacion se pudo comprobar como el empleo de la tecnologia de facil uso, al
alcance de nuestras manos, permitio brindar mejoras en tiempo, recursos, precision

entre otros beneficios al proceso de recoleccién catastral.

De los resultados obtenidos tras la investigacién se pudo comprobar que el porcentaje
de satisfaccion aumenté en un 33.33% mas (como se muestra en el analisis de
resultados) de los encuestados, quienes confirman que la operacion se volvié entendible

e intuitiva en comparacion a la operacion manual.

Ademas encontramos que no es necesaria la experiencia previa en levantamiento
catastral, en cuanto a encuestadores se refiere, ya que si se cuenta con una

capacitacion efectiva end to end*® los actores recibiran la preparacion necesaria.

Los resultados muestran que la aceptacion de los actores en las diferentes partes que
componen la investigacion, se encuentra dentro de porcentajes elevados a comparacion

del proceso manual, ademas, dichos resultados son sumamente importantes porque

18 De principio a fin
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nos permitieron medir estadisticamente, las variables que ésta investigacién considera
como lo fueron la aplicacién movil de actualizacion catastral y la gestion del recurso

hidrico en la ciudad de Tacna.

Para fines explicativos de ahora en adelante mencionaremos PM como el Proceso
manual del levantamiento catastral (antes de la transformacién digital), y cuando
mencionemos PT estaremos invocando al Proceso Tecnoldgico de levantamiento

catastral (después de la transformacion digital).

- En la primera pregunta del cuestionario realizado podemos observar que el
86.67% del total de encuestados no cuentan con experiencia previa en el
levantamiento catastral, ambito que fue considerado en ésta investigacion para
conocer si el factor de experiencia era necesario tras la implementacion de una
tecnologia de facil uso, orientada a la experiencia de usuario de manera conjunta
a una capacitacion y concientizacion correcta por parte del investigador hacia los

actores.

- En la segunda pregunta se evalud el tiempo de experiencia con el que cuentan
los encuestados que ya han estado en éste ambito anteriormente, y encontramos
que un 13.33% con experiencia de 3 a 6 meses, mientras que el restante 86.67%

no cuenta con tiempo de experiencia.

- En la tercera pregunta debemos tener gran fijacion puesto que es una pregunta
de opinién del usuario final sobre su nivel de satisfaccion de la solucién
planteada (antes y después) donde podemos observar que inicialmente el 60%
de los encuestados aseguraban que la solucion brindaba una operaciéon
entendible e intuitiva y 40% manifestaron que no lo era. Por otro lado, cuando se
aplicé el PT se observo el gran cambio, incrementandose a 93.33% los que
opinaban que era una operacion entendible e intuitiva y solo el 6.67% opin6 que
la aplicacion no lo era. Este resultado es fundamental y confirma la hipotesis
especifica ¢ que afirma que la productividad y el compromiso de los actores
involucrados en el proceso, mejorard y esta situacion se vera plasmada en los

resultados.

- En la pregunta nimero cuatro se desglosan diferentes factores de medicion del

tiempo involucrado en los procedimientos de planificacion, recoleccion, entrega
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y digitalizacion de la informacion. Inicialmente se midié el tiempo de planificacion
que involucra el proceso de distribucion de rutas ademas de la explicacion y
aplicacion del proceso de principio a fin.

Podemos observar que inicialmente en el PM, el 40% indicaron que el tiempo
era bueno, seguidamente el 46.67% manifestaron que el promedio del tiempo
era regular por lo que se podria mejorar, y finalmente el 13.33% del total de
actores indicaron que la distribucion del tiempo de planificacion era mala,

seflalando su disconformidad.

Sin embargo, ante la aplicaciéon del PT se pudo obtener resultados favorables
gue indicaban que cerca del 67% sefalaron que el tiempo de planificacion fue
bueno, cerca de 26.67% que fue regular y sélo aproximadamente el 7% que fue

malo, aumentando el nivel de conformidad con el tiempo invertido.

De manera paralela tenemos que, los resultados del tiempo de recoleccion
variaron favorablemente en los rangos de valoracién de los usuarios ya que
inicialmente en el PM se muestra que el 53.33% del total indican que el tiempo
de recoleccion fue malo, algo méas que el 33% que fue regular y solo el 13.33%
gue fue bueno. Por otro lado, contemplando el PT se not6 una clara variacion en
el pensamiento y la percepcion de los encuestados puesto que el 86.6% del total
de personas piensan que el tiempo de recoleccién es bueno y el 13.4% piensan
que es muy bueno, mostrando claramente una aceptacion de gran proporcion
tras el PT.

Por otro lado, el tiempo de entrega estuvo distribuido de la siguiente manera:
6.67% del total de encuestados opina que el tiempo de proceso es malo, algo
mas que el 53% opinan que el tiempo es regular y finalmente el 40% afirman
que el proceso se desenvuelve en un buen tiempo de entrega, es decir que
estuvieron conformes con el tiempo del proceso. Tras la implementacion del PT
se muestra un porcentaje diferente en gran medida ya que el 93.33% de
personas aseguran que el tiempo de entrega es ahora muy bueno y solo el saldo
ascendente al 6.67% afirma que es so6lo bueno. Claramente se observa la
mejora y optimizacion en la inversién de tiempo en el proceso de entrega de

fichas catastrales para su posterior evaluacion.
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Finalmente, desglosando la misma pregunta, se evalué el tiempo de
digitalizacion de resultados y se obtuvieron los siguientes indicadores: En el PM
se muestra que el 20% consideran el tiempo malo, mientras que cerca del 47%
de encuestados consideran que el tiempo de digitalizacion es solamente regular
y finalmente solo algo mas que el 33% piensan que el tiempo de digitalizacion
es bueno. Sin embargo, en la evaluacion de la inversion del tiempo después del
PT vemos que la percepcion de los encuestados cambia considerablemente, ya
que cerca del 87% de personas creen que el tiempo es muy bueno a lo cual se
adiciona un 13% que cree que la inversion es nada mas buena. Claramente
después de analizar estos resultados, podemos confirmar la hipétesis d que
afirma que el PT significar4 la reduccién de recursos y tiempo, factores que
significarian una mejoria a la secuencia de procedimientos, logrando mejores
resultados. Dichos factores se confirman en la evidente reduccion de recursos

en diferentes ambitos del procedimiento de levantamiento catastral.

En la quinta pregunta se buscoé evaluar si los usuarios finales estaban conformes
con la metodologia planteada y si su estructura brindaba precision y consistencia
a la informacioén que se recolectd. Ante los resultados podemos fijar que, durante
el PM, algo mas del 53% la sefialan como buena, el 40% como regular y cerca
del 7% lo percibe como mala. Por otro lado, una vez aplicado el PT los resultados
de evaluacion de la metodologia y su estructura muestran opiniones favorables
mostrandose que cerca del 66% afirma que fue buena y algo mas del 33% que
fue regular, significando que aun se puede mejorar para un 6ptimo resultado y
complacencia del usuario. Tras el analisis de ésta pregunta se apoya y confirma
la hipotesis a que sefala que la tecnologia permitira reestructurar, administrar
y unificar de manera 6ptima la informacion de todos los usuarios consumidores
de agua dentro de la ciudad de Tacna mostrando datos reales y reduciendo
errores, asi como la hipétesis b que confirma el uso del SIG de la empresa a

través de nuevos procedimientos para el mantenimiento de su informacion.

La pregunta nimero 6 permitié medir los requerimientos no funcionales a través
de la facilidad de uso y si la recoleccion de la informacién fue la correcta,
comparando el PM donde el 60% del total indicaron que su calificacion era
buena, casi el 27% le dio una calificacion regular y finalmente solo el saldo de
aprox. 13% dio una calificacion mala. Mostrando que aun hay factores que se

podrian mejorar. Sin embargo, ante la implantacion del PT el nivel de calificacion
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buena aumento considerablemente a 73.33%; asimismo, un 26.67% manifesto
una calificacion regular mostrando que efectivamente aln nos falta mejorar el
proceso para la satisfaccion absoluta de los actores intervinientes. Sin embargo
el alto rango de aceptacidn sirve para confirmar la hipétesis ¢ que afirma que la
productividad mejorara ante la aparicion de procesos amigables brindado
mejores resultados. Ademas, ésta informacion apoya y confirma la hipotesis f
gue afirma que, al utilizar nuevas tecnologias de facil usabilidad, el miedo al

cambio y al desarrollo seran olvidados por parte de los actores intervinientes.

En la pregunta nimero 7 se desglosaron 2 topicos para la medicién de la
precision de la informacion recolectada; éstos son la precision de la informacion
comercial y la precision de la informacién geogréfica. Ante los resultados de la
evaluacién de la informaciéon comercial podemos ver que el PM muestra que el
46.67% afirman que la precision de la informacién es muy buena, el 33.33%
muestran que la precisién es buena y finalmente el saldo ascendente al 20%
sefialan que la precisién es simplemente regular. Sin embargo tras implementar
el PT se muestra que el indicador de precision Muy buena, ascendi6 al 66.67%
del total, luego se reduce a 27% los que opinan que la precision es buena y
finalmente sélo el saldo cerca del 7% afirma que la precision continta siendo

Regular.

El siguiente tépico que se desarrolla es la medicion de la precision que brinda la
informacién geogréfica, como se pudo analizar en los resultados inicialmente
durante el PM solo cerca del 7% afirma que la precision es muy buena, cerca del
27% que es solo buena y finalmente casi el 67% del total afirman que su
precision es s6lo REGULAR. Finalmente luego de aplicar el PT se puede
observar una mejora consistente en la opinidn de precision, siendo calificada de
Muy buena por el 93.33%. Sin embargo aun queda cerca del 7% que indicé que
la precision era BUENA. A través de ésta pregunta logramos medir
cuantitativamente el indicador de PRECISION de la variable independiente de
Aplicacion Movil de Actualizacion Catastral, mostrando favorablemente un nivel
alto de aceptacion por los sujetos de prueba. Este analisis, ademas, contribuye
con la confirmacién de la hipotesis a que afirma que la tecnologia permitira
reestructurar, administrar y unificar de manera 6ptima la informacién de todos
los usuarios consumidores de agua y desagle dentro de la ciudad de Tacna

mostrando datos reales y reduciendo errores, los datos reales hacen alusiéon a
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datos lo mas precisos posibles. Ademas, apoya a la confirmacion y validacion de
la hipétesis principal que afirma que la aplicacibn moévil orientada a los
procesos catastrales logrard mejorar la gestion del recurso hidrico en la ciudad

de Tacna.

La pregunta niamero 8 tuvo una metodologia diferente de aplicacion puesto que
no fue formulada con finalidades comparativas entre el PM y en el PT.
Inicialmente durante el PM se consulté si el sujeto estaria de acuerdo en migrar
a la nueva tecnologia, obteniendo el Sl del 80% y el NO del 20% restante,
evaluando favorablemente la predisposicion y el grado de recepcién de la
tecnologia por parte de los sujetos. Tras la implementacién del PT, la
interrogante fue si ahora que la tecnologia habia sido implementada, ésta era la
mejor opcion para la recoleccion, por lo que el 93.33% del total dijo que Sl y
cerca del 7% dijo que NO. Esta pregunta colabora y confirma la hip6tesis f que
afirma que el miedo al cambio y el desarrollo sera reducido ante la
implementacion de tecnologias de facil uso y amables con los usuarios finales.
Se confirma la hipétesis b que afirma que se podra darle uso al SIG de la
empresa, a través de nuevos procedimientos adicionando la hipotesis e que se
confirma como una solucién para aplicaciones de la vida diaria de la empresa..
Ademas contribuye y confirma la hipo6tesis ¢ ya que contribuird a la
productividad y al compromiso de los actores involucrados en los procesos,

brindando mejores resultados a través del uso de la tecnologia.

La pregunta niumero 9 esta dividida en 3 indicadores, sin embargo se colocé una
opcion denominada OTRO para que el usuario pueda indicar algln aspecto que
se obvié por parte del investigador y considera importante incorporarlo:
Inicialmente se pasé a medir la influencia de la portabilidad de la informacion
manual (cantidad excesiva de papeles) en los usuarios, durante el PM el 60%
indicé que su afeccion es MUY ALTA, luego algo mas del 33% indican que es
ALTA y finalmente casi el 7% manifiesta que es regular, mostrando indicadores
altos. Por otro lado, tras la implementacion del PT estos indicadores se ven
reducidos al 26.67% que indican que ahora su influencia es Regular, algo mas
del 53% que es Baja y finalmente 20% que es Muy Baja, indicando bienestar tras
una reduccion de papel en la labor. Seguidamente en rutas de reparticion casi el

7% indica que la estructura de rutas afecta de manera muy alta, 60% de manera
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alta y finalmente algo mas del 33% de manera regular, ahora tras la
reformulacion de rutas en el PT, 13.33% de personas indicaron que la influencia
afecto de manera alta, 40% afirman que afecta de manera regular, 33.33% de
manera baja y algo mas que el 13% opinan que afectan de manera muy baja,
mostrando que la metodologia de rutas actual logra considerablemente mejorar

el desemperio de los usuarios y la ubicaciéon de clientes.

Finalmente se consider6 la supervision tardia como un factor importante que
afecta el desempernio, afirmando esta teoria en el PM; donde cerca del 27%
sefialan afeccion muy alta; asimismo cerca del 47% dicen que la afeccién o
afectacién es alta y finalmente cerca del 27% afirman que la afeccién es solo
regular; Sin embargo tras la aplicacién del PT ya no se manifiesta afeccion muy
alta, solo cerca del 7% indica afeccién alta, algo mas del 13% sefialan afeccion
regular, 60% indican afeccién baja y finalmente 20% indican afeccion muy baja,
mostrando una considerable disminucién de afeccion en el proceso tras la
supervision ya que el PT contempla supervisiones en tiempo real, aceptando y
confirmando la hip6tesis ¢ que afirma que el PT logrard mejorar la productividad
y el compromiso de los actores involucrados para mejores resultados. Se
corroboraron otros resultados donde se hallaron respuestas de situaciones de
afeccion como confusion en la codificacibn manual del nuevo codigo y otros
datos manuales. Asi mismo se comprueba la hipotesis d confirmando la
reduccion de recursos para la mejora de procedimientos dentro del

levantamiento catastral.

La pregunta numero 10 es de opinién y en el PM se consulté si se considera que
se podria mejorar la metodologia de recoleccidn; sobre lo cual cerca del 67%
personas indicaron que Sl y algo mas del 33% indicaron que NO. Entre las
respuestas de opinién se recogieron resultados como:

o Reduccion de escritura

o Reduccion de papel

o Validacion mas rapida

Por otro lado, tras el PT se consulto si se podia mejorar el proceso de recoleccion
de la informacion. Algo méas del 13% proponen mejoras mientras el restante 87%
aproximadamente manifestaron estar plenamente satisfechos con la
funcionalidad y la metodologia de recoleccion ahora planteada. Comprobando la
hipotesis a que afirma que la nueva metodologia en uso podra brindar una

organizacion de la informaciébn mas certera, asi como la corroboracién de la
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hipétesis e que dicha metodologia se podra implementar a un proceso de largo

plazo por haber sido comprobado en campo de manera exitosa.

La pregunta nimero 11 en el PM se evaluo la familiaridad del sujeto con la
tecnologia de dispositivos mdviles a lo que el 100% dijeron que estaban
relacionados a nivel usuario. Tras el PT se consultd si la manipulacién del
dispositivo fue facil a lo que la totalidad de encuestados (100%) indicaron que
Sl. Mostrando una conformidad con el PT y alto grado de aceptacion validando
las hipétesis ¢ que afirman que la productividad y compromiso mejoraran, asi
como también se evitard el rechazo a nuevas tecnologias faciles de manipular
como se menciona en la hipétesis f. De manera paralela se cumplen las hipétesis
b y e que afirman que la nueva tecnologia servira para la actualizacion diaria de
clientes brindandole vida y utilidad al SIG de la empresa. También podemos
considerar que se cumple la hipétesis g ya que el uso de nuevas tecnologias

acorta el camino a la consolidacion tecnolégica de la empresa.

La pregunta nimero 12 en el PM, se evalud la familiaridad del sujeto con la
tecnologia de GPS a lo que algo mas del 73% de los encuestados dijeron que
estaban relacionados a nivel usuario en contra de cerca del 27% que no tenian
nocién de la misma. Tras el PT se consult6 si el GPS brindé mejor funcionalidad
a lo que algo mas del 93% indicaron que Sl y solamente cerca del 7% indicaron
gue NO. De igual manera se confirman diferentes hipétesis ante la aceptacion
de los sujetos de prueba como la mejora de la productividad, la actualizacion
diaria a través de un proceso a largo plazo y el no rechazo a nuevas tecnologias
faciles de manipular. A la par se considera que la hipétesis e se logr6 comprobar
puesto que la utilizacion de GPS significa el uso de tecnologias nuevas para la

empresa y por consiguiente la actualizacion de fichas a largo plazo.

La pregunta 13 sirvi6 para medir el nivel de entendimiento del proceso y los
conceptos bésicos de sectorizacion en conjunto, ademas se incorporé un campo
abierto para comentarios extras. En ambos procesos el entendimiento fue de un
100%. Sirvi6 para corroborar la hipétesis f donde se afirma que no habra rechazo

ni miedo al cambio tras la implantacion de procesos faciles de administrar
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La pregunta 14 hace alusién a ver como fue mas facil encontrar los predios
fisicamente, bajo la metodologia del PM casi el 67% de los encuestados lo
lograron solo con el uso de mapas y algo mas del 33% con el uso de su
codificacién. Pero tras el PT, el 80% pudieron encontrar los predios de manera
mas rapida haciendo uso de los mapas. Mejorando el tiempo de hallazgo y
respuesta. Confirmando la hipotesis a que afirma que se lograra reestructurar
correctamente la informacién, ademas de mejorar la productividad de los actores
al encontrar con mayor facilidad su camino. De igual manera se confirmoé la
hipdtesis ¢ ya que al encontrar una mejor ruta a ubicacion del predio ser4d mas

facil de ubicar y la productividad y el compromiso mejoraran.

La pregunta 15 esta relacionada con conocer si el proceso contempla registros
de coordenadas para su posicionamiento en SIG; en el PM un 100% indica que
NO, para luego convertirse en un 100% Sl en el PT implementado. Mostrando la
implementacion exitosa de la creacion de puntos geo referenciados a través de
la obtencion de coordenadas. Confirmando nuevamente la hip6tesis b donde se
confirma la utilizacién del SIG de la empresa a través de procedimientos que

actualicen su informacion.

La pregunta 16 busca sugerencias de datos por parte de los encuestados, en el
PM algo méas que el 86% sugirid la adhesion de campos extras, como la
codificacion. Por otro lado dentro del PT un 100% est4 conforme con la
estructura planteada Validando la hip6tesis a que fija la meta de reestructurar la

informacién mostrando datos reales.

Finalmente, la Gltima pregunta solo fue implementada en la encuesta del PT y
conto con un contundente 93% de aceptacion de parte de los encuestadores. Se
utilizé para poder medir el porcentaje de errores identificados en la etapa de
despliegue. Apoyando a hipotesis ¢ que afirma la mejora de la productividad ante
una aplicacion correctamente desarrollada, ademés de contribuir a que la
aplicacion trascienda para su implantacion a un proceso a largo plazo apoyando
la hipétesis e y quitando el miedo al cambio haciendo uso de una tecnologia

amable y confiable apoyando la hipotesis f.
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Como podemos analizar los resultados cuantitativos de ésta investigacion nos
muestran que se acepta favorablemente la hipétesis general que afirma que el
uso de una aplicacion movil logrard brindar una correcta administracion del
recurso hidrico, a través de sus hipoétesis especificas, tras su trazabilidad con las

dimensiones, indicadores y sub indicadores analizados para su hallazgo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA Se determiné que Catastrapp se podria consolidar como una
herramienta para mejorar la administracion de recurso hidrico en la ciudad de
Tacna ya que a través de sus indices de aceptacion se demuestra como con del
uso de la tecnologia se puede mejorar el flujo de procesos, la administracion de

la informacion y consecuentemente los resultados esperados.

SEGUNDA La metodologia propuesta logra brindar una estructura exitosa de la
informacioén recolectada de los clientes, ésta afirmacion se demuestra a través
de la evaluacion donde se hall6 un aumento del 35% aprox. en mejoras y
consistencias frente al proceso manual. Logré ademas mejorar de ubicacion de
predios por parte de los encuestadores en un 20% aprox. Este porcentaje
demuestra que la informacion que se administra brinda una mejor descripcion de
los clientes de agua y desagtie de la empresa con una precision que, ademas,
asciende en un 30% aproximadamente de efectividad en informacion comercial

y mas de un 60% en precision de informacion geogréfica.

TERCERA Se corroboré que la nueva metodologia que la investigacion planted,
lograra brindar nuevamente uso al SIG de la empresa puesto que contempla una
metodologia de precision y consistencia de la informacion. Se confirmé a través
del 66.67% que evalia de manera favorable su desempefio. Ademas a través
de la pregunta 15 se comprueba que el registro de datos geogréaficos
(coordenadas) fue exitoso en un 100% mostrando una automatizacion en el

registro de cajas de agua y desagiie.

CUARTA Se logré comprobar que la productividad y el compromiso de los
recolectores mejoraron en comparacion al proceso manual, a través de la
reduccion del tiempo en la ejecucion del formulario antes y después. De manera
paralela se comprobé la afeccién en el desempefio del encuestador puerta a
puerta a través de la medicion de: cantidad excesiva de papel (se redujo en un
90% aprox.), rutas de reparticion (se redujo en un 50% aprox.) y supervision
tardia (se mejoré en un 80% aprox.). Demostrando que el nuevo proceso brinda
facilidad en las labores al minimizar los insumos de recoleccion. Ademas de la
amabilidad del nuevo procedimiento que permite al usuario final gozar de una
buena experiencia reflejando un 73.33% de buena calificacion en su facilidad de

uso.
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QUINTA Dicha facilidad de uso también aport6 para la medicién del rechazo y
miedo al cambio frente a la implantacion de nuevas tecnologias, afirmando la
satisfaccion de los usuarios en un 73.33%, demostrando que para un alto
porcentaje la aplicacion es facil de manipular. Ademés para un 93.33 % de la
poblacion afirma que la operacién es completamente entendible e intuitiva,
indicador que nos muestra que efectivamente la tecnologia desarrollada es
amigable y de facil uso.

SEXTA Se comprobé la reduccién de recursos y tiempo de procesamiento,
dichos resultados fueron distribuidos en las etapas de: planificacion (reduccion
del 40% aprox.), recoleccion (la alta variacion se plasma en una reduccién del
80% aprox.), entrega (se concentr6 una reducciéon y mejora del 85% de tiempo
aprox.) y en la digitalizacién (se evalu6 la reduccion de tiempo en un 83%

aprox.).

SEPTIMA Se determiné que la aplicacién de Catastrapp podra ser implementada
posteriormente para el proceso de nuevos registros de clientes puesto que el
93.33% de la poblacién sefial6 el uso de la techologia como la mejor alternativa
de recoleccién. Ademas que aprox. el 87% de la poblacién sefiala la satisfaccion

de las nuevas funcionalidades tecnoldgicas y la metodologia planteada.

OCTAVA Se midieron los errores de desarrollo de Catastrapp, generando un
resultado de aceptacion del 93% ante la ocurrencia de eventualidades no

acordes al proceso esperado técnicamente hablando.

NOVENA Se determiné que el éxito del desarrollo e implementacion de la
tecnologia tiene mucho que ver con el compromiso empresarial y social de los

actores intervinientes.

DECIMA Se evalué que definitivamente Catastrapp contribuye de manera
considerable en la consolidacién tecnoldgica de la empresa ya que a través del
proceso de recoleccion con una aceptacion de 100% en el uso de tablets y un
93.33% en el uso de GPS, se administrard la informacion vital para la toma de
decisiones en diferentes areas de la empresa, convienen la parte comercial,

administrativa y operativa.
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DECIMO PRIMERA Es interesante proponer e implementar tecnologias que
contribuyan al bienestar social de nuestro entorno, ya que la data masiva que se
encuentra desunificada y en desorden se plasma finalmente en desconocimiento
de las entidades que las necesitan como instrumentos para lograr ordenar y

mejorar nuestra sociedad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA Se recomienda la adopcién de la aplicacion moévil Catastrapp en el
proceso de actualizacion catastral y posteriormente en el proceso de registro de
nuevos usuarios para contar con una actualizacion constante y automatizada de

los sistemas de la empresa.

SEGUNDA Asi mismo, se recomienda consolidarla entre las &reas el proceso de
recoleccion y digitalizacion, por las funcionalidades geograficas que Catastrapp
brinda. Se recomienda su implementacion y capacitacién posterior en las areas
de Catastro y OTI para el flujo correcto de procesos y la unificacién de la
informacion. Se debe realizar la capacitacion técnica y comercial a todos los

actores para el correcto funcionamiento.

TERCERA Se sugiere tomar medidas sobre reducir los implementos fisicos que
los encuestadores puerta a puerta llevan consigo en su labor (cantidad excesiva
de papeles), asi mismo replantear las rutas de reparticion que se manejan para
el levantamiento catastral (sectorizacién) y tomar acciones para la mejora en

tiempo de supervision diaria de los encuestadores.

CUARTA Si se desea adoptar la tecnologia a un procedimiento minucioso y
complejo se recomienda brindar facilidad en su usabilidad, a través del uso de
procesos simples, amigables que logren motivar al encuestador/inspector a

realizar su tarea de manera favorable, correcta y real.

QUINTA Se recomienda la continuacién de la investigacion a nivel web para la
administracién del recurso humano, para lograr completar los mdodulos del

proyecto de levantamiento catastral.

SEXTA Se sugiere mejorar la planificacion en las etapas de planificacion,
recoleccion, entrega y digitalizacion para reducir la brecha lo méas rapido posible

entre lo real y la informacién de los clientes que se tiene a la fecha.

SEPTIMA Se sugiere ahondar en el tema de la seguridad de la informacion en
caso de implementar Catastrapp, ya que es una de las tematicas vigentes y

criticas en el desarrollo de sistemas importantes en la actualidad.
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OCTAVA De implementar la solucién, se recomienda la realizacion de pruebas

unitarias y de integracién del software para evitar errores durante su ejecucion.

NOVENA Se sugiere promover mayor cantidad de planes tecnoldgicos
institucionales que apoyen al Plan Estratégico de EPS TACNA. Asi como
también a demas empresas del ambito estatal, para brindar una mejora social
para nuestro entorno a través del poder de la informacién correctamente

estructurada.

DECIMA Se recomienda la sensibilizacion, del personal interviniente, como lo
son el equipo contratado de actualizacion catastral, asi como también del

personal de la empresay a la ciudadania en general.

DECIMO PRIMERA La presente investigacion podria perfectamente ser véalida y
aplicable para el inicio de investigaciones de servicios similares dentro de
nuestra regiéon, para lograr una actualizacion completa e integral, en pro del

bienestar y de una mejor calidad de vida del ciudadano.
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