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RESUMEN

En el Peru las soluciones de Inteligencia de negocios aun se encuentran reducidas a
un bajo nimero de organizaciones, fundamentalmente de la capital. Las Pymes no
han podido beneficiarse de las tendencias de la Inteligencia de negocios, debido a la
poca inversion de las empresas en tecnologia e innovacion. El presente trabajo de
tesis propone aplicar una solucion de inteligencia de negocios de autoservicio para
que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones en la empresa SERTRANS Z
& B S.R. Ltda.

Se decidié aplicar inteligencia de negocios de autoservicio, un enfoque de la
inteligencia de negocios tradicional el cual estd orientado al usuario sin
conocimientos técnicos, haciendo que la solucibn sea menos dependiente del
departamento de TI. El despliegue de la soluciéon se realiz6 con Power BI,
herramienta flexible y sin costo alguno, que proporcioné el andlisis de datos y

capacidades de visualizacion orientados al usuario final.

Para recopilar los datos se realizaron entrevistas a los empleados y observaciones
al proceso de toma de decisiones. Se analizaron los resultados obtenidos después
de aplicar la solucion de inteligencia de negocios de autoservicio, habiendo reducido
en mas del 70% los tiempos de respuesta en el andlisis de la informacion y los
reportes elaborados son de la satisfaccion de las necesidades del usuario,
permitiendo un manejo fluido y sencillo. Con lo que se demostré que se contribuy6 a
mejorar el proceso de toma de decisiones en la empresa SERTRANS Z & B S.R.
Ltda.

PALABRAS CLAVES

Inteligencia de negocios de autoservicio, Toma de decisiones, Power Bl



ABSTRACT

In Perd, the business intelligence solutions’re still reduced to a small number of
organizations, mainly in the capital. Small and medium-sized enterprises (SMESs)
have not been able to benefit from the trends of Business Intelligence, because the
low investment of companies in technology and innovation. This thesis proposes to
apply a self-service business intelligence solution to support the decision-making
process in SERTRANS Z & B company.

It was decided to apply self-service business intelligence, a traditional business
intelligence approach that is oriented to the user without technical skills, making the
solution less dependent on the IT department. The solution was deployed with Power
Bl, a flexible and cost-free tool that provided end-user data analysis and visualization

capabilities.

To collect data, interviews were conducted with employees and observations were
made to the decision-making process. It was decided to analyze the results obtained
after applying the self-service business intelligence solution, having reduced in more
than 70% the response times in the analysis of the information and the elaborated
reports are of the satisfaction of the needs of the user, allowing a smooth and easy
handling. It was demonstrated that it contributed to improve the decision-making

processes in SERTRANS Z & B company.

KEY WORKS
Self-service business intelligence, the decision-making, Power Bl
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INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos dentro de una revolucion tecnolégica que se mueve
en torno a las tecnologias de la informacion y comunicacion. Como consecuencia, se
habla de un cambio en el paradigma el cual ha sido denominado “Sociedad de la
informacion y del conocimiento”. Un campo de afectacion particular al respecto son
los sistemas de soporte a la direccion y a la toma de decisiones, dentro del cual los
sistemas de inteligencia de negocios promueven la cooperacion entre la tecnologia y
la gestion. (Quiroz, 2012)

La inteligencia de negocios es muy popular en empresas de gran tamafo, sin
embargo y debido a que gran parte de las empresas que existen en el Pert son
Pymes (pequefia y micro empresa), aun existe muy poca penetracion en ellas debido
a la poca inversion por parte de las mismas, en tecnologia e innovacion. Uno de los
principales puntos que hace que este tipo de soluciones se vean inalcanzables para
las Pymes, son los costos que implican la elaboracion y el soporte de una solucion

de este tipo. (Matallana, y otros, 2012)

La inteligencia de negocios de autoservicio es un nuevo enfoque de la inteligencia de
negocios tradicional que proporciona un entorno que sea facil de acceder, analizar,
compartir los datos, con menos dependencia del departamento de Tl y mas
participacién del usuario final permitiendo a las empresas obtener beneficios
traducidos en una capacidad inteligente para poder actuar, reduccién del costo
oportunidad, una mejor proyeccion de los resultados del negocio y obtener

informacién mucho mas consolidada.

La presente tesis busca ofrecer una solucion a la falta de tecnologia e innovacion por
parte de las Pymes, aplicando un nuevo enfoque en la inteligencia de negocios, la
inteligencia de negocios de autoservicio. La cual permitird integrar las practicas de
inteligencia de negocios al proceso de toma de decisiones en la Pyme. Se describira
el proceso habitual de toma de decisiones en la empresa mediante revision de datos
historicos y realizacion de entrevistas a los responsables. Se aplicard una solucion
de Inteligencia de negocios de autoservicio utilizando Power BI, herramienta gratuita
suministrada por Microsoft, uno de los principales actores en el campo de la

Inteligencia de negocios.
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El contenido de esta investigacion estd estructurado en seis capitulos. Cada uno
constituye un elemento imprescindible para obtener un entendimiento global a la

investigacion.

En el primer capitulo se vera el problema de investigacion, se presentan
detalladamente la situacion problemética y el entorno en el que se desarrolla.

En el segundo capitulo se presentara el marco teorico, se detallan los antecedentes
a esta investigacion y las bases tedricas.

En el tercer capitulo se explicara la metodologia, el marco metodolégico usado para
el desarrollo de la investigacion.

En el cuarto capitulo se vera la aplicacion de la solucion de inteligencia de negocios
de autoservicio en la empresa, se detallaron los pasos realizados.

En el quinto capitulo se expondréan los resultados obtenidos y la contrastacion con la
hipétesis.

Y por ultimo se veran las conclusiones y recomendaciones que se han obtenido en

la investigacion realizada.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En un contexto mundial, las Pymes son entidades independientes, con una
alta predominancia en el mercado de comercio, las cuales cumplen un
importante papel en la economia de todos los paises. Esto se debe
mayormente al fomento y apoyo que se les da a las Pymes, ya que se les
considera un importante factor de creacion de empleo, cuestion que al
Estado es de vital importancia, para el fomento de su demanda efectiva,

obteniendo altos niveles de crecimiento y bienestar social. (Zorrilla, 2003)

Invertir en soluciones de inteligencia de negocios representa para las
Pymes, un aumento en su competitividad puesto que este tipo de soluciones
permiten tener la informacién de manera accesible y completa de todo el
negocio, esto enrigquecido con las posibilidades que ofrece la inteligencia de
negocios como es el analisis de los datos, la mineria de datos, Reporting
avanzado o cuadros de mando, representa un gran aporte para la toma de

decisiones dentro del negocio. (Gutierrez, 2012)

De acuerdo a un estudio realizado en Pymes alemanas, se identificaron tres

principales beneficios al implementar una solucion de inteligencia de

negocios:

1. Existe una mejora en el soporte de los datos, debido a que se reducen
los esfuerzos por analizar y reportear los datos.

2. Se mejora la toma de decisiones, al contar con més datos disponibles
el analisis de los mismos se puede hacer de manera mas precisa.

3. Se logra generar ahorros de personal y costos, por medio de la
disminucion de los esfuerzos.

(Scholz, Schieder, Kurze, Gkuchowski, & Boehringer, 2010)
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En el Peru las soluciones de Inteligencia de negocios aln se encuentran
reducidas a un bajo nimero de organizaciones, fundamentalmente de la
capital (Lima) se ha dedicado algunos esfuerzos tedricos y practicos para
mejorar esta situacion, pero en general se puede decir que estos solo
constituyen los primeros pasos para el futuro desarrollo de las
organizaciones en este campo. Las Pymes no han podido beneficiarse de
todas las tendencias asociadas a la evolucion de la Inteligencia de negocios
a nivel internacional, debido a que el pais se encuentra en un estado de
inicio en el desarrollo de esta tematica debido a la poca inversién de las

empresas en tecnologia e innovacién. (Matallana, y otros, 2012)

Segun INEI, mas del 99% de las empresas son Pymes, estas empresas
tienen importantes repercusiones econémicas y sociales para el proceso de
desarrollo nacional, las Pymes constituyen el eje de la economia nacional.
(INEI, 2013) Uno de los principales problemas que afrontan las Pymes es

la casi absoluta ausencia de tecnologia e innovacion.

En un contexto de globalizacion, competitividad y del conocimiento que
caracteriza a las sociedades de hoy, es imposible el desarrollo de las
empresas si es que la tecnologia e innovaciébn no estan activamente
presentes en la vida cotidiana de la empresa. La ausencia de tecnologia e
innovacion impedira que la empresa crezca y si esta no crece, en un futuro

cercano desaparecerd. (Espinoza, 2008)

La empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda, tiene como actividades
principales la preparacion del terreno, la extraccibn de materiales (roca,
arena, arcilla) para la construccion de obras de ingenieria civil. Sus
actividades estan centradas principalmente en la region de Sur del Pera.

Desde el inicio de sus actividades el afilo 1994, esta empresa viene
procesando la informacion en su totalidad a través de hojas de célculo de
Excel, por la practicidad que representa esta herramienta. Pero el rapido
crecimiento que ha tenido la empresa ha vuelto limitado este sistema actual
en cuanto a escalabilidad, presentando inconsistencia en los datos (en las
tablas en Excel se evidencia campos vacios). Como consecuencia la
informacion disponible es imprecisa y por lo tanto no ayuda para la toma de

decisiones.
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Se observa también que las decisiones que se toman son en base a la
experiencia, no se realiza andlisis de datos, la toma decisiones es de vital
importancia, por eso se realizan reuniones de gerencia mensuales, estas
decisiones generalmente no se toman de manera estructurada, Causando
que se destine demasiado tiempo para la toma de decisiones. Largas
jornadas de reuniones implica exceso de recursos y tiempo. Se evidencia
gue no existe departamento de Tl para realizar analisis de los datos de la
empresa. Al no contar son el soporte de un departamento de TI, la
innovacion y las nuevas tecnologias quedan desplazadas en el dltimo lugar

de las decisiones.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema General
¢, Como mejorara el proceso de toma de decisiones en la empresa
SERTRANS Z & B S.R. Ltda, si se utiliza inteligencia de negocios

de autoservicio aplicando Power BI?

1.2.2. Problemas especificos
- ¢Como es actualmente el proceso de toma de decisiones en la
empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda.?

- ¢Puede la inteligencia de negocios de autoservicio satisfacer al
usuario final la necesidad de informacion, de forma rapida e

independiente?

Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo General
Aplicar una solucién de inteligencia de negocios de autoservicio
para mejorar el proceso de toma de decisiones en la empresa
SERTRANS Z & B S.R. Ltda.
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1.3.2. Objetivos Especificos
- Describir el proceso actual de toma de decisiones en la empresa
SERTRANS Z & B S.R. Ltda, mediante la revisién de datos
historicos y entrevistas a los responsables de la toma de

decisiones.

- Aplicar Power BI, herramienta para la inteligencia de negocios
de autoservicio de Microsoft, como respuesta a la necesidad de

informacién del usuario final.

1.4. Justificacion e importancia

1.4.1. Justificacion

Justificacion tedrica.

Al aplicar una solucién de inteligencia de negocios de autoservicio,
el usuario final podra ejecutar sus propias consultas, colaborar con
los colegas y dirigir su propio analisis sin la asistencia o soporte de
un departamento de TI. A diferencia de la inteligencia de negocios
tradicional donde si es necesario el apoyo de un departamento de
Tl en todas las etapas del desarrollo de la inteligencia de negocios,

creando dependencia.

Justificacion Practica.

Llevar a cabo esta investigacion permitird que la empresa mejore el
proceso de toma de decisiones, reduciendo sus tiempos y los
recursos empleados, usando la inteligencia de negocios de
autoservicio, se obtendra la informacién adecuada a disposicién de
las personas que la necesiten, en una manera comprensible para

cada uno y de forma rapida.

Justificacion Metodolégica.

Se llevara a cabo el desarrollo de una propuesta de metodologia
apta para el enfoque de inteligencia de negocios de autoservicio. El
cual tiene como base metodoldgica las mejores practicas de las

metodologias de Ralph Kimball y Josep Curto Diaz.
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Importancia

Al contribuir con las pequefias y micro empresas que son
importantes para el pais, también se contribuir4 en gran medida

a la economia, asi como a la sociedad.

Permitira mejorar el proceso de toma de decisiones en la Pyme,
lo cual podra ayudar al desarrollo estratégico, suponiendo una
ventaja competitiva frente a las demas empresas de la misma

actividad econémica.

Permitira predecir nuevos escenarios. La informacion generada
a partir de los datos integrados, podran predecir el

comportamiento del negocio.

Servird como modelo para que otras Pymes en la regién, tengan
presente que la solucion de inteligencia de negocios de
autoservicio podra ayudarlos a mejorar sus procesos claves del

negocio.

1.5. Limitaciones de la investigacion

La poca disponibilidad de tiempo para hacer la recoleccion de

informacién debido a que el personal esta ocupado realizando sus

labores.

La desconfianza por parte de la empresa en brindar informacion

comprometedora, Se utilizé la informacion brindada por la empresa que
abarca los afios 2013, 2014 y 2015.

Se delimité a estudiar la problematica en los registros de ingresos y

salidas de existencias para maquinarias, importante para el proceso de

toma de decisiones en la empresa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
Esta parte de la tesis corresponde a aquellos aspectos y fundamentos
tedricos representados por los trabajos que sobre la misma idea se han

realizado con anterioridad.

En Lima, (Rodriguez & Mendoza, 2011), en su tesis “Analisis disefio e
implementacién de una solucidn de inteligencia de negocios para el
area de compras y ventas de una empresa comercializadora de
electrodomésticos”, tuvo como objetivo disefiar un Data Mart de Compras
y un Data Mart de Ventas, para finalmente explotar los datos mediante
reportes que permitieron hacer el andlisis de la informacién.

Se decidié usar software libre para el desarrollo de la solucién y se eligié
como herramienta la plataforma de Pentaho, la cual esta escrita en Java y
presenta una solucion flexible para cubrir las necesidades de la empresa.
Pentaho al ser una herramienta de software libre es accesible
econOmicamente a las empresas comercializadoras de electrodomésticos,
brindando asi una ventaja diferencial frente a otras herramientas de
inteligencia de negocios de precio elevado.

Llegando a la conclusién que el correcto levantamiento de informacién
permitié identificar los problemas y necesidades del area de compras y
ventas con mayor acierto. Les ayudo a reducir los tiempos de respuesta en
el procesamiento y andlisis de informacion, lo que se tradujo en que lleguen

a ser empresas sostenibles en el tiempo bajo un entorno competitivo.

En Trujillo, (Sanchez O. , 2014), en su tesis “Modelo de inteligencia de
negocio para la toma de decisiones en la empresa San Roque S.A.”,
tuvo como objetivo proponer un Modelo de Inteligencia de Negocios que
asegure una mejora en el proceso de toma de decisiones y que permita

transformar la informacion clave del negocio en acciones concretas
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traduciéndose en beneficios tangibles que les proporcione una ventaja
competitiva a los tomadores de decisiones. Para lograrlo se identificaron y
compararon las caracteristicas mas relevantes de las principales
metodologias para el desarrollo de modelos de inteligencia de negocios
tanto tradicionales como de la actual tendencia de Bl denominada Big Data.
Para el despliegue del modelo se utilizo la plataforma Bl Pentaho EE versiéon
4.8 y los componentes de Big Data: Hadoop y Hive. Asi se implement¢ el
Modelo de Inteligencia de Negocio en el area de ventas de la empresa San
Roque S.A. Llegando a la conclusion que el uso de la interfaz Bl de Pentaho
permiti6 un manejo intuitivo y sencillo a los usuarios finales para generar
sus reportes y analisis acorde a sus necesidades en comparacion al uso de
hojas de calculo. Se analizaron los datos obtenidos a través de la
implementacion del modelo propuesto en el area de ventas de la empresa
San Roque S.A, para luego con esta informacion contrastar la hipétesis, con

lo que se demostr6 mejoras en los indicadores.

En Chiclayo, (Chavez, 2015), en su tesis “Sistema de soporte a la toma
de decisiones basado en inteligencia de negocios para mejorar los
procesos comerciales del importador peruano” tuvo como principal
objetivo proponer la implementacién de un sistema de soporte a la toma de
decisiones basado en inteligencia de negocios para mejorar los procesos
comerciales del importador peruano, donde el principal problema radica en
la informacién desintegrada que se encuentra en diferentes formatos
almacenados y ademas no se le da una debida orientacion a dicho
importador. Se optd por utilizar la metodologia de Ralph Kimball que es de
un enfoque descendente, escalando todos los requerimientos funcionales
de cada unidad de negocio o departamento para consolidar finalmente el
datawarehouse. Se lleg6 a la conclusion que el sistema logro reducir en
70% los tiempos para el procesamiento y ordenacion de informacion, esto
permitié al importador no desistir en dicha busqueda de informacién dado
gue para lograr dicho propésito con el sistema tradicional se tiene que
buscar esta informacion por separado. Y por ultimo los reportes elaborados
permitieron mostrar la importancia de la explotacion de la informacion
puesto que generan una ventaja competitiva en las empresas que se

dedican al proceso de importacion.
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En Chiclayo, (Rojas, 2014), en su tesis “Implementacion de un datamart
como solucion de inteligencia de negocios, bajo la metodologia de
ralph kimball para optimizar la toma de decisiones en el departamento
de finanzas de la contraloria general de larepublica” tuvo como objetivo
proponer la implementacién de una solucion de inteligencia de negocios
para el Departamento de Finanzas de la Contraloria General de la
Republica, de modo que, esta herramienta automatice el procedimiento
manual realizado por los usuarios para acceder a la informacion, y, que en
un entorno amigable, permita a los usuarios acceder a informacioén de mejor
calidad, mas confiable, en menor tiempo y en un repositorio que facilite
acceder a informacién historica. El proyecto surge por la necesidad de los
usuarios del Departamento de Finanzas de la Contraloria General de la
Republica para acceder a informacion confiable de manera rapida. Al tener
esta informacion disponible, los usuarios se pueden centrar en realizar el
analisis desde diversos puntos de vista y determinar las acciones que crean
conveniente para mejorar su gestion. Se llegé a la conclusién que la
construccion de un modelo de datos OLAP, permitié ejecutar las consultas,
a partir de informacién previamente procesada, obteniendo como resultado
la flexibilidad al usuario al realizar las diferentes consultas pre elaboradas.
Ademas, se efectuaron las pruebas, para corregir los errores siguiendo la
solucién de inteligencia de negocios. Se disefid las interfaces, mediante la

herramienta QlikView para desplegar el cubo OLAP.

En México D.F., (Gutierrez, 2012), en su tesis “Metodologia de uso de
herramientas de inteligencia de negocios como estrategia para
aumentar la productividad y competitividad de una Pyme”, tuvo como
objetivo proponer una metodologia de inteligencia de negocios enfocada en
las PyMEs. Esta metodologia pretende que, de acuerdo al nivel de madurez
de la empresa, se introduzcan ciertas practicas de inteligencia de negocios,
de tal manera que cuando la empresa llegue a un alto nivel de madurez,
esta pueda contar con una solucién de inteligencia de negocios lo
suficientemente robusta. En este trabajo encontraremos la implementacion
de esta metodologia en una empresa dedicada a la comida rapida. Se llegd
a la conclusion que el desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios
con herramienta open source implica un proceso complicado con una curva

de aprendizaje bastante amplia, ademas de no existir toda la
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documentacion que uno quisiera y la que existe no siempre suele ser tan
clara. Es por eso que se considera importante que se aproveche que las
herramientas propietarias estén viendo a las PyME como un mercado
potencial, abriéndoles las puertas al mundo de la toma de decisiones
ofreciendo versiones de sus herramientas de manera gratuita. De esta
manera se puede aprovechar la estabilidad que ofrece una herramienta

propietaria versus una herramienta libre.

En México D.F., (Sanchez L. , 2014), en su tesis “Anélisis de informacion
y toma de decisiones para administracion de negocios” tuvo como
objetivo mejorar la vision del negocio, en especifico del area de Ventas, por
medio del andlisis de informacion, ademas de detectar por medio de
indicadores la eficiencia del area. Esto es importante para la toma de
decisiones en las empresas, ya que hoy dia, pueden presentar pérdidas
considerables por no interpretar de forma acertada las enormes cantidades
de datos que generan, los cuales deberian de ser transformados en
informacion relevante que ayude a mejorar la efectividad de la institucion.
Se demostré que, mediante un Dashboard, puede determinar la tendencia
de la empresa con respecto al tiempo, y si esta va en aumentado en los
ultimos afios. Se conoce, ademas, quienes son los diez clientes mas
importantes en la empresa por afio, pais y canal de venta, ademas de saber
a detalle las ventas por afio, cliente, pais, canal de venta, promocién y
producto. Por otra parte, por medio de un KPI se puede conocer qué canales
de venta estan cumpliendo con el objetivo de ingresos anualmente. Se logré
tener un sistema confiable que brinda la informacion necesaria para la toma
de decisiones. El enfoque dado esta dirigido al 4rea de ventas, pero no
obstante se puede implementar la misma para cualquier area en la que se

requiera hacer andlisis.

En Guatemala, (Obregon, 2014) en su tesis “Utilizacion de sistemas de
inteligencia de negocios en las pequefias y medianas empresas en
Guatemala” tuvo como objetivo establecer el nivel de conocimiento y de
utilizacion de sistemas de inteligencia de negocios en las pequefias y
medianas empresas de Guatemala, cuyo resultado pueda ser utilizado
como una oportunidad para los lectores del presente trabajo. Y tuvo como

conclusion que las pequefias y medianas empresas en Guatemala se
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dedican principalmente al comercio y prestacion de servicios basicos, y en
menor proporcion a actividades de produccion. Las empresas no utilizan
herramientas de software para llevar a cabo su gestion y ain menos para
realizar andlisis. Esto limita o dificulta su crecimiento. Existe un potencial en
el ofrecimiento de apoyo mediante consultorias, desarrollos e
implementacion de sistemas en el ambito empresarial pequefio y mediano,
que puede ser aprovechado para que sea accesible por este tipo de
empresarios. Permitiendo la mejora de las empresas y la economia en

general.

En Finlandia, (Lu, 2014), en su tesis “Descubriendo la solucién de
inteligencia de negocios de autoservicio de Microsoft: Power BI”, El
objetivo de la tesis fue construir una solucion de Inteligencia de Negocios
de acuerdo al enfoque de la Inteligencia de Negocios de Autoservicio:
Power Bl suministrado por Microsoft, uno de los principales representantes
en el campo de Inteligencia de Negocios.

Este estudio contiene dos partes. La primera parte es de teoria que cubre
los conceptos de Inteligencia de Negocios tradicional e Inteligencia de
Negocios de Autoservicio para proporcionar a los lectores una comprension
general de estos conceptos. También establece las bases para la parte
empirica de este proyecto de tesis. La segunda parte de esta investigacion
se discutié cdmo usar la solucion Power Bl de Microsoft, para construir una
solucion de Inteligencia de negocios de autoservicio basada en el caso de
estudio. Durante este proceso, se introdujeron los pasos necesarios para
construir una solucién de Inteligencia de Negocios, cubriendo también las
principales funcionalidades del paquete de herramientas. Los problemas y
las posibles mejoras del caso de prueba también se discutieron al final del
caso de prueba. El resultado de esta tesis fue una solucion de Inteligencia
de Negocios de autoservicio construida con Power Bl y cumplié con los
requisitos establecidos para ello. El caso empirico presentado en este
estudio puede ser utilizado como una guia de usuario de soporte para todos
aquellos que estén interesados en Power BI.

En Suiza, (Schutzler, 2014), en su tesis “La tendencia emergente de la
inteligencia de negocios de autoservicio: ¢Una solucion sostenible

paraunagran organizacion?” tiene como objetivo principal haber probado
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y evaluado la nueva suite de herramientas de Inteligencia de negocios de
autoservicio de Microsoft, Power Bl, a través de un estudio de caso en una
gran organizacion. El propésito principal no era sélo concluir si es posible
implementar una solucion Inteligencia de negocios de autoservicio completa
en una organizacién grande, sino también examinar qué parte de la
arquitectura de la Inteligencia de negocios son las mas adecuadas para
implementar Power BI. Y tuvo como resultado final se ha demostrado que
las herramientas de Power Bl y la inteligencia de negocios de autoservicio
no pueden satisfacer los requisitos de back-end (parte del sistema que
procesa la data) de una organizacion grande y por lo tanto no es una
solucién adecuada o funcional. Sin embargo, las aplicaciones front-end
(parte del sistema que interactia con los usuarios y recolecta la data) y las
mejores practicas de Power Bl y la inteligencia de negocios de autoservicio
son adecuadas para una gran empresa. Apoyan las necesidades de los

usuarios y capacitan a los usuarios para crear un mejor analisis.

Bases Tedricas

2.2.1. Inteligencia de Negocios
La inteligencia de negocios no es un concepto nuevo, hace ya mas
de 50 afios que el concepto se definié por primera vez. Hans Peter
Luhn, investigador de IBM, define la inteligencia de negocios como
"La capacidad de comprender las interrelaciones de los hechos
presentados de tal forma que consiga orientar la accién hacia una
meta deseada". (Luhn, 1958)

Richard Green, en su libro, define la inteligencia de negocios como
“la informacién procesada de interés para la administracién acerca
del presente y futuro del entorno en el cual el negocio debe operar”.
(Greene, 1966). No es hasta 1989 que Howard Dresden, analista de
Gartner, propone una definicion formal, “Conceptos y métodos para
mejorar las decisiones de negocio mediante el uso de sistemas de

soporte basados en hechos".
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La definiciébn de inteligencia de negocios, no tiene un concepto
definitivo en la actualidad, puede significar diferentes cosas para
diferentes personas, ha evolucionado incorporando diferentes
tecnologias, metodologias y términos. Teniendo en cuenta lo
anterior se puede decir que la inteligencia de negocios es el conjunto
de metodologias, aplicaciones y practicas, enfocadas, a la creacion
y administracion de la informacion que permita tomar mejores

decisiones a los usuarios de una organizacion. (Curto, 2010)

2.2.2. Proceso tradicional de Inteligencia de Negocios

Entrega de Informacion

Sistema
Fuentes de Datos
3 d Data marts

t * g - Data

Warehouse

Tableros de Control

Servicios Analisis
(OLAP, Mineria de
Datos)

Servicios
Integracion

Bodega de
{ETL, ETC) Datos

Figura 1. Proceso Tradicional de Inteligencia de Negocios.

El proceso de implementaciéon una solucion de inteligencia de
negocios tradicional en una organizacién debe iniciarse por
seleccionar la informacién relevante para la toma de decisiones,
esto requiere contar con la participacion de personal en los niveles
operativo, tactico y gerencial. Se recopilan los datos de las
diferentes fuentes de informacién existentes (Bases de datos,
archivos, aplicaciones, otros.) ya sean internas o externas con el fin
de normalizarlos, depurarlos y estructurarlos, para almacenarlos

posteriormente en una bodega de datos.

Para llevar esto a cabo es necesario realizar un conjunto de
servicios de integracion de los datos. En esta etapa se realiza el
proceso ETL. ElI proceso ETL consiste en la extraccion,

transformacioén y carga de la informacién desde las fuentes de datos
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existentes hasta la bodega de datos. Esto con la finalidad de
garantizar que los datos que sean almacenados en nuestro destino
cumplan con ciertas validaciones y formatos que permitan asegurar
la integridad, consistencia y para que no exista redundancia en la
informacion, posteriormente pasaran a ser colocados en una

bodega de datos, también llamados DataWarehouses.

Los DataWarehouses son bodegas de datos que permiten el acceso
y explotacion de la informacién contenida en otras bases de datos
de nivel operativo de la organizacion también denominados
sistemas de ejecucion de procesos de negocios, facilitando un
amplio abanico de posibilidades de andlisis multivariables que antes
no era posible. Estan disefiados para ser optimizados para la
generacion de informes y procesamiento analitico. Y estan dirigidos
a facilitar la disponibilidad oportuna de la informacién para que sea
utilizada por el personal adecuado de la organizaciéon. (Kimball &
Ross, 2002)

Después de tener la informacion consolidada en las bodegas de
datos, se comienzan a aplicar las herramientas existentes para
dejarla listo en manos de los usuarios, quienes deben estar en
capacidad de empezar a analizar y explotar la informacion ya
depurada vy filtrada que hay en la bodega de datos. En esta etapa
tenemos dos tecnologias que nos permiten realizar un proceso de

analisis de la informacion.

- Cubos OLAP
Se puede definir como una tecnologia de bases de datos que
maneja mas de dos dimensiones y que permite ver desde
diferentes vistas los datos almacenados en la bodega de
datos. Para materializar el andlisis multidimensional en una
base de datos se usa la correspondencia entre los elementos
del modelo (hechos y coordenadas) y los de la base (tabla
de hechos y dimensiones). Funcionalidades del analisis

multidimensional:
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- Ladeclaracion de dimensiones y jerarquias, ya que en el
modelo relacional no se manejan dichos conceptos.

- Un acceso més rpido a los datos, a través de métodos
de generacion de indices para datos espaciales desde el
punto de vista multidimensional.

- El célculo de valores pre agregados que optimicen las
consultas.

- La definicibn de operaciones de navegacion en las
dimensiones y de agrupacién de medidas.

(Vasquez & Sucerquia, 2011)

- Mineria de datos
La segunda tecnologia que permite explotar y descubrir
informacion oculta, no evidente, es la mineria de datos o de
manera mas generaliza proceso de descubrimiento de
conocimiento KDD (Knowledge Discovery in Databases).
La mineria de datos consiste en la aplicacién de un conjunto
de métodos, para el procesamiento y analisis de datos. Para

esto se basa en dos conceptos: “escarbar y explotar”.

Asi, grandes volumenes de datos son tratados mediante
diversos procesos para permitir el descubrimiento de
informacion no evidente, elementos de utilidad vy
comportamientos interesantes como: cambios, anomalias,
estructuras significativas y patrones de comportamiento para
aplicarlos a nuevos conjuntos de datos. (Vasquez &
Sucerquia, 2011)

Como siguiente paso viene la parte de entrega de informacion,
donde los usuarios a través de ciertas herramientas graficas pueden
conocer de primera mano lo que esta sucediendo en la
organizacion, esta etapa involucra las siguientes metodologias y/o
herramientas: Balance Scored Card (BSC), Sistemas de Soporte a

la Decision (DSS), Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS).
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Balance Scored Card (BSC)

El Cuadro de Mando Integral (CMI o BSC), desarrollado por
Kaplan y Norton, es un instrumento Util para la planificacion
estratégica de las empresas. Pretende evitar que los
objetivos de la direccidén se centren soélo en el corto plazo y
los rendimientos actuales para introducir una perspectiva
mas integral que incluye a los accionistas, los clientes, los
procesos clave y el crecimiento y el desarrollo de la

organizacion. (Vasquez & Sucerquia, 2011)

Sistemas de Soporte a la Decisién (DSS)

Un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) es una
herramienta de Inteligencia de negocios enfocada al andlisis
de los datos de una organizacion. En principio, puede
parecer que el analisis de datos es un proceso sencillo, y
facil de conseguir mediante una aplicacién hecha a medida
0 un ERP sofisticado. Sin embargo, no es asi, estas
aplicaciones suelen disponer de una serie de informes
predefinidos en los que presentan la informacién de manera
estética, pero no permiten profundizar en los datos, navegar
entre ellos, manejarlos desde distintas perspectivas.

(Vasquez & Sucerquia, 2011)

Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

EIS como una aplicacién informatica que muestra informes y
listados (query & reporting) de las diferentes areas de
negocio, de forma consolidada, para facilitar la
monitorizacion de la empresa o de una unidad de la misma.
EIS se caracteriza por ofrecer al ejecutivo un acceso rapido
y efectivo a la informaciéon compartida, utilizando interfaces
gréficas visuales e intuitivas. Suele incluir alertas e informes
basados en excepcion, asi como histéricos y andlisis de
tendencias. (Vasquez & Sucerquia, 2011)
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Beneficios de la inteligencia de negocios
La implantacion de una solucion de inteligencia de negocios

proporciona diversos beneficios, entre los que podemos destacar:

- Crear un vinculo virtuoso de la informacion (los datos se
transforman en informacion que genera un conocimiento que
permite tomar mejores decisiones que se traducen en mejores

resultados y que generan nuevos datos).

- Permitir una visién anica, conformada, historica, persistente y de

calidad de toda la informacion.

- Crear, manejar y mantener métricas, indicadores claves de
rendimiento (KPI, Key Perfomance Indicador) e indicadores
claves de metas (KGI, Key Goal Indicator) fundamentales para

la empresa.

- Aportar informacion actualizada tanto a nivel agregado como en

detalle.

- Reducir el diferencial de orientacion de negocio entre el

departamento Tl y la organizacion.

- Mejorar comprension y documentacion de los sistemas de

informacién en el contexto de una organizacion.

- Mejorar de la competitividad de la organizacion como resultado
de ser capaces de:
- Diferenciar lo relevante sobre lo redundante.
- Acceder mas rapido a informacién.
- Tener mayor agilidad en la toma de las decisiones.
(Curto, 2010)

Inteligencia de negocios de autoservicio

En comparaciéon con la inteligencia de negocios tradicional, la
inteligencia de negocios de autoservicio (Self-service Business
Intelligence) es un enfoque de inteligencia de negocios reciente.
Aunque este enfoque aun tiene poco tiempo de existir, ya va
ganando gran atencién de los proveedores y los usuarios finales.
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La definicion de la inteligencia de negocios de autoservicio fue
propuesta por Claudia Imhoff y Colin White. Ellos definieron la
inteligencia de negocios de autoservicio como "las facilidades dentro
de un entorno de Inteligencia de negocios que permiten a los
usuarios, volverse mas autosuficientes y menos dependientes de la
organizacion de TI". La inteligencia de negocios de autoservicio
también es llamada (DIY-BI), traducido "Hazlo-tu-Mismo", lo que
demuestra que la inteligencia de negocios de autoservicio tiene
como obijetivo proporcionar un entorno que sea facil de acceder,
analizar y compartir datos con menos dependencia de Tl y mas

participacion del usuario final. (Imhoff & White, 2011)

De acuerdo con Claudia Imhoff y Colin White, Inteligencia de
negocios de autoservicio tiene cuatro objetivos clave: facilitar el
acceso a los datos de origen, facilitar el uso de la herramienta de
Inteligencia de negocios, facilitar el consumo de los resultados de la
inteligencia de negocios y una gestion mas rapida y sencilla del
almacén de datos.

La siguiente imagen muestra los cuatro objetivos clave, todos los
objetivos deben alcanzarse para lograr que la inteligencia de

negocios de autoservicio tenga éxito.

Hacer que Bl sea
facil de usar

Facilitar el

p
o Hacer que resultados
accesoala - D IY_._ / - de Bl sean facil de

fuente de datos consumir y mejorar

{ Do - It - Yourself Bl )

1

Rapido despliegue y la
facil gestién del
almacén de datos

Figura 2. Objetivos clave de Inteligencia de negocios de

autoservicio.
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El primer objetivo es que la solucion de inteligencia de negocios de
autoservicio sea facil de wusar. Los usuarios finales no
necesariamente son profesionales de TI, capaces de realizar por si
solos un almacén de datos, realizar procesos de ETL o poder
generar analisis multidimensional, ellos necesitan una herramienta
gue los pueda ayudar a obtener respuestas inmediatas y poder crear
los informe y resultados analiticos. Con una sencilla interfaz visual,

los usuarios pueden volverse mas autosuficientes.

El segundo objetivo es que el resultado de la Inteligencia de
negocios de autoservicio sea de facil consumo y mejoren su uso, los
informes o resultados analiticos podran ser facilmente entendidos,
compartidos con colegas y mostrarse en diferentes dispositivos.
Ademads, si los resultados de la inteligencia de negocios facilitan el
consumo, las empresas se beneficiaran de la interaccion del usuario

final con la informacién.

El tercer objetivo se centra en el rapido despliegue y la facil gestion
del almacén de datos. La solucion se utiliza para garantizar el
rendimiento y la escalabilidad de los datos y admitir una sencilla
administracion. También permite a los usuarios finales implementar
aplicaciones de acuerdo con sus propias necesidades especificas,

aumentando la satisfaccion del usuario final.

El cuarto objetivo es facilitar el acceso a la fuente de datos. Los
usuarios finales pueden acceder a fuentes de datos de una manera
mas facil que la Inteligencia de negocios tradicional, lo que significa
gue los usuarios finales pueden acceder a fuentes de datos sin la
asistencia de profesionales de TI. Sin embargo, no significa que el
departamento de TI no tenga control sobre la fuente de datos. El
departamento de TI proporcionara todos los apoyos necesarios
cuando sea necesario. Los usuarios finales pueden acceder a
diferentes fuentes de datos rapidamente lo que puede acelerar todo

el proceso de toma de decisiones. (Imhoff & White, 2011)
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2.2.5. Proceso de Inteligencia de negocios de autoservicio

v W T - v

Extraccion Modelamiento
+

Visualizacion
+

Transformacion

Sistemas Colaboracion
Fuente

Figura 3. Proceso de Inteligencia de negocios de Autoservicio.

Al igual que la inteligencia de negocios tradicional se comienza con
seleccionar la informacion relevante para la toma de decisiones, el
propésito es identificar las fuentes de datos. Es muy importante que
una organizaciéon sepa de dénde provienen todos los datos
requeridos. Puede ayudar no so6lo a aumentar la fiabilidad de los

datos, sino también a mejorar la organizacioén de los mismos.

En algunos casos, un profesional de Tl tendra que ayudar para
localizar y conectar las fuentes de datos, pero normalmente esto se
puede lograr en muy poco tiempo y con un minimo de esfuerzo.

Como siguiente paso, los datos seran filtrados, transformados y las
relaciones entre las tablas seran creadas. Las soluciones de
inteligencia de negocios de autoservicio se utilizan para trasformar
y dar forma a los datos. Cuando las transformaciones y la
manipulacion de datos estén formadas, seran cargadas a un modelo

de datos.

El siguiente paso es donde se produce la primera gran diferencia,
entre la inteligencia de negocios de autoservicio y la Inteligencia de
Negocios tradicional. Las soluciones de inteligencia de negocios de
autoservicio son capaces de suplir el requisito de desarrollar una
bodega de datos (DataWarehouse) y el modelamiento de los Cubos.

Ademas estas soluciones han sido disefiadas para ser
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comprensibles y utilizables por los usuarios dentro de una empresa
gue no cuentan con conocimientos avanzados en andlisis de datos.
El producto resultante de las soluciones de Inteligencia de negocios
de autoservicio, es llamado modelo de datos. Una vez que se ha
creado el modelo de datos, uno 0 mas usuarios pueden comenzar a
generar informes y analisis de datos basados en dicho modelo de

datos.

Como paso final tenemos la visualizacion y colaboracién. Los
informes y andlisis de datos de los resultados obtenidos son
presentados. Las herramientas de inteligencia de negocios de
autoservicio ahora cuentan con la capacidad de proporcionar
herramientas para crear visualizaciones que puedan estar
conectadas a través de interacciones visuales que formaran parte

de un panel de control o comunmente llamado, dashboard.

Se puede publicar los analisis y los informes creados a través del
servicio en la nube con la que cuentan estas soluciones. Los datos
se actualizan automaticamente después de que se realicen cambios
en la informacion. Ademas, se podran ver y editar los analisis e
informar en linea a sus colaboradores. También se ofrece la
posibilidad de acceder al sitio a través de dispositivos mdviles
mediante aplicaciones mdviles nativas. El servicio en la nube y la
aplicacion movil proporcionan experiencias de colaboracion y

fomentan el consumo.

La potencia y la facilidad de uso de estas nuevas herramientas es
la segunda gran diferencia entre la inteligencia de negocios de
autoservicio y la Inteligencia de Negocios tradicional. (PremierPoint,
2013)

2.2.6. Beneficios de inteligencia de negocios de autoservicio
- Posibilita al usuario final, poder crear informes y andlisis de
datos por ellos mismos, muchos de ellos encontraran que
pueden hallar las respuestas que buscan, sin tener que recurrir

al soporte del departamento de TI. Para el departamento de TI
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esto es favorable porque significa menos acumulacion de
proyectos de desarrollo que ni siquiera pueden ser

programados.

Las herramientas de inteligencia de negocios tradicional han
sido una barrera para que el usuario final se involucre en el
desarrollo del proceso, las herramientas de inteligencia de
negocios tradicional han sido disefiadas teniendo en mente al
profesional de Tl especializado, como el usuario final. Con la
inteligencia de negocios de autoservicio el usuario final ya no es

solamente el profesional de TI.

La inteligencia de negocios de autoservicio introduce un nuevo
conjunto de herramientas que se han construido con la idea de
gue las empresas necesitan que las mismas les sean muy
familiares y no tan complejas. Esto se ha logrado dandoles a las
herramientas una interfaz de usuario muy similar a la suite de
programas de Microsoft Office, que los usuarios de negocios han

estado utilizando durante anos.

Con la proliferacion de datos que algunos profesionales de la
industria llaman BIGDATA, es sumamente importante que las
herramientas de inteligencia de negocios de autoservicio
puedan conectarse y consumir una amplia gama de fuentes de

datos.

El hecho de que las herramientas de inteligencia de negocio de
autoservicio sean a la vez potentes y faciles de usar se traducen
en un marco de tiempo de desarrollo de aplicaciones de
inteligencia de negocios que se expresa en dias 0 semanas en
lugar de meses o afios. La incapacidad de las técnicas
tradicionales de la inteligencia de negocios para acelerar el ritmo
de desarrollo ha sido un gran inconveniente para muchas

organizaciones. (PremierPoint, 2013)
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2.2.7. Diferencias entre Bl tradicional vs Bl de autoservicio.
Aunque la inteligencia de negocios de autoservicio tiene muchos
beneficios que la Inteligencia de negocios tradicional no tiene, Bl
(Business Intelligence) de autoservicio no supone una sustitucion de
la solucion de BI tradicional. De hecho, el Bl de autoservicio y el Bl

tradicional se apoyan mutuamente en muchas areas.

Por otro lado, tenemos las siguientes diferencias, los usuarios de
destino para estos dos tipos de solucion de Bl son diferentes.
Inteligencia de negocios de autoservicio se centra en los usuarios
finales que tienen poca experiencia con TI o conocimientos
relacionados, mientras que la Bl tradicional se enfoca tanto en los
usuarios de negocios, como profesionales de Tl involucrados en

este tipo de soluciones.

Los proyectos de BI tradicional tienden a elaborarse en meses o
afos. Prolongandose el tiempo y las actividades. La Bl tradicional
se implementa de acuerdo con las propias necesidades de la
organizacion normalmente administradas por profesionales de Tl o

un centro de Inteligencia de negocios.

[ Meses o Afios |
[ I
Compartir los informes
‘ y andlisis con olros
Profesional de T & cologas
‘ ' | | Profesional de negocios
Profesional de Ti \Jtliza una herramienta
Disefia una base de da presentatidn para
Profesional de TI | datos mulbdimensiondl  crear infomes y analisis
Disefiaunalmacénde  (cubos)
Profesional de Tl dalns
Localiza los datos que se
Profesional de Negocios || necesitan
Sabe qué prequntas
necesitan ser conlestadas

Figura 4. Enfoque de la Inteligencia de Negocios Tradicional.

En la Bl tradicional, el departamento de Tl no sélo es un papel de
apoyo para ayudar a los usuarios de negocios a entender qué tipo
de datos estan disponibles, sino también tiene un papel clave en
todas las tareas relacionadas con los datos desde la extraccion
hasta la carga.
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Por otro lado, Los proyectos de Bl de autoservicio se reducen a dias
0 semanas, dando tiempo a otras actividades. La Bl de autoservicio
enfatiza en proporcionar una herramienta mas facil de usar con

menos implicacion de Tl y por lo general en un paquete predefinido.

| Dias 0 Semanas |

‘ Compartir los

‘ . informes, cuadros de
Informes propios y mando y modelos con

Cuadros de Mando otros colegas.
Crear un modelo de

datos para el
analisis

Localizar y comprender

los datos que se
Saber qué preguntas necesitan
necesitan ser
contestadas

Figura 5. Enfoque de la Inteligencia de negocios de Autoservicio.

La Bl de autoservicio permite a los usuarios finales tener acceso
directo a la fuente de datos, lo que permite un mejor acceso y mas
rapido que la forma tradicional. La Bl de autoservicio permite a los
usuarios finales crear informes y analisis personalizados. Los
profesionales de Tl ya no forman parte del usuario final en la
Inteligencia de negocios de autoservicio, sino que forman un rol de
apoyo. (Imhoff & White, 2011)

Metodologia de desarrollo de inteligencia de negocios: Ralph
Kimball.

Segun los autores (Kimball & Ross, 2002) esta metodologia brinda
beneficios para el desarrollo de una Solucion de Inteligencia de
Negocios ya que parte por el desarrollo de los Data Marts, para
satisfacer las necesidades especificas de un departamento o area
dentro de la empresa, permitiendo asi un mejor control de la
informacion que se esta abarcando, priorizando algunos procesos

especificos del negocio. Se mencionan las fases del desarrollo.

- Planeacion y administracion del Proyecto.
En esta primera fase se determina la preparacion de la empresa

para un proyecto de Data WareHouse, se desarrolla el enfoque
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preliminar, la justificacion del negocio y las evaluaciones de
factibilidad.

Definicion de los Requerimientos del Negocio.

Para esta fase es importante tener en cuenta que un factor
determinante en el éxito de un proceso de Data Warehouse es
la interpretacion correcta de los diferentes niveles de

requerimientos expresados por los distintos grupos de usuarios.

Modelado Dimensional.

La definicion de los requerimientos del negocio determina los
datos necesarios para cumplir los requerimientos analiticos de
los usuarios. Disefiar los modelos de datos para soportar estos
andlisis requiere un enfoque diferente al usado en los sistemas

operacionales.

Disefio Fisico.

El disefio fisico de la base de datos se focaliza sobre la seleccién
de las estructuras necesarias para soportar el disefio 16gico. Un
elemento principal de este proceso es la definicion de

estandares del entorno de la base de datos.

Disefio y Desarrollo de la Presentacion de Datos.

Las principales actividades de esta fase del ciclo de vida son: la
extraccion, la transformacion y la carga (ETL). Se definen como
procesos de extraccién aquellos requeridos para obtener los
datos que permitirAn efectuar la carga del Modelo Fisico

disefiado.

Disefio de la Arquitectura Técnica.

Se deben tener en cuenta tres factores: los requerimientos del
negocio, los actuales entornos técnicos y las directrices técnicas
y estratégicas futuras planificadas por la compafiia para poder
establecer el disefio de la arquitectura técnica del entorno de

Data WareHouse.
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Seleccion de Productos e Instalacion.

Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco es
necesario evaluar y seleccionar los componentes especificos de
la arquitectura, como la plataforma de hardware, el motor de
base de datos, la herramienta de ETL, las herramientas de

acceso, etc.

Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales.

No todos los usuarios del Data WareHouse necesitan el mismo
nivel de andlisis. Es por ello que en esta etapa se identifican los
roles o perfiles de usuarios para los diferentes tipos de
aplicaciones necesarias en base al alcance de los perfiles

detectados.

Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales.

A continuacién de la especificacion de las aplicaciones para
usuarios finales, el desarrollo de las aplicaciones de los usuarios
finales involucra configuraciones de los metadatos vy

construccién de reportes especificos.

Implementacion.
La implementacion representa la convergencia de la tecnologia,
los datos y las aplicaciones de usuarios finales accesibles para

el usuario del negocio.

Mantenimiento y crecimiento.

La creacién de un Data WareHouse es un proceso (de etapas
bien definidas, con comienzo y fin, pero de naturaleza espiral)
que acomparia a la evolucion de la organizacion durante toda su
historia. Se necesita continuar con las actualizaciones de forma
constante para poder seguir la evolucion de las metas por

conseguir.

Gestion del Proyecto.
La gestion del proyecto asegura que las actividades del ciclo de

vida se lleven a cabo de manera sincronizada.
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Metodologia de desarrollo de inteligencia de negocios: Josep
Curto.

Segun el autor (Curto, 2010) en el libro “Introduccion al Business
Intelligence” mencionan que las fases de un proyecto de inteligencia

de negocio son las siguientes:

a) Andlisis y requerimientos

b) Modelizacion

c) Desarrollo

d) Produccién

e) Formacion y Documentacion

| 1. Analisis y Requerimientos R

Requerimientos

2. Modelizacién

Mapa de Fuentes

3. Desarrollo Dimensiones Tablas de Hecho

Procesos ETL

Nomenclatura
Andlisis OLAP
m_‘ odelo de Datos

Andlisis de Fuentes

Testing

Metadata

Ve

4. Produccién 5. Formacion y Documentacion |

Customizacion
Solucion

Documentacién

5 Formacién Usuarios
Usuarios

Parametrizacion g Despliegue Solucién

Figura 6. Fases de un proyecto de inteligencia de negocios.

El enfoque de la metodologia que propone Josep Curto es el de la
metodologia ya consolidada en multiples proyectos y sobre la que

se sustentan todas las evoluciones actuales.

Marco de referencia para evaluaciéon en soluciones de BlI.

El Marco de Referencia se enfoca en entregar una propuesta de
valor, de mejoramiento y sobre todo de posicionamiento frente a
COmo se encuentra su situacion en entrega de informaciéon y como

ésta puede ayudar a generar conocimiento para mejorar la ventaja
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competitiva y la forma de tomar decisiones. Basado en modelos de
madurez de Bl existentes en la actualidad, tales como, TDWI's
Business Intelligence Maturity Model y Gartner’'s Maturity Model.
(Merino, 2015)

Criterios del marco de referencia.

Estos criterios fueron definidos tomando como base al modelo de
gobernanza de Tl de Cobit 4.1, esto porque los criterios de la
informacion que propone Cobit se acoplan perfectamente a las
condiciones que la informacién en una solucion de Inteligencia de
Negocios debe cumplir, ademas de que los mismos sirven de mucha

ayuda para la gobernanza de la informacién. (Merino, 2015)

- Efectividad: este criterio tiene que ver con la entrega de
informacion, la misma que una vez implementado un proyecto
de BI debe ser oportuna, correcta, consistente y sobre todo

utilizable para la toma de decisiones.

- Eficiencia: este criterio indica que la informacion debe ser
entregada con el menor recurso posible de manera éptima y uno
de los recursos con los cuales no se puede jugar al tener
implementado un proyecto de Bl es el tiempo, de este dependera

lograr tomar decisiones acertadas en el momento justo.

- Integridad: la implementacién de un proyecto Bl no tendria éxito
si la informacién entregada no esta completa y no es precisa, la
integridad de la misma es un criterio critico que obligatoriamente

se debe cumplir.

- Disponibilidad: un proyecto de Bl se implementa para tener
disposicién de la informacién a toda hora y en todo lugar, ahora
mucho mas con la ayuda de aspectos tecnolégicos que apoyan
sobre todo para poder tener un servicio de movilidad con el cual
se puede tomar un giro bueno para el negocio y obtener ventaja
competitiva, aqui cabe mencionar la famosa frase "el tiempo es

dinero"

- Cumplimiento: este criterio tiene que ver mucho con las politicas

y normas existentes tanto dentro y fuera de la organizacion.
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Internamente se puede medir el cumplimiento de indicadores y
objetivos de las metodologias de rendimiento empresarial en
cada area y externamente puede haber entrega de informacion
hacia organismos estatales o internacionales con los estandares
impuestos por 10s mismos.

- Confiabilidad: la informacion entregada por la solucion de Bl
debe tener total confianza por parte de los directivos de la
compaiiia, sobre todo porque de ella depende en muchos de los
casos el rumbo que se le dé a la misma. Si la entrega de
informacion se torna impredecible, la confianza en la solucion de
Bl se perdera y todo el esfuerzo realizado se habra hecho en
vano cuando las gerencias quiten su apoyo ante una entrega de
informacion fallida con pérdidas econdémicas de por medio.

De todo esto se ha generado un marco que sigue un proceso de

evaluacion que incluye cada uno de los aspectos involucrados en la

creacion, desarrollo y madurez de un proyecto de Bl. (Merino, 2015)

Implementacion del
Proyectode Bl

Objetivos del Proyecto basados en Objetivos estratégicos

Los Requenmientos de!l Negocio se basan en los Ob;ellvns Estratégicos

Efectividad  Eficiencia  Integridad [ ’

Aplicaciones y
Entrega de Arquitectura -
Informacion Informacion

Gobierno BI . r Reportes
AREAS DE -"
EVALUACION
Toma de
-
w

Sistema

Intermedio Bajo

Madurez del sistema BI

Figura 7. Marco de referencia para un proyecto de BI
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2.2.11. Power Bl
Microsoft presento su idea de Inteligencia de negocios en el 2009,
anunciando Power Pivot para Microsoft Excel 2010. Power Pivot fue
el primer paso de Microsoft en el campo Inteligencia de negocios de
autoservicio. Power Bl es una evolucion de los complementos
anteriormente disponibles en Excel: Power Pivot, Power Query,

Power View Y Power Map.

222 & L1 DY)
9 == A Map
POWER POWER POWER POWER
QUERY PIVOT VIEW MAP

wl|J Power Bl

DESKTOP - SERVICE - MOBILE

Figura 8. Evolucion de los complementos de Excel a Power Bl

Power Bl es la Ultima aplicacién de Inteligencia de negocios de
autoservicio de Microsoft. Proporciona analisis de datos orientados
al usuario y capacidades de visualizacion para mejorar el proceso
de toma de decisiones y las ideas de negocio. Power Bl es una
aplicacion de Inteligencia de negocios de autoservicio basada en la
nube, lo que significa que puede crear e implementar soluciones
rapidamente con datos procedentes de una amplia variedad de
fuentes de datos, sistemas y aplicaciones en la nube. Todo esto esta

alojado en la nube empresarial de confianza de Microsoft.

Power Bl es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y
conectores que funcionan conjuntamente para convertir origenes de
datos sin relacion entre si en informacion coherente, interactiva y
atractiva visualmente. Tanto si se trata de una sencilla hoja de
calculo de Excel como de una coleccion de almacenes de datos
hibridos locales o basados en la nube, permite conectar facilmente
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los origenes de datos, visualizar lo mas importante y compartirlo con

quien quiera. (Ferrari & Russo, 2016)

- Power Bl y su flujo de trabajo

Un flujo de trabajo habitual de Power Bl comienza con Power Bl

Desktop, donde se crean los informes. Luego, ese informe se

publica en el servicio Power Bl y después se comparte para que

los usuarios de las aplicaciones de Power Bl Mobile puedan usar

la informacion.

EXCEL

ACCESS  ORACLE

Power Bl Desktop

Power Bl service

saL WEB
CONECTAR

ACCEDER —1 -

=l

D PUBLIGAR
Power Bl gateways

il

[al
......... tesereses Power Bl Mobile

YOUR ORGANIZATION'S DATA

Figura 9. Flujo de trabajo de Power BI

Power Bl Desktop

Permite crear una coleccién de consultas, conexiones de
datos eficientes e informes que se pueden compartir
facilmente con otros usuarios. Con Power Bl Desktop, puede
conectarse a datos o a varios origenes de datos, dar forma

a dichos datos y usar modelos para crear informes.

Power BI Desktop centraliza, simplifica y agiliza lo que de
otro modo podria ser un proceso de disefio y creacion de
repositorios e informes de inteligencia empresarial disperso,
arduo y desconectado. Posteriormente estos informes
podran ser compartidos en el servicio Power Bl. (Microsoft,
2017)
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- Power Bl Service
Es un servicio de andlisis de negocio basado en la nube que
proporciona una vista Unica de los datos mas criticos del
negocio. Es posible supervisar el estado de la empresa
mediante un panel activo, crear informes interactivos
enriguecidos. Publicar informes con seguridad en la
organizacion y configurar la actualizacion de datos
automética para que todo el mundo disponga de la

informacion mas reciente. (Microsoft, 2017)

- Power Bl Mobile
Aplicacion optimizada para las plataformas Windows, iOS y
Android, permite acceder a los informes y paneles
personalizados en cualquier dispositivo movil desde
cualquier lugar, proporcionan acceso directo, interactivo y
moévil a la informaciébn empresarial importante con

actualizaciones en tiempo real. (Microsoft, 2017)

Power BI - Lider en Plataformas de Inteligencia de Negocios
Gartner Inc. empresa lider mundial en investigacion y
consultoria en tecnologia de la informacion ha posicionado a
Microsoft como Lider en el Cuadrante Magico de Plataformas de
Inteligencia de Negocios y Analisis del 2016, Microsoft fue
ubicado en la primera posicion de Visién dentro del cuadrante
de Lideres. La decision de actualizar y modernizar la definicion
de una plataforma de Inteligencia de Negocios y Analisis para el
Cuadrante Mégico ha transformado de manera importante el
cuadrante de Lideres en relacion con su estructura de afios

pasados.

En un mercado que evoluciona con rapidez y que presenta
innovaciones constantemente, los lideres en el mercado de
Inteligencia de negocios no solo deben demostrar que estan
enfocados en su capacidad actual de ejecucion, sino también

gue poseen un plan robusto que fortalecer4 esa posicion de
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liderazgo en el futuro para proteger la inversion de los

comparadores.

Asi como las empresas luchan por superar a sus rivales en la
industria, Microsoft esta decidido a ofrecer soluciones modernas
de Bl y andlisis para todos los tipos de usuarios y a permanecer
como lider y visionario en el tan competitivo ambiente de
plataformas de Inteligencia de negocios. Microsoft y Power Bl

sobresalen y los beneficios llegan a todos los usuarios.

.Tableau
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. Qi . Microsoft
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@ sar
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GoodData
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[
=
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COMPLETENESS OF VISION As of February 2016

Figura 10. Cuadrante Magico de Gartner 2016.

Las tecnologias detras de Power Bl permiten a los usuarios
crear y compartir perspectivas en tiempo real. Con Power BI,
todos pueden desarrollar informes interesantes y convincentes
donde los datos se visualizan con claridad. Ademads, existe una
preocupacion por parte de la comunidad para actualizar Power
Bl de manera continua, de modo que las herramientas mejoran
cada dia. (NewsCenterLATAM, 2016)

Power BI - Fortalezas
Segun, Gartner Inc., el modelo basado en la nube de Microsoft
y los bajos precios por usuario ofrecen un bajo TCO (Total Cost

of Ownership, que incluye adquisicion de hardware y software,
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administracion y soporte, comunicaciones, gastos de usuario
final), ademas de la facilidad de uso para los usuarios

empresariales y la disponibilidad de recursos especializados.

Microsoft Power Bl se ubica en el cuadrante superior como Lider
del Cuadrante Magico de Gartner, logrando beneficios para las
empresas, con altas puntuaciones en su uso para monetizar los
datos, mejorar el servicio al cliente e incrementar los ingresos,

asi como ofrecer mejores conocimientos a mas usuarios.

Microsoft ha continuado ampliando el nimero y la variedad de
fuentes de datos que soporta de forma nativa y también ha
mejorado su red de socios para construir conectores y contenido
gue incluye informes y cuadros de mandos pre-construidos.
(Gartner, 2016)

Power BI - Preguntas y Respuestas

Preguntas y respuestas es una herramienta que posee un
conjunto de capacidades de descripcion de lenguaje natural
basicas que funcionan en todos los datos. Cuenta con la
busqueda de palabras claves dependientes del contexto para
tablas, columnas y nombres de los campos calculados de Excel.
Preguntas y respuestas se basa en los nhombres de tablas,
columnas y campos calculados para responder a preguntas
especificas de datos. Es importante que los nombres de las
tablas, columnas y campos calculados son significativos en
espafiol, por ejemplo, nombres de columna como "ARQ"
"Producto"”, "Representante de ventas" y "Cantidad" funcionaran

bien con la funcién Preguntas y respuestas.

Preguntas y respuestas se usa para explorar los datos a través
de las capacidades de lenguaje natural e intuitivo y reciba
respuestas en forma de gréficos. Preguntas y respuestas es
diferente de un motor de busqueda, el cual solamente

proporciona resultados sobre los datos de Power BI. (Hart, 2017)
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Power Bi - Cuadro Comparativo de herramientas de
inteligencia de negocios de autoservicio

En la investigacion hecha por el sitio web PCMag, compararon
10 de las herramientas de inteligencia de negocios de
autoservicio mas populares. Cada uno gira en torno a una
aplicacion de escritorio combinada con un servicio en linea en la
nube. El equilibrio entre estos dos varia con cada producto.
Algunos estan mas orientados hacia el escritorio, mientras que

otros estan mas orientados hacia el uso en linea.

Cada una de estas herramientas de Inteligencia de negocios de
autoservicio le permite consultar sus datos, analizar la respuesta
y crear algun tipo de representacion visual de sus datos que sea
adecuada para la presentacién o el intercambio con otro usuario
de negocios. Como conclusiéon de este cuadro comparativo se
obtuvo como resultado que Microsoft Power Bl, Qlik Sense y
Tableau Desktop obtuvieron el puntaje mas alto referente a sus
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Tableau Desktop soporta un amplio surtido de fuentes de datos
asi como una amplia selecciébn de tipos de graficos para
reportes. Hace estadisticas profundas disponibles sin escribir
codigo y no es dificil de aprender teniendo en cuenta la
complejidad del producto. Pero puede demandar un gran precio

dependiendo de la version que elija.

Qlik sense se enfatiza en profundizar en las visualizaciones, es
una de las pocas herramientas que se ve que realmente separa
a los usuarios de la necesidad de cualquier conocimiento SQL,
incluso durante las operaciones avanzadas. La busqueda visual
es un buen ejemplo, donde Qlik puede devolver resultados de
bldsqueda visuales no s6lo en una consulta de datos centrales,

sino también en los resultados asociados

Power Bl se cre6 para ser Util a tres puablicos clave: usuarios
generales que desean realizar su propia inteligencia empresarial
y analisis de datos; Analistas de negocios que se especializan
en Bl y la construccién de visualizaciones de datos; Y los
desarrolladores que pueden hacer llamadas a Power Bl para
alimentar sus aplicaciones personalizadas. Tiene una buena
selecciodn inicial de fuentes de datos y tipos de visualizacion y es
el Unico software de inteligencia de negocios de autoservicio

gratuito del mercado. (Strom, 2016)

2.2.12. Toma de Decisiones
Segun el autor Jairo Amaya, menciona que la toma de decisiones
empresariales constituye un proceso de seleccion entre las
diferentes alternativas posibles. A partir de la eleccion de una
alternativa se podra pasar al proceso de la planificacion de
actividades, desarrollo de las estrategias y formulacién de

programas y presupuestos.
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Para dirigir eficazmente la pequefia y micro empresa se necesita
utilizar los recursos disponibles de una manera eficiente, al ser los
recursos limitados los gerentes deberéan tratar de aprovechar todas
las oportunidades. En la siguiente figura se observa las fases de la

planificacion de toma de decisiones en funcién del analisis del valor.

Aplicar la solucion
elegida

Figura 12. Fases para planificar la Toma de Decisiones.

La toma de decisiones se debe realizar en los diferentes niveles de
la empresa, esto trae consigo que las decisiones individuales,
correspondientes a cada nivel de responsabilidad, afectan de una
manera directa al desarrollo de todo el sistema organizativo y
condicionan tanto la consecucién de los objetivos particulares como

la de los objetivos generales o globales.

Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias, algunas
de ellas son decisiones de rutina o intrascendentes mientras que
otras tienen una repercusion drastica en las operaciones de la
empresa donde trabaja. Con frecuencia, las decisiones de rutina se
toman répidamente, quizas inconscientemente, sin necesidad de
elaborar un proceso detallado de consideracion. Sin embargo,
cuando las decisiones son complejas, criticas o importantes, es
necesario tomarse el tiempo para decidir sisteméaticamente.
(Amaya, 2010).
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Elaboracién de reportes como ayuda para la toma de
decisiones.

Muchas empresas creen que mientras mas datos tengan,
mejores decisiones se tomaran. Pero no es asi, ya que los datos
por si solos no dicen mucho. El objetivo de un buen andlisis es
contextualizar e interpretar los datos procedentes de una base
sélida para la toma de decisiones. Un andlisis efectivo permite
identificar tendencias, problemas, posibles mejoras, riesgos
potenciales y déficits. Ademdas, toma en cuenta las
circunstancias y propone soluciones facilitando al responsable
la toma de decisiones al evaluar sus opciones y ejecutar
acciones rapidamente. Un andlisis efectivo responde a las
siguientes 3 preguntas: ¢Qué paso? ¢Por qué paso? ¢Qué

haremos al respecto?

Para explicar el qué paso, se requiere tener los datos necesarios
para visualizar una posible tendencia y evaluar si esta es normal
0 no. Aqui podemos apoyar siempre con imagenes visuales,
como gréficas. Para poder identificar el por qué paso, hay que
examinar los factores internos que pueden estar afectando el
desempefio ya que son los que mas podemos percibir y

controlar a la hora de hacer mejoras.

Para explicar el qué haremos al respecto, hay que estar
preparados para hacer sugerencias de como mejorar o de cémo
mantener el buen desempefio. Esto requiere no solo el
entendimiento de la situacién y de las areas de oportunidad
actuales sino también de los riesgos y las oportunidades.
Construir en base a este conocimiento significa identificar y
valorar las opciones basandonos en costos y beneficios para asi

lograr desarrollar la opcion mas viable.

Un analisis verdaderamente efectivo es una representacion
clara de la informacion a través de graficas, comentarios,
explicaciones y recomendaciones basadas en informacion

relevante. Este tipo de analisis ayudar4 a fomentar la sana
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discusion y la efectiva toma de decisiones: un verdadero
pensamiento estratégico. El tener un pensamiento estratégico
es un elemento critico del negocio y representa una fuerte

ventaja competitiva. (Kaplan, 2016)

2.2.13. Las Pymes
Las pequefias y microempresas son compafiias con caracteristicas
distintas, tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y
financieros prefijados por los estados o regiones. En el Peru la ley
N° 28015 del afio 2003, ley de promocion y formalizacion de la micro
y pequefia empresa, cambia el acronimo de PYMES por MYPES
(micro y pequefia empresa) definiéndola como la unidad econémica,
sea natural o juridica, cualquiera sea su forma de organizacion, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacién, produccién, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios. (Aguilar, 2013).

Segun (INEI, 2013), con la ley N° 30056 del afio 2013, ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, establece el
acréonimo MIPYME (micro, pequefias y medianas empresas), segln
el cual una MIPYME se establecen segln sus niveles de ventas

anuales fijados en Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Tabla 1. Tipos de empresa segun niveles de venta.

_ Con un nivel de ventas anuales hasta un
Micro Empresa .
monto maximo de 150 UIT.

Pequefias Con un nivel de ventas anuales a partir de
Empresa 150 UIT hasta 1750 UIT.
Con un nivel de ventas anuales a partir de
1750 UIT hasta 2300 UIT.

Mediana Empresa

- Uso de software analitico en las Pymes
Las Pymes que trabajan de manera formal y que se apoyan en

el software empresarial para integrar y optimizar sus procesos
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aun representan un grupo pequefio. Segun los analistas del
sector, el aflo 2015 no superaba el 50% de penetracion en un
universo de 2 millones de empresas, lo cual equivale al 93% de
la base instalada de negocios a nivel nacional. No obstante,
dentro del grupo que si lo utiliza se observa una evolucién. Las
empresas estdn empezando a pasar de solo usar software
contable y administrativo a emplear soluciones analiticas que
establecen proyecciones y ayudan a la toma de decisiones, lo

gue reflejaria un proceso de madurez en el sector.

Segun el director de Business One de SAP para Latinoamérica,
estimé que en el pais las Pymes estan madurando en el uso de
tecnologia y precis6 que, en el caso de su empresa, ya tienen
un 36% de pymes usando soluciones inteligentes. Pocos afios
atras era muy dificil que una Pyme se animara a usar software
analitico, pues implicaba altas inversiones y largos periodos de
adaptacion, pero ahora la Pyme puede tener acceso a la
informacion analitica del negocio en tiempo real, al igual que una
gran empresa, sin requerir los grandes gastos de antafio,
puntualiz6. Las soluciones analiticas ya estan en la nube,

explicéd, y puede tomar solo semanas adecuarse a ellas.

Para el 2017 esperan también buenos resultados. La proyeccién
es crecer al menos un 80%, lo que les permitira mantenerse
como lideres en velocidad de adopcién en la region. A mediano
plazo, esperan superar los mil clientes pyme y fortalecer su
presencia al interior del pais, pues por ahora solo tienen fuerza

en Lima y Arequipa. (Ayala, 2016).
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Definicién de términos:

- Base de Datos: Conjunto estructurado de datos que se guardan en un
sistema informético y sobre los cuales es posible efectuar una serie de
operaciones bésicas de consulta, modificacion, insercion o eliminacion.
(Martinez, 2010)

- BIGDATA: procesos por los cuales se recopilan y analizan grandes
cantidades de datos de forma estructurada y no estructurada,

procedente de diversas fuentes. (Sanchez O. , 2014)

- Bussines |Intelligence, Inteligencia de Negocios: conjunto de
metodologias, aplicaciones y practicas, enfocadas, a la creacion y
administracion de la informacion que permita tomar mejores decisiones

a los usuarios de una organizacion. (Curto, 2010)

- Conocimiento: Es informacibn que es almacenada y puesta a
disposicion de los interesados para que pueda realizar y/o mejorar sus

actividades, permitiéndoles tener un aprendizaje. (Gutierrez, 2012)

- Cubos: Procesa la informacién de acuerdo a un disefio especifico que
empata con los requisitos de informacién determinado de tal manera
que nos permite ver de acuerdo a las necesidades establecidas
(Gutierrez, 2012)

- Cuadrante Magico de Gartner: Representacion grafica que clasifica
anualmente a los proveedores de distintas tecnologias, entre ellas, las
de sistemas de inteligencia de negocios. Los presenta en cuatro
cuadrantes o grupos: lideres, aspirantes, visionarios y de nichos
especificos. Esto de acuerdo a los avances anuales presentados por

cada proveedor. (Obregon, 2014)

- Datawarehouse: Es un almacén o repositorio de datos que integra
informacion de diferentes fuentes para dar apoyo a los procesos de
tomas de decisiones. (Sanchez L. , 2014)
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Estrategia: La forma en la cual una corporacion se comporta para
diferenciarse a si misma positivamente frente a sus competidores
usando sus fortalezas relativas para satisfacer mejor las necesidades

de los clientes. (Martinez, 2010)

ETL: (Extract, Transform and Load, Extraer, transformar y cargar) Son
los procesos responsables del transporte e integracion de datos desde
uno o mas sistema fuentes hacia uno o mas sistemas de destino.
(Sanchez L., 2014)

Gartner Inc.: Es una empresa consultora y de investigacion de las
tecnologias de la informacién proporciona el andlisis de investigacién y
el consejo para profesionales de las TIC. Para presentar sus analisis
utiliza los ya conocidos Cuadrantes Magicos y los ciclos de sobre

expectacion. (Obregon, 2014)

Informacién: Son un conjunto de datos que al relacionarse tienen un

significado. (Gutierrez, 2012)

Modelo de Datos: Puede definirse como la representacion fisica de los
conceptos de negocio, normalmente en forma de tablas de datos, las
relaciones entre esas tablas, asi como la l6égica de negocios para
aumentar el andlisis, tales como calculos, jerarquias, otros.
(PremierPoint, 2013)

OLAP: (On Line Analytical Processing) Procesamiento analitico en
linea, permite un uso mas eficaz de los almacenes de datos para el
andlisis en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas

analiticas complejas e iterativas. (Rojas, 2014)

Power BIl: Solucién de Inteligencia de Negocios de Autoservicio de
Microsoft. Proporciona analisis de datos orientados al usuario y
capacidades de visualizacion para mejorar el proceso de toma de
decisiones y las ideas de negocio. (Lu, 2014)
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Power Pivot: Herramienta de inteligencia de negocios de autoservicio
para MS Excel, utilizada en la gestién del modelo de datos y en el
andlisis de datos. (Lu, 2014)

Power Query: Herramienta de inteligencia de negocios de autoservicio
para MS Excel, el principal objetivo de esta funcion es extraer,

transformar y cargar datos de diferentes fuentes de datos. (Lu, 2014)

Power View: La herramienta de visualizacion de datos proporcionada
por Power BI. (Luhn, 1958)

PYME: Acronimo de Pequefia y Micro empresa, Empresa mercantil,
industrial o de otro tipo que tienen un nimero reducido de trabajadores

Y que registra ingresos moderados. (Obregon, 2014)

Self-Service Bussines Intelligence, Inteligencia de Negocios de
Autoservicio: Es un enfoque de andlisis de datos que permite a los
usuarios volverse mas autosuficientes y menos dependientes de la
organizacion de TI (Imhoff & White, 2011)

TI: Abreviatura de tecnologias de informacién. (Sanchez L. , 2014)

Toma de decisiones: Proceso de seleccion entre las diferentes

alternativas posibles. (Amaya, 2010)



2.4.

2.5.

55

Hipotesis

Al aplicar una solucion de inteligencia de negocios de autoservicio,
utilizando Power Bl, mejorar4 el proceso de toma de decisiones en la
empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda.

Variables
- Variable Independiente: Inteligencia de negocios de autoservicio.

- Variable Dependiente: Proceso de toma de decisiones.

- Variable Interviniente: Power BI.

2.5.1. Definicién conceptual de las variables
- Variable Independiente: Inteligencia de Negocios de
Autoservicio.
- Definicién Conceptual: Es un enfoque de Inteligencia
de negocios orientado al usuario sin conocimientos
técnicos, haciendo que la solucibn sea menos

dependiente del departamento de TI.

- Variable Dependiente: Proceso de toma de decisiones.
- Definicién Conceptual: Proceso de seleccién entre las
diferentes alternativas posibles, afectando
directamente al desarrollo de todo el sistema

organizativo de la empresa.

- Variable Interviniente: Power BI.
- Definicién Conceptual: Herramienta de inteligencia
de negocios de autoservicio proporcionada por
Microsoft, que incluye funciones basadas en la nube,

asi como aplicaciones moviles.

2.5.2. Definicion operacional de las variables

- Variable Independiente: Inteligencia de Negocios de

Autoservicio.
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Tabla 2. Operacionalizacién de la Variable Independiente
UNIDAD DE
VARIABLE INDICADORES INSTRUMENTO
MEDIDA
Efectividad en _ _ )
_ _ ) y Cuestionarios Escala liker.
Inteligencia de entregar informacion
Negocios de
- Eficiencia en _ _ _
Autoservicio , . Cuestionarios Escala liker.
entregar informacion
Es un enfoque de
Inteligencia de Integridad de la - ,
negocios orientado i formacion Cuestionarios Escala liker.
al usuario sin
imi Disponibilidad de la
conocimientos _ P y Cuestionarios Escala liker.
técnicos, haciendo ~ Informacion
I lucid o
que fa solticion sea Cumplimiento con _ _ _
menos dependiente . , Cuestionarios Escala liker.
las politicas internas
del departamento
de TI. Confiabilidad en los _ _ ,
Cuestionarios Escala liker.

datos

- Variable Dependiente: Proceso de toma de decisiones.

Tabla 3. Operacionalizacién de la Variable Dependiente.

UNIDAD DE
VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO
MEDIDA
Proceso de .
Tiempo de
tomade .
o respuesta en _ Tiempo en
decisiones. ) Obs. Directa.
analizar la horas.
Proceso de . y
informacion

seleccion entre
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las diferentes

alternativas

posibles,

afectando Calidad de los

directamente al reportes Cuestionario Escala liker

desarrollo de todo elaborados
el sistema
organizativo de la

empresa.

- Variable Interviniente: Power BI.

Tabla 4. Operacionalizacién de la Variable Interviniente.

UNIDAD DE
MEDIDA

VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO

Power BI.
Herramienta de
inteligencia de Facilidad de

negocios de uso.

Cuestionario Escala liker.

autoservicio

proporcionada por

Microsoft, que
incluye funciones

basadas en la
Nivel de _ ) _
nube, asi como L Cuestionario Escala Liker
o Personalizacion
aplicaciones

moviles.
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2.5.3. Matriz de consistencia

Tabla 5. Matriz de consistencia
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y nivel de lainvestigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion

La investigacion a la que pertenece la presente tesis es la
Investigacion Aplicada. Se aplicé los conocimientos tedricos
cientificos para dar la solucién a un problema practico e inmediato a
través de la transformacion y/o modificacién de la realidad concreta.
(Vargas, 2009)

Nivel de Investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo, porque busca especificar
las propiedades y las caracteristicas de personas, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. La
investigacion descriptiva pretende recoger informacién, de manera
independiente o conjunta, sobre las variables. Es Util para mostrar
con precisién las dimensiones de un fenémeno. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi describir lo

gue se investiga. (Hernandez Sampieri, 2014)

La investigacién es de nivel correlacional, porque su finalidad es
conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre las
variables de estudio en un contexto especifico. Los estudios
correlacionales miden el grado de asociacion entre dichas variables,
tales asociaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba.
Tiene un valor explicativo, aunque parcial, por el hecho de saber que
dos variables se relacionan, aporta cierta informacion explicativa.

(Hernandez Sampieri, 2014)
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Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es experimental, del tipo cuasi experimental de
subclase pre y post prueba. Segun (Campbell & Stanley, 1995) se refiere a
las situaciones sociales en que el investigador puede introducir algo similar
al disefio experimental en su programacion de procedimientos para la
recopilacion de datos (el cuando y el a quién de la medicién), aunque
carezca de control total acerca de la programacion de estimulos
experimentales (el cuando y el a quien de la exposicion y la capacidad de
aleatorizarla), que permite realizar un auténtico experimento. En general,

tales situaciones pueden considerarse como disefios cuasi experimentales.

Asi como este tipo de disefio carece de control experimental total, es
indispensable que se tenga un conocimiento a fondo de cuéles son las
variables especificas que su disefio particular no controla. Por lo tanto, el
presente proyecto estara enfocado dentro de un disefio cuasi experimental.
En particular, para el disefio de contrastar la hipotesis se utilizaran los
métodos de pre y post prueba que quiere decir una medicién antes y

después con un grupo control.

Tabla 6. Disefio de Investigacion.

DISENO DE INVESTIGACION SUBCLASES

Pre y Post prueba de un

grupo.

Experimental Cuasi Experimental

Métodos de Investigacion

Los métodos que se emplearon durante el proceso de investigacion son el
Inductivo y el Deductivo. Se usan estos métodos con el propdsito de
responder a la interrogante ¢Cémo puede una solucion de Inteligencia de
negocios de autoservicio, aplicando Power Bl, mejorar el proceso de toma
de decisiones de la empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda.?

- Método Inductivo. Es el proceso en el que, a partir del estudio de casos

particulares, se obtienen conclusiones que explican los fenémenos
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estudiados (de lo particular a lo general) EI método inductivo utiliza la
observacion directa de los fendmenos, la experimentacion y el estudio
de las relaciones que existen. Se parte de los hechos para hacer
inferencias de caracter general, estableciendo conclusiones empiricas.
(Rodriguez E. , 2005)

- Meétodo Deductivo. EI método deductivo consiste en obtener
conclusiones particulares a partir de una ley general (de lo general a lo
particular) Se determina los hechos mas importantes en el fenbmeno
por analizar para luego deducir las relaciones constantes de naturaleza
uniforme que dan lugar al fenémeno. Se parte de verdades generales y
progresa por el razonamiento, estableciendo conclusiones légicas.
(Rodriguez E. , 2005)

3.4. Técnicas e instrumentos paralarecoleccion de datos
Para el desarrollo de la investigacion fue necesario emplear las siguientes
actividades de recoleccion de informacion, las cuales se utilizaron con el fin
de recopilar los datos sobre la situacion existente, cada una ayudara a

asegurar una completa investigacion.

3.4.1. Técnicas

Realizacion de Entrevistas.

Se realizaron entrevistas a las personas involucradas en la toma de
decisiones los cuales también seran los usuarios de la solucion de
inteligencia de negocios, se realizaron entrevistas para obtener
mayor informacién sobre los problemas reales que obstaculizan el
crecimiento y desarrollo de la Pyme, la guia de entrevistas mostrada
en el ANEXO 1 se utiliz6 para recopilar informacion en forma verbal,
a través de preguntas que propone el entrevistador.

Aplicacion de Encuestas

Se aplicaron encuestas al personal que labora en la empresa
SERTRANS Z & B S.R. Ltda. A través de las encuestas, permitié
conocer la opinion que tienen el personal sobre situaciones

especificas en la empresa y el grado de conocimiento que se tiene
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sobre la inteligencia de negocios. Se aplicaron los cuestionarios de
encuestas, mostrados en el ANEXO 2, al personal que labora en la

empresa, para conocer la realidad en la que se encuentra.

Observacion Directa.

Con esta técnica se obtuvo un registro visual de los sucesos
ocurridos en las reuniones de (gerencia, clasificando los
acontecimientos pertinentes de acuerdo con algun esquema
previsto y segun el problema que se estudia, los formularios de

observacion directa se muestran en el ANEXO 3.

Instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario utilizar
herramientas que permitieron recolectar el mayor numero de
informacion necesaria, con el fin de obtener un conocimiento mas
amplio de la realidad de la problematica. Por la naturaleza del

estudio se requiri6 los siguientes instrumentos:

Tabla 7. Instrumentos de investigacion.

TECNICAS INSTRUMENTOS

Guia de entrevistas dirigidas al
Realizacion de Entrevistas personal que toma las

decisiones.

Cuestionarios de encuestas
Aplicacién de Encuestas para recopilar informacion de la

situacion de la empresa.

Formularios de Observacion
Observacion Directa Directa para tener un registro

visual de lo ocurrido.
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3.5. Poblacién y muestra de estudio.

3.6.

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion.

La empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda., est4d conformada por 17
empleados. Para el desarrollo de la investigacion, se tom6é como
poblacion el total de los empleados que laboran activamente en la
empresa, teniendo como prioridad a las personas involucradas en
el procesamiento de la informacién, asi como los que toman las

decisiones.

Muestra.

Por tratarse de una poblacion pequefia, no fueron necesarios
formulas estadisticas para calcular la muestra. Siendo la muestra
los responsables de los registros kardex de ingresos y salidas de
existencias (gerente general, asistente administrativo, contadora y
asistente contable). Quienes seran los encargados de utilizar la

solucion de inteligencia de negocios de autoservicio.

Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Se tabularon, ponderaron e interpretaron todos los datos obtenidos, para lo

cual se utilizé la herramienta informatica Excel 2010 y SPSS version 24.

Luego de aplicar la encuesta al personal encargado, se procedio a realizar

el siguiente proceso:

- Recopilacién de datos.

- Tabulacién de datos.

- Prueba t-student para una muestra

- Prueba Alfa de Cronbach

- Disefio de tablas y gréficos estadisticos.

- Andlisis e interpretacion de Resultados.
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CAPITULO IV
APLICACION DE LA SOLUCION: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS DE
AUTOSERVICIO

En este capitulo se presenta el desarrollo de una metodologia propuesta cuya
finalidad es aplicar una solucién de inteligencia de negocios de autoservicio como
soporte al proceso de toma de decisiones para ello se ha tomado como caso de
estudio los registros de existencias para las maquinarias, para asi suministrar
informacion relevante acerca de determinados indicadores (KPI) que permitan

tomar las decisiones correctas.

La presente metodologia es una propuesta basada en investigaciones anteriores.
Segun (Sanchez O. , 2014), el autor baso su investigacién en una metodologia
con caracteristicas en las metodologias de desarrollo de soluciones de
Inteligencia de negocios tradicional de Ralph Kimball y Joseph Curto Diaz.

Segun (Lu, 2014), el autor en su tesis, muestra los pasos requeridos para crear

una solucién de inteligencia de negocios de autoservicio.

Basado en las investigaciones citadas antes, se justifica y se decide proponer una
metodologia apta para el caso de estudio, la cual sera un hibrido entre las
metodologias seleccionadas. El ciclo de vida de la metodologia propuesta
consiste en cuatro fases: planificacion, modelo del negocio, andlisis e

implementacion.

Estas fases se presentan como una sintesis, tomando como referencia las
mejores précticas recomendadas por las metodologias propuestas para la
implementacion de un proyecto de inteligencia de negocios. La solucion de
inteligencia de negocios sera integramente implementada utilizando Microsoft
Power Bl en su version gratuita, la cual es una herramienta de inteligencia de

negocios de autoservicio.
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4.1. Fase 1: Planificacion.

En esta primera fase se resumen los objetivos que persigue el proyecto de

inteligencia de negocios, asi como los recursos necesarios que se utilizaron

para el desarrollo del proyecto.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Objetivo.

Generar informacion analitica, veraz y oportuna, dirigida al usuario
final en forma consolidada y representativa para el proceso de toma
de decisiones, presentando la informacién en forma tabular y
gréfica, reduciendo el tiempo empleado en analizar las ideas

propuestas y el tiempo de la elaboracion de reportes.

Alcance.

El alcance involucra el analisis de los datos historicos de los
registros de existencias para maquinarias, de la empresa
SERTRANS Z & B S.R. Ltda. Se decide utilizar Microsoft Power Bl
para implementar integramente la solucién. Todos los informes y los
resultados analiticos seran compartidas en linea a través del
servicio de Power BI, también se podra acceder a través de la

aplicacion para méviles de Power BI.

Beneficios.
Beneficios que se obtendran luego de aplicar la solucion de

inteligencia de negocios de autoservicio en la empresa.

Tabla 8. Beneficios del proyecto de BI.

Beneficios

Equipo de trabajo capaz de tomar las
Humano decisiones.

Optimizar la gestién en la empresa.

Herramienta de informaciéon acorde a las
necesidades de la empresa.

Tecnologico . . = -
9 Herramienta de informacion amigable para el
usuario final.
_ Reduccién de tiempo en reportes consolidados.
Material - : -
Reduccién de costos en procesar la informacion.
. Informacion veraz y oportuna.
Informacion

Proceso analitico de la data de la empresa.




4.1.4. Definicion del recurso humano.

4.1.6.

Tabla 9. Recursos humanos.
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Cargo Nombre y Apellidos Ocupacion
Jefe del proyecto Carlos Pacci Ayala Tesista
Ejecutante del Carlos Pacci Ayala Tesista
proyecto
Recolecc_lp n de Carlos Pacci Ayala Tesista
Informacion
Analista de datos Carlos Pacci Ayala Tesista
4.1.5. Definicion de recursos tecnologicos.
Tabla 10. Recursos tecnologicos.
Hardware Cantidad
Computadora Intel Core 17 2.2Ghz 4Gb RAM 1 unidad
Impresora multifuncional HP 1 unidad
Software Cantidad
Microsoft Power Bl Desktop x64 1 unidad
Windows 7 Professional SP1 x64 1 unidad
Microsoft Office 2013 Home & Business 1 unidad
Internet Explorer 10 1 unidad
Inversion.
Tabla 11. Inversion de recursos empleados.
Unidad de . Precio
Recursos Medida Cantidad Unitario Total
Humanos
Jefe del proyecto Persona 1 5000.00 5000.00
Ejecutante del Persona 1 3000.00  3000.00
proyecto
Recoleccion de Persona 1 250000  2500.00

Informacién
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Analista de datos Persona 1 3500.00 3500.00
Hardware

Laptop Intel Core 17 .

2 2Ghz 4Gb RAM Unidad 1 2500.00 2500.00
Impresora .

multifuncional HP Unidad 1 150.00 150.00
Software

Microsoft Power BI .

Desktop x64 Unidad 1 0.00 0.00
Windows 7 .

Professional SP1 x64 Unidad 1 750.00 750.00
Microsoft Office 2013 - 1 71000  710.00
Home & Business

Internet Explorer 9 Unidad 1 0.00 0.00
Varios

Utiles de escritorio Global 1 50.00 50.00
fotocopias Global 50 0.10 5.00
Presupuesto total 18165.00

(soles)

Analisis de Costo beneficio.

Para el andlisis del costo beneficio, se llevara a cabo calculando la

relacion beneficio-costo (R B/C), el valor actual neto (VAN) y la tasa

interna de retorno (TIR).

Tabla 12. Flujo de Caja.

Flujo de Flujo de
Mes :
egresos ingresos
-18165.00
1 6055.00 8500.00
2 6055.00 8500.00
3 6055.00 8500.00
Total 18165.00 25500.00

- Tasa de descuento = 10%
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Para el célculo de la R B/C se divide el flujo de ingresos entre el flujo
de egresos, si el resultado es mayor o igual a uno el proyecto se
acepta.

- Relacion B/C = (25500.00/18165.00) = S/. 1.404

Para el célculo del VAN se hara uso de la formula de Excel, si el
resultado es mayor o igual a cero el proyecto se acepta.
- VAN =S/.2,973.24

Para el calculo del TIR se hara uso de la formula de Excel, si el
resultado es mayor a la tasa de descuento, el proyecto se acepta.
- TIR=19%

4.2. Fase 2: Modelo del negocio.
Esta es la fase de todo proyecto de Inteligencia de negocios, en la cual se
realiza el levantamiento de informacion de la empresa. El objetivo en esta
fase es descubrir la informacion relevante para obtener una vision de la
empresa Yy relacionarse con los problemas que se requiere resolver,
también se obtendra la informacion sobre el actual proceso de toma de

decisiones.

4.2.1. Laorganizaciéon de la empresa.

Nombre de la empresa
SERTRANS Z & B S.R. Ltda.

Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Direccion

Urbanizacion las buganvillas, Edificio A 105, Tacna, Tacna, Tacna

Actividad econémica
Empresa constructora dedicada a la preparacion del terreno, la
extraccion de materiales (roca, arena, arcilla) para la construccién

de obras de ingenieria civil.
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Mision
Somos una empresa, dedicada a la venta de material agregado, los
cuales pasan por un riguroso andlisis de calidad; respetando la

preservacion del medio ambiente.

Vision
Ser lider en la comercializacién de material agregado, satisfaciendo
a nuestros clientes por encima de sus expectativas; brindandoles

productos de calidad con excelencia en el servicio.

Estructura organizacional

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
PARTICIPACIONISTA

GERENCIA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

[ | I

ADMINISTRACION -
CONTABILIDAD

OPERACIONES

Figura 13. Organigrama de la empresa

4.2.2. Diagrama del proceso a analizar.

ardis e Repunsio

Figura 14. Diagrama del proceso registro de existencias.
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4.2.3. Modelo de Negocios Decisional Actual.

Actores organizacionales del proceso decisional.

Se identifican los actores que intervienen directamente en el
proceso decisional, denominados actores primarios. Luego se
identifican a los actores secundarios, que son los actores que
cumplen roles de mucho valor para proporcionar la informacién o el

conocimiento que requieren los actores primarios.

Tabla 13. Actores Organizacionales.

Rol Persona Tipo
Gerente general Carlos Zuiiiga Irriarte Primario
Contadora Danella Jara Bautista Secundario
Asistente contable Sally Ticona Secundario
Asistente administrativa  Andrea Colque Secundario

Informacién para latoma de decisiones.

Se describe la informacion que requiere el actor primario para poder
tomar las decisiones:

- Regqgistros de existencias de maquinarias, presentado por la

asistente administrativa.

Tecnologia utilizada para toma de decisiones.

La tecnologia utilizada para tomar decisiones son Unicamente los
reportes emitidas a través de hojas de célculo (Excel), Actualmente
esta tecnologia no viene siendo usada para el analisis de los datos
de las existencias. No se crea conocimiento nuevo a partir de datos

historicos.

Descripcién del proceso de toma de decisiones.

Inicialmente se elabor6 una entrevista a la asistente contable de la
empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda., (Sally Ticona Mayta), luego
en funcién de los datos obtenidos se aplicé un cuestionario de
encuestas a las personas involucradas en el procesamiento de la

informacion. Segun la informacion recolectada se tiene lo siguiente:
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Mensualmente se realizan reuniones que tienen como promedio una
duracion de 2 a 3 horas. En dichas reuniones, se informa sobre la
situacion actual de la empresa, se proponen nuevos operativos que
pueden ser de interés a la empresa, a través de la técnica “Lluvia de
Ideas”, con opiniones de los involucrados, pero sin basarse en datos

historicos, con mas opiniones basadas en su propio conocimiento.

Se evidencia que en las reuniones no hacen uso analitico de los
reportes kardex obtenidos a través de hojas de célculo, solo se
utilizan como apoyo visual, no se crea conocimiento y analisis de los
datos, no hay evidencia de resimenes graficos ejecutados en las
reuniones. Asi se tiene que al finalizar las reuniones se tiene como
promedio entre 1 a 2 ideas propuestas para poder ser

implementadas en la empresa.

Estas ideas propuestas al final seran enviadas al gerente quien tiene
la dltima palabra en analizar las propuestas y escoger la que mejor
se adecue al actual momento de la empresa. Posteriormente se
pone en marcha. En la documentacién recolectada se aprecié que
los registros de las existencias para las maquinarias contienen
informacidén que es critica para la empresa, esto es conocido por
todo el personal, pero al no contar con una herramienta de analisis
de datos, la informacion queda relegada a un segundo plano, ya que

no se tiene un buen control en los datos almacenados.

El personal requerido especificamente para todo el proceso de toma
de decisiones esta compuesto por cuatro personas: Gerente

General, Contadora, Asistente Contable y Asistente administrativa.

Resultados actuales de latoma de decisiones.

El proceso de la toma de decisiones en la empresa no es la
adecuada ya que solo utilizan la técnica “Lluvia de ldeas”, con
opiniones de los involucrados, pero sin basarse en los datos
historicos. Las decisiones estan centralizadas en el gerente general

de la empresa, él tiene la Ultima palabra.
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No se evidencia procesos de andlisis de la informacion, en las
reuniones mensuales, en su mayoria las decisiones tomadas son
inexactas porgue no se basan en datos histéricos de la empresa. De
las ideas propuestas no todas se llegan a ejecutar, debido a la falta

de informacion con que se cuenta.

No se evidencia reportes elaborados que sirvan de apoyo en la toma
de decisiones. Es conocido por todo el personal que los registros de
ingresos y salidas de existencias para las maqguinarias contienen la
informacion critica para la empresa, asi mismo, se evidencia errores
de escritura, no hay uniformidad en las columnas y algunas filas en
blanco. Lo que genera insatisfaccion por parte de los involucrados

para poder usar esta informacion.

Es por esto que se propone como solucién aplicar inteligencia de
negocios de autoservicio que brinde al usuario final acceso a la
informacion con muy poca demora y que pueda ser visualizada en
un entorno amigable y de féacil uso, para que cuenten con
informaciéon consolidada y disponible que atienda sus
requerimientos de informacion y que de esta manera puedan tomar

decisiones con una base de informacién sélida y confiable.

4.3. Fase 3: Andlisis.
En esta fase se presentan las definiciones mas importantes que presenta la
solucién. Esto servira para tener una linea base de definiciones acerca del
modelo de datos. Las fuentes de informacion serviran para definir los
requerimientos para que, en la siguiente etapa se definan las medidas y
luego los indicadores (KPI)

4.3.1. Definicién de los requerimientos y analisis de la Data.
A partir de entrevistas y encuestas al personal se recolectaron los
requerimientos para la solucion de inteligencia de negocios de

autoservicio.
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La empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda., requiere que la solucion
de inteligencia de negocios, incluya informacién sobre el control de
las existencias para maquinarias (existencias con mas ingresos,
existencias con mas salidas, el proveedor mas requerido, la
temporada que se requiere mas existencias, entre otros) Ademas,
le gustaria compartir los resultados entre los empleados designados

dentro de la empresa en el menor tiempo posible.

El gerente general de la empresa estd muy interesado en analizar y
tener control sobre los ingresos y salidas de las existencias
requeridas para las maquinarias. A continuacién, se nombran los
requerimientos obtenidos de la informacion recolectada. Se desea

obtener informacion sobre los siguientes procesos:

- Conocer la situacion general de las existencias por cada mes,

temporadas mas altas y mas bajas.

- Conocer la situacién de los ingresos de las existencias, por lugar

de destino y por fecha.

- Conocer la situacion de las salidas de las existencias, por lugar

de destino y por fecha.

- Conocer cuéales son las existencias mas requeridos por las

magquinarias, en relacion a la ciudad.

- El rendimiento general de ingresos y salidas de existencias,
correspondientes por cada afio y compararlo con los afios

anteriores.

- Conocer el afio en que ingresaron mas existencias, en que afo

salieron mas existencias.

- Conocer cudles son los proveedores con los que mas se ha

trabajado.
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Tablas del Registro kardex de existencias para maquinarias

Registro Kardex de existencias para el afio 2013
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Figura 15. Registro kardex de existencias del afio 2013
Registro kardex de existencias para el afio 2014
A B @ D E F G H I J K
1| FECHA TPO(TABLAN) | CODIG0DE LA EXSTENCIA DESCRICIEN CONUNIDAD MEDIDA | SERIE | NOMERD | (TABLA 12)| Ingreso | salida | Sakda
2 |25/052014 01 1000838 ABRAZADERA o7 001 [ 000021 [ 02 200 200
3 | 25/05/2014| 00 - SALIDA ALMACEN 1000938 ABRAZADERA 07 001 | E-01244 12 200 0.00
4 (230052014 01 1000226 ACENE CASTROL 99-BALDE 0001 [ 022167 [ 02 1.00 1.00
5 | 23/052014] 00 - SALIDA ALMACEN 1000226 ACEME CASTROL 98-BALDE 0001 | E-01218 12 1.00 0.00
6 |22/052014 ] 1000210 ACEITE CHEVRON 99-BALDE 005 [ 003580 [ 02 1.00 1.00
7 | 22/052014] 00 - SALIDA ALMACEN 1000210 ACEITE CHEVRON 99-BALDE 005 |E-01203 12z 1.00 0.00
8 | 200052014 Ll 1000005 ACEIE MOTOR 15W40 99-BALDE 0001 [ 011285 0z 100 1.00
9 | 200052014 1] 1000005 ACEIE WOTOR 15W40 99-BALDE 0001 [ 022137 [ 02 200 3.00
10 |20/05/2014 | 00 - SALIDA ALMACEN 1000005 ACEITE MOTOR 15W40 99-BALDE 0001 | E-01180 12 1.00 200
11 | 200052014 { 00 - SALIDA ALMACEN 1000005 ACEME MOTOR 15W40 98.BALDE 0001 | E-01184 12 200 0.00
12 21052014 01 1000005 ACEIE WOTOR 15W40 99-BALDE 0001 [ 011301 [ 02 200 200
13 | 214052014 { 00 - SALIDA ALMACEN 1000005 ACEME MOTOR 15W40 98-BALDE 0001 | E-01195 12 200 0.00
14 | 290052014 ] 1000005 ACEIE WOTOR 15W40 99-BALDE 0001 011349 [ 02 200 200
15 |29/05/2014 00 - SALIDA ALMACEN 1000005 ACEIE MOTOR 15W40 99-BALDE 0 (ezrr| 12 200 000
16 (200052014 Ll 1000888 ACETE SHELL 99-BALDE 0001 [ 022118 0z 100 1.00
17 | 201052014 | gp - SALIDA ALMACEN 1000888 ACEIE SHELL 99-BALDE 0001 |Epr1g2| 12 100 000
18 | 23052014 01 1000008 ACEITE VISTONE 99-BALDE 0001 [ 022167 [ 02 1.00 1.00
19 | 23/05/2014 00 - SALIDA ALMACEN 1000008 ACEITE VISTONE 98-BALDE 0001 | E-01217 12 1.00 0.00
20 | 241052014 ] 1000008 ACEITE VISTONE 99-BALDE 0001 [ 022189 [ 02 1.00 1.00
21 | 241052014 00 - SALIDA ALMACEN 1000008 ACEITE VISTONE 98-BALDE 0001 | E-01233 12 1.00 0.00
22 | 261052014 ] W02 ALTERNADOR 24 07 002 [ 016264 [ 02 1.00 1.00
23 | 26/05/2014 00 - SALIDA ALMACEN 1001012 ALTERNADOR 24V 07 002 |Ep1247| 12 1.00 000
24 | 310052014 0 1001028 BOMBA DE AGUA I 001 [0003529[ 02 1.00f 1.00]
« v | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Figura 16. Registro kardex de existencias del afio 2014.
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Figura 17. Registro kardex de existencias del afio 2015.

Tabla codigo de unidad de medida

A B
1 |TABLA 6: CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA
2
3 |N® DESCRIPCION
4 M KILOGRAMOS
5 02 |LIBRAS
6 (03 |TONELADAS LARGAS
7 04 |TONELADAS METRICAS
8 (05 |TONELADAS CORTAS
9 06 |GRAMODS
10 (07 |UNIDADES
1108 |LITROS
12 09 |GALONES
13 10 |BARRILES
14 M LATAS
15 12 |CAJAS
16 13 |MILLARES
17 14 |METROS CUBICDS
18 15 |METROS
1999 |OTROS

Iénigura 18. Tabla Cdadigo de la unidad de medida.

Tabla tipo de comprobante de pago

B

TABLA 10: TIPO DE COMPROBANTE DE PAGO O DOCUMENTO

DESCRIPCION

Otros (especificar)

Factura

Recibo por Honorarios

Boleta de Venta

Liquidacion de compra

Boleto de compafiia de aviacidn comercial por el senicio de transporte aéreo de pasajeros

Carta de porte aéreo por el senicio de transporte de carga aérea

Nota de crédito

Nota de débito

Guia de remisidn - Remitente

Recibo por Arrendamiento

Piliza emitida por las Bolsas de Valores, Bolsas de Productos o Agentes de Intermediacidn por operaciones
realizadas en las Bolsas de Valores o Productos o fuera de las mismas, autorizadas por CONASEY

Ticket o cinta emitido por maquina registradora

Documente emitido por bancos, instituciones financieras, crediticias y de seguros que se encuentren bajo &l
control de la Superintendencia de Banca y Seguros

Recibo por senvicios publicos de suministro de energia eléctrica, agua, teléfono, telex y telegraficos y otros
senvicios complementarios que se incluyan en el recibo de senvicio plblico

Boleto emitido por las empresas de transporte publico urbano de pasajeros

Boleto de viaje emitido por las empresas de transporte piiblico interprovincial de pasajeros dentro del pais

Documento emitido por la Iglesia Catdlica por el arendamiento de bienes inmuebles

Documento emitido por las Administradoras Privadas de Fondo de Pensiones que se encuentran bajo la
supenvision de la Superintendencia de Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

A
1
2
3 |N°
4 [ 00
5 M
6 | 02
T 03
8 [ 04
905
10 | 06
" o7
12 08
13 09
1410
15 11
16
17 [ 12
18 13
19
20 14
21
221 15
231 16
24 17
251 18
26
2719

Boleto o entrada por atracciones y espectaculos piblicos

Figura 19. Tabla Tipo de comprobante de pago.
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Tabla Tipo de operacion

A B

TABLA 12: TIPO DE OPERACION

N° DESCRIPCION

VENTA

COMPRA

CONSIGMNACION RECIBIDA

CONSIGNACION ENTREGADA

DEVOLUCION RECIBIDA

DEVOLUCIOM ENTREGADA

PROMOCION

PREMIO

DONACION

1310

SALIDA A PRODUCCION

14 11 TRANSFERENCIA ENTRE ALMACENES
1512 RETIRO

16 13 MERMAS

17 14 DESMEDROS

18 15 DESTRUCCION

19 16 SALDO INICIAL

20 99

OTROS (ESPECIFICAR)

21

Figura 20. Tabla Tipo de operacién.

4.4. Fase 4: Implementacion.

En esta fase se implementard la solucion de inteligencia de negocios de

autoservicio, basandose en el andlisis mostrado anteriormente. La

plataforma de trabajo sera definida evaluando las diferentes plataformas de

inteligencias de negocios de autoservicio existentes, entre las mas

representativas, se realizé un andlisis comparativo entre ellas, con el

objetivo de seleccionar la mejor herramienta para la solucién de inteligencia

de negocios de autoservicio.

4.4.1. Evaluacion y seleccion de la plataforma de Bl de autoservicio.

Andlisis comparativo

Segun (Strom, 2016) en su investigacion, Microsoft Power BI,
Qlik Sense y Tableau Desktop destacan frente a sus
competidores como herramientas de inteligencia de negocios de
autoservicio mas populares. Se analizaron estas herramientas
teniendo en cuenta tres atributos principales:

- Segun caracteristicas.
- Segun el tamafio de la compaifiia.

- Segun el precio.



77

En la siguiente tabla se muestra una comparativa de las
caracteristicas de cada uno de las herramientas de Bl de
autoservicio. Para ello se le ha asignado una calificacion a cada
requerimiento que va de 0 (no cumple) a 10 (cumple totalmente).
(Heller, 2015)

Tabla 14. Comparativa segun caracteristicas.

Poder Fuentes Flexibilidad Facil . . Puntua
" de Facil de L
Analiti de resentaci e Aprender Valor cién
co datos P . usar P total
Microsoft
Power BI 9 7 8 8 10 8.4
Qlik Sense 9 8 8 8 8 84
2.0
Tableau
90 9 9 9 9 9 8 8.9

En la siguiente tabla se muestra una comparativa de las
herramientas de Bl de autoservicio, segun juicio de expertos
teniendo en cuenta el tamafio de la empresa. Para ello se le ha
asignado una calificacion porcentual que va desde el 0% hasta
el 100%. (G2crowd, 2016)

Tabla 15. Comparativa segun el tamafio de la empresa.

Microsoft Qlik Sense Tableau

Power Bl 2.0 9.0
Empresas
pequefias 23.10% 5.00% 15.90%
(50 0 menos emp.)
Medianas
empresas 46.20% 55.00% 35.00%
(51-1000 emp.)
Grandes
empresas 30.70% 40.00% 49.10%

(> 1000 emp.)

Total 100.00% 100.00% 100.00%
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En la siguiente tabla se muestra una comparativa de las
herramientas de BI, teniendo en cuenta el precio que muestra

en sus respectivas paginas web.

Tabla 16. Comparativa segun precio.

Microsoft Power Qlik Sense 2.0 Tableau Desktop
BI 9.0
Sin Costo Power Bl Qlik Sensg versiones de
Desktop Cloud Basic prueba
Tableau Desktop
(personal edition)
Qlik Sense (35.00 délares)
Costo Por Power Bl Pro Cloud Plus
Usuario/Mes (9.99 ddlares) (20.00 Tableau Desktop
dolares) (profesional
edition)

(70.00 délares)

Como resultado final se escoge a Microsoft Power Bl como
herramienta de Bl de autoservicio. A pesar que Tableu Desktop
posee un puntaje superior a los demas segun sus caracteristicas
(8.9 de 10), y segun el juicio de expertos Microsoft Power Bl esta
mas aceptado para pequefias empresas (23.10%) a diferencia
de Qlik Sense (5.00%).

El factor final que inclino la balanza hacia Microsoft Power Bl es
el precio, Tableu Desktop no cuenta con un versién libre de
costo, ademas para poder publicar en la nube se tendria que
optar por la version profesional. Se decide usar Microsoft Power
Bl Desktop en su version gratuita para la implementacion de la

solucion de inteligencia de negocios de autoservicio.

Software a utilizar

Al seleccionar Microsoft Power Bi como software para aplicar la
solucion de inteligencia de negocios de autoservicio, se debe
configurar el entorno de trabajo. Para este caso se requiere la
instalacion de Power Bl Desktop en su version gratuita, hasta el
momento que se realizd la investigacion la dltima version fue

2.45, el enlace para descargarlo es el siguiente:
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https://powerbi.microsoft.com/es-es/desktop/

También se requiere del acceso al servicio en la nube de Power
Bl, para optar por este servicio se requiere crear una cuenta
usando el correo electronico de la empresa, el enlace para
descargarlo es el siguiente:

https://powerbi.microsoft.com

Para utilizar las funciones en linea en las plataformas moviles se
requiere la instalacion de la aplicacion gratuita Power Bl Mobile,
segun sea el caso, Android 0 iOS, el enlace para descargarlo es
el siguiente:

https://powerbi.microsoft.com/es-es/mobile/

Infraestructura de Bl

Se utilizara el servicio en la nube de Power BI, asi como la
aplicacion para moviles para compartir los reportes y los
resultados obtenidos. Todos los datos seran obtenidos de las
fuentes de datos provenientes de hojas de célculo de Microsoft
Excel. La siguiente imagen muestra la infraestructura de BI

utilizada para el caso.

gk =
KARDEX 2013
=211

70— POWER BI
— SERVICE
FACT_NSUNOS
EQUIPO DE COMPUTO .
;ﬂ KARDEX 2014 ) "
al / ,
l" \\\

=

I | HARDEX 2018 EQUIPO DE COMPUTO (:

BN 2008 PORTATIL CELULAR

Figura 21. Infraestructura de Bl para el caso de estudio

En laimagen se muestra en el lado izquierdo que todos los datos
de los registros kardex de existencias estan guardados en
archivos de Excel, estos archivos se almacenan en una
computadora de un empleado. El lado derecho de la imagen
muestra la infraestructura del usuario final, una vez se

implemente la solucién de Inteligencia de negocios. Power Bl
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ofrece funciones de autoservicio tanto en el escritorio como en
la nube, asi como en dispositivos maviles. El almacenamiento y
los servicios de datos en la nube son proporcionados por

Microsoft.

Diagrama de despliegue

ON-PREMISE SERVICIO EN LA NUBE
Fuente de datos original Consumir informes y reportes,

Preparar datos y crear informes Colaboracién, compartir y seguridad

o |
Hil, H - -
KARDEX 2013 i /—\_\ ‘
ﬂ | !FLI sito e POWER B|I\ ¢ FORTATIL :
i > = [ WD) service | >

1
KARDEX 2014 POWER BI : _
DESKTOP |
Ail = | H
| '
L}
1
1
1
H

il | CELULAR

KARDEX 2015

IMPLEMENTACION HIBRIDA : SERVICIO DE POWER BI

Figura 22. Diagrama de despliegue

El despliegue de la herramienta de Inteligencia de negocios de
autoservicio sera del tipo Hibrido, debido a que abarca fuentes
de datos locales y la infraestructura y servicios seran

consumidos a través de la nube.

El escenario hibrido méas comun para la entrega de Power Bl es
el uso del servicio de Power BI. Asi se tiene para este caso que
la fuente de datos es local (on premise), la preparacion de datos
y creacion de informes seré realizada con Power Bl Desktop.
Posteriormente el archivo generado se publica en el servicio de
Power BI. Los paneles de control se crean en el servicio Power
Bl. El consumo de informes, la colaboracién, el uso compartido,
la seguridad y la actualizacion de datos se producen en el

servicio Power BI. (Guillén & Coates, 2016)
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Hoja de ruta
La siguiente lista de actividades muestra cOmo crear y compartir una
solucion de inteligencia de negocios de autoservicio con las

herramientas que Power BI proporciona:

- Paso 1. Importar datos
- Paso 2. Transformar y enriquecer datos
- Paso 3. Creacion de analisis e informes

- Paso 4. Compartir los andlisis e informes

Estos cuatro pasos se introducirdn en detalles en la seccion

posterior. La siguiente imagen indica la hoja de ruta para el caso.

FUENTE DE DATOS . PASO 2 : TRANSFORMAR Y
‘ PASO 1: IMPORTAR LOS DATOS » | ENRIQUECER LOS DATOS |
A_‘] KARDEX 2013
il
Transformar la data, filtrar datos.
. 7 ez
4 T =
KARDEX 2014 [
| =N - 9
: Irln crear relaciones y of modelo de datos
. | - ¥
]
) KARDEX 2015
. Extraer |a data de la fuente de datos

PASO 4 : COMPARTIR LOS ANALISIS ¥ REPORTES

PASD 3 : CREACION DE ANALISIS ¥ LOS REPORTES | “
!
' 120,18

Figura 23. Hoja de ruta para el caso de estudio

p.

* Publicar y compartir los repores
» Subir los analisis de catos
* Power Bl Preguntas y Respuestas

A través de estos pasos el usuario final estara en la capacidad de
crear soluciones de inteligencia de negocios de autoservicio
mediante la aplicacién Power BI. La importacion de datos mostrara
cémo llevar datos desde Excel para su andlisis y qué tipo de fuente
de datos se puede importar. En la fase transformar y enriquecer los
datos, se expondra el uso de las herramientas de Power Bl para
mezclar, filtrar, formar los datos y crear el modelo de datos. También
se construiran todas las medidas necesarias, KPIs y otras
caracteristicas para los futuros analisis e informes. Y como altimo
paso, poder compartir los resultados con los empleados de la

empresa.
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Importar los datos.

Como se mencion0 antes, se planea aplicar la inteligencia de
negocios de autoservicio para apoyar el proceso de toma de
decisiones. Como caso de estudio se ha tomado como principal
fuente de informacion los registros kardex de ingreso y salida de
existencias para maquinarias, esta informaciébn es de vital

importancia para la toma de decisiones en la empresa.

Primero debemos identificar los datos relevantes, la calidad de los
datos es un factor importante en el éxito de la solucién de
inteligencia de negocios de autoservicio. ES por eso que en este
paso se debe tener en cuenta la calidad de los datos que se usaran
para la solucion. En este paso se debe limpiar todos los

inconvenientes relacionados con la calidad de los datos fuente.

Las fuentes de datos consisten en registros kardex de existencias
almacenadas como hojas de caculo de Excel, los mismos que son
guardados en el disco duro de la computadora del usuario. Cada
archivo de Excel representa un afio de trabajo, estos archivos se
componen de 12 hojas de célculo correspondiente a los meses de
un afio de trabajo, para el caso se cuenta con informacién de los
afios 2013, 2014 y 2015. Cada hoja de calculo a su vez, esta

estructurado por columnas que se detallan a continuacion:

Tabla 17. Estructura de la tabla registro de existencias afio 2013.

COLUMNA DESCRIPCION

FECHA indica la fecha de la operacion realizada

N° INGRESO indica codigo de ingreso de existencias

SERIE indica la serie correspondiente a la existencia
NUMERO indica el nUmero correspondiente a la existencia
N° SALIDA indica codigo de salida de existencias

TABLA10 hace referencia a tabla tipo de comprobante
GREM descripcidn no especificada

INGRESO indica la cantidad de ingresos de existencias
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SALIDA indica la cantidad de salidas de existencias
UNIDAD indica que indica que unidad de medida se uso
TABLA 12 hace referencia a la tabla tipo de operacion
PROVEEDOR indica el nombre del proveedor

RUC indica el ruc del proveedor

DESCRIPCION indica la descripcion de la existencia
CODIGO indica el codigo de la existencia

CIUDAD indica el nombre de la ciudad

PLACA indica la placa de la maquinaria

BREVETE indica el brevete del conductor
SOLICITANTE indica el nombre del conductor

OBSERVACIONES

indica observaciones en el registro

DESTINATARIO

indica la ciudad de destino

VALE

indica codigo de vale

Tabla 18. Estructura de la tabla registro de existencias afio 2014.

COLUMNA

DESCRIPCION

FECHA

indica la fecha de la operacion realizada

TIPO (TABLA 10)

hace referencia a tabla tipo de comprobante

CODIGO DE LA indica el codigo de la existencia
EXISTENCIA 9

DESCRIPCION indica la descripcion de la existencia
COD.UNIDAD . . .
MEDIDA hace referencia a la tabla unidad de medida
SERIE indica la serie correspondiente a la existencia
NUMERO indica el nimero correspondiente a la existencia
(TABLA 12) hace referencia a la tabla tipo de operacion
Ingreso indica la cantidad de ingresos de existencias
Salida indica la cantidad de salidas de existencias
Saldo indica el saldo que queda
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Tabla 19. Estructura de la tabla registro de existencias afio 2015.

COLUMNA DESCRIPCION

FECHA indica la fecha de la operacion realizada

N° INGRESO Indica el cédigo de ingreso de existencias
SERIE indica la serie correspondiente a la existencia
NUMERO indica el nUmero correspondiente a la existencia
N° SALIDA indica el codigo de salida de existencias
TABLA10 hace referencia a tabla tipo de comprobante
GREM descripcién no especificada

GRT descripcién no especificada

INGRESO indica la cantidad de ingresos de existencias
SALIDA indica la cantidad de salidas de existencias
UNIDAD indica que indica que unidad de medida se uso
TABLA 12 hace referencia a la tabla tipo de operacion
DESCRIPCION indica la descripcion de la existencia
PROVEEDOR indica el nombre del proveedor

CODIGO indica el cddigo de la existencia

CIUDAD indica el nombre de la ciudad

PLACA indica la placa de la maquinaria

BREVETE indica el brevete del conductor

SOLICITANTE indica el nombre del conductor

OBSERVACIONES

indica observaciones en el registro

DESTINATARIO

indica la ciudad de destino

VALE

indica codigo de vale

Se evidencia que la estructura de las tablas no es la misma, las
columnas de la tabla del 2013 difieren con la tabla del 2014 y con la
tabla del 2015. Para poder crear un modelo de datos se necesita
uniformizar los datos, se uniran en una sola tabla de Unica
estructura, a continuacion, se presenta la estructura de la tabla

empleada para el caso de estudio.
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Tabla 20. Estructura de la tabla fact_existencia para los afios 2013,

2014, 2015.

COLUMNA DESCRIPCION DE LA COLUMNA
FECHA indica la fecha de la operacion realizada
FECHA_MES indica el mes de la operacion realizada

TIPO_COMPROBANTE
_PAGO

indica el tipo de comprobante de pago
empleado

SERIE

indica la serie correspondiente a la
existencia

NUMERO

indica el nimero correspondiente a la
existencia

UNIDAD_MEDIDA

indica que unidad de medida se uso

COD_TIPO_OPERACIO
N

indica el codigo del tipo de operacion

DESCRIP_TIPO_OPER
ACION

indica la descripcion del tipo de operacién

COD_EXISTENCIA

indica el codigo de la existencia

DESCRIPCION_EXIST
ENCIA

indica la descripcién de la existencia

TIPO_EXISTENCIA

Indica el tipo de existencia

INGRESO

indica la cantidad de ingresos de existencias

INGRESO_2013

indica la cantidad de ingresos del afio 2013

INGRESO_2014

indica la cantidad de ingresos del afio 2014

INGRESO_2015

indica la cantidad de ingresos del afio 2015

SALIDA indica la cantidad de salidas de existencias
SALIDA_ 2013 indica la cantidad de salidas del afio 2013
SALIDA_ 2014 indica la cantidad de salidas del afio 2014
SALIDA_2015 indica la cantidad de salidas del afio 2015
RUC indica el ruc del proveedor

PROVEEDOR indica el nombre del proveedor

CIUDAD

indica el nombre de la ciudad
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Ya identificados los datos que seran utilizados para el caso, a
continuacioén, se procede a extraer los datos desde Excel hacia la
aplicacion de inteligencia de negocios de autoservicio Power Bl. En
esta parte la aplicacion Power Bi serd capaz de importar los datos
desde la fuente de datos. Una caracteristica de Power Bl es que
posee una amplia variedad de conexiones de datos de fuentes

externas. Para este caso la fuente de datos es Excel.

A continuacién, se explicara los pasos ejecutados para realizar la
extraccion de los datos. Con la aplicacion Power Bl Desktop ya
ejecutada, se accede a la opcién Obtener Datos, luego seleccionar
Excel, como fuente de datos. Proporcionar la ruta en donde se

encuentra la fuente de datos.

| &~ = | Sintitulo - Power Bl Desktop
m Inicio Vista Modelado
-~ GkEB 0L &
()
Copiar - /J
Pegar o Obtener| Origenes Especificar Editar Actualizar ~ Plantillas d
Copiarformato | dates v |recientes - datos consultas = solucidn
Partapapeles Mas comunes mos Re
Excel

Excel
SQL se
Importar datos de un libro de Microsoft Excel,

|:L‘ Analysis Services
|:L|j Texto o CSV
[; Web

I:L‘ Fuente OData

Q’ Consulta en blanco

Mas...

Figura 24. Obtener datos desde Excel

Al seleccionar la opcién Cargar, estamos proporcionando los datos
tal como se encuentra, sin haber realizado ninguna modificacion
alguna. La aplicacibn Power Bl autométicamente creard las
conexiones al modelo, hara la carga de los datos al modelo y

detectara las relaciones entre los registros, si las hubiera.
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o X
Navegador
£l 2013 o
Opciones de presentacion = [,  Vitaprevia descargada el sébado
KARDEX 2013xisx [1] FECHA N INGRESO  [SERIE NUMERO  N°SALDA  TABLAID
® & 2013 11/04/2013|1-0442 1 118 nult|01
2

nuil 1 118 E-0562

Cargar Editar Cancelar

Figura 25. Cargar datos de fuentes externas.

A partir de este momento la tabla necesita pasar por un proceso de
limpieza de datos para asegurar la calidad de los datos y no permitir
informacion inexacta. Para realizar ese paso es necesario ejecutar
el editor de consultas. Con el editor de consulta de Power BI,
tenemos una herramienta para poder transformar la informacion

como mejor convenga y prepararla para el modelo de datos.

Hasta ahora, los datos necesarios para el caso de negocio se han
extraido hacia el modelo de datos. En el siguiente paso se
presentard como transformar y enriquecer los datos sin procesar

para crear el modelo de datos para su posterior uso analitico.

Transformar y enriquecer los datos.

En este paso, los datos que han sido extraidos hacia la aplicacion
Power BI seran filtrados, formados y las relaciones entre las tablas
seran creadas, para posteriormente crear el modelo de datos

basado en los propios requerimientos de la empresa.

Para poder realizar la limpieza de datos, transformar y enriquecer
los datos, se debe realizar dentro de la herramienta Editar Consultas
de Power Bl Desktop, al cargar la tabla con el editor de consultas

obtendremos lo siguiente.
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X B N B, o T F Propiedades W W i oms i T Tieode datos Fecha = o
mt L e W — —&  Cledtoraanzde  —— A | oo oo i E= Usar la primera fila como encabezado *
Cemary  Nuewe Onigenes Espedficr  Configudénde  Administrar  Adualzar Elegir Quitar Conservar Quitar Dividir  Ageupar , Combinae
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2601013 1 1
15012013 0
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28/01/2023 i d
2010013
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250102082
L3 I 0 SALIDA ALMACEN

Figura 26. Editor de consultas

Con el editor de consultas se fusionan los registros kardex 2013,
2014 y 2015 con la opcién anexar consultas. Se eliminan las
columnas que no aporten informacién sustancial, al modelo de datos
segun las necesidades del usuario. También se cambiaran los

nombres de las columnas para un mejor entendimiento de la tabla.

Lo siguiente serd renombrar los campos para normalizar
uniformemente los valores. Los valores con contenido null se
reemplazan con ceros 0 espacios vacios segun sea el caso. Todo
cambio efectuado en Power Bl no afecta a la fuente de datos, por

consiguiente, no se esté alterando la fuente de datos original.

Cambiamos el tipo de datos, por defecto Power Bl asigna un tipo de
datos, pero es necesario especificar manualmente el tipo de datos.
Una vez efectuado estos pasos, el editor de consultas mostrara un
listado de todo los Pasos Aplicados, que se han hecho en la tabla,
estos pasos estan debidamente ordenados segun se realizaron.
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< PROPIEDADES
Nombre

4 PASOS APLICADOS
Origen
Columnas quitadas
Consultas combinadas
Se expandio NewColumn
Columnas con nombre ca...

Consultas combinadas1

Se expandié NewColumni

Columnas con nombre ca...
Consultas combinadas2

Se expandié NewColumn2
Columnas con nembre ca...
Columnas reordenadas
Columnas con nombre ca...
Valor reemplazado

Valor reemplazado

Valor reemplazado2

Valor reemplazado3

Valor reemplazadod

Figura 27. Recuadro Pasos Aplicados en editor de consultas.

Como se muestra en la imagen anterior, los pasos se enumeraran
en el recuadro Pasos Aplicados. Esta es una caracteristica de
Power Bl Desktop, ya que le permite editar la consulta por pasos. Si
encontré un error puede eliminar todos los pasos enumerados en el
cuadro, sin embargo, si el Paso tiene relaciones o afecta a otros

pasos, la consulta se interrumpira.

Para continuar con las transformaciones de los datos, Power BI
Desktop cuenta con caracteristicas propias para dar un formato
especifico a las columnas al momento de realizar las graficas para
visualizar los datos. Para realizar estas transformaciones, se
selecciona la vista de datos en Power Bl Desktop y se realiza las

siguientes transformaciones segun la columna correspondiente.

A continuacién se muestra una tabla con las transformaciones

realizadas por cada columna.



Tabla 21. Listado de transformaciones creadas.
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TIPO DE

CATEGORIA

COLUMNA DATOS DE DATOS RESUMEN FORMATO
FECHA Fecha sin clasificar no resumir  dd/mm/yyyy
FECHA_MES texto sin clasificar recuento texto
TIPO_COMPROBA texto sin clasificar recuento texto
NTE_PAGO
SERIE texto sin clasificar no resumir texto
NUMERO texto sin clasificar no resumir texto
UNIDAD_MEDIDA texto sin clasificar recuento texto
COD_TIPO_OPER numero sin clasificar no resumir numero
ACION entero entero
DESCRIP_TIPO_O texto sin clasificar recuento texto
PERACION
COD_EXISTENCIA numero sin clasificar no resumir numero
- entero entero
DESCRIPCION_EX texto sin clasificar no resumir texto
ISTENCIA
TIPO_EXISTENCIA texto sin clasificar no resumir texto
INGRESO numero sin clasificar suma numero
decimal decimal
INGRESO 2013 numero sin clasificar suma nUMEro
— decimal decimal
INGRESO 2014 numero sin clasificar suma nUMEro
— decimal decimal
INGRESO_ 2015 numero sin clasificar suma numero
- decimal decimal
SALIDA numero sin clasificar suma numero
decimal decimal
SALIDA 2013 numero sin clasificar suma nUMEro
— decimal decimal
SALIDA 2014 numero sin clasificar suma numero
— decimal decimal
SALIDA 2015 numero sin clasificar suma numero
— decimal decimal
RUC humero sin clasificar no resumir numero
entero entero
PROVEEDOR texto sin clasificar no resumir texto
CIUDAD texto ciudad no resumir texto

Hasta el momento, los datos han sido importados y transformados

segun los requerimientos del negocio. El siguiente paso es crear la

relacion que se utiliza para establecer la correlacion entre las tablas.
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En la opcion Administrar relaciones de Power Bl Desktop el usuario
podré crear las relaciones entre las tablas, un cuadro de didlogo se

mostrara en el entorno de trabajo.

X

Administrar relaciones
Active Desde: tabla (column) A: tabla (columna)

v fact_existencias (COD_COMPROBANTE_PAGO) tipo_comprobante_pago (numero}

@ fact_existencias (COD_TIPO_OPERACION) tipo_operacion (numero)

v fact_existencias (COD_UNIDAD_MEDIDA) codigo_und_medida (numero)

Nuevo. Deteccién automtica. Editar. Eliminar
Cermar

Figura 28. Administrar relaciones.

Se creara relacion entre la tabla fact_existencias y las tablas
tipo_comprobante, tipo_operacion y codigo_und_medida. Lo que se
debe hacer es encontrar la columna en comdn para este caso la
columna en comun en la tabla fact existencias es
cod_comprobante_pago que hara relacion con la columna nimero
en la tabla tipo_comprobante pago. La columna en comudn
cod_tipo_operacion hara relacién con la columna nimero en la tabla
tipo_operacion. La columna en comun cod_unidad_medida hara
relacién con la columna nimero en la tabla cédigo_und_medida. En

todas las relaciones, la cardinalidad sera de varias a una.

x

Editar relacion

Permite seleccionar tablas y columnas relacionadas.

fact_existencias -

FECHA COD_COMPROBANTE_PAGO  COD_EXISTENCIA  DESCRIPCION_EXISTENCIA  INGRESO  SALIDA
7/01/2014 [ 1000050 DIESEL 2 0.00 10000 ¢

17/01/2014 0 1000050 DIESEL 2 000 10000 ¢

24/01/2014 [ 1000050 DIESEL 2 0.00 10000 ¢

< >
tipo_comprobante_pago -
numera  descripcion

0 Otros (especificar)
1 Factura

2 Recibo por Honorarios
Cardinalidad Direccién del filtro cruzado

Varios a uno (*1) - UOnica -

™ Activar esta relacion

Aceptar Cancelar

Figura 29. Cuadro Editar relacion.
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Con las relaciones ya creadas podremos visualizar el modelo de
datos creado para este caso, en la vista de relaciones. Para cumplir
con los requerimientos se crearon las siguientes columnas
calculadas, Fecha_Mes que obtiene el mes del campo fecha,
también se crearon Ingreso_2013, Ingreso_2014, Ingreso_2015
para calcular los ingresos por afio, del mismo modo se crearon
Salida_2013, Salida_2014, Salida_2015 para calcular las salidas
por afio. Asi como la columna Tipo_Existencia para asociar las

existencias por tipo.

Figura 30. Modelo de datos.

En la figura se muestran las tablas 2013, 2014, 2015, las cuales se
requirieron para dar origen a la tabla fact_existencias. La tabla
hechos es fact_existencias la cual estd compuesta por el conjunto
de los registros kardex de los afios 2013, 2014 y 2015 asi tenemos
una sola tabla con todos los datos histéricos de la empresa, para un
mejor entendimiento de los datos se crearon relaciones con las

tablas tipo de comprobante, tipo de operacién y unidad de medida.

El resultado es un modelo estrella, es muy comudn usar este tipo de
esquema de datos para crear inteligencia de negocios. Todo esto
vendrian a ser los preparativos para lo que se va a introducir en la

siguiente fase: crear los analisis de datos y los informes.



93

4.4.5. Creacion de andlisis e informes.
Con el modelo de datos ya establecido el siguiente paso es crear
los reportes haciendo analisis de los datos, teniendo en cuenta los
requerimientos de la empresa. En la vista informe de Power BlI, se
muestran todas las herramientas necesarias para poder crear los

reportes.

Visualizacisnes

W fact istencies
N row
W& cuon

7 > N OO0 BUSTEN.
- N C0DTRO.00
W DES0P TE0

W DESCRIPOON
I FECHA MES

W INGRESO)
W INGRESD 2013

Wi ncREso 2
BB INGRESO 2015

+

Figura 31. Vista de informe de Power Bi Desktop

En la figura, en el costado derecho de la ventana se aprecian las
herramientas para crear los reportes en Power Bi Desktop;

Visualizaciones, Filtros y Campos.

- En el panel Visualizaciones, se encuentran todos los tipos de
visualizaciones para poder representar los datos, se pueden
personalizar para asi hacer uso de una gran variedad de gréaficos

para representar mejor los datos.

- En el panel Filtros, podemos hacer uso de el para filtrar
informacién de pagina que aplica a todos los objetos visuales de
la pagina del informe, un filtro visual que aplica a un solo objeto
visual de una pagina del informe, o un filtro de informe se aplica

a todas las paginas del informe.

- En el panel Campos, se encuentran todas las tablas importadas
a Power Bi Desktop, se encuentran los elementos de los cuales
se pueden arrastrar a la vista Informe, o bien al area de Filtros

del panel Visualizaciones.
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Para crear los reportes haremos uso de la tabla fact_existencias,
contiene los datos que se necesitan para cumplir con los
requerimientos del usuario, se usaran las columnas necesarias para
poder crear gréficos y representar la informacion de forma visual.
Para un mejor entendimiento del caso se crearan reportes por cada
requerimiento de usuario. A continuacion mostramos los informes

creados por cada requerimiento del usuario final.

Para el requerimiento: Conocer la situacion general de las
existencias por cada mes, temporadas més altas y mas bajas.

La empresa requeria poder conocer los ingresos y salidas de
existencias divididas en afos de trabajo y poder reconocer las
existencias por cada afio. Con este informe el usuario est4 en
capacidad de poder visualizar los ingresos y salidas de existencias
filtrando la informacion por afios, meses o incluso dias si lo requiere,
se incluyo unatabla en la que se detallan el nombre de la existencia,

ingreso, salida, unidades.

Las visualizaciones de Power Bl se actualizan en tiempo real, asi al
seleccionar una fecha especifica, en la tabla se actualizaran los
datos. Para acompafar esta informacion se crearon tarjetas de
visualizacién para mostrar el proveedor mas solicitado y los ingresos

y salidas totales.

Para crear la seleccion de afios se utilizd como herramienta de
visualizacién la segmentacion de datos, en Campo se agrego el dato
‘fact_existencias'[FECHA], como jerarquia de fechas se uso afo.
Para crear la seleccidbn de meses se utilizo la herramienta de
visualizacion la segmentacion de datos, en Campo se agreg6 el dato
‘fact_existencias’[FECHA_MES]. Para crear la seleccién de dias, se
utilizé como herramienta de visualizacion la segmentacion de datos,
en Campo se agrego ‘fact_existencias’ [FECHA]. Para crear la
seleccién de unidad de medidas se utiliz6 como herramienta de
visualizacién la segmentacion de datos, en Campo se agreg6 el dato
‘fact_existencias’[UNIDAD_MEDIDA].
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Para la tabla de existencias se utlizaron los campos
‘fact_existencias’ [DESCRIPCION_EXISTENCIA], ‘fact_existencias’
[INGRESO], [SALIDA],

[UNIDAD_MEDIDA]. Adicionalmente se crearon 3 visualizaciones

‘fact_existencias’ ‘fact_existencias’

uno calculara el proveedor mas demandado, otro calculara el total

de ingresos y otro el total de salidas de existencias.

La visualizacion

ird actualizando

informacion,

segun

seleccione las fechas, meses, dias y las unidades de medida.

Reporte Situacidon general de existencias.

Al
n (I

se

DESCRIPCION_EXISTENCIA | INGRESO ¥ SALIDA UNIDAD_MEQ

Afio
DIESEL 2 14774463 179005.89 GALONES
2013 2014 2015 PETROLEOQ BS 4795886  44258.86 GALONES
PETROLEC D2 707420 491920 GALONES
PETROLEQ 364672 359572 GALONES
MESES DIAS GASOLINA 84 239185 3411.85 GALONES
abril 1/01/2013 21245300 DIESEL 85 151268  1217.68 GALONES
agosto 2/01/2013 ' GASOLINA 90 Octanos 420.88 42088 GALONES
Q - 3/01/2013 INGRESO GASCLINA 84 Octanos 247.52 247.52 GALONES
4/01/2013
diciembre /0172013 GASOHOL 24 Octanos 21199 21138 GALONES
enero /0172013 DIESEL B5 UV 202.44 116.44 GALONES
febrero 7/01/2013 238390.52 GASOHOL 90 Octanos 194.70 9470 GALONES
P /012013 - o . ——
julio oo SALIDA GASOHOL 95 Octanos 173.51 173.52 GALONES
Lnio i DIESEL Pro + 99.23 90.23 GALONES
) PETROLEO Diesel 85.15 8517 GALONES
Marzo ESTACION DE SERVICIOS MOQUEG...  MaxD B3 5759 67.53 GALONES
mayo 1351 DIESEL 65.29 529 GALONES
i ALAMBRE 28 56.00 5600 GALONES
noviembre Recuento de PROVEEDOR g p— T
octubre 3 o ———
tiemb GASOLINA 95 Octanos 3177 3177 GALONES
septiembre GASOLINA 95 2570 2870 GALONES
Total 212453.00 23830052 g
. .
UNIDAD DE MEDIDA
UNIDADES é"f;igss METROS LITROS (Il  GALONES M3 CAJAS BALDE Varilla Plancha

Figura 32. Situacién general de existencias.

Para el requerimiento: Conocer la situacién de los ingresos de
las existencias por fecha.

Para conocer la situacion de los ingresos por fecha se crearon 3
reportes cada una representa a un aflo de trabajo y estan
constituidos por un grafico de barras en el cual se detallan las 20
primeras existencias ordenadas por cantidad de ingresos.
Adicionalmente se puede filtrar la informacion por meses. Con este
informe el usuario esta en capacidad de poder visualizar cual es la
existencia que registra mas ingresos en la empresa correspondiente

a la fecha seleccionada.

Para cada uno de los 3 reportes creados se elaboré con un grafico

de columnas el cual requeria de los siguientes campos: para el
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campo eje, ‘fact_existencias’ [ DESCRIPCION_EXISTENCIA], para
el campo valor, ‘fact_existencias’ [INGRESO]. En panel Filtro se

s

utilizo ‘fact_existencias’[FECHA|], filtrado por afio.

Para seleccionar el mes se utilizé la segmentacion de datos con el

campo ‘fact_existencias[FECHA _

MES]. De este modo los datos

mostrados en el grafico de columnas se actualizan en tiempo real al

seleccionar un mes. A continuacidn se muestra el resultado final

obtenido.

Reporte Situacion de ingreso de existencias por afio 2013.

20 PRIMERAS EXISTENCIAS CON MAYOR INGRESO
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Figura 33. Situacion de los ingresos afio 2013.

Reporte Situacion de ingreso de existencias por afio 2014.

20 PRIMERAS EXISTENCIAS CON MAYOR INGRESO

90 mil
83737.41
80 mil
70 mil
60 mil
50 mil
40 mil
30 mil
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10 mil
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Figura 34. Situacion de los ingresos afio 2014.
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Reporte Situacion de ingreso de existencias por afio 2015.

20 PRIMERAS EXISTENCIAS CON MAYOR INGRESO

G

6983 4600 57.00 50.00 38.00 2002 20.00 20.00 579 1318 10.54 10.00 .00 6.00 6.00 4.00 6.00 6.00 600

SEALRIng  TUERCA

Ormanes

MESES DEL ANO
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todo E ! ! !

Figura 35. Situacién de los ingresos afio 2015.

Para el requerimiento: Conocer la situacion de las salidas de
las existencias por fecha.

Para conocer la situacion de las salidas por fecha se crearon 3
reportes cada una representa a un afio de trabajo y estan
constituidos por un grafico de barras en el cual se detallan las 20
primeras existencias ordenadas por cantidad de salidas.
Adicionalmente se puede filtrar la informacion por meses. Con este
informe el usuario esta en capacidad de poder visualizar cual es la
existencia que registra mas salidas en la empresa correspondiente

a la fecha seleccionada.

Para cada uno de los 3 reportes creados se elaboré con un grafico
de columnas el cual requeria de los siguientes campos: para el
campo eje, ‘fact_existencias' [ DESCRIPCION_EXISTENCIA], para
el campo valor, ‘fact_existencias’[SALIDA]. En el apartado Filtro se
utilizo ‘fact_existencias’[FECHA], filtrado por afio.

Para seleccionar el mes se utilizé la segmentacion de datos con el

campo ‘fact_existencias[FECHA_MES]. De este modo los datos
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mostrados en el grafico de columnas se actualizan en tiempo real al
seleccionar un mes.

A continuacion se muestra el resultado final obtenido.

Reporte Situacion de salida de existencias por afio 2013.

20 PRIMERAS EXISTENCIAS CON MAYOR SALIDA
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Figura 36. Situacion de las salidas afio 2013.

Reporte Situacion de salida de existencias por afio 2014.
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Figura 37. Situacion de las salidas afio 2014.
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Reporte Situacion de salida de existencias por afio 2015.

20 PRIMERAS EXISTENCIAS CON MAYOR SALIDA
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RO 1/2 DIESELES DIESELBro TUBDde DETROLED MaDBS ARANDE
Blana 2

67.00

MESES DEL ANO

Seleccionar
todo

abri agosto diciembre enero febrero julio junio marzo mayo noviembre octubre  septiembre

Figura 38. Situacion de las salidas afio 2015.

Para el requerimiento: Conocer cudles son las existencias mas
requeridas por las maquinarias, en relacion ala ciudad.

Para conocer la situacion de las existencias en relacion a la ciudad,
se cred el reporte en que se muestra un grafico de columnas en él
se aprecia la relacion entre cantidad de ingresos y salidas de
existencias por ciudad. También se coloc6 un grafico circular para
visualizar las existencias que corresponden a la ciudad
seleccionada. Adicionalmente se puede filtrar la informacién por
afios, ciudades y por unidad de medida. Con este informe el usuario
esta en capacidad de poder visualizar cual es la ciudad que registra
mas ingresos y salidas de existencias en la empresa y cual ciudad

tiene mas ingresos y salidas de existencias.

Para la elaboracion de la gréfica de columnas se requirid de los
valores: en el campo eje, ‘fact_existencias’ [CIUDAD], en el campo
valores, ‘fact_existencias’ [INGRESQ] y ‘fact_existencias'[SALIDA].
Para la elaboracion del grafico circular se ubic6 en el campo
leyenda, ‘fact_existencias [DESCRIPCION_EXISTENCIA], en el
campo valores, ‘fact existencias’[CIUDAD], expresado en

porcentaje.
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Para seleccionar el afio, se utilizo la segmentacion de datos con el
campo ‘fact_existencias’[FECHA]. Para seleccionar la ciudad se
utiizdé la  segmentacion de datos con el campo
‘fact_existencias’[CIUDAD]. Para seleccionar la unidad de medida
se utilizd6 la segmentacion de datos con el campo
‘fact_existencias[UNIDAD_MEDIDA]. De este modo los datos
mostrados en el gréfico de columnas se actualizan en tiempo real al
seleccionar un afio,ciudad y unidad de medida. A continuacién se

muestra el resultado final obtenido.

Reporte Ingresos y Salidas de existencias por ciudad.

ANOS CIUDAD INGRESQ POR CIUDAD RECUENTO DE EXISTENCIAS POR CIUDAD
2013 IAREQUIPA 224686.54
ICUSCo
2014 VA e 5
2015 MOQUEGUA SALIDA POR CIUDAD

INGRESO y SALIDA por CIUDAD

®INGRESO ®SALIDA

ST e

No especificado
PUNC
[TACNA

256329.74 PETROLEDES 1235%

PETROLEQ 079%
BERND 0.40%

Oetanes
0o2%

1
\)Q

£° N © i al ©
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DIEEEL BS 2.46%
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Figura 39. Ingresos y salidas por ciudad.

Para el requerimiento: Conocer cuales son los proveedores con
los que mas se ha trabajado.

Para conocer la situacion de los proveedores con los que se ha
trabajado durante el afio se cred el reporte el cual esta constituido
por un grafico de columnas para visualizar los ingresos y salidas de
existencias por proveedor, también se colocé una tabla con
informacion de los ingresos y salidas de las existencias. Para poder
filtrar la informacion por afios, meses y unidad de medida, se colocé
una segmentacion de datos. De este modo el usuario esta en

capacidad de poder visualizar cual es el proveedor con el que se ha

DIESEL 24408%
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trabajado mas y cudles son las existencias que proporcioné a la

empresa durante un determinado afio.

Para la elaboracion de la grafica de columnas agrupadas se requirid
de los valores: en campo Eje, ‘fact_existencias [PROVEEDOR], en
el campo valor, ‘fact_existencias '[INGRESO] y ‘fact_existencias
'[SALIDA]. Para la elaboracién de la tabla se utiliz6 los datos
‘fact_existencias [DESCRIPCION_EXISTENCIA], ‘fact_existencias
TINGRESO], ‘fact_existencias '[SALIDA], ‘fact_existencias
'TUNIDAD_MEDIDA].

Para seleccionar el afio, se utilizo la segmentacion de datos con el
campo ‘fact_existencias'[FECHA]. Para seleccionar el mes se utilizd
la segmentacion de datos con el campo ‘fact_existencias’
[FECHA_MES]. Para seleccionar la unidad de medida se utilizo la
segmentacion de datos con el campo ‘fact_existencias’
[UNIDAD_MEDIDA]. De este modo los datos mostrados tanto en el
grafico de columnas como en la tabla, se actualizan en tiempo real
al seleccionar un afo, mes o unidad de medida. A continuacion se

muestra el resultado final obtenido.

Reporte Ingresos y Salidas por proveedor.

ANOS MESES DEL ANO
2013 abril agosto  diciembre  enero febrero julio junio marzo mayo  noviembre  octubre  septiemb.
2015 DESCRIPCION_EXISTENCIA INGRESO ¥ SALIDA | UNIDAD_M
DIESEL 2 14774463 17900589 GALONES
PETROLEC 5 47958.86  44258.86 GALONES
INGRESO y SALIDA por PROVEEDOR
PETROLEQ D2 707420 491920 GALONES
®INGRESO  ®SALIDA PETROLEQ 364672 359572 GALONES
GASOLINA 84 239185 341185 GALONES
00 mil DIESEL 85 151268 1217.68 GALONES
ALAMBRE # 8 784.00 78400 KILOGRAM
GASOLINA 90 Octanos 42088 42088 GALONES
. PERNO 1/2 X 1174 383.00 383.00 UNIDADES
PERNO DE ZAPATA 360.00 360.00 UNIDADES
BOLT SHOE 312,00 31200 UNIDADES
NUT TRACK SHOE 312.00 312.00 UNIDADES
o I e e
r . & & 2 ) . - GASOLINA 84 Octanos 247.52 24752 GALONES
& o o o o R e of 0% A
N o o e Y o CABLE 215.00 21500 METROS
X o & &0
o . o of & PERNO 1/2x 11/2 215.00 21500 UNIDADES
P o e il & W e
4 b 4 9 @ GASOHOL 84 Octanos 211.99 21199 GALONES
PROVEEDOR Total 22468654 256329.74 o
UNIDA DE MEDIDA
UNIDADES  METROSCU..  METROS UTRDS ~ KILOGRAMOS  GALONES o3 CAIAS BALDE Varilla Plancha >

Figura 40. Ingresos y salidas por proveedor.
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Para los siguientes reportes, se requeriran de hacer comparaciones
entre los afios de trabajo. Para mostrar la informacion se hara uso
de indicadores. Para Power BI, Un KPI (indicador clave de
rendimiento) es una indicacion visual que comunica el progreso
realizado para lograr un objetivo cuantificable. Se basa en una
medida especifica y esta disefiado para ayudar a evaluar el valor y
el estado actuales de una métrica con respecto al objetivo definido.
(Microsoft, 2017). Para los siguientes reportes se crearon las

medidas especificas

Diferencia de ingresos de existencias
-  DIFERENCIA_INGRESO_2014 2013 = SUM (fact_existencias
[INGRESO_2014]) — SUM (fact_existencias [INGRESO_2013])

- DIFERENCIA_INGRESO_2014 2015 = SUM (fact_existencias
[INGRESO_2014]) — SUM (fact_existencias [INGRESO_2015])

- DIFERENCIA_INGRESO_2013 2015 = SUM (fact_existencias
[INGRESO_2013]) — SUM (fact_existencias [INGRESO_2015])

Diferencia de salidas de existencias
- DIFERENCIA_SALIDA 2014 2013 = SUM (fact_existencias
[SALIDA 2014]) — SUM (fact_existencias [SALIDA 2013])

- DIFERENCIA_SALIDA 2014 2015 = SUM (fact_existencias
[SALIDA 2014]) — SUM (fact_existencias [SALIDA 2015])

- DIFERENCIA_SALIDA 2013 2015 = SUM (fact_existencias
[SALIDA 2013]) — SUM (fact_existencias [SALIDA 2015])

Para poder calcular el rendimiento general de ingresos y
salidas de existencias, compararlo con los afios anteriores.

En este reporte se crearon los indicadores para calcular el afio con
mas ingresos de existencias y el afio con mas salidas de
existencias, para ello se puso como limite el monto total de ingresos
de existencias y el monto total de salidas de existencias. Se observa
gue el afio 2014 registra la mayor cantidad de ingresos y salidas de

existencias.
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Reporte indicadores para cantidad de ingresos y salidas de

existencias por afios.

UNIDAD DE MEDIDA INGRESO DE EXISTENCIAS EN EL ARG 2013 SALIDA DE EXISTENCIAS EN EL ARIO 2013
Total ingreso de existencias
Bolsa
- 224686.54
Cilindro

Envase

buege | Diferencia de ingresos afios 2014 - 2013
uego

5 18514.04
pe= 70265.75 7413654
pancha f d 2014 - 2015
Di i i A -
Varilla 0.00 22468654 0.00 26432974 iferencia de ingresos afios
BALDE 23138.80
CAJAS INGRESQ DE EXISTENCIAS EN EL ANO 2014 SALIDA DE EXISTENCIAS EN EL ANO 2014
cM3 Diferencia de ingresos afios 2013 - 2015
GALONES 462476
KILOGRAMOS
LITROS
METROS
METROS CUBICOS 8877980 11718421 Total salida de existencias
25632974
UNIDADES 0.00 22468654 000 256329.74
INGRESO DE EXISTENCIAS EN EL ARO 2015 Rl Diferencia dle salidas afios 2014- 2012
SALIDA DE EXISTENCIAS EN EL ARNC 2015 43047.67
Diferencia de salidas afios 2014- 2015
52175.22
6564099 6500899 Diferencia de salidas afos 2013- 2015
9127.55
0.00 224686.54 0.00 256329.74

Figura 41. Indicadores de ingresos y salidas de existencias.

Para conocer el afio en que ingres6 méas existencias, conocer
en qué afno salié mas existencias. Se respondieron a través de
indicadores.

Para este requerimiento se crearon 2 reportes, cada uno cuenta
con un grafico de areas para poder visualizar los cambios en el
tiempo, se cred un grafico de barras agrupadas para visualizar las
diferencias de salidas de existencias por meses, de este modo se

para comprender mejor la diferencia entre los meses del afio.

Reporte diferencia de ingresos de existencias por meses.

INGRESO DE EXISTENCIAS POR ANOS CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS DE EXISTENCIAS POR MESES

®INGRESO_2013 INGRESO_2014 ®INGRESO_2015

NGRESD 20
10ma
smil w

febrere marzo abril mayo

INGRESO_2015

agoste  septiembrs  ocwwbre  noviembre  dicembre

INGRESO_2014

Afios #2013 2014 2015 DIFERENCIA DE INGRESOS ARIO 2014 Vs 2013 DIFERENCIA DE INGRESOS ANIO 2014 V5 2015 DIFERENCIA DE INGRESOS ARIO 2013 Vs 2015

0 mi am 10 mil omi 10 mil -10mil 0 mil

Figura 42. Diferencia de ingresos de existencias por meses.
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Reporte Diferencia de salidas de existencias por meses.

SALIDA DE EXISTENCIAS POR ANOS CUADRO COMPARATIVO DE SALIDAS DE EXISTENCIAS POR MESES
®SALIDA 2013 ®SALIDA 2014 ®SALIDA 2015

SALIDA 2014

Afios #2013 2014 #2015 DIFERENCIA DE SALIDAS ANO 2014 Vs 2013 DIFERENCIA DE SALIDAS AR 2015 Vs 2013

omil or o mil

Figura 43. Diferencia de salidas de existencias por meses

4.4.6. Compartir los analisis e informes.
Con los pasos anteriores, se ha trabajado con las funciones de
Power Bl Desktop para importar los datos, transformarlos y
enriquecerlos hasta la creacion de andlisis y reportes. El paso final
es compartir los resultados para que puedan ser visualizados por

las personas designadas.

Para compartir los analisis e informes, Power Bl cuenta con un
servicio en la nube para que pueda ser visualizado en cualquier
dispositivo. A continuaciéon se nombran las diferentes opciones para

compartir la informacion.

- Puede compartirlos, desde el servicio Power Bl o desde una de

las aplicaciones moviles de Power BI.

- Puede agruparlos en un paquete de contenido organizativo y
publicarlo en un grupo grande o en toda la organizacion.

- Puede incluso publicarlos en la web, donde cualquier usuario

puede interactuar con ellos.
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En esta parte se mostrara como publicar y compartir los resultados
obtenidos desde el servicio de Power BIl. Para proteger la
informacion y que esta no llegue a terceras personas, se utilizé una
cuenta constituida por el correo electrénico de la empresa y una
contrasefia, para acceder al servicio de Power BI.

De este modo se garantiza que la informacion sea confidencial solo

para los usuarios que utilicen esta cuenta.

Para compartir su resultado, primero se debe publicar el archivo en

el servicio de Power BI.

Publicar en Power Bl

Operacion completada correctamente.

Abrir 'PRUEBA FINAL.pbix' en Power Bl

vista en vertical de un informe

/a a la pestafia "Vista"

Entendido

Figura 44. Recuadro Publicar en Power Bl

Después de publicar el archivo con éxito, un enlace al sitio en Power
Bi Service se mostrara. El siguiente paso es seleccionar el enlace
para llegar al area de trabajo de Power Bl Service. En el area de
trabajo de Power BI Service, tiene a disposicidon mas opciones para
seguir trabajando. Puede optar por agregar mas conjunto de datos,

agregar informes y paneles al area de trabajo.

Power Bl . Mi drea de trabajo

Paneles Informes  Libros  Conjuntos de datos Mostrar lement Mombre (A-2)

NOMBRE ACCIONES ULTIMA ACTUALIZACION PROXIMA ACTUALIZACKIN ACCESO DE AP

Figura 45. Area de trabajo de Power Bl Service.
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El &rea de trabajo actia como un espacio donde todos los usuarios
puedan colaborar con sus informes y paneles de Power Bl. Todos
pueden crear informes en Power Bl Desktop y subirlos al area de
trabajo. Al publicar el archivo desde Power Bl Desktop obtenemos
un nuevo conjunto de datos para poder colaborar en Power BI

Service.

Para crear un nuevo Panel, en la seccion Informes visualizamos los
informes creados en Power Bl Desktop, escogemos los informes
gue desean ser compartidos y seleccionamos el botén Pagina
Anclar elemento activo. Power Bl Service ofrece la opcién de crear

un panel o agregarlo en un panel existente.

Anclar en el panel

Vista previa: Ultimo estado guardado Seleccione un panel existente o cree uno nueve.

PRUEBA FINAL :Donde quiere anclarlo?

@® Nuevo panel

(@ Lapégina Anclar elemento activo permite mostrar
en el iceno del panel los cambios en les informes
cuando se actualiza la pagina.

Cancelar

Figura 46. Recuadro Anclar en el panel.

Para el caso de estudio se crearon 4 paneles Panel Principal, Panel
Ingresos — Salidas, Panel Ciudad y Panel Proveedores. En el area

de trabajo en la seccion Paneles se visualizan los paneles creados.

Buscar contenido...

Paneles Informes Libros Conjuntos de datos Mostrando 4 elemente(s)  Nombre (A-Z)

NOMBRE ACCIONES PROPIETARIO

a Y7 Panel Ciudad 2 @ i Carlos Pacci Ayala

a 37 Panel Ingresos - Salidas 2 @ i Carlos Pacci Ayala

a Y¢ Panel Principal 2 @ [ Carlos Pacci Ayala
a 37 Panel Proveedor 2 B [ Carlos Pacci Ayala

Figura 47. Paneles creados en Power Bl Service.
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A continuacion mostramos los paneles compartidos para que los

usuarios puedan colaborar entre ellos.

Panel Principal

e n
ooty b o
seteTine
:
=
i
y e — - DR i
o o = = = —
e —— o - S -
— — = — = =
= = 5
b — ! = — H
- | :

Figura 48. Panel F;rincipal.

Panel Ingresos — Salidas

Figura 49. Panel Ingresos — Salidas.



Panel Ciudad

Power Bl . Mi érea detrabajo > Panel Ciudad

[ Pregunte algo sobre sus datos (en inglés;
PRUEBA_FINAL
ANOS CIUDAD NGRESO POR CIUDAD
6013 REQUFA 224686,54
usco
2014 WA
2015 [MOQUESUA___| SALIDA POR CIUDAD

o especificaco 256329,74
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RECUENTO DE EXISTENCIAS POR CIUDAD

UTROS KILOGRAMOS GALONES ™3 CAAS BALDE Varill; Planch:
tos
Figura 50. Panel Ciudad.
Panel Proveedores
Power BI . Mi rea de trabajo » Panel Proveedor
+ lacionados (@) Estak o dest
3 Pregunt ningl
PRUEBA_FINAL
AROS MESES DEL ARO
2013 ‘ il gostc  diciemore e fetrero julic Junic marzo mayo  novemors  ocubre  septiemb.
2014 |
2015 |

INGRESQ y SALIDA por PROVEEDOR
®INGRESO  #SALIDA

DESCRIPOON_EXISTENCIA INGRESO ™| SALDA | UNIDAD_\G

14774463 17900

UNIDADES  METROS CUL METROS UTRCS  KILOGRAMOS ~ GALONES

itos

Figura 51. Panel Proveedores.

Con los paneles ya elaborados

se procede a compartir la

informacion. Para este caso se compartieron todos los paneles

creados con el gerente y el administrador ya que ellos son los

responsables de manipular la informacion.
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Para compartir los paneles seleccionamos el botén ubicado al lado

derecho superior Compartir.

Compartir panel

a los destinatarios

Compartir Cancelar

Figura 52. Recuadro Compa}tir Panel

Ahora que el panel esta disponible para la persona que hemos
seleccionado, el usuario podréd visualizarlo abriendo Power Bl
Service 0 si cuenta con un celular descargando la aplicacién para

moviles.

[ Panel Principal . % +&

PRUEBA_FINAL

e
L
)

Figura 53. Power Bl en la aplicacion Movil para celulares.
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Puerta de enlace de datos local

Para mantener el origen de los datos constantemente actualizado,
Power Bl cuenta con una herramienta para realizar esta tarea,
Power Bl Gateways (puerta de enlace), La puerta de enlace facilita
la comunicacién interna entre un usuario en la nube y el origen de

datos local, de una manera rapida y segura.

La instalacion y configuracion de la puerta de enlace suele estar a
cargo de un administrador. Puede requerir un conocimiento especial
de los servidores locales, para este caso de estudio se instalo la
puerta de enlace en una computadora local para tener los datos
siempre actualizados. Los pasos para realizar la instalacién se

encuentran en el ANEXO 4.

Preguntas y Respuestas

Preguntas y respuestas de Power Bl Service, ofrece al usuario final
otra forma de compartir la informacién, posibilitdndolo para que
pueda crear sus propios gréaficos. Usaremos Preguntas y respuestas
de Power Bl Service, para explorar los datos a través de las
capacidades de lenguaje natural e intuitivo y recibir respuestas en

forma de gréficos.

A medida que escriba la pregunta, Preguntas y respuestas
seleccionard la mejor visualizacion para mostrar la respuesta; la
visualizacién cambia de forma dindmica a medida que se modifica
la pregunta. Ademas, Preguntas y respuestas ayuda a dar formato
a la pregunta con sugerencias, autocompletar y correcciones

ortograficas.

A modo de muestra se realiz6 dos consultas en Preguntas y
Respuestas:
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Salir de Preguntas y respuestas =

= ingreso by fecha as area chart

0 mil
ene 2013 Jjul2013 ene 2014 jul 2014 ene 2015 Jul 2015

Showing INGRESO sorted by FECHA as area chart
Origen: PRUEBA_FINAL

Figura 54. Grafico de Ingresos generado por preguntas y respuestas

Salir de Praguatas y respuestas

A salida by techa as area chart

Thovsrg SALICA sorted by FeCHE ag area char
Ongen: FRAUERA_FINAL

Figura 55. Grafico de Salidas generado por preguntas y respuestas.
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CAPITULO V
RESULTADOS

En este capitulo, se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion de los
indicadores de las variables definidas para el presente trabajo de tesis, para lo
cual se realizaron pruebas con la solucion de Inteligencia de Negocios, con la
finalidad de corroborar que la hip6tesis:” Al aplicar una solucién de inteligencia de
negocios de autoservicio, utilizando Power Bl, mejorara el proceso de toma de
decisiones en la empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda.” ha sido demostrada.

5.1. Analisis de indicadores de la solucion de inteligencia de negocios de
autoservicio.
Para hacer la validacion de los indicadores de la solucién de inteligencia de
negocios de autoservicio se utilizé la matriz de evaluacién para medir el
grado de madurez en soluciones de inteligencia de negocios, fue
completada segun como se indica en la guia de implementacion propuesta
por el autor de la tesis: “Elaboracion de un marco de referencia para medir
el grado de madurez en implementaciones Business Intelligence en el
sector retail” (Merino, 2015), la cual esta detallada en el ANEXO 5. Para
contestar cada pregunta se realizd en reunién con el gerente y el personal
gue maneja la informacion. Las respuestas fueron colocadas en consenso

con todos los patrticipantes.

Segun los resultados obtenidos a partir de la matriz de evaluacion para
medir la madurez de soluciones de inteligencia de negocios, se puede
apreciar claramente que la solucién resulta mucho mas ventajoso en cada

uno de las areas de evaluacion:

Tabla 22. Matriz de evaluacion el grado de madurez de BI.

srense cowos G cooor SEEEOF 00t
EVALUACION MIENTO MADUREZ DESEABLE IDEAL
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APLICACIONES
Y
ARQUITECTURA

Aisladas, cliente — servidor.

Integradas a través de interfaces
seguras.

Integradas a través de una sola capa
SOA.

Integradas a través de un ERP.

INFORMACION

Inexistencia de informacion.

Existencia de informacion con falta de
calidad y no apegada a las reglas del
negocio.

Existencia de calidad de informacion,
pero no existe el detalle necesario de
la misma.

Informacion fiable, completa, integra, y
disponible para la toma de decisiones.

REPORTES

Entrega de reportes en papel.

Entrega de reportes en hojas de
calculo.

Entrega de reportes con informacion
procedente de un DataMart.

Entrega de reportes con informacion
procedente de un DatawareHouse
Corporativo.

TOMA DE
DECISIONES

Centralizada en la alta gerencia.

Autonomia en los puestos a nivel de
jefatura.

Empoderamiento en temas
especificos.

Empoderamiento completo hacia los
miembros de la compafiia.

PATROCINIO

Inexistente, hay impulso solo de parte
de ciertos usuarios.

Sale desde la gerencia de TI.

De la gerencia de un area de negocio y
desde la gerencia de TI.

Desde el comité gerencial,
compromiso total con el sistema de BI.

ENFOQUE DEL
SISTEMA Bl

Inexistencia, no hay un objetivo claro
de entrega de informacion.

Enfocado en revisar data histérica y
contestarse el ¢Que Paso? Y analizar
la situacion actual.

Enfocado en revisar los motivos por los
gue sucedieron los problemas, analiza
¢épor qué paso? - Data Discovery.

Enfocado en andlisis predictivo, es
decir se contesta preguntas con datos
para saber ¢ Que pasara? - Predictive
Analytics.

FINANCIAMIENT
@)

Centro de costo, el sistema de Bl es
percibido solo como gasto.

Solo se lo percibe como una fuente de
informacioén. Entrega algo al negocio
pero sigue siendo percibido como un
gasto.

Es percibido como un sistema que
ayuda a controlar los procesos. Se
empieza a visualizar un retorno de la
inversion por el hecho de mejorar la
productividad.
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El sistema se autofinancia, sirve como
beneficio econdémico para el negocio y
guia para la organizacion.

No existe comunidn con los objetivos
estratégicos

Existen los objetivos estratégicos, pero

no integra al sistema BI.

Se cuenta con los objetivos

estratégicos y el sistema de Bl forma X
parte del mismo.

Los objetivos estratégicos se

encuentra implementado y se los da
seguimiento dentro del sistema BI.

NEGOCIO

Outsourcing con direccion de TI.

Centrado en la administracion de la
plataforma. Tl es duefio del sistema.
GOBIERNO DE  Existe un grupo o Comité de usuarios
BI de Bl. Los usuarios generan sus X 3 3 4
propios reportes.
Creacion de un area de analisis de
datos, o del centro de competencia de
BI.

Inexistencia - cada usuario busca la

forma de obtener informacion.

A través de archivos PDF, Excel, o

mail.
ENTREGA DE Herramienta de inteligencia de 4 4 4
INFORMACION  negocios a través de browser y/o

cliente desktop.

Herramienta de inteligencia de

negocios a través de browser y X

dispositivos moviles.

TOTAL 26 32 40

De acuerdo a la siguiente tabla, de un total de 40 puntos la empresa
SERTRANS Z & B S.R. Ltda., con 26 puntos se ubica en el rango 21 — 30,
dando como resultado un grado de madurez INTERMEDIO ALTO.

Tabla 23. Rango de puntuacion.

PUNTAJE GRADO DE MADUREZ
0-10 BAJO
11-20 INTERMEDIO BAJO
21-30 INTERMEDIO ALTO
31-40 OPTIMO

Como siguiente paso en la validacion de los indicadores se elabora un mapa
de control para detectar facilmente las areas que apalancan a cada criterio
de la informacion que han sido cubiertos por la aplicacion Bl una vez este

implementado. Se obtiene multiplicando el grado de relacion expuesto
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anteriormente por el grado de madurez ideal de cada area de evaluacion.
En esta guia el grado de madurez ideal en todas las areas es de 4.

Tabla 24. Mapa de control.

@) @) o
2 < 2 3 = S
Q 9 [a = w 2
AREAS DE EVALUACION = | o a = 2
O O | Z E =
L i = O L
! m = o = z
L z 7 5 o)
a) O O
APLICACIONES Y
ARQUITECTURA 1 1 1 0 0 0
INFORMACION 2 2 2 2 0 2
REPORTES 2 2 1 2 2 2
TOMA DE DECISIONES 3 3 0 0 3 3
PATROCINIO 1.5 3 15 3 3 0
ENFOQUE DEL SISTEMA BI 2 2 2 2 2 2
FINANCIAMIENTO 0 0 15 3 3 0
NEGOCIO 3 3 3 0 3 15
GOBIERNO DE BI 3 3 3 3 3 3
ENTREGA DE
INFORMACION 4 4 4 4 4 4
TOTAL REAL 21.50 23.00 19.00 19.00 23.00 17.50
TOTAL IDEAL 34.00 36.00 30.00 28.00 32.00 26.00
PORCENTAJE 63.24% 63.89% 63.33% 67.86% 71.88% 67.31%

En este mapa de control se multiplica el grado de relacién entre cada criterio
y area de evaluacion por el grado de madurez real obtenido por la empresa.

El porcentaje final es la comparacion entre el total real vs el total ideal

MAPA DE CONTROL

72.00%

70.00%

7
67
68.00% &2
66.00%
% 63.33%
64.00% 62 ;
62.00%
50.00%

58.00%
EFECTIVIDAD EACIENCIA INTEGRIDAD  DISPOMIBILIDAD CUMPLIMIENTD CONFIABILIDAD

Figura 56. Grafico del mapa de control.
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La figura anterior representa el porcentaje obtenido en cada criterio de
informacion, el objetivo es diferenciar mas facilmente los criterios en donde
la empresa tiene un porcentaje aceptable y en cuales hay que centrar
esfuerzos para mejorar. Dados los resultados obtenidos se puede concluir
que la inteligencia de negocios de autoservicio aplicada en la empresa
SERTRANS Z & B S.R. Ltda., es de grado Intermedio Optimo.

Analisis de indicadores del proceso de toma de decisiones.
Para validar los indicadores del proceso de toma de decisiones, se analizé

cada indicador por separado.

Para el indicador Tiempo de respuesta en analizar la informacion.
A través de simulaciones se calcularon los tiempos de respuesta en analizar
la informacion, segun investigaciones anteriores se evidencia una reduccion
de un 70% en el tiempo de analisis de la informacién, (Chavez, 2015).
Para el caso de la empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda., el tiempo en
analizar la informacion era de 2 a 3 horas (2.5 hr.). En la siguiente tabla se

muestran los datos obtenidos de la recoleccién de informacion.

Tabla 25. Resultados obtenidos sin la Solucion de BI.

: unidad de Sin la Solucion
Indicador .
medida Bl
Tiempo de respuesta en analizar horas o5

la informacion

Tabla 26. Resultados obtenidos con la Solucion de BI.

Tiempo de respuesta Tiempo tiempo tiemoo en reduccién
en analizar la en en orcgnta'e en
informacion Minutos horas P ! porcentaje
Simulacién 1 15 0.25 10.00 90.00
Simulacién 2 20 0.33 13.33 86.67
Simulacién 3 15 0.25 10.00 90.00
Simulacion 4 12 0.20 8.00 92.00

Simulacién 5 10 0.17 6.67 93.33
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El siguiente paso sera validar los resultados obtenidos haciendo uso de la

prueba estadistica, prueba de t-student para una muestra.

Enunciado de hipétesis.

Ho: Los resultados obtenidos no reducen mas del 70% los tiempos de
respuesta en analizar la informacion para la toma de decisiones.

Hi: Los resultados obtenidos si reducen mas del 70% los tiempos de

respuesta en analizar la informacion para la toma de decisiones.
Hipotesis estadistica.
Ho: M <70.0%
Hi: u > 70.0%
Nivel de significacion: a = 0.05
Realizacién de la prueba de normalidad.
Se realiza esta prueba estadistica para verificar que los datos provienen

de una distribuciéon normal.

Ho: Los datos provienen de una distribucién normal.

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal.

Tabla 27. Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Reduccion
de tiempo 0.225 5 0.200" 0.927 5 0.573
(%)

Dado que el valor — p es mayor que el nivel de significancia (0.200),
entonces no se rechaza la Ho, por lo tanto los datos provienen de una

distribucion normal.

Prueba estadistica.
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Tabla 28. Estadisticas de muestra Unica.

Estadisticas de muestra Unica

. Desv. Media de error
N Media o ,
Desviacion estandar
Resultados 5 90.4000 2.51882 1.12645

Tabla 29. Prueba de muestra Unica.

Prueba de muestra Unica
Valor de prueba =70
95% de intervalo de
¢ gl Sig. Diferencia confianza c_zle la
(bilateral) de medias diferencia
Inferior  Superior
Resultados 18.110 4 0.000 20.40000 17.2725 23.5275

Dado el -p valor es menor al nivel de significancia (0.00), se rechaza la

hip6tesis nula.

- Se concluye que a un nivel de significancia del 0.05, Los resultados
obtenidos si reducen mas del 70% los tiempos de respuesta en analizar

la informacion para la toma de decisiones.

Para el indicador Calidad de los reportes elaborados.

Se realiz6 una encuesta para conocer los resultados luego de la interacciéon
del usuario con la solucion de BI, se midi6 la satisfaccion del usuario en
relacion a los reportes elaborados. A continuacion se muestran los

resultados obtenidos. La encuesta realizada se encuentra en el ANEXO 6.

Tabla 30. Resultado de encuesta.

Resultado Resultado Resultado

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Encuestado 1 3 3 3
Encuestado 2 3 3 3
Encuestado 3 3 4 3
Encuestado 4 4 3 2

Promedio 3 3 3
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Tabla 31. Escala empleada.

Descripcion escala
Totalmente de acuerdo 4
De acuerdo 3
Desconoce del tema 2
En desacuerdo 1

El siguiente paso sera validar los resultados obtenidos haciendo uso de la
prueba estadistica, Alfa de Cronbach. . El Alfa de Cronbach, permite medir
la fiabilidad, de una escala de medida que muestra indirectamente una

cualidad observable en una poblacion.

Tabla 32. Resumen de procesamiento.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 3 100.0

Casos Excluido® 0 0.0
Total 3 100.0

Tabla 33. Estadisticas de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos
0.938 5

En el presente caso el Alfa de Cronbach es de 0.938 mayor a 0.8 por lo que

se considera los datos obtenidos fiables.

Para el indicador calidad de los reportes elaborados, segun la encuesta
realizada en la pregunta 1: ¢ Considera Usted que la calidad de los reportes
obtenidos ayuda a mejorar la toma de decisiones? El resultado es De
acuerdo, los usuarios se encuentran satisfechos con la calidad de los

reportes elaborados, ayudando a la toma de decisiones.
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5.3. Andélisis de indicadores de la herramienta Power BI.
Se realizé una encuesta para conocer los resultados luego de la interaccién
del usuario con la solucion de BI, se midio la facilidad de uso y el nivel de
personalizacion de la herramienta Power Bl. A continuacion se muestran los
resultados obtenidos. La encuesta realizada se encuentra en el ANEXO 6.
La validacion de los resultados se expuso en la tabla 28 y tabla 29, ya que

corresponden a la misma encuesta realizada.

Resultados Pregunta 2: Considera usted que la aplicacién Power Bl es facil

de usar

Indicador : facilidad de uso

encuestadol encuestado 2 encuestado3 encuestadod

Figura 57. Indicador facilidad de uso.

w

&

=

Resultados Pregunta 3: Considera usted que la aplicacion Power Bl puede

personalizar los reportes a su medida.

indicador : nivel de personalizacién

| l l l
o

encuestado 1 encuestado? encuestado3 encuestadod

[¥]

=

Figura 58. Indicador Tiempo en procesar la informacion.

Dados los resultados obtenidos de los indicadores de las variables, se acepta la
hipotesis de que “Al aplicar una solucion de inteligencia de negocios de
autoservicio, utilizando Power BI, mejorara el proceso de toma de decisiones en
la empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda.”, por lo que podemos concluir que existe
evidencia significativa como para decir, que la solucion de Inteligencia de negocio
de autoservicio incide positivamente en el proceso de toma de decisiones en la

Pyme.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

El proceso de toma de decisiones en laempresa SERTRANS Z & B S.R.
Ltda. presenta las siguientes actividades: convocar a una reunién con
las personas involucradas en el proceso decisional, se establecen ideas
propuestas a través de “tormenta de ideas”, el gerente general analiza
las ideas propuestas, evalla las ideas y toma una decision adecuada a

la situacion de la empresa, para posteriormente ponerla en marcha.

Se aplico la solucién de inteligencia de negocios de autoservicio,
utilizando la herramienta gratuita proporcionada por Microsoft, Power Bl
en su version 2.45, la cual permitié implementar todo lo necesario para
aplicar la soluciébn de inteligencia de negocios de autoservicio
proporcionando datos histéricos de la empresa de forma integrada para
su respectivo analisis en el proceso de toma de decisiones, el cual
consisti6 en importar los datos, transformar y enriquecer los datos,
creacion de andlisis e informes y compartir los andlisis e informes. Se
us6 Power BI por ser una herramienta gratuita en su implementacion. El
uso de una sencilla interfaz visual que presenta Power Bl permitié un
manejo fluido a los usuarios finales para generar sus andlisis de datos

acorde a sus necesidades en comparacion al uso de hojas de calculo.

Los resultados obtenidos a través de la matriz de evaluacion para medir
el grado de madurez de la solucion de Inteligencia de Negocios de
autoservicio propuesto, muestran un puntaje de 26 puntos de un total
de 40 puntos, catalogandola en grado Intermedio Alto. Demostrando
gue es aceptable en su implementacion, se visualiza su importancia,
apoya a cumplir con los objetivos de la empresa brindando informacion
solida, concreta y precisa al usuario final. EIl mapa de control ayuda a
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visualizar los criterios donde se debe mejorar y que areas contribuyen a

cada criterio.

Los resultados obtenidos luego de realizar la observacion directa al
proceso de toma de decisiones de los registros de existencias en la
empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda., luego de implementar la solucién
de inteligencia de negocios, demuestran mejoria en los indicadores,
reduciendo en més del 70 % los tiempos de respuesta en el analisis de
la informacién, evidenciando una disminucién en el tiempo. La calidad
de los reportes elaborados son de la satisfaccion del usuario final,
cumpliendo con sus requerimientos, permitiendo un manejo fluido y
sencillo, estos resultados hacen adecuada, y significativamente
relevante, la aplicacion de la solucion de Inteligencia de Negocio de

Autoservicio propuesta para la empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda.

6.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar el proceso de toma de decisiones,
implementando las siguientes actividades: Que la toma de decisiones
no estén centralizadas en una sola persona, es posible delegar a una
persona de confianza para que ella asuma esta facultad, haria que el
proceso no se obstruya y siga con su flujo natural. Que las reuniones
sean de corta duracion, en vez de reuniones mensuales pueden ser
quincenales y de corta duracion, asi el tiempo empleado se distribuiria
y haria mas corto el proceso ademas la posibilidad de tomar mas

decisiones se incrementaria.

Se recomienda profundizar los conocimientos en Power BIl, es posible
aprovechar mas del potencial que posibilita Power Bl, como enlazar a
multiples fuentes de datos externas, el usuario final podra profundizar
alun mas en los datos, ampliando sus conocimientos dando un aporte
adicional a la empresa. Variedad de tutoriales guiados, subidos al sitio
de Power BI por expertos, facilitan al usuario final a que aprenda por si
mismo lo potente de esta herramienta de inteligencia de negocios de

autoservicio. Sin personas para interpretar la informacion y actuar con
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base en ella, la inteligencia de negocios no lograria nada. Somos las
personas quienes haremos que la inteligencia de negocios sea un

enorme éxito o un rotundo fracaso.

Se recomienda para trabajos posteriores ampliar el tiempo de estudio
para aplicar la Inteligencia de negocios de autoservicio, para esta
investigacion fue de 3 meses, pero para una mejor evaluacion de la
solucion de Inteligencia de negocios, se requiere de mas tiempo, un afo
de trabajo, y asi obtener mayor grado de confiabilidad y validez en los
datos. También se recomienda que la fuente de datos en Excel, migre
hacia un gestor de datos. Es una practica comuan utilizar Excel para
almacenar los datos, especialmente cuando es una pequefia empresa,
pero a medida que se crece, los datos también crecen y un gestor de
datos, proporciona una mejor administracion de los datos, reduciendo el
grado de error humano, ofreciendo escalabilidad, en un entorno seguro

para el usuario.



124

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- Aguilar, D. (2013). Las Pymes en el Peru. Universidad San Pedro.

- Amaya, J. (2010). Toma de decisiones gerenciales: métodos cuantitativos para
la administracion. Ecuador: Ecoe.

- Ayala, C. (2016). Pymes peruanas ya estan migrando al uso de software
analitico. El Comercio.

- Campbell, D., & Stanley, J. (1995). Disefios Experimentales y
Cuasiexperimentales en la Investigacion Social. Buenos Aires: Rand McNally &
Company.

- Chavez, D. (2015). Sistema de soporte a la toma de decisiones basado en
inteligencia de negocios para mejorar los procesos comerciales del importador
peruano. Chiclayo: Universidad catolica santo toribio de mogrovejo.

- Curto, J. (2010). Introduccidn al Business Intelligence. Editorial UOC.

- Espinoza, N. (2008). Entelequia. Obtenido de Las Pymes en el Peru:
http://nespinozah.blogspot.pe/2008/05/las-pymes-en-el-per.html

- Ferrari, A., & Russo, M. (2016). Introducing Microsoft Power Bl. Microsoft Press.

- G2crowd. (2016). Best Self-Service Business Intelligence Software. Obtenido de
g2crowd: https://www.g2crowd.com

- Gartner. (2016). Obtenido de Magic Quadrant for Business Intelligence and
Analytics Platforms: https://www.gartner.com

- Greene, R. (1966). Business intelligence and espionage. Dow Jones-Irwin.

- Guillén, J., & Coates, M. (2016). Power Bl Governance and Deployment
Approaches. Microsoft.

- Gutierrez, P. (2012). Metodologia de uso de herramientas de inteligencia de
negocios como estrategia para aumentar la productividad y competitividad de
una pyme. Mexido D.F.: Instituto Politecnico Nacional.

- Hart, M. (2017). Funcionamiento correcto de los datos con Preguntas y
respuestas en Power Bl. Obtenido de Documentacién de Power BI.

- Heller, M. (2015). Self-service Bl review: Tableau vs. Qlik Sense vs. Power BI.
Obtenido de InfoWorld: http://www.infoworld.com/article/2944806/data-
visualization/

- Hernandez Sampieri, R. (2014). Metologia de la Investigacion.

- Imhoff, C., & White, C. (2011). Self-service Business Intelligence :Empowering
users to generate insights. TDWI Best practices report.



125

INEI. (2013). Micro, Pequefias y Medianas empresas concentran mas del 20%
de las ventas.

Kaplan, R. (2016). Leading Change with the Strategy Execution System.
Palladium Group, Inc.

Kimball, R., & Ross, M. (2002). The Data Warehouse Toolkit: The Complete
Guide to Dimensional Modeling. Wiley.

Lu, M. (2014). Descubriendo la solucién de inteligencia de negocios de
autoservicio de Microsoft: Power Bl. Finlandia: University of Applied Sciences.

Luhn, H. (1958). A Business Intelligence System . IBM Journal.

Martinez, J. (2010). La inteligencia de negocios como herramienta para la toma
de decisiones stratégicas en las empresas. analisis de su aplicabilidad en el
contexto corporativo colombiano. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Matallana, C., Angulo, K., Gomez, M., Aquije, M., Rojas, A., & Del Valle, L.
(2012). Estudio de mercado de Business Intelligence en el contexto peruano y
latinoamericano. Lima.

Merino, E. (2015). Elaboracion de un marco de referencia para medir el grado
de madurez en implementaciones Business Intelligence en el sector retail.
Ecuador.

Microsoft. (2017). Microsoft. Obtenido de Aprendizaje guiado de Power BI:
https://powerbi.microsoft.com/es-es/guided-learning/

NewsCenterLATAM. (2016). Microsoft. Obtenido de Gartner posiciona a
Microsoft como Lider en Plataformas de Inteligencia de Negocios y Andlisis:
http://news.microsoft.com/es-xl/gartner-posiciona-a-microsoft-como-lider-en-
plataformas-de-inteligencia-de-negocios-y-analisis/

Obregon, R. (2014). Utilizacion de sistemas de inteligencia de negocios en las
pequefias y medianas empresas en guatemala. Guatemala: Universidad de san
carlos de guatemala.

PremierPoint. (2013). What is Microsoft Self-service BI? Obtenido de
https://www.youtube.com/watch?v=xsViawGFR7I

Quiroz, J. (2012). Sociedad de la informacion y del conocimiento. Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Rodriguez, E. (2005). Metodologia de la Investigacion. Mexico.

Rodriguez, K., & Mendoza, A. (2011). Andlisis disefio e implementacion de una
solucién de inteligencia de negocios para el area de compras y ventas de una
empresa comercializadora de electrodomésticos. Lima: Universidad Catolica del
Peru.



126

Rojas, A. (2014). Implementacion de un data mart como solucion de inteligencia
de negocios, bajo la metodologia de ralph kimball para optimizar la toma de
decisiones en el departamento de finanzas de la contraloria general de la
republica. Chiclayo: Universidad San Martin de Porres.

Sanchez, L. (2014). Analisis de informacion y toma de decisiones para
administracion de negocios. Mexico DF: Universidad nacional autbnoma de
méxico.

Sanchez, O. (2014). Modelo de inteligencia de negocio para la toma de
decisiones en la empresa san roque s.a. Trujillo: Universidad Privada Antenor
Orrego.

Scholz, P., Schieder, C., Kurze, C., Gkuchowski, P., & Boehringer, M. (2010).
Benefits and Challenges of Business Intelligence Adoption in Small And
Medium-Sized Enterprises. 18th European Conference on Information Systems.

Schutzler, T. (2014). La tendencia emergente de la inteligencia de negocios de
autoservicio: ¢, Una solucion sostenible para una gran organizacién? Suiza:
Universidad Linkopings.

Strom, D. (2016). PCMAG. Obtenido de The Best Self-Service Business
Intelligence (BI) Tools of 2017: http://www.pcmag.com/article2/

Vargas, Z. (2009). La Investigacion Aplicada: Una forma de conocer las
realidades con evidencia cientifica. Revista Educacion 33.

Vasquez, J., & Sucerquia, A. (2011). La Inteligencia de Negocios: Etapas del
Proceso. Colombia: Universidad Tecnologica de Pereira.

Zorrilla, J. (2003). La administracion de riesgos financieros en las Pymes de
exportacion. Mexico: Contribuciones a la Economia. Obtenido de gestiopolis:
http://www.gestiopolis.com/importancia-pymes-mexico-mundo/



ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista
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Enirevistado: Fecha:
Entrevistador: Carlos Pacci Avala Area:
Ohjetivo:

Conocer la situacion actual de la empresa SERTRANS Z & B S.R. Lida., con
respecto a sus procesos criticos.

Dirigido a:

Preguntas:

1. ;Cual es |a actividad principal de la empresa?

2. En base a su experiencia laboral ;Como se toman las decisiones en su
empresa? Describa el proceso.

3. ;Por queé razon no utilizar una nueva estrategia que les permita ahormrar tiempo
en la toma de decisiones?

4. ;Por qué es importante levar un buen control en el registro de las existencias
para maguinarias?

5. ;Cudl es la problematica que se tiene con los registros kardex de las existencias
para maguinarias?

Resumen:
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Anexo 2. Cuestionario de encuesta

Encuestado: Fecha:
Encuestador: Carlos Pacci Ayala Area:
Objetivo:

Conocer la problematica de la empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda., con respecto a los registros
kardex de existencias.

Dirigido a:
Personal en general

Escoger la alternativa que usted considere correcta, marcando con una X en el recuadro.

Preguntas:
1. ;i Considera usted que el proceso de toma de decisiones se desarrolla basado en la intuicion?

|:| En desacuerdo |:| Desconoce del tema |:| De acuerdo |:| Totalmente de acuerdo

2. jConsidera usted que analizar la informacion de los registros kardex, ayudaria en mejorar la
toma de decisiones?

|:| En desacuerdo |:| Desconoce del tema |:| De acuerdo |:| Totalmente de acuerdo
3. ;jConsidera usted que existe falencias en registrar la informacion en el kardex de existencias?

|:| En desacuerdo |:| Desconoce del tema |:| De acuerdo |:| Totalmente de acuerdo

4. ;i Considera usted gue aplicar inteligencia de negocios, mejorara el proceso de toma de
decisiones en la empresa?

|:| En desacuerdo |:| Desconoce del tema |:| De acuerdo |:| Totalmente de acuerdo

5. ;Considera usted que implementar una solucién de inteligencia de negocios es costoso para la
empresa?

|:| En desacuerdo |:| Desconoce del tema |:| De acuerdo |:| Totalmente de acuerdo
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Personal:

Evaluador: Carlos Pacci Ayala

Lugar y Fecha de aplicacidn:

tomar las decisiones

registro de
N° Acciones a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
5l NO N.A.
1 | Serealizan reuniones mensuales para

2 | Intervienen muchas personas en el
proceso de analizar las ideas propuestas

3 | Seinvierte mucho tiempo en debatir las
ideas propuestas

4 | Se elaboran reportes con visualizaciones
para debatir las ideas propuestas

5 | Serealiza analisis de |a informacion para
debatir las ideas propuestas.

6 | Se basan en experiencias pasadas para

debatir las ideas propuestas.
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Anexo 4. Manual de instalacion de puerta de enlace de datos local para Power
BI.

Con la puerta de enlace de datos locales, puede mantener su fuente de datos locales

continuamente actualizada sin necesidad de mover los datos.

Para descargar el paquete de instalacion seguir el siguiente enlace.

https://powerbi.microsoft.com/en-us/gateway/

En el recuadro hacer clic en siguiente.

q} Instalador de On-premises data gateway

Inicie la instalacién de on-premises data gateway.

Una puerta de enlace acttia como puente ente los datos locales (que no estan en la nube] y Power BI,
PowerApps, Logic Apps y Microsoft Flow.

Las puertas de enlace se deben instalar en un equipo gue siempre esté encendido.
Puede que el rendimiento sea més lento en redes inaldmbricas.

Més informacién

Figura 59. Paso 1 Instalacion Puerta de enlace de Power BI.

Seleccionar Puerta de enlace personal, clic en siguiente.

x
@ Instalador de On-premises data gateway

Elija el tipo de puerta de enlace que necesita.

O On-premises data gateway (recomendado)
* Lo pueden compartir y reutilizar varios usuarios
® Lo puede usar Pawer Bl, PawerApps, Logic Apps y Microsoft Flow
* Admite la actualizacion de la programacién y las consultas activas para Power BI.
Mas informacién

®{Buerta de eniace personal (Power Bl s0I0)
i® Can only be used by you
;@ Only schedule refresh is supported
i M4s informacién

Figura 60. Paso 2 Instalacion Puerta de enlace de Power BI
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Se visualiza el asistente para instalar Power Bi Gateway - Personal, Clic en
siguiente.

.r'm Instalacion de Power Bl Gateway — Personal

Asistente para instalacién de Power BI Gateway — Personal

Este Asistente le ayudara a instalar Power Bl Gateway — Personal en el equipo.

Mas informacion

¥ Envie datos de uso a Microsoft para ayudarnas a mejorar Power Bl Gateway - Personal.

Siguiente  Cancelar

Figura 61. Paso 3 Instalacion Puerta de enlace de Power BI

Recordar hacer la instalacién en una computadora que este siempre conectada a
internet, de preferencia una computadora de escritorio.

.r'm Instalacion de Power Bl Gateway — Personal

Hay algunas cosas importantes que debe saber.

(D Ests a punto de instalar Power Bl Gateway — Personal en un portatil. Puede que la
actualizacién no se realice correctamente si el portatil esta apagado o no estd conectado a

nternet.

() Parece que el equipo puede conectarse a una red inalambrica. La actualizacién puede
tardar més si se realiza a través de una conexién inaldmbrica.

Atras Siguiente Cancelar

Figura 62. Paso 4 Instalacion Puerta de enlace de Power Bl

Aceptar los términos del contrato, clic en siguiente.

x
.ﬂm Instalacion de Power Bl Gateway — Personal

Lea atentamente el contrato de licencia siguiente.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
MICROSOFT POWER BI PERSONAL GATEWAY

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcién de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos gue le lea atentamente.
Son de aplicacién al software arriba mencionado, que incluye los soportes fisicos en los que
lo haya recibido, en su caso. Estos términos también se aplicardn a los siguientes elementos
de Microsoft:

« actualizaciones,
* complementos,
* servicios basados en Internet y

¥ Acepto los términos de este Contrato de licencia

Ver |a declaracién de privacidad

Imprimir Atras Siguiente Cancelar

Figura 63. Paso 5 Instalacion Puerta de enlace de Power Bl
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Ubicamos la carpeta de destino, clic en siguiente.

x
.rlm Instalacion de Power Bl Gateway — Personal

Carpeta de destino. Haga clic en Siguiente para instalar en la carpeta seleccionada.

;Dénde quiere instalar la puerta de enlace?

C\Users\Carlos\AppData\Local\Power Bl Gateway - Personal

Cambiar...

Atras Siguiente Cancelar

Figura 64. Paso 6 Instalacion Puerta de enlace de Power Bl

Si siguio todos los pasos correctamente la puerta de enlace de Power Bl debe estar
correctamente instalada.

[.m Instalacion de Power Bl Gateway — Personal

Asistente para instalacién completado
Operacién completada correctamente.

Una vez instalada la puerta de enlace, debe configurar algunos parametros. Haga clic en
Iniciar para ejecutar el Asistente para configuracién de Power Bl Gateway - Personal.

Iniciar

Figura 65. Paso 7 Instalacion Puerta de enlace de Power BI.
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Anexo 5. Guia de implementacién para la matriz de evaluacion para medir el

grado de madurez en soluciones de BI.

Debe escogerse la opcidn correcta para la compafia. Para detallar esta medicién se
debera incluir la opinién de los principales involucrados en la implementacion del

proyecto, tanto a nivel de usuarios de negocio como los Involucrados a nivel

gerencial. A continuacion se muestra la matriz en conjunto para ser evaluada.

AREA DE_
EVALUACION

RECURSOS

EVALUACION

APLICACIONES ¥
ARQUITECTURA

Aisladas, cliente servidor

Integradas a trawés de Interfaces Seguras

Intermedio B ajo

Integradas atraweés de una capa SOA

|rtermedio O ptimo

Integradas atrawveés de un ERP

O ptimo

INFORMACION

Inexistencia de Informacion

Existencia de Informacion con falta de calidad v no apegada a las reglas
de negacio

Irtermedio Bajo

Existencia de calidad en la informacidn, pero no existe el detalle
necesario de la misma

Irterrmedio O plirmo

Informacidn fiable, completa, integra v disponible para la toma de
decisiones.

Ciptirmo

Entrega de repartes en FPapel

Entrega de reportes en Hojas de Calculo

Intermedio B ajo

Intermedio O ptirmo

Cptimo

Intermedio B ajo

REPORTES Entrega de reportes con informacion procedente de un Data Wart
Entrega de reportes con informacion procedente del Data Warehouse
Corpoarativao
Centralizada en la Alta Gerencia

TOMA DE Autonamia en los puestos a nivel de Jefatura

DECISIONES

Empoderamiento en temas especificos

Irterrmedio O plirmo

Empoderamiento completo hacia los miembros de la compafiia

Cptimo

PATROCINIO

Inexistente, hay impulso solo de parte de ciedos usuarios

Sale desde la Gerencia de Tl

Irtermedio Bajo

De la Gerencia de un drea de Megocio y desde la Gerencia de Tl

Irtermedio O ptimo

Desde el Comité Gerencial, compromiso total con el Sisterna de BI

O ptimo

ENFOQUE DEL
SISTEMA DE Bl

Inexistente, no hay un objetivo claro de entrega de informacidn

Enfocado en revisar data histdrica v contestarse el Qué Pasa? v analizar
la_situacidn actual.

Intermedio Bajo

Enfocado en revisar los motivos por l0s gue sucedieron los problemas,
analiza el Parqué pasa? — Data Discovery

Intermedio O ptimo

Enfocado en andlisis predictivo, es decir se contesta preguntas con
datos para saber Qué Fasara? — Predictive Analytics

Cptimo

FINANCIAMIENTO

Centro de Costo, el Sisterma de Bl es percibido solo como gasto

Solo se lo percibe como una fuente de informacion. Entrega algo al
negocio pero sigue sienda percibida camo un gasto.

Intermedio B ajo

Es percibido como un sisterma que avuda a controlar los procesos. Se
empieza avisualizar un retorno de la inversidon por el hecho de mejorar
la productividad.

Irterrmedio O plirmo

El sisterna se autofinancia, sirve como beneficio econdmico para el
negocio, ¥ guia a la organizacian.

O ptirno

HEGOCIO

Mo existe comunidn con los Objetivos Estratégicos.

Existen los O hjetivos Estratégicos, pero no integra al sisterma de BI.

Intermedio B ajo

Se cuenta con los Ohjetivos Estratégicosy el sisterna de Bl forma parte
del mismao.

Irterrmedio O plirmo

Los Ohjetivos Estratégic os se encuentra implementado y se los da
seguimierto dentro del Sisterna BI

Cptimo

GOEBIERNO DE BI

Qutsowrcing con direccion de TI

Centrado en la administracidn de la plataforma. Tl es duefio del sistema.

Intermedio Bajo

Existe un Grupo o Comité de Usuarios de BI. Los usuarios deneran sus
propios repoes. Pero hay redundancia y desorden de reporteria.

Intermedio O ptimo

Creacidn de un Area de andlisis de datos, o del Centro de Competencia
de Bl

Cptimo

ENTREGA DE
INFORMACION

Inexistente - cada usuario busca |a forma de obtener informacian

A través de archivos PDF, Excel o mail.

Intermedio Bajo

Herramienta de inteligencia de Megocios a través de browser yio cliente
deskiop.

Intermeadio O plirmo

Herramienta de inteligencia de Megocios a través de browser y
dispositivos miviles.

Cptimo

Figura 66. Matriz de evaluacion.
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La matriz de evaluacion permite conocer en qué nivel de madurez se encuentra la
empresa, a través de contestar las preguntas de cada area de evaluacion.

Cada é&rea contiene 4 preguntas, las mismas que deben ser contestadas en base a
la realidad de la situacion actual de la empresa y solamente una pregunta debe
resaltar como afirmativa dentro de cada &rea de evaluacion. Cada pregunta esta
atada a un nivel de madurez, dependiendo que pregunta se conteste como afirmativa
se podré obtener una puntuacion que va desde 1 que representa el nivel Bajo y 4 el
nivel Optimo. Al final se sumaran todos los puntajes obtenidos y el grado de madurez

se definira segun el rango de puntuaciones.

Evaluacion del Grado de Madurez Madurez

0 5 10 15 20 25 30 35 40 | EOE
Puntaje

Impacto Estratégico

Operativo

Figura 13. Evaluacién del Grado de Madurez.

Figura 67. Rango de Puntuaciones

El Mapa de Control sirve para detectar facilmente las areas que apalancan a cada
criterio de la informacion, el objetivo es cumplir con el 100% en todos los criterios, de
manera que los objetivos del proyecto Bl en cuanto a informacion se vayan
cumpliendo de acuerdo a la necesidad de la empresa. En caso de que no se cumpla
al 100% el mapa de control sirve también para diferenciar el area de evaluacion que
se debe mejorar para obtener un mejor porcentaje en el criterio de informacién que

se considere importante para la empresa.

La forma de obtener el porcentaje en cada criterio de informacion se lo hizo
basandose en Cobit 4.1, en donde primero se califica la relaciéon entre el area de
evaluacioén y el criterio, esta calificacion va desde 0 a 1, donde 0 significa que no tiene

ninguna relacion y 1 significa que tiene una alta influencia en el criterio.
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AREAS DE EVALUACION n = C o
APLICACIONES ¥ ARQUITECTURA 1 1 1
INFORMACION 1 1 1 1
REPORTES 1 1 0,5 1 1
TOMA DE DECIOSIONE S 1 1 1 1
PATROCIONIO 05 1 0,5 1
ENFOQUE DEL SISTEMA BI 1 1 1 1 1
FINANCIAMIENTO 0,5 1
NEGOCIO 1 1 1 1 0,5
GOBIERNO DE BI 1 1 1 1 1
ENTREG A DE INFORMACION 1 1 1 1 1

Figura 68. Mapa de Control
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Para el mapa de control los valores se obtienen multiplicando el grado de relacion

expuesto en el punto anterior por el grado de madurez ideal de cada &rea de

evaluacién. En esta guia el grado de madurez ideal en todas las areas es 4.

Cabe recalcar que los valores que se exponen en esta matriz no variaran, seran los

mismos para cualquier empresa que utilice la guia, es una matriz con valores de

referencia ideales.



136

Anexo 6. Encuesta para conocer los resultados.

Encuestado: Fecha:
Encuestador. Carlos Pacci Ayala Area:
Objetivo:

Conocer los resultados obtenidos luego de la interaccion del usuario con la solucion de Bl de
autoservicio

Dirigido a :

personal en general

Escoger la alternativa que usted considere correcta, marcando con una X en el recuadro.

Freguntas:

1. iConsidera usted que la calidad de los reportes obtenidos ayuda a mejorar la toma de
decisiones?

[ ] Endesacuerdo [ ] Desconoce deltema | | De acuerdo [ | Totalmente de acuerdo
2. i Considera usted que la aplicacion Power Bl es facil de usar?

[ ]En desacuerdo | | Desconoce deltema [ | De acuerdo [ ] Totalmente de acuerdo
3. iConsidera usted que la aplicacién Power Bl puede persanalizar los reportes a su medida?

[ ]Endesacuerdo [ | Desconoce del tema [ | De acuerdo | | Totalmente de acuerdo
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Anexo 7. Cronograma de actividades
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Anexo 8. Actas de Reunién

ACTA DE REUNION

Siendo las 1600 horas del dia O de abril del 2017, se reunieron en la ciudad
de Tacna, en las instalaciones de la empresa SERTRANS Z & B S.R. LTDA.

. — ! s dedade
- 6(:‘11 Yaneae, Tiwona Oﬁlc;‘g‘{'(}\ Amstanie Q‘”H“‘J'C
- Lacles Tastec R‘"g_cc‘l i-\-\fu\m Tesista

Se solicitd informacion sobre los procesos intemos de la empresa, la estructura
organizacional, asi como la problematica intema, se realizaron entrevistas con las
personas involucradas, encuestas y se observo los principales procesos intemos.
Siendolas 1319  horae del mismo dia, se da por concluida la presente reunion,

procediendo a firmar en sefial de conformidad.

S i o )
it =
Saly Tione Corlos Vo D\»;ul'\.«h

= ”1 ‘3'_(33'; ;‘53 L‘,\q \;& 11({
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ACTA DE REUNION

Siendo las |6 1O U horasdel dia 2  de abril del 2017, se reunieron en la ciudad
de Tacna, en las instalaciones de la empresa SERTRANS Z & B S.R. LTDA.

- %CL\\\)' Vonesa Tiwaa ﬁﬂl oy b A aishunte C. nkalsle
- ~ ] FEY \ —- ‘
- La - '\c‘-)'_\': k QR Q SN L\\f 0-1\,(_\- ‘IEQ"\ STQL'

Se expuso los beneficios de la solucién de inteligencia de negocios de autoservicio, se
visualizaron las graficas y se mostrd la forma de interactuar con la aplicacion, se
realizaron las pruebas respectivas con los empleados.

Siendo las 13, 00 horas del mismo dia, se da por concluida Ja presente reunién,
procediendo a firmar en sefial de conformidad.

L j.-‘.\f"' e D

(A £ T
\..___H_/ - e .
Sply Tiena Moeysa Codes Vocd hyola

14203523 ORI
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