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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad disefar el sistema para el uso del
enfoque por procesos, a fin de optimizar la gestion de tiempo, en la logistica de las

empresas constructoras — Tacna, 2018.

En lo referente a la metodologia, el presente estudio el tipo de investigacion
es basico. El tipo de investigacion es basica. El disefio no experimental,
transeccional. causal- explicativo. En cuanto al alcance de la investigacion La
poblacion estuvo constituida por 33 jefes de las areas operativas de las empresas
constructoras de la ciudad de Tacna. En cuanto a los instrumentos de recoleccion se

considerd el cuestionario.

Los resultados demostraron que el uso del enfoque por procesos en la
actividad directiva influye significativamente en el nivel de optimizacion de la
gestion del tiempo en la logistica de las empresas constructoras — Tacna, 2018, segin
la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es la dependencia
porcentual del enfoque por procesos en la actividad directiva en el nivel de
optimizacion de gestion del tiempo, el cual se tiene el coeficiente de Nagelkerke,

implicando que la variabilidad es de un 64,8%.

Mediante las conclusiones, se establece que el uso del enfoque por procesos
en la actividad directiva se encuentra en un nivel bueno, por lo que influye
significativamente en la optimizacion de la gestion del tiempo en la Logistica de las

empresas constructoras — Tacna, 2018.

Palabras claves: Enfoque por procesos en la actividad directiva, gestion de
compras, programacion de abastecimiento, proceso en la gestion de stock, proceso

en la gestion de despachos.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to design the system for the use of the process
approach, in order to optimize time management, in the logistics of construction

companies - Tacna, 2018.

Regarding the methodology, the present study the type of research is basic.
The type of research is basic. The non-experimental, cross-sectional design. causal-
explanatory. Regarding the scope of the investigation, the population consisted of
33 heads of the operational areas of the construction companies in the city of Tacna.

Regarding the collection instruments, the questionnaire was considered.

The results showed that the use of the process approach in the managerial
activity significantly influences the level of optimization of time management in the
logistics of construction companies - Tacna, 2018, according to the pseudo R
squared test, which would be presenting is the percentage dependency of the process
approach in management activity at the time management optimization level, which

has the Nagelkerke coefficient, implying that the variability is 64.8%.

Through the conclusions, it is established that the use of the process approach
in management activity is at a good level, which is why it significantly influences
the optimization of time management in the Logistics of construction companies -

Tacna, 2018.

Keywords: Process approach in managerial activity, purchasing management,

supply programming, stock management process, dispatch management process.



INTRODUCCION

Mediante este trabajo se busca promover la cultura de calidad a través del
enfoque por procesos, a una de las areas mas controversiales como es la Logistica
en el Sector Construccion, especificamente en un proyecto de construccion.

La necesidad de presentar este estudio, se sustenta en la busqueda de hacer
mas productiva a las organizaciones del sector construccion, debido al aumento del
mercado tan competitivo, por lo que se hace perentorio que las empresas peruanas
se alineen a las exigencias de los procesos de calidad. Por consiguiente, es
imprescindible que las empresas constructoras incluyan el enfoque de procesos en
los componentes de la Logistica, como: la gestion de compras, la programacion de
abastecimiento, la gestion del stock, la gestion de despacho, todo ello contribuira a
que los directivos optimicen la gestion del tiempo, a través de la eficacia de sus
actividades, eficacia de objetivos y metas, valoracion de la gestion del tiempo; por
lo que el presente estudio considera los siguientes capitulos:

El Capitulo I trata sobre el problema que involucra el planteamiento y la
formulacion del problema, relacionados al uso del enfoque por procesos en la
actividad directiva y la optimizacion de la gestion del tiempo en la logistica de las
empresas constructoras.

El capitulo II considera el fundamento teodrico cientifico de las variables de
estudio, que esboza de manera profunda las variables de estudio, que permitira
fundamentar tedricamente y conceptualmente las hipdtesis de investigacion.

El capitulo III considera el marco metodologico que ha permitido
comprobarlas hipotesis.

El Capitulo IV considera los resultados, que permitid presentar los resultados
del estudio a nivel de variables, dimensiones e indicadores. Y con la presentacion de
la contrastacion de la hipotesis.

Finalmente, las conclusiones, sugerencias o propuesta, bibliografia y anexos.



1.1

CAPITULOTI:

EL PROBLEMA

Planteamiento del p roblema.

Vasquez (2015), en cuanto al problema, indica que la norma ISO 9001:2008,
modelo de enfoque basado en proceso necesita de un cambio de cultura
corporativa, en la forma de pensar y actuar de los colaboradores y directivos,
que deben entender los requisitos nuevos que impone cada uno de los actores
sociales y la necesidad de dar respuesta a ellos de manera equilibrada, sin
detrimento de uno u otro requisito, en el momento de la toma de decisiones
gerenciales. Se debe promover el enfoque por procesos para el éxito de las

organizaciones.

Entre los problemas més algidos que enfrenta el Area de Logistica, se
identifica las deficiencias en los procesos en la gestion de compras, que
considera el mantenimiento de articulos, mantenimiento de proveedores,
compras nacionales, importaciones, requerimiento de cotizacion,
requerimiento de generacion de pedido, requerimiento de aprobacion de

pedido y la programacion de abastecimiento.

Entre los problemas maés graves que enfrenta el Area de Logistica se identifica
también las deficiencias en los procesos de la gestion de almacenes, que
considera la transferencia entre almacenes, descuentos para terceros, control,
productos y criticos, cierre de almacén, alquiler de bienes, ingresos de
mercaderia, y alquiler de equipos. Asi como también existe deficiencias en la
gestion de stock, que considera la recepcion de mercaderia, devoluciones a
proveedor, control de stocks, reposicion de stocks, inventario fisico,
requerimiento de generar reservas. Y la gestion de despachos, que considera
la salida de mercaderia, devoluciones de mercaderia, otras salidas, generacion

de la planilla de despacho, y atencion de requerimientos; por lo que es evidente



la necesidad de un enfoque por procesos en la logistica; sino probablemente

las empresas constructoras no podran optimizar el logro de objetivos y la

programacion de metas, y; por ende, su rentabilidad, asi como no le permitira

concretizar su vision y mision.

Tabla

Estadistica del tiempo que se toma para los diferentes procesos de la logistica
en las empresas constructoras

Nro. Nombre de la actividad Tiempo  Tiempo Porcentaje de
en qué que se uso cumplimiento
de debio para lograr del tiempo
actividad realizarse desarrollar programado
la (demora)
actividad
Gestion de compras
1 Mantenimiento de 10 6 horasy 8  horas 31%
articulos 30 con 30
minutos ~ minutos
2 Mantenimiento de 8 horasy 12 horas 46%
proveedores 40 40
minutos ~ minutos
3 Requeriiento de 2 hora 3 horas y 75%
cotizacion 30
minutos
4 Requerimiento de 1 hora y 1horay35 5%
generacion de pedido 30 minutos
minutos
Programacion de
abasteimiento
5 Evaluaciéon de riesgos de 3 horasy 4 horas y 25%
los procesos de gestion de 40 35
almacenes minutos  minutos
6 Control de 100 productos 7 horas 7 horas y 2%
10
minutos
Gestion de stock
7 Recepcion de mercaderia 2 horas 2 horas y 13%
15
minutos
8 Control de stocks 7 horas y 7 horas y 1%
30 35
minutos  minutos
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9 Inventario fisico 5 horas

10 Gestion de despachos 6 horas

11 Salida de mercaderia 2 horas

12 Generacion de planilla de 3 horas
despacho

7 horas
30
minutos
6horas
10
minutos
2 horas
10
minutos
3horas
40
minutos

y

y

y

50%

3%

8%

22%

Nota: modelo tomados del modelo obtenido de las empresas constructoras.

Parte de las empresas constructoras — Tacna, no mejoraban su gestion del

tiempo en la logistica, reflejado en la programacion de actividades en base a

priorizacion, agrupacion y determinacion de tareas; no se lograba los objetivos

ni las metas oportunamente, y no valoraban a cabalidad la gestion del tiempo

para la adquisicion de bienes y servicios, debido a que realizaban procesos

tradicionales y no sistematicos en la actividad directiva con respecto al proceso

de logistica en la adquisicién de bienes y servicios; ante ello parte de las

empresas aplicaron el enfoque por procesos en la actividade directiva; por ello

se hace crucial determinar como ha influido en la optimizacién de la gestion

del tiempo en la Logistica.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

(De qué manera el uso del enfoque por procesos en la actividad

directiva influye en la optimizacion de la gestion del tiempo en la

Logistica de las empresas constructoras — Tacna, 2018?



1.2.2 Problemas secundarios

a) ¢De qué manera el uso del enfoque por procesos en la gestion de
compras influye en la optimizacién de la gestion del tiempo en la
Logistica de las empresas constructoras — Tacna, 2018?

b) (Como el uso del enfoque por procesos en programacion de
abastecimiento influye en la optimizacion de la gestion del tiempo
en la Logistica de las empresas constructoras — Tacna, 2018?

c) ¢De qué forma el uso del enfoque por procesos en la gestion de
stock de abastecimiento influye en la optimizacion de la gestion
del tiempo en la Logistica de las empresas constructoras — Tacna,
2018?

d) (Como el uso del enfoque por procesos en la gestion de despachos
influye en la optimizacion de la gestion del tiempo en la Logistica

de las empresas constructoras — Tacna, 2018?

1.3 Justificacion d e la investigacion

1.3.1

1.3.2

Justificacion tedrica

El presente estudio se justifica debido a que permitira comprender
como la aplicacion del enfoque por procesos en la planificacion,
organizacion, direccion y control de: recursos materiales, humanos,
financieros y tecnoldgicos, contribuye a optimizar la gestion del
tiempo, teniendo en cuenta la programacion de actividades en base a la
priorizacion, agrupacion y determinacion de tareas; asi como la
eficacia de objetivos y metas, y la programacion de metas, en el Area

de Logistica.

Justificacion practica
De acuerdo a los objetivos de la investigacion, su resultado permite
encontrar soluciones concretas a problemas de uso del enfoque por

procesos en la actividad directiva y el nivel de optimizacion de gestion



1.3.3

del tiempo en las empresas constructoras. Con el presente estudio se
lograra proponer un modelo de enfoque de procesos en la logistica de
las empresas constructoras, para optimizar el tiempo y, de esta forma,
lograr la eficiencia en las referidas empresas, como buenas practicas de

éxito para que sean cada vez mas competitivas.

Justificacion metodologica

El presente estudio coadyuva a utilizar métodos y herramientas
estadisticas. Ademas, el presente estudio contribuira en alguna medida
recomendar soluciones a problemas mas criticos que enfrenta el Area
de Logistica como en los procesos de la gestion de compras, que
considera el mantenimiento de articulos, mantenimiento de
proveedores, compras nacionales, importaciones, requerimiento de
cotizacion, requerimiento de generacion de pedido, requerimiento de

aprobacion de pedido y la programacion de abastecimiento.

Asimismo, contribuird a brindar soluciones en los problemas de la
gestion de almacenes, considera la transferencia entre almacenes,
control, productos y criticos, cierre de almacén, alquiler de bienes,
ingresos de mercaderia, y alquiler de equipos. Asi como también, la
gestion de stock, que considera de recepcion de mercaderia,
devoluciones a proveedor, control de stocks, reposicion de stocks,
inventario fisico, requerimiento de generar reservas. Y la gestion de
despachos, que considera la salida de mercaderia, devoluciones de
mercaderia, otras salidas, generar planilla de despacho, y atencion de
requerimientos. Por lo tanto, se hace crucial el presente estudio, para

detectar los problemas que mas afectan la gestion del tiempo.



1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivogeneral

1.4.2

Determinar de qué manera el uso del enfoque por procesos en la

actividad directiva influye en la optimizacion de la gestion del tiempo

en la Logistica de las empresas constructoras — Tacna, 2018.

Objetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar de qué manera el uso del enfoque por procesos en la
gestion de compras influye en la optimizacion de la gestion del
tiempo en la Logistica de las empresas constructoras — Tacna,
2018.

Establecer como el uso del enfoque por procesos en programacion
de abastecimiento influye en la optimizacion de la gestion del
tiempo en la Logistica de las empresas constructoras — Tacna,
2018.

Determinar de qué forma el uso del enfoque por procesos en la
gestion de stock de abastecimiento influye en la optimizacion de
la gestion del tiempo en la Logistica de las empresas constructoras
— Tacna, 2018.

Determinar de qué manera el uso del enfoque por procesos en la
gestion de despachos influye en la optimizacion de la gestion del
tiempo en la Logistica de las empresas constructoras — Tacna,

2018.



CAPITULO II:;
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional
Reveron (2015) investigd el estudio “La Gestion del tiempo (time
management) en la Universidad de la Laguna, (Espana). El autor
concluyo que la mayor eficiencia y mejores resultados, debido a que
permite desarrollar una adecuada programacion de actividades basados
en la priorizacidn, y agrupacion de tareas, y también facilita la toma de
decicisiones de actividades importantes, todo ello hara que los

colaboradores se desemepefien con eficiencia.

Sanchez (2016) elaboro el estudio “Sistema de gestion por procesos en
la empresa Constructora Castro & Barreno Cia. Ltda.”, tesis de la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El estudio concluyo que el
modelo de Gestion por Procesos, permite mejorar los diferentes
procesos operativos de la organizacion, basada en lo sistematico, en el
ordenamiento de la documentacion detallada de las caracteristicas de
trabajo, permite levantar informacion lo que hace que haya mayor
eficiencia a la empresa; asi como permite optimizar la calidad del
producto con la documentacion estructurada, asi como se enfoca de
forma directa en las actividades que generan valor agregado tanto para
la organizacion como para el cliente. El Sistema de gestion por
procesos coadyuva a la estructuraciéon y el ordenamiento de los
procesos en las diferentes areas operativas como el area de logistica,
que debe controlarse y evaluarse de manera permanente. Asimismo, se
elabora planes de mejora para las actividades de trabajo que se realizan
en cada proceso, las mismas que se justificaran a través de indicadores

que permiten, en gran medida, el mejoramiento, y se entrega el



2.1.2

producto con el requerimiento establecido y a tiempo con el proposito

que se logre la satisfaccion de los clientes.

Baron (2017) investigd el estudio “Modelo de gestion por procesos en
obras de restauracion. Los pilares del trascoro de la catedral de Sevilla”
en la Universidad de Sevilla, Espana. El estudio concluyé que, la
ejecucion de la obra ha mejorado, como resultado de una eficaz
direccion de la ejecucion de la obra, pues se aplico el enfoque basado
en procesos, por lo que las obras de restauracion se finiquité de manera
oportuna, por lo que es evidente que tal enfoque garantiza la efectividad

de los procesos que contribuye a elevar la satisfaccion de los usuarios.

Antecedentes del estudio a nivel nacional

Vasquez (2015) elaboré el estudio “Modelo de enfoque basado en
procesos para la mejora continua de la eficacia de una empresa
metalmecéanica” en Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El
estudio concluyd que el modelo de enfoque basado en procesos permite
integrar todas las funciones de la empresa, por ejemplo, en la logistica
especificamente en la gestion de compras, coadyuva a que mantenga
los articulo, un buen mantenimiento de proveedores, adecuados
requerimientos de cotizacion y requerimiento de generacion de pedido.
Entonces, el ente institucional y organizacional podra hacer el
suministro de un producto o servicio de acuerdo a los requisitos
especificados, para que se satisfaga las necesidades y expectativas del

cliente.

Donayre (2017) investig6 el estudio “Gestion de almacén en una
empresa constructora en el distrito de San Isidro-Lima 2017 en la
Universidad César Vallejo. El estudio concluy6d que, parte de las
empresas constructoras, no desarrollan buen proceso de

almacenamiento y, en ocasiones, no hay suficientes recursos
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disponibles que permitan que los procesos de almacenaje se desarrollen
de acuerdo a directivas internas, y de manera oportuna; por ello es
crucial que la plana directiva tomen acertadas decisiones, para

garantizar el éxito empresarial.

Silvestre (2020) investigo el estudio “Planeamiento, programacion y
gestion del tiempo de construccion de una obra de un edificio de
oficinas en San Isidro - Lima” en la Universidad Nacional de
Ingenieria. El estudio concluyé que se debe hacer la implementacion,
elaboracion y desarrollo de las metodologias Lean Construction
(construccion sin pérdidas) y el método de valor ganado en las
empresas constructoras. Esta metodologia permite que se reduca los
costos y el tiempo, para garantizar la eficacia y eficiencia de la
construccion, pero también se lograra con un buen desarrollo un control

concurrente y permanente.

Nina (2019) elabor6 el estudio “Optimizacion de la produccion
mediante la integracion de la gestion del tiempo de la guia PMBOK y
las herramientas de lean construction en la ejecucion de las partidas de
estructuras de la construccion de una Institucion Educativa en la ciudad
de Arequipa”, en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
El estudio concluy6 que la gestion del tiempo es fundamental en las
empresas sobre todo porque permite desarrollar una planificacion del
cronograma para realizar actividades en las funciones operativas, se
define las actividades, se hace la secuenciacion de las actividades, se
hace la estimaicon de los recursos de las actividades, y se desarrolla el
cronograma y control del cronograma para el desarrollo de las

funciones operativas de la organizacion.

Oliva (2021) investigo el estudio “Estilos de liderazgo y productividad

del 4rea de operaciones del sector construccion en Lima Metropolitana,
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Perti, 20207, en la Universidad Cientifica del Sur. El estudio concluy6
que, parte de los directivos de las empresas del sector construccion no
ejercen un buen liderazgo, no desarrollan actividades directivas
eficiente y eficaces, por lo que deberia aplicar el enfoque por procesos
en su desempefio directivo, que les permita gestionar el tiempo de

manera exitosa y de estas forma producir mas.

Cancino (2021) investigd el estudio “Andlisis y propuesta de un plan
de gestion logistica para una empresa constructora”, en la Universidad
Nacional de Trujillo. El estudio concluyd que, parte de las empresas
constructoras, no desarrollan una buena gestion logistica, por ello se
debe desarrollar un plan para que se mejore tal gestion, que permita
elevar el control fisico de los inventarios, procesos logisticos
adecuados que permite la identificacion de cada articulo, por tanto, es
pertinente que los directivos dispongan que apliquen el enfoque basado
en proceso en la gestion de compras, de lo contrario habrd permanentes

reclamos por parte de los clientes.

Galindo (2021) investigo6 el estudio “Gestion por procesos para mejorar
el desempefio organizacional de una empresa constructora”, en la
Universidad Peruana Los Andes. El estudio concluyé que, el
Desempeiio Organizacional de la Constructora Galysan, de 37% a un
67%, con una variacion del 30%. Al respecto, las empresas
constructoras, son gerenciadas, en parte, por directivos, no desarrollan
de manera adecuada sus actividades directivas, debido a que no aplican
el enfoque por procesos, por ello dificulta la optimizacion de la gestion
del tiempo en la logistica, sobre todo en la gestion de compras que
incluya el mantenimiento de articulos, mantenimiento de proveedores,

entre otros.
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2.2 Bases teorico cientificas

2.2.1 Gestion por procesos

2.2.1.1 Definicion

De acuerdo a Miranda y Medina (2008) es la secuencia ordenada de
actividades que tiene un producto con valor. El término valor, que es
aquello que se aprecia o estima, es lo que el cliente percibe al recibir el
producto. Al respecto, la gestion por proceso se presenta cuando
interacciona entre las areas de todos los procesos de una organizacion
empresarial para que todas operen juntas, hacia metas estratégicas
comunes. a gestibn por procesos presenta una nueva manera de
organizacion interna para nuestro negocio que viene a traer mayor
flexibilidad y capacidad de adaptacion al entorno, lo que permitird que

se mantengan competitivos en el mercado

Por ejemplo, en el proceso de Alta Direccidn, los directivos desarrollan
diferentes procesos, como por ejemplo, cuando elaboran, comunican,
implantan, hacen el seguimiento y revisan las estrategias. También, el
proceso de determinacion, difusion, seguimiento y también revisa
objetivos; asi como el proceso de revision del Sistema de gestion, entre

otros.

Al respecto, en el contexto actual, la gestion por proceso es una manera
de enfocar el trabajo, donde se busca de manera significativa el
mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion
mediante: el identificar, seleccionar, describir, documentar y mejora
continua de los procesos. Entonces, un proceso es toda actividad o
secuencia de actividades que ejecutan en las diferentes unidades y;

como tal, hay que gestionarlo.
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Los factores de un proceso, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Factores de un proceso

Factores Contenido

Personas. El responsable v los miembros del equipo de
proceso, todas ellas con los conocimientos,
habilidades v actitudes adecuados. Al respecto, es
esencial  log  recursos  humanos  tengan
competencias  profesionales para que la
orgamzacion logre su mision.

Integracion Se realiza mediante el proceso de gestion de
recursos humanos. Al respecto, es fundamental que
se promueva la integracién de manera responsable.

Materiales. Materias prima, semielaboradas, informacion con
las caracteristicas adecuadas para su uso. Son
integrados en el proceso de gestion de proveedores.
Al respecto, es fundamental que la empresa tenga
suficientes materiales para gestionar los procesos.

Recursos Instalaciones, software, maquinaria, v hardware,

fisicos. que estan adecuadas para su uso. Al respecto, es
fundamental los recursos fisicos para brindar
buenas condiciones para el bienestar de los
colaboradores v, de esta forma lograr los objetivos

institucionales.
Meétodos Meétodos de trabajo, procedimientos, hoja de
instrucciones  proceso. Es la descripcion de la como se hara la
técnicas. utilizacion de los recursos. Se incluye el método de
medicidn v seguimiento.
Medio Es el entorno en el que se ejecuta el proceso.

ambiente.

Nota. elaboracion propia extraido de Miranda y Medina (2008)

En la siguiente tabla, se plasma las siguientes interacciones de los

procesos
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Tabla 2
Las interacciones de los procesos
Nro.  Interacciones de los procesos se producen a nivel de:
1 Input
2 Output
3 Salidas laterales
4 Entradas laterales o factores del proceso. Personas (Gestion

de Recursos Humanos), Recursos de Materiales (Gestion
de Proveedores) v Recursos Fisicos (Mantenimiento).

Nota. Tomado de Vasquez (2015).

De acuerdo a Vasquez (2015), la gestion por proceso, es la asuncion y

ejercicio de responsabilidades acerca de un proceso, o sea, una

agrupacion de actividades, lo que incluye:

e La preocupacion por la disposicion de los recursos y estructuras
indispensables para que tenga lugar.

e La coordinacion de sus actividades con coordinaciones
pertinentes.

e Larendicion de cuentas ante los grupos de interés.
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2.2.1.2 Aplicacion del ciclo de la gestion en la de procesos de la

organizacion

Tabla 3

Aplicacion del ciclo de la gestion en los procesos de la

organizacion

Proceso Contenido

Identificacion: Loz procesos han exiztido desde siempre,
aungue otra cosa bien diferente es que estén
identificados, es decir, que se conozca su
extension v estén documentados para saber lo
que se extd hablando.

Medicion: Existe poca tradicion de medir el
funcionamiento de los procesos de mejora, a
excepcion de producecion .

Control El resto de procesos tampoco suelen estar
comtrolados  en el zentido que venimos
utilizando esta palabra.

Mejora continua 51 ze trata de objetivoz de continuidad o
incrementales; para conseguir la mejora
continua. Es necesaric que en la organizacicn
tode los miembros posean una cultura de
calidad.

Feingenieria 8i ze busca objetivos ambiciosos, que se
califiquen comeo de mptura o mejora puntual.
Al respecto, es fundamental que se implemente
la reingenieria de procesos de manera

adecuada.
Innovacion de La innovacidn en la gestidn es preponderante
procesos ¥ para generar competitividad, asi como

zistemas,
Nota. elaboracion propia extrzido de Miranda v Medina (2008)

Cabe indicar que la aplicacion del ciclo de la gestion en los procesos
de la organizacion, coadyuvan a que la organizacion desarrolle sus
actividades de manera dindmica, que permite conseguir la mision de la
organizacion, cumpliendo los diferentes procesos, como:
identificacién, medicion, control, mejora continua, reingenieria, asi

como la innovacion de procesos y sistemas.
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2.2.1.3 Actividades de las gestion por procesos
Segun Vasquez (2015), la gestidon por procesos contiene las siguientes

actividades.

a) Se relacionan con los requisitos del cliente, de las partes
interesadas y con la estrategia del ente econdmico con la asignacion y
comunicacion de la mision del proceso (el objeto), su razén de ser y
existir, asi como los objetivos de calidad/funcionalidad,
tiempo/servicio 'y costo del proceso. También asegura la
responsabilidad del proceso, con las limitaciones que existen, de forma

basica sobre los recursos.

b) Se debe fijar los limites del proceso. Definicion de las entradas y

salidas, cliente o usuarioas y proveedores del producto del proceso.

c) Planificacion del proceso. Representarlo de manera grafica
mediante un flujograma. Elaboracion de la hoja de proceso, sistema de
control y definicidn del equipo de proceso. Al respecto, es fundamental
la planificacion del procesos debe considerar programas estratégicos

para que se cumpla sus objetivos establecidos.

d) Identificacion, caracterizacion, y comprension las interacciones
con el resto de procesos, especialmente, con el proceso del cliente:
mapa de procesos de la organizacion empresarial como facilitador. Es
fundamental que los colaboradores tengan presente el mapa de
procesos estd alineado a los objetivos estratégicos, para que se logre la

mision organizacional de manera oportuna.

e) Aseguramiento de la disponibilidad de recursos materiales, fisicos,
e informacion necesaria para la operacion y el control del proceso,

formalizacion correcta de la interaccion con los procesos de apoyo y
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de gestion. Al respecto, es esencial que la orgacion garantices que todos
los colaboradores tengan los diferentes recursos para dinamizar la

operatividad y el control del proceso.

f) Durante la etapa de ejecucion del proceso, y cuando el responsable
no sea el ejecutor directo, se involucra el gestor del proceso en la
resolucion de las influencias, en la eliminacion de riesgos y se asegura

del funcionamiento de los controles.

g) Medicion y seguimiento. Se recoge los datos mediante las
herramientas de medicion del proceso que incluye el control, cuadro de
mando, autoevaluacion, auditoria, entre otros; con la frecuencia

adecuada.

h) Periodica y; de forma sistematica, desencadenar el proceso de
mejora continua del proceso. Obviamente tendra sentido acometer su
reingenieria o mejora radical. (Norma ISO 9004:2009, 2009; Norma
ISO 9001:2008 (Pérez, 2012).

Enfoque basado en procesos

2.2.2.1 Aspectos generales

De acuerdo a Quiroz (2017), la gestion por procesos es un enfoque
adoptado por la ISO 9001:2008 para la gestion de la calidad. ISO
propone ocho principios y respeta en la documentacion del Sistema de
Gestion de la Calidad. Estan incluidos en los requisitos del referencial;
sin embargo, con diferente grado de exigencia. Equivalen a los valores

sobre los que sustenta la cultura de la calidad.
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Lo fundamental que el enfoque basado en procesos permitira que se
logre los resultados favorables para la organizacion, entonces, es
preponderante que los grupos de interés interno que tengan una vision
conjunta para conseguir los objetivos estratégicos de la organizacion,
y deben poseer una cultura organizacional, donde haya una

comunicacion interna.

2.2.2.2 Principios de la ISO

Tabla 4
Principios que ISO propone considerar y respetar en la documentacion del Sistema

de Gestion de la Calidad

Principios Definicién Acciones
Enfoque a2 La organizacién + Comprension de sus necesidades v expectativas
cliente empresarial  estd  en  actuales v potenciales. Integrarlas con los objetivos
funcidn de sus clientes; empresariales.
por ella, deberia « Comunicarlas en toda la empresa.
comprender zuz  * Equilibrio en la satisfaccion de todas las partes
necesidades v interesadas: cliente, personal, suministradores, sociedad
expectativas actuales v v propietarios.
futuras, satisfacerlas v = Gestion operativa consistente con este principio;
mejorar su percepcion personas con las competencias necesarias.
* Medir la satisfaccion de los clientes para mejorarlas.
Liderazgo Crear v mantener vnidad = Establecer una clara visién del future del eate
de propositc v un econdmico vy un esquema de valores compartidos.
ambiente internc que = Establecer objetivos v metas ilusicnantes.
permita al  personal - Implantar estrategias para que se consiga los objetivos.
involucrarse en la = Promover una comunicacion abierta v honesta.
consecucion de los = Desarrollar a las personas del equipo para que actien
objetivoz de la empresa. libremente con responsabilidad v avtoridad.
Acciones: » Comprender v dar respuesta a los cambios del entorno.
Participacion El personal es el active = Comprometer a las personas con los objetivos.
de las mas importante de la = Busqueda activa de oportunidades de mejor v de
personas empresa.  Apoyar  su desarrollo de las competencias personales.
aprendizaje v optimizarel + Fomento del trabzjo en eguipo para compartir
conocimiento. conocimientos v experiencia. Implicarlas mediante la

formacidn.

» Innovacién v creatividad para conseguir los objetivos
del ente economico.

» Responsabilidad en la resolucion de problemas.

Nota. elaboracion propia extraido de Pérez (2012)

Al respecto, es fundamental que, para que la organizacion logre la
gestion de la calidad de sus procesos, debe cumplir con los principios

de la ISO del Sistema de gestion de la calidad, que incluye el enfoque



19

a cliente, liderazgo, asi como la participacion de las personas, todo ello
debe estar debidamente documentado, que permite la estructuracion u
ordenamiento de los proceso que permita que se consiga la mision,
mediante el logro de los objetivos estratégicos. Por tanto, debe priorizar
la atencién de los grupos de interés interno y el grupo de interés
externo. Ademas, la organizacion empresarial debe ser innovadora y se
debe trabajar en equipo, y con responsabilidad social y con resolucion

de problemas.
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Continuacion de principios que ISO propone considerar y respetar en la
documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Principios Definicion Acciones
Enfogque Loz  resultados = Comprender las necesidades de los clientes
basado en deseados se (internos v externos).
Procesos conseguin mas de = Evaluar los riesgos de los procesos.

forma eficaz = Asignar un propietario a cada proceso.

cuando loz = Asignar los recursos necesarios para el

recursos v las  funcionamiento de los procesos v usarlos de
actividades se manera eficaz.

gestionan como * Evaluar su funcionamiento.

Ufl Proceso. = Identificar, formalizar y gestionar los
procesos necesarios para la consecucion de
los objetivos deseados

Enfoque de Mejoramiento de = Definir v estructurar el Sistema de la

Sistemas para la eficacia de la Calidad.

la Gestion organizacion * Comprender las interacciones de los
mediante la procesos. = Aplicacion del ciclo PHVA.
identificacion, » Mejorar continuamente el Sistema de

comprension ¥ Gestidn mediante la medicion, evaluacién v

gestion de un  analisis.

sistema de

procesos

interrelacionados.

Mdejora Un proposito = QJue la mejora continua sea un valor cultural
Continua permanente para para todas las personas de la organizacion.

la organizacion.

= Dar actividades basadas en la prevencién.

= Fomentar el uso de las herramientas para el
analisis v la resolucidn de problemas.

= Involucracion v pilotaje de la Direccion.

* Determinacion de un esquema de objetivos
v medidas para orientar los esfuerzos de
mejora.

* Planmificacion de forma adecuada
iniciativas de mejora.

las

Nota. Elaboracion propia

Se debe mejorar el uso del enfoque por procesos en la gestion de
compras, que incluya el mantenimiento de articulos, mantenimiento de

proveedores, asi como las compras nacionales, importacion,

requerimiento de cotizacion, el requerimiento de generacion de pedido,

asi como de aprobacion de pedido. Con respecto al uso del enfoque por
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procesos en programacion de abastecimiento, que incluye la gestionde

almacenes, descuentos para terceros, control de productos, cierre de

almacén, alquiler de bienes, ingresos de mercaderias, alquiler de

equipos; ademas, considera el uso enfoque por procesos en la gestion

de stock, incluye la recepcion de mercaderia, devoluciones a

proveedor, control de stocks, la reposicion de stocks, asi como el

inventario fisico. Adicionalmente, el uso del enfoque por procesos en

la gestion de despachos, que incluye la salida de mercaderia,

devoluciones de mercaderia, generacion de planilla de despacho,

atencion de requerimiento.

Tabla 6

Continuacion de principios que ISO propone considerar y respetar en la
documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Principios Definicion Acciones
Enfoque Las  decisiones e Recogida de datos e informacion relativa al
basado en eficaces se basan objetivo.
hechos para enlainformacion e Asegurar la fiabilidad v accesibilidad de
la toma de obtenida al  datos e informacion.
decisiones analizar los datoz Comprender 1a informacién
recogidos, COMO , Tomga de decisiones equilibrando analisis
cliente, procesos  ge datos con experiencia e infuicion
v productos.
Relaciones Los * Identificacion de los suministradores clave
mutuamente  suministradores  para 1a consecucion de los objetivos
beneficiosa 50N UN 1eCcUrso  (estratégicos v operativos).
con el externo valiosos Equilibrio corto largo plazo en las
suministrador que  hay  que relaciones.
gestionar COfl e Desarrollo v mejora conjunta de productos
eficacia Para  y procesos.
incrementar 13, comprender v compartir 1a informacién
capacidad 4€  sobre las necesidades del cliente comin.
ambos, es decir,
cliente ¥
proveedor, para
crear valor,
productos ¥
Procesos.

Nota. Elaboracion propia
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La Norma ISO 9001:2008, es un referente internacional para el disefio

de Sistemas de Gestion de la Calidad o SGC.

Necesita la Norma ISO 9001:2008 debido a que permite que la empresa
tenga evidencias a través de la documentacion y su respectivo control,
por ejemplo de los registros, auditoria Interna, control del producto no
conforme, accion correctiva, accion preventiva. Todo ello, es crucial
para el ordenamiento y estructuracion de los procesos de logistica, en

este caso, en el sector construccion.

2.2.2.3 Requisitos Generales

De acuerdo a Moreira (2007), la organizacion debe establecer,
documentar, asi como la implementacion y mantencién un Sistema de
Gestion de la Calidad y mejorar de forma continua su eficacia de

acuerdo con los requisitos de la Norma internacional.

2.2.2.4 Mejora continua

Para Vasquez (2015) la mejora continua de la capacidad y resultados,
debe ser el constante objetivo de toda organizacion. Para ello se hace
la utilizaciéon un ciclo PDCA, el cual se fundamenta en el principio de
mejora continua de la gestion de la calidad. Es la base del modelo de
mejora continua la autoevaluacion. En ella se hace la deteccion de
aspectos fuertes, que hay que tratar de que mantenga y areas de mejora,
cuyo objetivo deberd ser un proyecto de mejora. Al respecto, es
fundamental que los colaboradores cumplan el principio de mejora
continua, para que sea exitoso la gestion por procesos, que permita que
se logre los objetivos organizacionales, para generar valor agregado y
que los usuarios o los clientes se sientan satisfechos.

El ciclo PDCA de mejora continua, se esboza en la siguiente tabla:
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otros casos

Tabla 7
Ciclo PDCA
Componentes Contenido Actividades
Plan (planificar) Organizacion  * Identificacién del problema v planificacidn.
logica del + Observaciones v analisis.
trabajo * Establecimiente de objetive: gue se debe
COTSegUIr.
* Establecimiento de indicadores de control.
Dz (hacer) Correcta * Preparacion exhaustiva vy sistematica de lo
reglizacion de previsto.
las ) tareaz Aplicacién controlada del plan.
planificadas * WVerificacidn de la aplicacion.
*  Check (comprobar) Comprobacion de los
logros obtenidos.
* Verificacién de los resultados de laz acciones
realizadas.
* Comparacién con los objetives.
Adjust (ajustar) Probabilidad » Analizar los datos obtenidos.
de aprovechar = Proponer alternativa de mejora.
i hacer -+ Estandarizacion vy consolidacion
extensivo * Preparacion de la signiente etapa del plan.
aprendizajes v
experiencias
adquiridaz en

Nota. Tomado de Pérez (2012)

El Ciclo PDCA es un aspecto preponderante que permite lograr lo

planteado por la empresa constructora para mejorar una atencion

oportuna a los grupos de interés interno, asi como considera la

planificacion, hacer, asi como ajustar, la organizacion logica del

trabajo, asi como el correcto desarrollo de tareas, asi como la

probabilidad de aprovechar y hacer extensivo aprendizajes y

experiencias que se adquieren en otros casos; todo ello conllevard a que

la organizacion desarrolle sus objetivos especificos.
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2.2.2.5 Importancia de la gestion por procesos

La gestion por procesos es una alternativa de imprimir la calidad de los
procesos en una organizacion, desechando los modelos tradicionales de
gestion la organizacion. La gestion por procesos, permite que haya

control efectivo y mantenimiento interno en los entes econdmicos.

Se desarrolla de manera vertical la mayor parte de la comunicacion y
existe varios responsables parciales del producto o servicio final que

sera dado al cliente.

La gestibn por procesos, permite que los entes econdmicos se
organicen de manera transversal y horizontal, dando la responsabilidad
a uno o mas lideres, y también promueve el trabajo en equipo, para el

logro de objetivos comunes, debido a que tienen una vision compartida.

Por consiguiente, la gestibn por procesos es una manera de
organizacion diferente de la clasica organizacion funcional, y en el que
permanence la vision del cliente acerca de las actividades de la

organizacion (Moreira, 2007).

2.2.2.6 Caracteristicas de los procesos

Segin Moreira (2007), todo proceso, para ser considerado como tal,

debe cumplir una serie de caracteristicas, tales como:

- Posibilidad de que sea definido. Al respecto, debe ser definido con
precision de los procesos en las organizaciones constructoras, que
cada proceso consiga sus fines.

- Presentacion de unos limites, que se especifiquen su comienzo y
su terminacion.

- Probabilidad de ser representado de manera grafica. Los procesos
deben explicitos de forma que los usuarios internos y externos lo

comprendan.
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- Probabilidad de ser medido y controlado, mediante indicadores
que faciliten un seguimiento de su desarrollo y resultados e incluso
mejorar. Al respecto, es fundamental los indicadores que permitan
saber como se encuentran el logro de los objetivos.

- Existencia de un responsable, de la eficiencia y la eficacia del
mismo entre otras muchas tareas. En la empresa, los responsables
poseen competencias profesionales para que desarrollen sus

actividades de manera adecuada, y de forma oportuna.

Es fundamental, las caracteristicas de los procesos que permitan que se
logre los objetivos de la organizacion, pero se logrard con la gestion
del tiempo con la logistica de las empresas constructoras que incluye
la programacion de actividades en base a la priorizacion, priorizacion
de tareas, la agrupacion de las tareas que tienen, determinacion de
tareas, programacion de metas, control de momento, la obtencion del
conenido de su actividad, la verificacion del uso que se le da al tiempo,
uso del tiempo en el desarrollo de actividades, asi como tener en cuenta

el tiempo disponibles.

2.2.2.7 Actuaciones de la gestion por procesos
Para Moreira (2007), la gestion por procesos implica el desarrollo de

las actuaciones siguientes:



Tabla 8
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Actuaciones de la gestion por procesos

Nro.

Contenido

1

LA

La identificacion de los requerimientos, necesidades y
expectativas de los diferentes destinatarios de las
prestaciones v servicios plblicos, asi como de otros
posibles grupos de interes.

La identificacién de todos los procesos indispensables
para la prestacion del servicio piblico ¥ la adecuada
gestion de 1a entidad: procesos misionales, de soporte a la
gestidn v estratégicos; lo que se denomina mapa de
Procesos.

La definicion del objetivo de cada uno de los procesos, asi
como de los beneficios que aporta a los grupos de interés
a los que va dirigido.

La definicion secuencial detallada v precisa, de las
heterogéneas actividades que componen el proceso o
procedimiento concreto, para el cuomplimiento de los
diferentes requerimientos, v en su caso su diagrama.

La definicion de las obligaciones, asi como de las
autoridades v directivos encargados.

La definicion de indicadores, que permitan la medicién v
control del desarrollo de la marcha adecuada del proceso.

La definicion v desarrollo de un sistema de gestion que
permita el seguimiento, evaluacion v mejora continua, de
la calidad de los procesos, v la prestacion del servicio.

La implementacion de sistemas de gestion normalizados o
estandarizados.

Nota. Tomado de Moreira (2007).

Al respecto, las actuaciones de procesos que implica la identificacion

de los requerimientos, de los procesos necesarioa para prestar el

servicio publico, se debe definir el objetivo de cada uno de los

procesos, la definicion de las obligaciones, asi como indicadores, entre
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otros con la finalidad de que se mejore la calidad de los procesos en la
gestion de compras, la programacioén de abasteimiento, gestion de
stock, la gestion de despachos. Por tanto, es fundamental que para

lograr los objetivos, con una buena gestion del tiempo.

2.2.2.8 Etapas de la gestion de un proceso

Para Pérez (2012), son los siguientes:

- Asignacion 'y comunicacion de la mision del proceso y los
objetivos de calidad, tiempo / servicio y coste del proceso,
relacionados con los requisitos del cliente y la estrategia de la
organizacion empresarial.

- Fijacion de los limites del proceso.

- Planificacion del proceso, realizacion de la representacion grafica
del proceso y sefialar los indicadores y medidas del proceso y del
producto.

- Establecimiento de la sucesion de los procesos y las distintas
interacciones entre ellos.

- Asignacion de los recursos indispensables, fisicos y de
informacion, para el desarrollo y el seguimiento (control) del
proceso.

- Ejecucion del proceso. Es fundamental que se cumpla de acuerdo
a la teoria del enfoque por procesos.

- Medicion y seguimiento del proceso. Es esencial, que se mida y se
haga el seguimiento de los procesos.

- Se debe hacer propuestas de acciones correctoras y ejecutarlas si
se observa alguna desviacion con relacion a los objetivos.

Se debe dar inicio del proceso de mejora continua del proceso.
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2.2.3 Uso del enfoque por procesos en la logistica

2.2.3.1 Definicion

Es la aplicacion del enfoque por procesos de la actividad directiva que
involucra la planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos, como los materiales, humanos, financieros y tecnologicos.
Proporcionan el direccionamiento a los demas procesos que se orientan

a lograr concretizar la mision y vision de la empresa. (Vasquez, 2015).

2.2.3.2 Componentes

a) Uso del enfoque por procesos en la gestion de compras
Considera las necesidades de los usuarios internos. La evaluacion de
los riesgos de los procesos. La asignacion de un responsable para cada
proceso de la gestion de compras. La evaluacion del funcionamiento
en los procesos de la gestion de compras. Considera la identificacion,
la formalizacion y la gestion de los procesos primordiales para el logro
de los objetivos deseados sobre la programacion de compras.

Asimismo, considera lo siguiente:

- Mantenimiento de articulos
Son todas las acciones que tienen como objetivo que se preserve un
articulo o restaurarlo a un estado en el cual se pueda hacer el desarrollo

de alguna funcién que se requiere.

Al respecto, es fundamental que el mantenimiento de articulos es
esencial para desarrollar actividades solidas con la adecuada toma de
decisiones. El mantenimiento suele ser ejecutado por especialistas en

la materia (Bendezu, 2014).
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- Mantenimiento de proveedores

Es el procedimiento mediante el cual continte en determinado estado,
situacion, en ese caso los proveedores a quien se le compra los articulos
teniendo en cuenta el perfil del proveedor segiin la ficha o las
condiciones de compra de articulo por cada proveedor, como son: el

precio pactado, las formas de pago, y el plazo de entrega.

- Compras nacionales

Son aquellas las compras nacionales que se desarrollan dentro de las

fronteras de un pais, apegadas a las leyes del mismo.

- Importaciones

Son la base del comercio internacional, las importaciones, junto con las
exportaciones. La importacion de bienes de manera normal se necesita
la participacion de las aduanas, tanto en el pais de importacion como
en el pais de exportacion y son a menudo sujetos a cuotas de

importacion, aranceles y acuerdos comerciales (Pérez, 2012).

- Requerimiento de cotizacion

Es preciso indicar que la cotizacion es un documento informativo que
el departamento de compras de un ente econémico utiliza para que se
entable una negociacion. Este documento no genera ninguna forma de
registro contable, sino que solo pretende colocar su precio justo a un
bien o a un servicio.(Vasquez, 2015).

- Requerimiento de generacion de pedido

Es la actividad que causa el movimiento de los productos y el
cumplimiento de los servicios solicitados, e influye en el tiempo del
ciclo del pedido. Al respecto, el requerimiento de generacion de pedido
es un proceso preponderante para las empresas constructoras, por tal

razon debe realizarse cumpliendo las directivas internas.
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- Requerimiento de aprobacion de pedido
Es la actividad que causa el movimiento de los productos. Al respecto,
es fundamental que este proceso se desarrolle manera correcta y sobre

todo cumpliendo las directivas internas.

b) Uso del enfoque por procesos en programacion de

abastecimiento

Considera la necesidades de los usuarios internos. Refiere a la
evaluacion de los riesgos de los procesos. La asignacion de un
responsable para cada proceso de la programacion de abastecimiento.
La asignacion de los recursos necesarios para el funcionamiento de los
procesos y usarlos de manera eficaz. La evaluacion del funcionamiento
en los procesos de la programacion de abastecimiento. Considera la
identificacion, la formalizacion y la gestion de los procesos
primordiales para el logro de los objetivos deseados sobre la

programacion de abastecimiento. (Ulloa, 2009).

- Gestion de almacenes

Es una de las tareas mas importantes y minuciosas que se presentan en
toda organizacion, la cual debe de guardar de manera momentdnea
insumos, materias primas e incluso productos terminados, en la
realidad diversos autores dan su apreciacion al respecto, para Bureau

(2011) lo define como:

Es el proceso de la funcién logistica que se encarga de la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén y hasta el
punto de consumo de cualquier material, materias primas,
semielaborados y/o terminados, asi como el tratamiento de la

informacion generada (Estela, 2016).
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- Distribucion

La distribucion del almacén es fundamental en la gestion del mismo,
ya que permitird que se realicen todos los procesos, actividades y
funciones de una manera Optima facilitando el cumplimiento de las
tareas asignadas para cada uno de los colaboradores inmersos en el area

de almacén. (Bendeza, 2014).

- Seguridad

La seguridad debe ser adecuada y efectiva sobre todo en el area de
almacén, que incluye diferentes materiales, productos, insumos,
insumos, equipos, entre otros. Por tanto, requiere las condiciones
fisicas, basicas y ambientales, para proteger o resguardas los

compentes de un almacen.

- Control, productos y criticos

Al respecto, en una organizacion, es crucial el proceso de control en
los diferntes procesos, asi como los productos para asegurar que la
organizacion se desarrolle de manera sistémica y estructurada para que

pueda conseguir los objetivos del estudio.

- Cierre de almacén
- Alquiler de bienes
- Ingresos de mercaderia

- Alquiler de equipos

¢) Uso del enfoque por procesos en la gestion de stock

Segun Goldemberg y Shapira (2007), considera las necesidades de los
usuarios internos; la evaluacion de los riesgos de los procesos. La
asignacion de un responsable para cada proceso de la gestion de stock.
La asignacién de los recursos necesarios para el funcionamiento de los

procesos y usarlos de manera eficaz. La evaluacion del funcionamiento
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en los procesos de la gestion de stock. Considera la identificacion, la
formalizacion y la gestion del stock en los procesos vitales para el
logro de los objetivos deseados sobre la programacion de compras. Y

considera lo siguiente:

- Recepcion de mercaderia

Es el proceso por el cual un conjunto de material o producto (o conjunto
de productos) procedentes de la fuente de suministro (proveedor,
fabrica) ingresan al almacén con el objeto de ser clasificados,
controlados e introducidos en el SGA (Sistema de Gestion de Almacén)
para su posterior ubicacion dentro de las propias instalaciones de
almacenamiento y estar en disposicion de ser enviados al cliente o

consumidor final segin los requerimientos de envio.(Bureau, 2011).

- Devoluciones a proveedores

Devolucion de mercancias o mercaderias a los proveedores es el
proceso mediante el cual un cliente que ha comprado una mercancia
previamente la devuelve a la tienda y a cambio, recibe efectivo por
devolucion o, en algunos casos, otro articulo (igual o diferente, pero de
valor equivalente) o un crédito para usar en la tienda.(Bendezu, 2014).
- Control de stocks

Controlar los productos y materiales almacenados con el fin de ofrecer
un servicio constante a la demanda existente con la maxima fiabilidad,

rapidez, versatilidad y calidad al menor coste posible. (Estela, 2016).

- Reposicion de stocks

Es volver a poner o colocar a algo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Efectivo
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- Inventario fisico

El proceso de Inventario Fisico requiere de una verificacion periddica
de las existencias del Activo Fijo con que cuenta una organizacion a
efecto de comprobar el grado de eficacia en la administracion y control

de sus bienes.(Mallar, 2010).

Ventajas de un inventario fisico

» Permite tener totalmente ordenados los bienes de la organizacion
empresarial, cuantificados, codificados e identificados.

* Permite la verificaciéon de las diferencias entre los registros de
existencias fisicas y las existencias en libros.

» Conocimiento de la inversion real del activo fijo en el ente

econdémico.

d) Uso del enfoque por procesos en la gestion de despachos

Considera la necesidades de los usuarios internos. Refiere a la
evaluacion de los riesgos de los procesos. La asignacion de un
responsable para cada proceso de la gestion de despachos. La
asignacion de los recursos necesarios para el funcionamiento de los
procesos y usarlos de manera eficaz. La evaluacion del funcionamiento
en los procesos de la programacion de la gestion de despachos.
Considera la identificacion, la formalizacion y la gestion de los
procesos primordiales para el logro de los objetivos deseados sobre la

gestion de despachos. (Miranda y Medina, 2008).

Considera el enfoque de procesos en el control de recursos materiales,
enfoque de procesos en el control de recursos humanos, enfoque de
procesos en el control de recursos financieros, enfoque de procesos en
la planificacion de recursos tecnoldgicos.

- Salida de mercaderia
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- Devoluciones de mercaderia
- Generar planilla de despacho

- Atencidn de requerimiento

Gestion del tiempo

2.2.4.1 Teoria

Modelo de Macan (1994)

Macan (1994) en su modelo destaca las metas, las prioridades y la
mecanica de gestion del tiempo. Estas conductas estan de manera
positiva que se relacionan con el control percibido del tiempo. Sin
embargo, la satisfaccion del trabajo influye de manera positiva tanto en

la gestion del tiempo como en el propio individuo (Claessens et al.,

2007).

Por todo ello, Claessens et al. (2007) afirman que los resultados de esto
implican que gracias a la aplicaciéon de programas de gestion y
administracion del tiempo el individuo es capaz de percibir un control
sobre las tareas que se pueden hacer en su jornada laboral, se genera
una cierta autoconfianza en el sujeto en base a este sentimiento de
control que ocasiona una influencia positiva acerca de las tensiones y
los aspectos somaticos, donde se consigue una mayor satisfaccion en
el trabajo. También, se determind que el establecimiento de objetivos
son actividades que estan, en gran medida relacionadas con resultados
tales como control percibido del tiempo y la satisfaccion en el trabajo
se comprobod que establecer unos objetivos y priorizar las tareas.
También se ha considerado importante la planificacion a corto plazo
frente a la planificacion a largo plazo, ya que los planes a corto
permiten flexibilidad y pueden ser ajustados ante cambios rapidos o

situaciones impredecibles (Claessens et al., 2007).
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2.2.4.2 Evolucion de la gestion del tiempo

De acuerdod McCay (1959) o Drucker (1967) citado por Reverén
(2015) propusieron métodos para mejorar los problemas de
administracion del tiempo ocasionados en los puestos de trabajo.
Precisamente el modelo de McCay (1959) de gestion del tiempo es uno

de los mas referenciados en la literatura.

- El concepto utilizado por McCay (1959) sobre la gestion del tiempo
le llevo al planteamiento y organizacion de un programa de formacion,
el cual sigue utilizandose hoy en dia en muchas organizaciones. Se
fundamenta este método en la planificacion diaria, asi como el
aprendizaje sobre la priorizacion de las tareas y como se debe gestionar
los imprevistos.

- Posteriormente Drucker (1967) también reconoceria la importancia
de una adecuada gestion del tiempo, sobretodo en el ambito de la
direccion, formalizando el concepto y el enfoque en el lugar de trabajo.
Es entonces cuando se empieza a enlazar la gestion del tiempo con la
eficiencia. Drucker (1967), en un capitulo titulado "Conoce tu tiempo",
expresaba todas las consecuencias que ocasionaba la pérdida de
tiempo, tanto en el plano personal como para la organizacion. Ademas
de advertir los riesgos de que se pierda el tiempo, también reconoceria
que la planificacion de las tareas no siempre se enfocaria a la
terminacion del trabajo previsto, acerca de una fuerte presion de
tiempo. Otras herramientas que se recomienda eran la planificacion
diaria, el otorgamiento de prioridades o la forma de que se gestione
tareas e inesperados asuntos.

- Todos estos remedios se podrian ver influenciados facilmente por la
presion del tiempo de realizacion o por el bajo control de la tarea por

parte del sujeto (Claessens et al., 2007).
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2.2.4.3 Definicion de la gestion del tiempo

Definicion

s¢ han interesado por la relacién entre la
gestion del tiempo vy factores de riesgo
psicosocial con indicadores de salud, estrés
v satisfaccién laboral.

la gestibn del tiempo ha sido descrita
relacionandola con muchas disciplinas v
muchos térmunes diferentes. donde se
incluva la espontaneidad, el equilibrio, la
flexibilidad v el control sobre el tiempo. La
gestion del tiempo se ha defimido como el
proceso por el cual una persona consigue
realizar de manera mas eficaz las tareas y
metas, un proceso por el cual una persona
obtiene el control del momento v del
contenido de su actividad. La planificacion
de conductas se relaciona con la gestion del
tiempo, tales como la programacion, metas
y actividades, priorizacion haciendo listas
de tareas, agrupar las tareas que tienen como
objetivo un uso eficaz del tiempo, llevar un
seguimiento de las conductas que tiene
como objetivo observar el uso del tiempo en
la realizacién de actividades, etc.

la gestidn del tiempo consiste en determinar
lo que uno debe hacer para fijar objetivos,
decidir qué actividades son las mas
importantes v darse cuenta de que ofras
actividades tendran que ser programadas en
base a la priorizacidn

establecen que la gestion o administracion

Tabla 9
Definicion de la gestion el tiempo
Autor
Cladellas (2008)
Claessens et al
(2007) v Hellsten
(2012)
Crutsinger (1994)
Aponte v Pujol
(2012)

del tiempo es un proceso en el que se
establecen metas u objetivos claros, se
determinan las herramientas que favorecen
la gestion del tiempo, se tiene en cuenta el
tiempo disponible vy se verifica el uso que se
le da al tiempo, es decir, la percepcion del
control que se tiene del uso del tiempo
personal.

Nota. Elaboracion propia
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2.2.4.4 Instrumentos de medicion de la gestion del tiempo

Respecto a la revision de los instrumentos de analisis e investigacion
de la gestion del tiempo Claessens et al. (2007) afirman que en los
estudios se han utilizado principalmente cuestionarios de auto-informe,
es decir, toda la informacion verbal es dada por el individuo sobre si

mismo o un determinado comportamiento.

Hellsten (2012) afirma que se identificaron diecis€is instrumentos
comercialmente disponibles que fueron publicados entre los afios 1976
y 1995, donde siete de estos fueron desarrollados para los empleados y
gerentes, cinco fueron desarrollados para los estudiantes, y un

instrumento fue desarrollado para maestros.

2.2.4.5 La gestion del tiempo como competencia del directivo en la
empresa

Peter Drucker muestra la preponderancia que tiene administrar de
manera adecuada, paras ello es que la plana directiva y los
colaboradores desarrollen una adecuada gestion del tiempo para que se
consiga la eficacia y eficiencia en todos los procesos. Los entes
organizativos valoran cada vez mas dicha gestion, ya que mejora la
productividad y la competitividad del ente economico. Los direcitvos
deben poseer sdlidas habilidades directiva para que se logre objetivos

de forma oportuna.

Con respecto al liderazgo, mayormente muchos directivos y
profesionales, se quejan de la larga lista de tareas que deben
desarrollar; por ello es crucial que los directivos optimicen la gestion
del tiempo. Por ejemplo la plana directiva o los responsable del Aresa
de Logistica en el sector construccion, deben desarrollar una adecuada
programacion de metas, basado en la determinacion de prioridades,

para el desarrollo de la gestion de compras, la gestion de
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abastecimiento, la gestion del stock y la gestion de despachos. No
obstante, todos los integrantes del ente econdmico, incluso los
directivos, cuentan con el mismo tiempo con respecto a las horas que
tiene el dia para que se desarrolle las tareas. Al respecto, es esencial
que la plana directiva desarrolle un liderazgo efectivo y ético, para que
direccione la organizacion de forma activa para que logre los objetivos

organizacionales.

2.2.4.6 Deficiente gestion del tiempo y sus implicaciones

Tabla 10
Deficiente gestion del tiempo y sus implicaciones

Implicaciones Contenido

Una deficiente gestion - e esté atrapado en el dia a dia. - Se pierden
del tiempo implica que  de vista los objetivos. - Se hacen cosas poco
importantes. - Precipitacidn. - Tension.

Las respuestas mas - Trabajar mas horas. - Trabajar mas depriza.
habitmales ante 1a falta - Pensar en que lo haga otra persona. -
de tiempo son Posponer las tareas a realizar.

T las consecuencias de  Realizar jornadas demasziado largas. - Estar

esta falta de tiempo estresado. - Padecer problemas de salod. -
Hevan a Tener sentimientos de frustracidn. - Cometer
errores.

Nota. elaboracion propia extraido de Mengual, Juarez, Sempere
y Rodriguez, (2012) citado por Reveron (2015)

De acuerdo a Reverdn (2015), en los entes organizativos los directivos
y los colaboradores deben tener en cuenta que para administrar
adecuadamente el tiempo en la organizacion debe aceptarse en primer
lugar que el tiempo constituye un recurso escaso, limitado, no

almacenable, ni acumulable ni intercambiable. En segundo lugar, al
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personal, el capital o el conocimiento. Y en tercer lugar, que una
inadecuada gestion del tiempo dificulta utilizar eficientemente los

demas recursos (Mengual, Juarez, Sempere y Rodriguez, 2012).

2.2.4.7 Componentes de la optimizacion de la gestion del tiempo

a) Eficacia de actividades o tareas
Segun Reveron (2015) la programacion de actividades en base a la
priorizaciéon, de tareas, agrupacion de las tareas que tienen,

determinacion de tareas y decision sobre actividades importantes.

- Programacion de actividades en base a la priorizacion
Lo que hace el programa de trabajo, en este sentido, es sistematizar las

actividades que se planean realizar como un proyecto o a una iniciativa.

- Priorizacion de tareas
Al respecto, es preponderante que las organizaciones en cada area
desarrollen la priorizacion de tareas para el desarrollo de una buenas

gestion del tiempo, sobretodo el area de logistica.

- Agrupacion de las tareas que tienen

Son el conjunto de actividades que posee durante su jornada laboral.

- Determinacion de tareas

Es la decision con relacion a alguna situacion a resolver.

- Decision sobre actividades importantes

Poner fin a una situacion; es decir, impone un cambio de estado.
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b) Eficacia de objetivos y metas
De acuerdo a Reveron (2015) la eficacia es el cumplimiento con
calidad y cumpliendo las normas, para conseguir los objetivos y metas

que la organizacion establece.

- Establecimiento de objetivos y metas

El objetivo es una meta o finalidad que se logra con la combinacion de
los diferentes recursos. La meta es producto deseado que un ente
econdémico planea y se compromete a que se consiga un punto final
deseado personalmente en un ente econdémico en algin desarrollo

asumido.

- Programacion de metas

Hace referencia a que se idee y ordene las tareas que se desarrollaran
en el marco de un proyecto; cada actividad de un area debe poseer sus
metas de logro, y los responsables deben aplicar los principios de
calidad para lograr que lo que se ha programado se cumpla. Cabe
indicar que haya metas en la logisica de la construccidn, por ejemplo
en el proceso dela gestion de compras, de abastecimiento y de
despacho. Al respecto, es esencial que las organizaciones
empresariales logren sus metas empresariales, que se lograra con una

adecuada programacion de metas.

¢) Valoracion de la gestion del tiempo

La valoracion de la gestion del tiempo considera la obtencion del
control del momento, obtencidon del contenido de su actividad,
verificacion del uso que se le da al tiempo, uso del tiempo en la
realizacion de actividades.

Ademas, considera los siguiente:

- Obtencion del control del momento.

- Obtenciodn del contenido de su actividad.
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- Verificacion del usos que se le da al tiempo
- Uso del tiempo en la realizacion de actividades
- Determinacion de herramientas que favorecen la gestion del tiempo

- Tener en cuenta el tiempo disponible

Gestion del tiempo en la logistica del sector construccion

2.2.5.1 Definicion

La gestion del tiempo en la logistica del sector construccion es la agrupacion
de procesos o actividades, como la planificacion de la gestion del cronograma
de la adquisicién de bienes y servicios, la definicion de actividades y la
secuencia de actividades, la estimacion de los recursos de las actividades, la
estimacion de la duracion de las actividades, desarrollar el cronograma y el
control del cronograma para la adquisicion de bienes y servicios, es el proceso
de monitoreo el estado de las actividades de la adquisicion de bienes y

servicios.

La logistica es una de las partes medulares de la gestion de la cadena
de abastecimiento que se encarga de la planificacion; implementacion
y control del flujo directo y reverso; y almacenamiento eficaz y
eficiente de bienes, servicios e informaciones, desde el punto de origen
hasta el punto de consumo de forma de satisfacer a cabalidad las
necesidades del cliente” (Council of Logistics Management, 2004,

citado por Ulloa, 2009).

La logistica tiene la funcion de hacer la coordinacion, y planificacion
de diferentes actividades para que el producto llegue al usuario final en
el tiempo oportuno, con las cantidades que se necesitan, con la calidad
demandada y al minimo costo.

Entre las actividades logisticas son: Compras, transporte, manejo de

inventarios, flujos de informacion y procesamiento de pedidos.
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De acuerdo a Ulloa (2009) la logistica puede subdivirse en:

Logistica externa: se encarga del flujo de materias primas e insumos
desde afuera para adentro del ente econdmico.

Logistica interna: se focaliza en el movimiento de los materiales dentro
del ente econdémico.

Logistica de entrega: se ocupa de la distribucion de los productos a los

clientes.

Por tanto, de acuerdo a Ulloa (2009) la logistica en la construccion es
un proceso multidisciplinario que se aplica a una obra determinada para
que se asegure el suministro, almacenamiento y distribucion de los
recursos en los frentes de trabajo. A continuacion, en la siguiente tabla

se presenta los tipos de logistica:

Tabla 11
Tipos de logistica
Tipo de Contenido
logistica
Logistica Se responsabiliza de la provision de materiales, equipos vy
Externa (de personal que =e necesita para la prodoccidén de las
gbastecimiento): edificaciones. Entre las actividades que agrupa estan: planear y
procesar las adquisiciones; calificacion  seleccion ¥y
adquizicion; transporte de recursos hasta la obra; pago 2 los
proveedores, entre otros.
Logistica Se encarga de los flujos fisicos v de informaciones
Interna (de indizpenzable para que se ejecute loz procesos constructivos en
obra): la obra.

Nota. Elaboracion propia

2.2.5.2 La gestion de la cadena del abastecimiento
De acuerdo a Ballard (2008), la cadena de abastecimiento es la
agrupacion de redes de organizaciones que estan rodeadas, mediante

de enlaces corriente arriba y corriente abajo, en los diferentes procesos
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y actividades que generan valor en forma de productos o servicios en
las manos del cliente final. Se define la gestiéon de la cadena de
abastecimiento como la practica de un grupo de personas naturales y
juridica que trabajan de manera colaborativa en una red de procesos
que se interrelacionan y se estructuran con el propdsito de que se
satisfaga los requerimientos del cliente final mientras todos los

miembros de la cadena se recompensan.

La gestion de la cadena de abastecimiento debe desarrollarse de forma
estructurada y con el cumplimiento de las directivas internas, para ello
la plana directiva debe tomar decisiones acertadas, que garanticen el

éxito de los entes econOmicos.

La cadena de abastecimiento estd conformada por el propietario o
inversionista, proyectistas, contratista principal, proveedores y clientes

(Mossman, 2007, citado por Ulloa, 2009).

2.2.5.3 Tipo de decisiones para el abastecimiento en la construccion
Aplicando la logistica anticipadamente, el proceso de abastecimiento

define los siguientes aspectos:

Aspectos

iqué abastecer?,

ide qué marca abastecer?,

ide qué proveedor abastecer?,
icuanto abastecer?,

icuando abastecer?

idénde abastecer?

iqué abastecer? no sdlo implica definir el tipo de insumao sino también cugl serd
su origen. Por ejemplo: no salo basta con establecer que necesito un concreto
de 210 kg/cm? para las losas sino que se debe definir si se fabricara en obra o se
comprara (concreto premezclado).

las decisiones en la logistica consideran la resolucion de las siguientes
interrogantes:

iel material @ emplear se fabricara en la obra o se comprara hecho?
ila mano de cbra serd propia o subcontratada?,
Jiel equipo se comprara o alguilara?

Nota. Elaboracion propia
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Este tipo de interrogantes se les conoce respectivamente como la
decision de comprar o fabricar, decision de emplear mano de obra
propia o subcontrato y la decision de comprar o alquilar equipos.

(Goldemberg, 2007).

Al respecto, es fundamental que se desarrolle estas decisiones en las
empresas de la construccion, con la finalidad de que tomen buenas
decisiones, y de esta forma puedas desarrollar adecuadamente sus
proyectos de construccion, que permita optimizar su rentabilidad y
brindar calidad en el servicio; sin embargo, muchas empresas no estan
preparadas para desarrollar el enfoque por procesos en la logistica, por
lo que los gerente de las empresas constructoras conjuntamente, con la
camara de comercio, deberias desarrollar actividades de socializacion
y sensibilizacion de la importancia del uso del enfoque por procesos en

este sector.

2.2.5.4 Decision de fabricacion o adquisicion de materiales

Trata si la organizacion va a generar, en forma interna, y con sus
propios recursos, los materiales; o si los va a adquirir de un proveedor.
Esta vinculada este tipo de decision con los materiales semielaborados

o elementos.

Mayormente, estas decisiones esta en funcion de varios factores, como:
el espacio que se necesita para que se almacene las materias primas,
con el fin de que se fabrique el producto, la cantidad recursos que se
necesita para la fabricacion de los productos, el plazo de entrega, entre

otros.

Alguna de las ventajas que tiene el fabricar son que el producto se
obtiene en el momento que se desee, mayormente el costo es menor,

etc. Las ventajas que se tienen a favor de la compra son la eliminacion
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del tiempo y recursos invertidos en la fabricacion de los productos,
permite a las organizaciones concentrarse en la ejecucion de otras

actividades, etc. (Ulloa, 2009).

2.2.5.5 Decision de emplear mano de obra propia o subcontratar

Al ser cada obra de construccidn tUnica, la especializacion de la mano
de obra es mucho mas complicado lo que hace que existan bastantes
actividades con las cuales los obreros no estan muy bien familiarizados

(Soto, 2012).

Para una organizacion constructora con varias obras es mas complicado
desarrollar el control al personal; y muy costoso el traslado a los
obreros y equipos por lo que se opta por subcontratar muchas veces.
No obstante, también tiene aspectos negativos como la calidad del
producto final que puede ser deficiente si la seleccion del subcontratista

no es la correcta y estd basada tinicamente en el menor precio (Soto,

2012).

2.2.5.6 Decision de alquilar o comprar equipos
Los equipos son recursos fundamentales para el desarrollo de las obras
de construccion, debido a que existen bastantes que son dificiles o

imposibles de realizar de manera manual (Soto, 2012).

Asimismo siempre se tiene la posibilidad de que se alquiel un equipo
mas moderno. En cualquiera de los tres tipos de decisiones se deben
considerar tanto las ventajas como desventajas que ofrecen ambas
alternativas y que variaran dependiendo del caso a evaluar (Mora,

2009).
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Actividades primarias - Logistica de entrada

Uno de los principales problemas del sector construccion es que su
sistema logistico se encuentra mayormente integrado de manera
funcional. Como sigue el contexto mundial cambiando de frma
permanente, por ello los entes econdmicos deben hacer notar una vision
logistica. Existen dos sistemas de logistica muy bien definidos. En su
mayoria las obras de las grandes constructoras no toman en cuenta las
directivas de la oficina principal y realizan las adquisiciones en forma
directa, pues consideran que lo realizaran de forma mas eficaz. (Ponce,

2004).

- Operaciones

Se orientan el area de operaciones a las tareas propias de construccion.
En los entes organizativo de construccion, mayormente, existe una
gerencia de operaciones, que es responsable de otras gerencias mas
especializadas que pueden hacer la presentaciéon de una division en
lineas de negocios como obras civiles, electromecanicas especiales

entre otras (Serpell, 2004).

- Logistica de salida

Para el sector construccién no se aplica, debido a que esta etapa se
refiere a la distribucion de productos y/o servicios; y en este sector no
se utiliza el concepto de distribucion, ya que el producto en si, es decir

la obra, se lleva a cabo en el lugar de entrega. (Ponce, 2004).

- Marketing y ventas

En el contexto actual en toda organizacion es mas preponderante el
marketing; asi como la promocion de inversiones. Una nueva forma de
trabajo de esta area es la de llegar a ser Promotor de Inversiones, es
decir buscar clientes con proyectos rentables o averiguar que es lo que

desean los clientes y plantearles los proyectos. (Soto, 2012).
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- Atencion al cliente

La atencion al cliente para toda organizacion es una prioridad, debido
a que si se le da una adecuada atencion a los clientes, habra mas
fidelizacion y por ello, generara mas rentabilidad. Hacer participar en
el desarrollo del proyecto al inversionista es fidelizarlo y lograr que en

el futuro sea mas facil para que dé nuevos proyectos (Soto, 2012).

Actividades secundarias — Administracion

En la construccion, de apoyo, realmente, la administracion. Realizan
como labor sustantiva la busqueda de la mejor alternativa de
financiamiento, labor contable y consolida la informacion de los
ingresos y egresos del ente economico. Se da en la busqueda de la
mejor alternativa, el mayor aporte que puedebrindar a la cadena de

valor de financiamiento (Soto, 2012).

- Recursos humanos

El contexto global hace que las grandes organizaciones estén obligados
a seleccionar mejor a su personal y la capacitacion permanente de su
personal en nuevas técnicas de construccion. Esta busqueda de un
mejor personal no necesariamente es mas costosa debido a la crisis

econdmica actual (Soto, 2012).

- Desarrollo tecnologico

Optimizar los tiempos de entrega sin considerar, necesariamente los
costos en los que se incurren por su utilizacion, por lo que es
fundamental las mejores tecnologias.

El uso de software especializado, se preenta en gran medida.
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- Logistica
Se refiere a las adquisiciones de articulos de uso administrativo, no es
el mismo relacionado con las actividades de construccion. Cada obra

es autobnoma y realiza sus propias compras (Soto, 2012).

La calidad en el sector construccion

2.2.6.1 El sector construccion

Desde el punto de vista de la organizacion y estructura en una empresa
de construccion, se debe considera diversos aspectos diferenciales
significativos, por eso antes de comenzar a estudiar la aplicacion de los
sistemas de gestion de la calidad en el sector construccion se hace un

recuento de las diferencias entre ambas industrias (Ulloa, 2009).

Estas diferencias mostradas son el resultado de la recopilacion de
cuadros similares y de la experiencia propia en los diferentes proyectos

de construccion. (Ulloa, 2009).

2.2.6.2 Origen de la calidad en el sector construccion

Este sector por su particularidad cambio de forma radical en la manera
de trabajar, ya que se generan niveles de competencias. A raiz de este
cambio se empezd a aplicar las herramientas de gestion que ya se
utilizaban en el resto de industrias con el objetivo de que se busque el
menor costo sin que se altere la calidad del producto. Con esto se
generd un lenguaje en comuin en los proyectos, facilitando la
interaccion entre empresas de diferentes d4reas, sectores y

nacionalidades. (Hastak, 2000).

2.2.6.3 La calidad en la construccion
Segun Goldemberg y Shapira (2007), las fundamentales causas que

contribuyen a la consolidacion de la calidad son:
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- Se determina que se necesita un gran esfuerzo econdémico, debido a
que los clientes son cada vez mas exigentes y hacen el reclamo de
mayor calidad en un producto que les supone un gran esfuerzo
econdmico.

- Podria ser preponderante, en construccion, sobre el costo de la no
calidad, Las organizaciones han tomado conciencia que el “costo de la
no-calidad” en construccion puede llegar a ser importante.

- Seglin un articulo del Instituto Tecnoldgico de México los costos de
calidad representan alrededor del 5 al 25 % sobre las ventas anuales,
aspecto que puede ser considerado en el gobierno.

- El uso de diferentes cambios normativos, s en temas de calidad a nivel
mundial, las cuales se interrupe con fuerza en la actividad constructora
para que se garantice la calidad. Estas razones justifican que el aumento
de la calidad sea hoy un objetivo prioritario para la supervivencia en el

sector.

- La certificacion del control de calidad nos da la certeza de estar
comprando un producto confiable, con una bajisima probabilidad de

defectos.

2.2.6.4 La calidad y el sector construccion en el Peru

Desarrollo de la calidad en el sector construccion

De acuerdo a Ulloa (2009), las empresas producto de las innovaciones
tecnologica y empresariales, requieren ser mas competitivas, por lo que
las empresas peruanas para estar a la orden del dia y sobre todo
mantenerse en marcha, debe considerar dentro de sus formas de trabajo
las diferentes herramientas de gestion, produccion y seguridad

utilizadas por las empresas del primer mundo.
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2.3 Definicion de términos basicos

Administracion:

Conjunto ordenado y sistematizado de principios, técnicas y practicas que
tiene como finalidad apoyar la consecucién de los objetivos de una
organizacion a través de la provision de los medios necesarios para obtener los
resultados con la mayor eficiencia, eficacia y congruencia; asi como la 6ptima
coordinaciéon y aprovechamiento del personal y los recursos técnicos,

materiales y financieros. (Munch,2010).

Cliente:
Organizacién o persona que recibe un producto (interno o externo a la

organizacion. (Miranda y Medina 2008).

Efectividad:

Cumplimiento al ciento por ciento de los objetivos planteados. (Munch,2010).

Eficacia de actividades o tareas

La eficacia de actividades y tareas es desarrollar las tareas con calidad y
cumpliendo las normas y directivas en la programacion de actividades en base
a la priorizacion, priorizacion de tareas, agrupacion de las tareas,

determinacion de tareas, decision de actividades importantes. (Reverdn, 2015).

Eficacia de objetivos y metas
La eficacia de actividades y tareas es desarrollar las tareas con calidad y
cumpliendo las normas y directivas en el establecimiento de objetivos y

programacion de metas. (Referon, 2015).

Valoracion de la gestion del tiempo
Se da cuando se control el momento para optimizar el tiempo, la obtencion del

contenido de su actividad, verificacion del uso que se le da al tiempo, uso del
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tiempo en la realizacion de actividades, y tener en cuenta el tiempo disponible.

(Ulloa, 2009).

Eficiencia:
Es la capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo

de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion. (Munch,2010).

Enfoque por procesos en la logistica

Es la aplicacion del enfoque por procesos de la actividad directiva que
involucra la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos,
como los materiales, humanos, financieros y tecnologicos. . Proporcionan el
direccionamiento a los demds procesos que se orientan a lograr concretizar la

mision y vision de la empresa. (Vasquez, 2015).

No conformidad:

Incumplimiento de un requisito. (Miranda y Medina 2008).

Requisito:
Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

(Munch,2010).

Uso del enfoque por procesos en la gestion de compras

Considera las necesidades de los usuarios internos. La evaluacion de los
riesgos de los procesos. La asignacion de un responsable para cada proceso de
la gestion de compras. La asignacion de los recursos necesarios para el
funcionamiento de los procesos y usarlos de manera eficaz. La evaluacion del
funcionamiento en los procesos de la gestion de compras. Considera la
identificacion, la formalizacion y la gestion de los procesos primordiales para
el logro de los objetivos deseados sobre la gestion de compras de compras.

(Bendezu, 2014).
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Uso del enfoque por procesos en programacion de abastecimiento

Considera la necesidades de los usuarios internos. Refiere a la evaluacion de
los riesgos de los procesos. La asignacion de un responsable para cada proceso
de la programacion de abastecimiento. La asignaciéon de los recursos
necesarios para el funcionamiento de los procesos y usarlos de manera eficaz.
La evaluacion del funcionamiento en los procesos de la programacion de
abastecimiento. Considera la identificacion, la formalizacion y la gestion de
los procesos primordiales para el logro de los objetivos deseados sobre la

programacion de abastecimiento. (Ulloa, 2014).

Uso del enfoque por procesos en la gestion de stock

Considera las necesidades de los usuarios internos; la evaluacion de los
riesgos de los procesos. La asignacion de un responsable para cada proceso de
la gestion de stock. La asignacién de los recursos necesarios para el
funcionamiento de los procesos y usarlos de manera eficaz. La evaluacion del
funcionamiento en los procesos de la gestion de stock. Considera la
identificacion, la formalizacion y la gestion del stock en los procesos vitales
para el logro de los objetivos deseados sobre la programacion de compras.

(Goldemberg y Shapira, 2007).

Uso del enfoque por procesos en la gestion de despachos

Considera la necesidades de los usuarios internos. Refiere a la evaluacion de
los riesgos de los procesos. La asignacion de un responsable para cada proceso
de la gestion de despachos. La asignacion de los recursos necesarios para el
funcionamiento de los procesos y usarlos de manera eficaz. La evaluacion del
funcionamiento en los procesos de la programacion de la gestion de despachos.
Considera la identificacion, la formalizacion y la gestion de los procesos
primordiales para el logro de los objetivos deseados sobre la gestion de

despachos. (Miranda y Medina 2008).
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CAPITULO I1I:

MARCO METODOLOGICO

3.1.1 Hipotesis general

3.1.2

El uso del enfoque por procesos en la actividad directiva influye

significativamente en la optimizacion de la gestion del tiempo en la

Logistica de las empresas constructoras — Tacna, 2018.

Hipotesis especificas

a)

b)

d)

El uso del enfoque por procesos en la gestion de compras influye
significativamente en la optimizacion de la gestion del tiempo en
la Logistica de las empresas constructoras — Tacna, 2018.

El uso del enfoque por procesos en programacion de
abastecimiento influye significativamente en la optimizacion de la
gestion del tiempo en la Logistica de las empresas constructoras —
Tacna, 2018.

El uso del enfoque por procesos en la gestion de stock de
abastecimiento influye significativamente en la optimizacion de
la gestion del tiempo en la Logistica de las empresas constructoras
— Tacna, 2018.

El uso del enfoque por procesos en la gestion de despachos influye
significativamente en la optimizacion de la gestion del tiempo en

la Logistica de las empresas constructoras — Tacna, 2018.



3.2. Variables

3.2.1.

Identificacion de la Variable Independiente:

X: Enfoque por procesos en la actividad directiva

3.2.1.1. Dimensién

Dimension 1: Enfoque por procesos en la gestion de compras

Mantenimiento de articulos
Mantenimiento de proveedores
Compras nacionales

Importaciones

Requerimiento de cotizacion
Requerimiento de generacion de pedido

Requerimiento de aprobacion de pedido

Dimension 2: Enfoque por procesos en

abastecimiento.

Gestion de almacenes
Transferencia entre almacenes
Descuentos para terceros
Control de productos

Cierre de almacén

Alquiler de bienes

Ingresos de mercaderia

Alquiler de equipos.

programacion

Dimension 3: Enfoque por procesos en la gestion de stock

Recepcion de mercaderia
Devoluciones a proveedor
Control de stocks
Reposicion de stocks

Inventario fisico
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3.2.2.

Dimension 4: Enfoque por procesos en la gestion de despachos

Salida de mercaderia
Devoluciones de mercaderia
Generar planilla de despacho

Atencién de requerimientos.

3.2.1.2. Escala para la medicion de la Variable: ordinal

Se considera la escala ordinal.

Identificacion de la Variable dependiente

Y: Nivel de optimizacion de gestion del tiempo

3.2.2.1. Dimensiones

Dimension 1: Eficacia de actividades o tareas

Indicadores

Programacion de actividades en base a la priorizacion
Priorizacion de tareas

Agrupacion de las tareas que tienen

Determinacion de tareas

Decision sobre actividades importantes

Dimension 2: Eficacia de objetivos y metas

Indicadores:

Establecimiento de objetivos y metas

Programacion de metas
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Dimension 3: Valoracion de la gestion del tiempo

Indicadores:

- Control del momento

- Obtencion del contenido de su actividad.

- Verificacion del uso que se le da al tiempo,

- Uso del tiempo en la realizacion de actividades

- Determinacion de herramientas que favorecen la gestion del
tiempo

- Tener en cuenta el tiempo disponible

3.2.2.2. Escala para la Medicion de la Variable

Para la medicion, se considera la escala ordinal.

3.3. Tipo de Investigacion
El presente trabajo de investigacion es de tipo bésica.

3.4. Diseiio de la Investigacion
El presente estudio es de disefio no experimental, transeccional. causal-

explicativo, cuyo esquema fundamental es el siguiente:

IR

Donde:
M = Muestra

OX = Observacion de la variable 1 Uso del enfoque por procesos en
la actividad directiva

OY = Observacion de la variable 2 Optimizacion de la gestion del
tiempo en el Area de Logistica

r = Influencia
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Ambito y Tiempo Social de la Investigacién

El 4mbito de accion de la investigacion se circunscribe en las empresas

constructora de la ciudad de Tacna.

Poblacion y Muestra

3.6.1 Unidades de Estudio

La unidad de estudio estuvo constituido por los jefes de las areas

operativas de las empresas constructoras de la ciudad de Tacna.

3.6.2 Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 44 jefes de las areas operativas de

las empresas constructoras de la ciudad de Tacna.

3.6.3 Muestra
En el presente estudio se aplico el muestreo no probabilistico, por lo

que se trabajo con 33 jefes de las areas operativas de las empresas

constructoras de la ciudad de Tacna.

Recoleccion de los datos

3.7.1 Procedimientos
La recoleccion de la informacion se hizo en forma personal y de

primera fuente, para tal efecto se hizo las siguientes actividades:

- Se solicito a las empresas constructoras el permiso
correspondiente para aplicar el instrumento de acuerdo a las
variables de estudio.

- Posteriormente se aplicé los instrumentos, con una duracion de 60
minutos, previo se hard una breve explicacion del objetivo del

mismo.
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Técnicas de Recoleccion de los datos

Encuestas
Se aplico la encuesta dirigida a los jefes de las areas operativas de las
empresas constructoras de la ciudad de Tacna, para evaluar las

variables de estudio.

Instrumentos para la recoleccion de los datos

Cuestionario
Se aplico el cuestionario dirigido a los jefes de las areas operativas de
las empresas constructoras de la ciudad de Tacna, para evaluar las

variables de estudio.

a.1 Validacion de los instrumentos

Para determinar la validez de contenido se sometio los instrumentos a
criterios de expertos, quienes revisaron lo items por parte de un panel
de expertos compuesto por dos personas que tienen relacion con el
tema del uso del enfoque por procesos en la actividad directiva y la
optimizacion de la gestion del tiempo en la Logistica de las empresas

constructoras.

a.2 Confiabilidad del instrumento de medicion.
Para la variable (X): uso del enfoque por procesos en la actividad

directiva

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion de la
variable independiente (X): Uso del enfoque por procesos en la
actividad directiva, se ha recurrido a la prueba de Alfa de Cronbach

cuyo resultado es:
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Resumen del procesamiento de los casos variable X: USO DEL

ENFOQUE POR PROCESOS EN LA ACTIVIDAD DIRECTIVA

N %
Casos Vihidos 33 100.0
Excluidos 0 0.0
Total 33 100.0
Alfa de Cronbach Nro. De elementos
0.946 46

INTERPRETACION: El uso del enfoque por procesos en la actividad

directiva es de tendencia alta.

Para la variable (Y): optimizacion de la gestion del tiempo en la

Logistica

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion de la

variable dependiente (Y): optimizacion de la gestion del tiempo en la

Logistica se ha recurrido a la prueba de Alfa de Cronbach cuyo

resultado es:

Resumen del procesamiento de los casos variable optimizacion de la

gestion del tiempo en la Logistica

N %%
Casos Vilidos 33 100.0
Excluidos 0 0.0
Total 33 100.0
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Estadistico de fiabilidad variable Y: optimizacion de la gestion del

tiempo en la Logistica

Alfa de Crombach Nro. De elementos

0.915 36

INTERPRETACION: La variable optimizacion de la gestion del

tiempo en la logistica presenta tendencia alta.

3.8 Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los datos
Para el tratamiento de datos se utilizo el paquete estadistico SPSS version 25.0,

en espafiol y técnicas estadisticas.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

Descripcion del trabajo de campo

Una vez validado los instrumentos y obtenido la validez de los instrumentos,
se procedid con el trabajo de campo y se realiz6 una encuesta dirigida a los
jefes de las areas operativas de las empresas constructoras de la ciudad de
Tacna. La encuesta se realizd en una sola etapa, es decir, presencial. (Ver

anexo).

Diseiio de la presentacion de los resultados

Analisis de la variable Independiente:

Andlisis del uso del enfoque por procesos en la actividad directiva

Analisis de la dimension 1: Uso del enfoque por procesos en la gestion de
compras

- Mantenimiento de articulos

- Mantenimiento de proveedores

- Compras nacionales

- Importaciones

- Requerimiento de cotizacion

- Requerimiento de generacion de pedido

- Requerimiento de aprobacion de pedido

Analisis de la dimension 2: Uso del enfoque por procesos en programacion
de abastecimiento.
- Gestion de almacenes

- Transferencia entre almacenes



- Descuentos para terceros

- Control, productos y criticos
- Cierre de almacén

- Alquiler de bienes

- Ingresos de mercaderia

- Alquiler de equipos.

Analisis del uso del enfoque por procesos en la gestion de stock
- Recepcion de mercaderia

- Devoluciones a proveedor

- Control de stocks

- Reposicion de stocks

- Inventario fisico

- Requerimiento de generar reservas.

Analisis del uso del enfoque por procesos en la gestion de despachos
- Salida de mercaderia

- Devoluciones de mercaderia

- Otras salidas

- Generar planilla de despacho

- Atencion de requerimientos.

Escala para la medicion de la Variable: ordinal

Se considera la escala ordinal.

Identificacion de la Variable dependiente

Y: Nivel de optimizacién de gestion del tiempo
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Dimensiones

Dimension 1: Eficacia de actividades o tareas

Indicadores

Programacion de actividades en base a la priorizacion
Priorizacion de tareas

Agrupacion de las tareas que tienen

Determinacion de tareas

Decision sobre actividades importantes

Dimension 2: Eficacia de objetivos y metas

Indicadores:

Establecimiento de objetivos y metas

Programacion de metas

Dimension 3: Valoracion de la gestion del tiempo

Indicadores:

Obtencion del control del momento

Obtencion del contenido de su actividad.

Verificacion del uso que se le da al tiempo,

Uso del tiempo en la realizacion de actividades

Determinacion de herramientas que favorecen la gestion del tiempo

Tener en cuenta el tiempo disponible
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4.3 Resultados

VARIABLE INDEPENDIENTE: USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN
LA ACTIVIDAD DIRECTIVA

Tabla 12

Uso del enfoque por procesos en la actividad directiva

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Regular 1 3.0 3.0
Bueno 27 81.8 84.8
Alto 5 15.2 100.0

Total 33 100.0
Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 1.

Enfoque por procesos en la actividad directiva
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Nota. Tabla 12
Como se aprecia en la tabla el 3% de los jefes de las areas operativas de las empresas
constructoras de la ciudad de Tacna, manifestaron que el uso del enfoque por

procesos en la actividad directiva es regular; el 81,8% es bueno y el 15,2% es alto.
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DIMENSION 1: USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA GESTION DE
COMPRAS

Tabla 13

Uso del enfoque por procesos en la gestion de compras

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Regular 2 6.1 6.1
Bueno 28 84.8 90.9
Alto 3 9.1 100.0

Total 33 100.0
Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 2.
Enfoque por procesos en la gestion de compras
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Nota. Tabla 13
Como se aprecia en la tabla el 6,1% de los jefes de las areas operativas de las
empresas constructoras de la ciudad de Tacna, manifestaron que el uso del enfoque
por procesos en la gestion de compras es regular, el 84,8% es bueno y el 9,1% es

alto.
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DIMENSION 2: USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN PROGRAMACION
DE ABASTECIMIENTO.

Tabla 14

Enfoque por procesos en programacion de abastecimiento

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Regular 2 6.1 6.1
Bueno 26 78.8 84.8
Alto 5 15.2 100.0

Total 33 100.0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 3.
Enfoque por procesos en programacion de abastecimiento
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Nota. Tabla 14

Como se aprecia en la tabla el 6,1% de los jefes de las areas operativas de las
empresas constructoras de la ciudad de Tacna, manifestaron que el enfoque por
procesos en programacion de abastecimiento es regular, el 78,8% es bueno y el

15,2% es alto.
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DIMENSION 3: USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA GESTION DE
STOCK

Tabla 15

Enfoque por procesos en la gestion de stock

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Bueno 29 87.9 87.9
Alto 4 12.1 100.0

Total 33 100.0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 4.

Enfoque por procesos en la gestion de stock
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Nota. Tabla 15

Coémo se aprecia en la tabla el 87,9% de los jefes de las areas operativas de las
empresas constructoras de la ciudad de Tacna, manifestaron que el enfoque por

procesos en la gestion de stock es bueno y el 12,1% es alto.
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DIMENSION 4: USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA GESTION DE
DESPACHOS

Tabla 16

Enfoque por procesos en la gestion de despachos

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Regular 1 3.0 3.0
Bueno 29 87.9 90.9
Alto 3 9.1 100.0
Total 33 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 5.

Enfoque por procesos en la gestion de despachos
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Nota. Tabla 16

Alto

Como se aprecia en la tabla el 3% de los jefes de las areas operativas de las empresas

constructoras de la ciudad de Tacna, manifestaron que el enfoque por procesos en

la gestion de despachos es regular, el 87,9% es bueno y el 9,1% es en un nivel alto.
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VARIABLE DEPENDIENTE: NIVEL DE OPTIMIZACION DE GESTION DEL
TIEMPO

Tabla 17

Nivel de optimizacion de gestion del tiempo

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Regular 2 6.1 6.1
Bueno 27 81.8 87.9
Alto 4 12.1 100.0

Total 33 100.0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 6.
Nivel de optimizacion de gestion del tiempo
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Nota. Tabla 17

Coémo se aprecia en la tabla el 6,1% de los jefes de las areas operativas de las
empresas constructoras de la ciudad de Tacna, manifestaron que el nivel de
optimizacion de gestion del tiempo es regular, el 81,8% es bueno y el 12,1% es

alto.



DIMENSION 1: EFICACIA DE ACTIVIDADES O TAREAS

Tabla 18

Eficacia de actividades o tareas

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Regular 2 6.1 6.1
Bueno 27 81.8 87.9
Alto 4 12.1 100.0
Total 33 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 7.

Eficacia de actividades o tareas
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Nota. Tabla 18

Alto
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Como se aprecia en la tabla el 6,1% de los jefes de las areas operativas de las

empresas constructoras de la ciudad de Tacna, manifestaron que la eficacia de

actividades o tareas es regular, el 81,8% es bueno y el 15,2% es alto.



DIMENSION 2: EFICACIA DE OBJETIVOS Y METAS

Tabla 8

Eficacia de objetivos y metas

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Regular 3 9.1 9.1
Bueno 29 87.9 97.0
Alto 1 3.0 100.0
Total 33 100.0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
Figura 8.
Eficacia de objetivos y metas
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Nota. Tabla 19
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Como se aprecia en la tabla el 9,1% de los jefes de las areas operativas de las

empresas constructoras de la ciudad de Tacna, manifestaron que la eficacia de

objetivos y metas es regular, el 87,9% es bueno y el 3% es alto.



DIMENSION 3: VALORACION DE LA GESTION DEL TIEMPO

Tabla 9

Valoracion de la gestion del tiempo

Figura 9.

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Regular 2 6.1 6.1
Bueno 30 90.9 97.0
Alto 1 3.0 100.0
Total 33 100.0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
Valoracion de la gestion del tiempo
I —
Regular Bueno Alto

Nota. Tabla 20
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Como se aprecia en la tabla el 6,1% de los jefes de las areas operativas de las

empresas constructoras de la ciudad de Tacna, manifestaron que el enfoque por

procesos en la actividad directiva es regular, el 90,9% es bueno y el 3% es alto.
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4.4 Prueba de hipétesis

Contrastacion de la hipétesis principal
El uso del enfoque por procesos en la actividad directiva influye significativamente
en la optimizacion de la gestion del tiempo en la Logistica de las empresas

constructoras — Tacna, 2018.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: El uso del enfoque por procesos en la actividad directiva no influye
significativamente en la optimizacion de la gestion del tiempo en la Logistica de las

empresas constructoras — Tacna, 2018.

Hipotesis alterna

H1: El uso del enfoque por procesos en la actividad directiva influye
significativamente en la optimizacion de la gestion del tiempo en la Logistica de las
empresas constructoras — Tacna, 2018.

b) Nivel: 0,05

¢) Eleccion: Regresion logistica ordinal

Informacion de ajuste de los modelos

Logarittmo de la
Modelo vercsitnilitud -2 Chi-cuadrade gl Sig.
Solo interseccion 23,991
Final 4322 19,669 2 0,000

Funcidn de enlace: Logit.
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Los resultados indican que se estaria explicando la influencia del uso del enfoque
por procesos en la actividad directiva en el nivel de optimizacion de gestion del
tiempo; asimismo se tiene al valor chi cuadrado de 19,669 y p valor es 0,000 que es
menor al nivel de significancia; entonces se acepta que los datos de la variable no

son independientes, implican dependencia una frente a la otra.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearzon 0,000 2 1,000
Desvianza 0,000 2 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Se presenta la prueba de hipotesis:

Ho: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son compatibles con
el modelo ajustado.

Hi: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son incompatibles

con el modelo ajustado.

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la variable el cual
no se rechaza la hipotesis nula; por tanto, se hace notar la dependencia gracias a las
variables y el modelo presentado que se determina por el valor estadistica de p-valor
1.000 frente al a mayor a 0.05. Por tanto, el modelo y los resultados explican la

dependencia o influencia de una variable sobre la otra.

Psendo R cuadrado

Cox v Snell 0,449
Nagellerke 0,648
MeFadden 0,303

Funcion de enlace: Logit.
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La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es la dependencia
porcentual del uso del enfoque por procesos en la actividad directiva en el nivel de
optimizacion de gestion del tiempo, el cual se tiene el coeficiente de Nagelkerke,

implicando que la variabilidad es de un 64,8%.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%

Error Limite Limite

Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [lc]atft"taldez 135,844 735 2379263 10,000 -37284  -34.404
g‘iatﬁ"taUd - -1,386 1,118 1,537 1 0215 3,578 805
Ubicacion [cat total vi=1] _ -18,616 _ 3896,705 1000 1 0996 -7656016 7618.785
[cat total vi=2] _ -33318 1000 . 1 33318 33318

[cat total vi=3] 0?

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria de la variable uso
del enfoque por procesos en la actividad directiva y su influencia en el nivel de

optimizacion de gestion del tiempo.
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Contrastacion de la primera hipotesis secundaria.
El uso del enfoque por procesos en la gestion de compras influye significativamente
en el nivel de optimizacién de la gestion del tiempo en la logistica de las empresas

constructoras — Tacna, 2018.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipoétesis nula

Ho: El wuso del enfoque por procesos en la gestion de compras no influye
significativamente en el nivel de optimizacion de la gestion del tiempo en la logistica

de las empresas constructoras — Tacna, 2018.

Hipotesis alterna

H1: El wuso del enfoque por procesos en la gestion de compras influye
significativamente en el nivel de optimizacion de la gestion del tiempo en la logistica
de las empresas constructoras — Tacna, 2018.

b) Nivel: 0,05

¢) Eleccion: Regresion logistica ordinal

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verczitnilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 32.267
Final 0,000 32,267 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.
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Los resultados indican que se estaria explicando la influencia del uso del enfoque
por procesos en la gestion de compras en el nivel de optimizacién de gestion del
tiempo; asimismo se tiene al valor chi cuadrado de 32,267 y p valor es 0,000 menor
que el nivel de significancia que es 0,05; por ende, se acepta que los datos de la

variable no son independientes, implican dependencia una frente a la otra.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearzon 000 2 1.000
Desvianza 000 2 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Se presenta la prueba de hipotesis:

Ho: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son compatibles con
el modelo ajustado.

Hi: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son incompatibles

con el modelo ajustado.

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la variable el cual
no se rechaza la hipdtesis nula; entonces, se muestra la dependencia como resultado
de las variables y el modelo presentado se determina por el valor estadistica de p-
valor 1.000 frente al a mayor a 0.05. Por tanto, el modelo y los resultados estan

explicando la dependencia o influencia una sobre la otra.

Psendo R cuadrado
Cox v Snell 0,624
Nagelkerke 0,201
McFadden 0,829

Funcion de enlace: Logit.
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La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es la dependencia
porcentual del uso del enfoque por procesos en la gestion de compras que influyen

en el nivel de optimizacion de gestion del tiempo en un 90,1% segln el coeficiente

de Nagelkerke.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%

Error Limite Limite

Estimacién  estindar ~ Wald gl Sig. inferior superior
Umbral  [cat_total vd=1] -37,880  4533,152 0,000 1 0993 -8922,695 8846,935
[cat_total vd =2] -17,906  4463,670 0,000 1 0997 -8766,538 8730,726

Ubicacion [cat_total diml=1] -

-55,443  6462,956 0,000 1 0,993 12722,604 12611,717
[cat_total dim1=2] -21,202  4463,670 0,000 1 099 -8769,834  8727,430

[cat total dim1=3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria del enfoque por
procesos en la gestion de compras y su influencia en el nivel de optimizacion de

gestion del tiempo.
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Contrastacion de la segunda hipotesis estadistica
El uso del enfoque por procesos en programacion de abastecimiento influye
significativamente en el nivel de optimizacion de la gestion del tiempo en la logistica

de las empresas constructoras — Tacna, 2018.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: El uso del enfoque por procesos en programacion de abastecimiento no influye

significativamente en el nivel de optimizacion de la gestion del tiempo en la logistica

de las empresas constructoras — Tacna, 2018.

Hipotesis alterna

H1: El uso del enfoque por procesos en programacion de abastecimiento influye
significativamente en el nivel de optimizacion de la gestion del tiempo en la logistica
de las empresas constructoras — Tacna, 2018.

b) Nivel: 0,05

¢) Eleccion: Regresion logistica ordinal

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado =l Sig.
Solo interseccion 24,145
Final 4319 19,823 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.
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Los resultados indican que se estaria explicando la influencia en el uso del enfoque
por procesos en programacion de abastecimiento en el nivel de optimizacién de
gestion del tiempo; asimismo se tiene al valor chi cuadrado de 19,825 y p valor es
0,000 menor que el nivel de significancia que es 0,05; por consiguiente, se acepta
que los datos de la variable no son independientes, implican dependencia una frente

a la otra.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearzon 000 2 1,000
Desvianza LO00 2 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Se presenta la prueba de hipotesis:

H.: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son compatibles con
el modelo ajustado.

Hi: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son incompatibles

con el modelo ajustado.

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la variable el cual
no se rechaza la hipotesis nula; ante ello se muestra la dependencia gracias a las
variables y el modelo presentado estaria dado por el valor estadistica de p-valor
1.000 frente al o mayor a 0.05. Por tanto, el modelo y los resultados estan explicando

la dependencia o influencia una sobre la otra.

Pszendo R cuadrado
Cox v Snell 0,452
Nagelkerke 0,652
McFadden 0,509

Funcion de enlace: Logit.
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La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es la dependencia
porcentual del uso del enfoque por procesos en programacion de abastecimiento que
influyen en el nivel de optimizacion de gestion del tiempo en un 65,2% segln el

coeficiente de Nagelkerke.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al

95%
Error Limite Limite
Estimacién  estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [cat_total vd=
1 -37,256 ,736 2562,470 1 ,000 -38,698 -35,813
[cat total vd=
. -1,386 1,118 1,537 1 ,215 -3,578 0,805
Ubicacion [cat total d2=1] -19,322 3921,632 ,000 1 ,996 -7705,580 7666,936
[cat total d2=2] -34,771 ,000 .1 . -34,771 -34,771
[cat total d2=3] 02 . . 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria de la variable usod
del enfoque por procesos en programacion de abastecimiento y su influencia en el

nivel de optimizacion de gestion del tiempo.
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Contrastacion de la tercera hipotesis secundaria
El uso del enfoque por procesos en la gestion de stock influye significativamente en
el nivel de optimizacion de la gestion del tiempo en la logistica de las empresas

constructoras — Tacna, 2018.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: EI uso del enfoque por procesos en la gestion de stock no influye
significativamente en el nivel de optimizacion de la gestion del tiempo en la logistica
de las empresas constructoras — Tacna, 2018.

Hipotesis alterna

H1: El uso del enfoque por procesos en la gestion de stock influye significativamente
en el nivel de optimizacion de la gestion del tiempo en la logistica de las empresas
constructoras — Tacna, 2018.

b) Nivel: 0,05

¢) Eleccion: Regresion logistica ordinal

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modele verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 26,919
Final 1,543 24.376 1 200

Funcion de enlace: Logit.
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Los resultados indican que se estaria explicando la influencia del comportamiento
¢ético en la implementaciéon de recomendaciones; asimismo, se tiene al valor chi
cuadrado de 24,376 y p valor es 0,000 es menor a 0,05, lo cual significa que se
acepta que los datos de la variable no son independientes, implican dependencia una

frente a la otra.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado =l Sig.
Pearson 000 1 1,000
Desvianza 000 1 1,000

Funcién de enlace: Logit.

Se presenta la prueba de hipotesis:

Ho: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son compatibles con
el modelo ajustado.

Hi: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son incompatibles

con el modelo ajustado.

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la variable, el
cual no se rechaza la hipdtesis nula; ante ello se muestra la dependencia gracias a las
variables y el modelo presentado es determinado por el p-valor 1.000 frente al a
mayor a 0.05. Por tanto, el modelo y los resultados explica la dependencia o

influencia una sobre la otra.

Psendo R cuadrado

Cox v Snell 0,322
Nagelkerke 0,754
McFadden 0624

Funcion de enlace: Logit.

La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es la dependencia
porcentual del enfoque por procesos en la gestion de stock en el nivel de

optimizacion de gestion del tiempo en un 75,4% seguin el coeficiente de Nagelkerke.
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Intervalo de confianza

al 95%
Error Limite Limite
Estimacidon  estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral  [cat _total vd=1] -41,391 ,733 3190,186 0,000  -42,828 -39,955
[cat_total vd =2] -19,906  2283,507 0,000 0,993 -4495,497  4455,685
Ubicacion [cat total d3=2.00] -38,789 ,000 -38,789 -38,789
[cat total d3=3.00] 0?

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria de la variable uso

del enfoque por procesos en la gestion de stock y su influencia en el nivel de

optimizacion de gestion del tiempo.
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Contrastacion de la cuarta hipotesis secundaria
El uso del enfoque por procesos en la gestion de despachos influye
significativamente en el nivel de optimizacion de la gestion del tiempo en la logistica

de las empresas constructoras — Tacna, 2018.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: El uso del enfoque por procesos en la gestion de despachos no influye
significativamente en el nivel de optimizacion de la gestion del tiempo en la logistica

de las empresas constructoras — Tacna, 2018.

Hipotesis alterna

H1: El uso del enfoque por procesos en la gestion de despachos influye
significativamente en el nivel de optimizacion de la gestion del tiempo en la logistica
de las empresas constructoras — Tacna, 2018.

b) Nivel: 0,05

¢) Eleccion: Regresion logistica ordinal

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verozitnilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 20327
Final 4,707 15,620 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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Los resultados indican que se estaria explicando la influencia del uso del enfoque
por procesos en la gestion de despachos en el nivel de optimizacion de gestion del
tiempo; asimismo se tiene al valor chi cuadrado de 15,620 y p valor es 0,000 menor
al nivel de significancia que es 0,05, lo cual significa que se acepta que los datos de

la variable no son independientes, implican dependencia una frente a la otra.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,108 2 ,947
Desvianza ,202 2 ,904

Funcién de enlace: Logit.

Se presenta la prueba de hipotesis:

H.: El modelo se ajusta adecuadaments a los datos, los datos son compatibles con
el modelo ajustado.

Hi: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son incompatibles

con el modelo ajustado.

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la variable el cual
no se rechaza la hipotesis nula; ante ello se muestra la dependencia gracias a las
variables y el modelo presentado estaria dado por el valor estadistica de p-valor
0,947 frente al o mayor a 0.05. Por tanto, el modelo y los resultados estan explicando

la dependencia o influencia una sobre la otra.

Psendo R cuadrado
Cox v Snell 377
Nagelkerke 44
McFadden Al

Funcion de enlace: Logit.
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La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es la dependencia
porcentual del uso del enfoque por procesos en la gestion de despachos que influyen

en el nivel de optimizacion de gestion del tiempo en un 54,4% segln el coeficiente

de Nagelkerke.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral  [cat total vd=1] -24,917 ,737 1143,704 1,000 -26,361 -23,473
[cat_total vd =2] -18,906 1,030 336,921 1,000 -20,925 -16,887
Ubicacion [cat_total d4=1.00] -21,912 3,478 39,684 1,000 -28,729 -15,094
[cat_total d4=2.00] -22,289 ,000 . 1 . -22,289 -22,289
[cat total d4=3.00] 0? . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria de la variable del
uso del enfoque por procesos en la gestion de despachos y su influencia en el nivel

de optimizacion de gestion del tiempo.
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4.5 Comprobacion de hipotesis (Discusion)

A laluz de la constrastacion de la hipdtesis, segun la prueba regresion logistica,
la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es la
dependencia porcentual del enfoque por procesos en la actividad directiva en
el nivel de optimizacion de gestion del tiempo, el cual se tiene el coeficiente
de Nagelkerke, implicando que la variabilidad es de un 64,8%. Los resultados
encontrados guardan relacion den parte con lo abordado por Reverén (2015),
quien concluyé que la mayor eficiencia y mejores resultados, debido a que
permite desarrollar una adecuada programacion de actividades basados en la
priorizacion, y agrupacion de tareas, y también facilita la toma de decicisiones
de actividades importantes, todo ello hard que los colaboradores se

desemepefien con eficiencia.

Asimismo, los resultados obtenidos guardan relacion en parte con lo
establecido por Sanchez (2016), quien concluy6 que el modelo de Gestion por
Procesos, permite mejorar los diferentes procesos operativos de la
organizacion, basada en lo sistmatico, en el ordenamiento de la
documentacion detallada de las caracteristicas de trabajo, permite levantar
informacion lo que hace que haya mayor eficiencia a la empresa; asi como
permite optimizar la calidad del producto con la documentacion estructurada,
asi como se enfoca de forma directa en las actividades que generan valor
agregado tanto para la empresa como para el cliente. Permite generar un plan
operativo para el ente econémico en el cual se proponen metas de mejora para
las actividades de trabajo que se realizan en cada proceso, siendo estas
justificadas mediante indicadores que permiten mejorar en gran medida,
enregando el producto con el requerimiento establecido y a tiempo

indispensable para satisfacer las necesidades de los clientes.

Los resultados obenidos guardan relacion con lo tratado por Bardn (2017),
quien concluyd que, a nivel de direccion de la ejecucion de la obra, los

controles de recepciéon de materiales, de ejecucion de la obra y de costes
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econdmicos, suelen estar orientados en el mismo sentido: a una gestion por
partes o “unidades de obra. Que a nivel de ejecucion material, el constructor
tiende a seguir la misma direccion en la gestion de la obra, pues en definitiva
sus objetivos se orientan a la materializacion de lo proyectado, y tanto los
controles de lo ejecutado, como su abono, se basaran en esa division en esas

partes o unidades de obra.

Los resultados obtenidos guardan relacion en parte con lo establecido por
Vasquez (2015), quien concluyé que el modelo de enfoque basado en procesos
permite integrar todas las funciones de la empresa, por ejemplo, en la logistica
especificamente en la gestion de compras, coadyuva a que mantenga los
articulo, un buen mantenimiento de proveedores, adecuados requerimientos de
cotizacion y requerimiento de generacion de pedido. Entonces, el ente
institucional y organizacional podrd suministrar un producto o servicio
conforme, a los requisitos especificados, con el fin de que se satisfaga las

necesidades y expectativas del cliente.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo abordado por
Donayre (2017), quien concluyd que parte de las empresas constructoras, no
desarrollan buen proceso de almacenamiento y, en ocasiones, no hay
suficientes de recursos disponibles que no permite que los procesos de
almacenaje sean manejados de forma adecuada, lo que origina que existan
fallas y errores en los requerimientos en obra, distribucion de materiales,
requerimiento de proveedores, pérdida de tiempo y proceso de control; por lo
que se hace crucial que apliquen el enfoque por procesos en todas las funciones

de la organizacion sobre todo en la logistica.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo establecido por
Silvestre (2020), quien concluyd que se debe implementar, elaborar y
desarrollar las metodologias Lean Construction (construccion sin pérdidas) y

el método de valor ganado en las empresas constructoras. El objetivo fue la
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medicion del estado del proyecto en referencia al costo y tiempo con relacion
a la linea base del proyecto, mediante el monitoreo del valor planificado, el
valor ganado y el costo real incurrido que permitira conseguir un mayor control
econdmico del proyecto que se refleje en una elevada rentabilidad para la

organizacion.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo sostenido por
Nina (2019), quien concluy6 que la gestion del tiempo es fundamental en las
empresas sobre todo porque permite desarrollar una planificacion del
cronograma para realizar actividades en las funciones operativas, se define las
actividades, se hace la secuenciacion de las actividades, se hace la estimaicon
de los recursos de las actividades, y se desarrolla el cronograma y control del

cronograma para el desarolle de las funciones ooperativas de la organizacion.

Los resultados encontrados tienen parcial coincidencia con lo abordado por
Oliva (2021), quien concluy6 que, parte de los directivos de las empresas del
sector construccion no ejercen un buen liderazgo, no desarrollan actividades
directivas eficiente y eficaces, por lo que deberia aplicar el enfoque por
procesos en su desempefio directivo, que les permita gestionar el tiempo de

manera exitosa y de estas forma producir mas.

Ademés, los resultados también tienen coincidencia en parte con lo establecido
por Cancino (2021), quien concluy6 que, parte de las empresas constructoras,
no desarrollan una buena gestion logistica, por ello se debe desarrollar un plan
para que se mejore tal gestion, que permita elevar el control fisico de los
inventarios, procesos logisticos adecuados que permite la identificacion de
cada articulo, por tanto, es pertinente que los directivos dispongan que
apliquen el enfoque basado en proceso en la gestion de compras, de lo

contrario habra permanene reclamos por parte de los clientes.
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Los resultados encontrados también tienen coincidencia en parte con lo
sostenido por Galindo (2021), quien concluyd que, uno de los problemas
latentes, es la ejecucion de sus actividades por funciones, lo que incide de
manera negativa al desempefio de la organizacidon; entonces, es que por
procesos, por lo que era uno de los factores que afecta al desempefio
organizacional. Los resultados fueron que elesempenio Organizacional de la
Constructora Galysan, de 37% a un 67%, con una variacion del 30%. Al
respecto, las empresas constructoras, son gerenciadas, en parte, por directivos,
no desarrollan de manera adecuada sus actividades directivas, debido a que no
aplican el enfoque por procesos, por ello dificulta la optimizacion de la gestion
del tiempo en la logistica, sobre todo en la gestion de compras que incluya el
mantenimiento de articulos, mantenimiento de proveedores, entre otros. El
estudio concluyd que la gestion por procesos permite mejorar el desempefio

organizacional de una empresa constructora.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

PRIMERA

Se ha determinado que el uso del enfoque por procesos en la actividad directiva
influye en la optimizacion de la gestion del tiempo en la Logistica de las empresas
constructoras — Tacna, 2018. La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian
presentando es la dependencia porcentual del uso del enfoque por procesos en la
actividad directiva en el nivel de optimizacion de gestion del tiempo, el cual se tiene

el coeficiente de Nagelkerke, implicando que la variabilidad es de un 64,8%.

SEGUNDA

Se ha determinado que el uso del enfoque por procesos en la gestion de compras
influye en la optimizacion de la gestion del tiempo en la Logistica de las empresas
constructoras — Tacna, 2018. La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian
presentando es la dependencia porcentual del uso del enfoque por procesos en la
gestion de compras que influyen en el nivel de optimizacioén de gestion del tiempo

en un 90,1% segln el coeficiente de Nagelkerke.

TERCERA

Se ha establecido que el uso del enfoque por procesos en programacion de
abastecimiento influye en la optimizacion de la gestion del tiempo en la Logistica de
las empresas constructoras — Tacna, 2018. La prueba del pseudo R cuadrado, lo que
se estarian presentando es la dependencia porcentual del uso del enfoque por
procesos en programacion de abastecimiento que influyen en el nivel de

optimizacion de gestion del tiempo en un 65,2% segun el coeficiente de Nagelkerke.
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CUARTA

Se ha determinado que el uso del enfoque por procesos en la gestion de stock de
abastecimiento influye en la optimizacién de la gestion del tiempo en la Logistica de
las empresas constructoras — Tacna, 2018. La prueba del pseudo R cuadrado, lo que
se estarian presentando es la dependencia porcentual del enfoque por procesos en la
gestion de stock en el nivel de optimizacion de gestion del tiempo en un 75,4% segin

el coeficiente de Nagelkerke.

QUINTA

Se ha determinado de qué manera el uso del enfoque por procesos en la gestion de
despachos influye en la optimizacion de la gestion del tiempo en la Logistica de las
empresas constructoras — Tacna, 2018. La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se
estarian presentando es la dependencia porcentual del uso del enfoque por procesos
en la gestion de despachos que influyen en el nivel de optimizacion de gestion del

tiempo en un 54,4% segun el coeficiente de Nagelkerke.

5.2 Recomendaciones

PRIMERA

Se sugiere que los directivos de la Direccion Regional de Vivienda, Construccion y
Saneamiento desarrollen Planes de capacitacion orientado al sector construccion
para el fortalecimiento del uso del enfoque por procesos en la actividad directiva,
con respecto a la gestion de compras, programacion de actividades, lo que
garantizard la optimizacion de la gestion del tiempo en la Logistica de las empresas

constructoras — Tacna.

SEGUNDA

Se sugiere que los directivos de la Direccion Regional de Vivienda, Construccion y
Saneamiento se comprometan con la politica de calidad, orientado al enfoque de
procesos, para elevar la optimizacion de la gestion del tiempo en la Logistica de las

empresas constructoras — Tacna.
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TERCERA

Se sugiere que los directivos de la Direccién Regional de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, desarrollen un programa de sensibilizacion sobre el uso del enfoque
por procesos en programacion de abastecimiento para elevar la optimizacion de la

gestion del tiempo en la Logistica de las empresas constructoras — Tacna.

CUARTA

Se sugiere que los gerentes de las empresas del sector construccion desarrollen un
plan de seguimiento y monitoreo, a través del uso del enfoque por procesos en la
gestion de stock de abastecimiento para conseguir el logro de la optimizacion de la

gestion del tiempo en la Logistica de las empresas constructoras — Tacna.

QUINTA
Se sugiere que los gerentes de las empresas del sector construccion dispongan el
desarrollo de un plan de capacitacion para elevar la optimizacion de la gestion del

tiempo en la Logistica de las empresas constructoras — Tacna.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA ACTIVIDAD DIRECTIVA 'Y EL NIVEL DE OPTIMIZACION DE LA
GESTION DEL TIEMPO EN EL AREA DE LOGISTICA EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS - TACNA, 2017
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Problema Objetivos Hipétesis Operacionalizacion Metodologia Conclusiones
de variables
Tipo de Investigacion PRIMERA .
Variable El presente trabajo es bésico Se ha establecido que el uso del
Problema principal Objetivo Hipotesis general Independiente: enfoque por procesos  en la
El uso del enfoque por | general El uso del enfoque por P ) Diseiio de la Investigacion act1v1det1d d1r§ctllvla;1 s¢
’ .. . . .. : : encuentra en un nivel bueno en
procesos en la actividad | Disefiar el sistema | procesos en la actividad X: Uso del enfoque por | No ) experimental, 81.8% 1 infl
directiva influye en la | para el wuso del | directiva influye | Procesos en la actividad | transeccional. causal- | W' ©,670 Por 1o que Infiuye
L . . directiva explicativo significativamente en la
optimizacion  de  la | enfoque por | significativamente en la p optimizacion de la gestion del
gestion del tiempo en la | procesos, a fin de | optimizacion de la

Logistica de las empresas

constructoras —

Tacna,

2018?

Problemas secundarios

a)

b)

(De qué manera el
uso del enfoque por
procesos en la gestion
de compras influye
en la optimizacion de
la gestion del tiempo
en la Logistica de las
empresas
constructoras -
Tacna, 2018?

(Cémo el uso del
enfoque por procesos

optimizar la gestion
de tiempo, en la
logistica de las
empresas
constructoras -
Tacna, 2018.

Objetivos
especificos
a) Determinar de

qué manera el
uso del enfoque
por procesos en
la gestion de
compras influye
en la

gestion del tiempo en la
Logistica de las empresas
constructoras — Tacna,
2018.

Hipotesis especificas
a) El uso del enfoque

por procesos en la
gestion de compras
influye
significativamente

en la optimizacion de
la gestion del tiempo
en la Logistica de las
empresas
constructoras -
Tacna, 2018.

Variable dependiente
Y: Optimizacion de
gestion del tiempo en el
Area de Logistica

Ambito y Tiempo Social de
la Investigacion

Empresas constructoras de la
ciudad de Tacna.

Poblacion

Jefes de las ares operativas de
la empresas constructoras de la
ciudad de Tacna, siendo un
total de 44

Muestra

No fue necesario obtener
muestra se trabajé con toda la
poblacion.

tiempo en la Logistica de las
empresas  constructoras = —
Tacna, 2018, que se encuentra
en un nivel bueno en un 81, 8
%.

SEGUNDA

Se ha determinado que el uso
del enfoque por procesos en la
gestion de compras se
encuentra en un nivel bueno en
un 84,8 % por lo que influye
significativamente en la
optimizacion de la gestion del
tiempo en la Logistica de las
empresas  constructoras = —
Tacna, 2018, que se encuentra
en un nivel bueno en un 81,8%,
debido a que se ha
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<)

d)

en programacion de
abastecimiento
influye en la
optimizacion de la
gestion del tiempo en
la Logistica de las
empresas
constructoras -
Tacna, 2018?

(De qué forma el uso
del enfoque por
procesos en la gestion
de stock de
abastecimiento
influye en la
optimizacion de la
gestion del tiempo en
la Logistica de las
empresas
constructoras -
Tacna, 2018?

(Como el uso del
enfoque por procesos
en la gestion de
despachos influye en
la optimizacién de la
gestion del tiempo en
la Logistica de las
empresas
constructoras -
Tacna, 2018?

b)

optimizaciéon de
la gestion del
tiempo en la
Logistica de las
empresas
constructoras  —
Tacna, 2018.
Establecer como
el uso del
enfoque por
procesos en
programacion de
abastecimiento
influyye en Ia
optimizacion de
la gestion del
tiempo en la
Logistica de las
empresas
constructoras —
Tacna, 2018.

Determinar  de
qué forma el uso
del enfoque por
procesos en la
gestion de stock
de
abastecimiento
influye en la
optimizacion de

b)

<)

d)

El uso del enfoque
por  procesos  en
programacion de
abastecimiento
influye
significativamente en
la optimizacion de la
gestion del tiempo en
la Logistica de las
empresas
constructoras -
Tacna, 2018.

El uso del enfoque
por procesos en la
gestion de stock de
abastecimiento
influye
significativamente

en la optimizacion de
la gestion del tiempo
en la Logistica de las
empresas
constructoras -
Tacna, 2018.

El uso del enfoque
por procesos en la
gestion de despachos
influye
significativamente
en la optimizacion de
la gestion del tiempo
en la Logistica de las
empresas

Técnicas de Recoleccion de
los datos

Encuesta

Instrumentos para la
recoleccion de los datos
Cuestionario

desarrollado, especificamente,
el mantenimiento de articulos,
proveedores, las  compras
nacionales, el requerimiento y
aprobacion de pedido por
procesos.

TERCERA

Se ha establecido que el uso del
enfoque por procesos en
programacion de
abastecimiento se encuentra en
un nivel bueno en un 78,8 %, lo
influye significativamente en
la optimizacion de la gestion
del tiempo en la Logistica de
las empresas constructoras —
Tacna, 2018, que se encuentra
en un nivel bueno en un 81,8
%, ya que se ha desarrollado la
gestion de almacenes,
descuentos  para terceros,
control de productos, cierre de
almacén, por procesos.

CUARTA

Se ha determinado que el uso
del enfoque por procesos en la
gestion de stock de
abastecimiento se encuentra en
un nivel bueno en un 87,%, lo
que influye significativamente
en la optimizacion de la gestion
del tiempo en la Logistica de
las empresas constructoras —
Tacna, 2018, que se encuenra
en un nivel bueno en un 81,8
%, debido a que se ha
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d)

la gestion del
tiempo en la
Logistica de las
empresas
constructoras  —
Tacna, 2018.
Determinar  de
qué manera el
uso del enfoque
por procesos en
la  gestion de
despachos
influyye en Ia
optimizacion de
la gestion del
tiempo en la
Logistica de las
empresas
constructoras —
Tacna, 2018.

constructoras
Tacna, 2018.

desarrollado la recepcion de
mercaderia, las devoluciones a
proveedor, y el control de
stock, por procesos.

QUINTA

Se ha establecido que el uso del
enfoque por procesos en la
gestion de despachos se
encuentra en un nivel bueno en
un 87,9 %, lo que influye
significativamente en la
optimizacion de la gestion del
tiempo en la Logistica de las
empresas  constructoras = —
Tacna, 2018, que se encuenra
en un nivel bueno en un 81,8
%, se ha desarrollado la salida
de mercaderia, la devoluciones
de mercaderia, asi como la

atencion de requerimiento.




ENFOQUE POR PROCESOS EN LA LOGISTICA DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS - TACNA, 2018

Sr. Sra. Srta.

Anexo 2
INSTRUMENTO 1
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El presente tiene como finalidad evaluar la Enfoque por procesos en la logistica de las

empresas Constructoras — Tacna, 2018. Para ello debe considerar las siguientes

instrucciones:

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA, salvo

que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar varias.

Cada opcion tiene un nimero, marque con un aspa (X) a la opcion elegida, de la siguiente

forma
Escala de valoracion
Nunca Casi nunca Algunas | Casi siempre Siempre
VECES
1 2 3 4 5

Nro. ITEM 12 5
USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA
GESTION DE COMPRAS
Mantenimiento de articulos

1 En las empresas constructoras desarrollan Ia
identificacion y la definicion del proceso de
mantenimiento de articulos

2 En las empresas constructoras desarrollan la
documentaciéon del proceso de mantenimiento de
articulos
Mantenimiento de proveedores

3 En las empresas constructoras desarrollan la
identificacion y la definicion del proceso de
mantenimiento de articulos

4 En las empresas constructoras desarrollan la
documentaciéon del proceso de mantenimiento de
proveedores
Compras nacionales
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En las empresas constructoras desarrollan la
identificacion y la definicion del proceso de
compras nacionales

En las empresas constructoras desarrollan la
documentacién del proceso de compras nacionales.

Importacion

En las empresas constructoras estan asignadas y
comunicadas las responsabilidades del proceso de
importacion.

En las empresas constructoras se identifica y
asignan objetivos para los procesos relacionados a
la importacion

Requerimiento de cotizacion

En las empresas constructoras estan asignadas y
comunicadas las responsabilidades del proceso de
requerimiento de cotizacion

10

En las empresas constructoras se identifica y
asignan objetivos para los procesos relacionados
requerimiento de cotizacion

Requerimiento de generacion de pedido

11

En las empresas constructoras estan asignadas y
comunicadas las responsabilidades del proceso de
requerimiento de generacion de pedido

12

En las empresas constructoras se identifica y
asignan objetivos para los procesos relacionados
requerimiento de generacion de pedido

Requerimiento de aprobacion de pedido

13

En las empresas constructoras estan asignadas y
comunicadas las responsabilidades del proceso de
requerimiento de aprobacién de pedido

14

En las empresas constructoras se identifica y
asignan objetivos para los procesos relacionados al
de requerimiento de aprobacion de pedido.

USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN
PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO

Gestion de almacenes

15

En las empresas constructoras evaltan los riesgos de
los procesos de gestién de almacenes

16

En las empresas constructoras asignan presupuesto
para el proceso de gestion de almacenes

Descuentos para terceros

17

En las empresas constructoras evaltan los riesgos de
los procesos de descuento para terceros

18

En las empresas constructoras asignan presupuesto
para el proceso de descuento para terceros
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Control de productos

19 | Enlas empresas constructoras evalian los riesgos de
los procesos de control de productos

20 | En las empresas constructoras asignan presupuesto
para el proceso de control de productos
Cierre de almacén

21 En las empresas constructoras evaltuan los riesgos de
los procesos de gestion de almacenes

22 En las empresas constructoras asignan presupuesto
para el proceso de gestion de almacenes
Alquiler de bienes

23 | En las empresas constructoras evalian el
funcionamiento del proceso de alquiler de bienes.

24 | En las empresas constructoras identifica
interrelaciones entre el proceso de alquiler de bienes
con otras unidades operativas.

Ingresos de mercaderia

25 | En las empresas constructoras evalian el
funcionamiento del ingreso de mercaderia del
proceso de alquiles de bienes.

26 |En las empresas constructoras identifica
interrelaciones entre el proceso ingresos de
mercaderia con otras unidades operativas.

Alquiler de equipos

27 | En las empresas constructoras evaltan el
funcionamiento del proceso de alquiler de equipos.

28 | En las empresas constructoras identifica
interrelaciones entre el proceso de alquiler de
equipos con otras unidades operativas.

USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA
GESTION DE STOCK,
Recepcion de mercaderia

29 | En las empresas constructoras evaltan el
funcionamiento del proceso de recepcion de
mercaderia.

30 | En las empresas constructoras identifica
interrelaciones entre el proceso de recepcion de
mercaderia con otras unidades operativas.
Devoluciones a proveedor

31 En las empresas constructoras evaluan el
funcionamiento de devoluciones a proveedor

32 | En las empresas constructoras identifica

interrelaciones entre el proceso de devoluciones a
proveedor con otras unidades operativas.

Control de stocks
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33

En las empresas constructoras evalian el
funcionamiento del control del Stocks

34

En las empresas constructoras identifica
interrelaciones entre el proceso del control del
Stocks de mercaderia con otras unidades operativas.

Reposicion de stocks

35

En las empresas constructoras establecer
indicadores para medir el grado de consecucion de
los objetivos de los procesos y se evalua
periodicamente  los resultados obtenidos en el
proceso de reposicion de stocks.

36

En las empresas constructoras utilizan los resultados
para el proceso de revision y mejora del proceso de
reposicion de stocks.

Inventario fisico

37

En las empresas constructoras utilizan los resultados
para el proceso de revision y mejora del proceso
inventario fisico

38

En las empresas constructoras utilizan los resultados
para el proceso de revision y mejora del proceso de
inventario fisico.

USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA
GESTION DE DESPACHOS

Salida de mercaderia

39

En las empresas constructoras utilizan los resultados
para el proceso de revision y mejora del proceso de
salida de mercaderia

40

En las empresas constructoras utilizan los resultados
para el proceso de revision y mejora del proceso de
salidad de mercaderia

Devoluciones de mercaderia

41

En las empresas constructoras utilizan los resultados
para el proceso de revision y mejora del proceo
devoluciones de mercaderia

42

En las empresas constructoras utilizan los resultados
para el proceso de revision y mejora del proceso de
devoluciones de mercaderia.

Generacion de planilla de despacho

43

En las empresas constructoras utilizan los resultados
para el proceso de revision y mejora de generacion
de planilla de despacho.

44

En las empresas constructoras utilizan los resultados
para el proceso de revision y mejora del proceso de
generacion de planilla de despacho.

Atencion de requerimiento
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45 | En las empresas constructoras planifican y
gestionan los cambios o mejora del proceso de
atencion a requerimiento.

46 | En las empresas constructoras se comunican de

manera efectiva los cambios introducidos en los
proceso a todos grupos los grupos de interés
afectados sobre el proceso de atencion a
requerimiento.
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INSTRUMENTO 2

OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL TIEMPO EN LA LOGISTICA DE
LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS — TACNA, 2018

Sr. Sra. Srta.

El presente tiene como finalidad evaluar la Optimizacion de la gestion del tiempo en La

Logistica de las Empresas Constructoras — Tacna, 2018. Para ello debe considerar las

siguientes instrucciones:

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA, salvo

que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar varias.

Cada opcion tiene un nimero, marque con un aspa (X) a la opcion elegida, de la siguiente

forma

Escala de valoracion

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

2

3

4

5

Nro.

ITEM 1(23(4]5

EFICACIA DE ACTIVIDADES O TAREAS

Programacion de actividades en base a la
priorizacion

En las empresas constructoras desarrollan la
programacion de actividades eficazmente en base a
la priorizacion, lo que permite optimizar el tiempo.

En las empresas constructoras desarrollan Ia
programacion de actividades eficientemente en
base a la priorizacion, lo que permite optimizar el

tiempo.

En las empresas constructoras desarrollan la
programacion de actividades en base a la
priorizacion, de acuerdo a la mision de Ia
organizacion, lo que permite optimizar el tiempo.

Priorizacion de tareas

En las empresas constructoras desarrollan la
priorizacion de tareas eficazmente, lo que permite
optimizar el tiempo.
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En las empresas constructoras desarrollan la
priorizacion de tareas eficientemente, lo que permite
optimizar el tiempo

En las empresas constructoras desarrollan la
priorizacion de tareas, de acuerdo a la mision de la
organizacion, lo que permite optimizar el tiempo

Agrupacion de las tareas que tienen

En las empresas constructoras desarrollan la
agrupacion de tareas que tienen eficazmente, lo que
permite optimizar el tiempo

En las empresas constructoras desarrollan la
agrupacion de tareas que tienen, eficientemente, lo
que permite optimizar el tiempo

En las empresas constructoras desarrollan Ia
agrupacion de tareas que tienen, de acuerdo a la
mision de la organizacion, lo que permite optimizar
el tiempo

Determinacion de tareas

10

En las empresas constructoras desarrollan la
determinacion de tareas eficazmente, lo que permite
optimizar el tiempo

11

En las empresas constructoras desarrollan Ia
determinacion de tareas eficientemente, lo que
permite optimizar el tiempo

12

En las empresas constructoras desarrollan la
determinacion de tareas, de acuerdo a la mision de
la organizacion, lo que permite optimizar el tiempo

Decision de actividades importantes

13

En las empresas constructoras desarrollan Ia
decision de actividades importantes, eficazmente, lo
que permite optimizar el tiempo

14

En las empresas constructoras desarrollan la
decision de actividades importantes, eficientemente,
lo que permite optimizar el tiempo

15

En las empresas constructoras desarrollan la
decision de actividades importantes, de acuerdo a la
mision de la organizacién, lo que permite optimizar
el tiempo

EFICACIA DE OBJETIVOS Y METAS

Establecimiento de objetivos

16

En las empresas constructoras el establecimiento de
objetivos se desarrolla eficazmente, lo que permite
optimizar el tiempo
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17

En las empresas constructoras el establecimiento de
objetivos se desarrolla eficientemente, lo que
permite optimizar el tiempo

18

En las empresas constructoras el establecimiento de
objetivos se desarrolla de acuerdo a la mision de la
organizacion, , lo que permite optimizar el tiempo

Programacion de metas.

19

En las empresas constructoras se desarrolla la
programacion de metas, eficazmente, lo que permite
optimizar el tiempo

20

En las empresas constructoras se desarrolla la
programacion de metas, eficientemente, lo que
permite optimizar el tiempo

21

En las empresas constructoras se desarrolla la
programacion de metas, de acuerdo a la mision de la
organizacion, lo que permite optimizar el tiempo

VALORACION DE LA GESTION DEL
TIEMPO

Control del momento

22

En las empresas constructoras se desarrolla el
control del momento eficazmente, lo que permite
optimizar el tiempo

23

En las empresas constructoras se desarrolla el
control del momento eficientemente, lo que permite
optimizar el tiempo

24

En las empresas constructoras se desarrolla el
control del momento, de acuerdo a la mision de la
organizacion, lo que permite optimizar el tiempo

Obtencion del contenido de su actividad

25

En las empresas constructoras se desarrolla la
obtencion del contenido de su actividad,
eficazmente lo que permite optimizar el tiempo

26

En las empresas constructoras se desarrolla la
obtencion del contenido de su actividad,
eficientemente, lo que permite optimizar el tiempo

27

En las empresas constructoras se desarrolla la
obtencion del contenido de su actividad, de acuerdo
a la mision de la organizacion, lo que permite
optimizar el tiempo

Verificacion del uso que se le da al tiempo

28

En las empresas constructoras evaltan los riesgos de
los procesos de verificacion del uso que se le da al
tiempo.
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29

En las empresas constructoras evaltan los riesgos de
los procesos de verificacion del uso que se le da al
tiempo, eficazmente.

30

En las empresas constructoras evaluan los riesgos de
los procesos de verificacion del uso que se le da al
tiempo, de acuerdo a la mision de la organizacion.

Uso del tiempo en la realizacion de actividades

31

En las empresas constructoras evaltuan los riesgos de
los procesos de control de productos eficazmente

32

En las empresas constructoras evaltuan los riesgos de
los procesos de control de productos eficientemente

33

En las empresas constructoras evaltan los riesgos de
los procesos de control de productos de acuerdo a la
mision de la organizacion

Tener en cuenta el tiempo disponible

34

En las empresas constructoras evaltan los riesgos de
los procesos de control de productos eficazmente

35

En las empresas constructoras evaltan los riesgos de
los procesos de control de productos eficientemente

36

En las empresas constructoras evaltan los riesgos de
los procesos de control de productos de acuerdo a la
mision de la organizacion.
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Anexo 3
PROPUESTA DE MEJORA:

“PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DEL TIEMPO EN LA LOGISTICA
DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS”.

1. Fundamentacion de la propuesta

En los ultimos afios, el contexto global se ha caracterizado por los procesos de
innovacion y la insercion de los procesos de calidad en las diferentes organizaciones;
por lo que siendo el sector construccion uno de los ejes prioritarios en el desarrollo
de las naciones, se hace perentoria la necesidad de disefiar una propuesta de mejora
en gestion del tiempo en la logistica de las empresas constructoras, es asi que en
Pert, las empresas constructoras gradualmente han ido incorporando estos procesos,
debido a las constantes pérdidas o disminucion de la rentabilidad por ejecutar
procesos tradiciones en la logistica, por lo que en Tacna, varias empresas vienen
desarrollando una adecuada gestion del tiempo en la logistica de las organizaciones

empresariales.

2.  Objetivos

2.1 Desarrollar la gestion del tiempo en la logistica: gestion de compras

Gestion del tiempo Pasos Procesos
Planificar la gestion | Entradas
del cronograma Herramientas Mantenimiento de
Salidas articulos
Definir las | Identificar v | Mantemimiento de
actividades documentar el | proveedores
trabajo que se
planifica
Desglose (EDT)
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Secuenciar
actividades

Identificar ¥V
documentar la=
relaciones de
dependencia entre
las actividadesz del
CIONOZErams
Herramientas v
techicas

Compras nacionales

Estimar los recursos | Determinacion  del | Importaciones
de las actividades tipo v candidad de
los Tecursos
humanos
Determinacion  del
tipo v cantidad de
los TeCursos
materiales o
equipos
Eztimar duracion de | Estimacion de  la | Requerimiento de
las actividades cantidad de trabajo | cotizacion
necesario v 1a
cantidad de
periodos laborables
Herramientas Vv
técnica
Dezarrollar el | Determinacion de | Reguerimiento de
CIONOZrama las fechas de inicio | generacion de pedido
Determinacion  de
las fechas de
finalizacion
Herramientas Vv
tecnicas
Controlar el | Determinacion del | Requerimiento de
CIONOZIama estado actual del | aprobacion de pedido
provecto
Herramientas Vv
techicas

Nota. elaborado por el investigador
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2.2 Desarrollar la gestion la gestion del tiempo en la logistica: proceso de

programacion de abastecimiento

Hemamientas v técnicas

Uzo del enfogue por Pasos Procesoz
procesns
Plamificar lz pestion del | Entradas (razficn de abhacenes
CIONOETAma Hemamientas
Salidas
Drafinir las acirndades Identificar v documentar | Transfarencia enfra
gl trabajo qus se | almacenes
plenifica
Desglose (EDT)
Secuanciar las actividades | Identificar v documentar | Descuantos para terceros
las relaciones de
dependencia entre las
actividades del
CTONOgrama

Estimar loz recursos de las
actmndades

Deterrminacicn del tipo v
candidad de los recurzos
humanos

Deterrmmacion del tipo v
cantidad de los recurzos
materiales o equpos

Control de produectos

Estimar duracion de las
actnndades

Esztimacicn de la
camiidad de irabao
necesario v la cantidad
de periodeos laborables

Hemamientas v técnica

Cierre de almacsn

Hemramientas v técnicas

Drazarrollar 2l cromogramz | Determmacion de  las | Alouler de bienes
fechas de nucio
Determmacicn de las
fechas de finalizacion
Hemamientas v técnicas

Controlar el cronograma Determimacion del | Insresos de mercaderia
eztado actual del
proyecto

Algquuler ds equipos

Nota. elaborado por el investigador



2.3 Desarrollar la gestion del tiempo en la logistica: gestion de stock

Uso del Pasos Procesos o areas | Procesos
enfoque por de Logistica
procesos
Planificar la | Entradas Gestion de stock | Recepcion de
gestion  del | Herramientas mercaderia
cronograma Salidas
Definir las | Identificar y Devoluciones a
actividades documentar el proveedor
trabajo que se
planifica
Desglose (EDT)
Secuenciar Identificar y
las documentar las
actividades | relaciones de
dependencia
entre las
actividades  del
cronograma
Herramientas y
técnicas
Estimar los | Determinacion Control de stocks
recursos de | del tipo y
las candidad de los
actividades recursos
humanos
Determinacion
del tipo y
cantidad de los
recursos
materiales 0
equipos
Estimar Estimacion de la Reposicion de stocks
duracion de | cantidad de
las trabajo necesario
actividades | v 15" cantidad de
periodos
laborables
Herramientas y
técnica
Desarrollar Determinacion de Inventario fisico
el las fechas de
cronograma iniCiO
Determinacion de
las fechas de

finalizacion
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Herramientas y
técnicas

Controlar el
cronograma

Determinacion
del estado actual
del proyecto

Herramientas y
técnicas

Nota. elaborado por el investigador

2.4 Desarrollar la gestion del tiempo en la logistica: gestion de despacho
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Craztion del hampo en Pasos Procazos
Iz losisica
Plamficar la geshon | Entradas Salida da mercaderia
del cronograma Hemramientas
Salidag
Definir las | Identificar v documentar | Devoluciones de mercaderia
actrvidades el frabajo que se planifica
Desalozs (EDT)
Secuanciar las | Identificar v documentar
actrvidades las relaciones de
dependencia entre las
actividades del
CICNOSTamsa

Hemramientas v técnicas

Estimar los recur=zos
de la= achvidades

Determmnacion del tipo v
candidad de los recursos
humanos

Determinacion del tipo v
cantidad de los recursos
materizles o equpos

Estimar duracion de

Estimacion de la cambidad

Cranarar planilla de dezpacho

laz actividadas de trabajo necesario v la
cantidad de periodos
laborables
Hemamientas v técnica
Dezarrcllar al | Determuinacicn  de  las | Atencidn de requerinientos
CTONOZTAME fechas de mucio
Determinacion de las
| fechas de finalizacion |
Hemramientas v técnicas
Controlar al | Determmacion del estado
CIONOZTAma actual dsl provecto

Hemamientas v técnicas

Nota: elaborado por el investigador

Asimismo, la propuesta de mejora considera el desarrollo de los siguientes objetivos:
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2) GESTION DEL TIEMPO EN EL COMPONENTE: COMPRAS Y
APROVISIONAMIENTO
Crestion Pazos Objetivos Sobcomponente
del
tiempo
Planificar la | Entradas Dezarrollar la | Certificacion de
E:S:?:md:] Herramisntas gestion  del | proveedores
E Salidas tiempo en el
Defirir  las | Identificar ¥ | contral la
zctividade: | gocumentar el trabajo | ~alidad de los
gue se planifica ) .
B
Serusnciar Identificar ¥ - .
la= dooumesntar las grasian
actividadas relacianss de | ©OR los
dependencia entre lag | PRSMOS
actividades del | Desarrollar la
Cromograma Ee=ztion del
Herramisntas v | tempo en la
tacmicas calidad de las
Estimar leos | Determinscidn del | pedidos
recurzos  de | gipg v candidad de los | generados.

= recursos homanos
actividades Dieterminacion dal
tipo ¥ cantidad de los
recurzgs matsriales o
aquipos
Estimar Estimacidgn de la Calidad de los
]'ﬂmﬂtlﬂﬂ de | cantidad de wabajo padidos
a= necesario ¥ 1=
actividades cantidad de periodos generados
laborakbles
Herramiantaz ¥
tecmica
Desarrollar | Determinacion de las | Desarrollar la | Entregas
el fechas ds= inmicio Eestion del | eficiantes
CIOnoErAma

Detenminacion de las
fechas de finalizacion

tiempo en el

ocontral =1
calidad de los
productos
racibidos,

junte con la
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Comrolar =1
CTORErAma

puntualidad ¥
Dieterminscion del | completitud
estado acmal del | de la entreza
Proyecta
Herramiantaz ¥
tacmicas

Nota: elaborado por el investigador

3) GESTION DEL TIEMPO EN EL COMPONENTE: GESTION DE
INVENTARIOS
Gestion del Pasos Objetivos Dimenszién
tiempo
Planf'.’_ﬁca: la | Entradas Desarrollar la | Rotacion de mercancias
gestion  del | Herramientas gestion del empo
Uumm Eﬂhd?ﬁ en el comtrol de la
Defimr  la= | Identificar ¥ | cantidad de los
actradades documentar el | productos '
trabaje  que  se | o ia.
Bl':ii (EDT) dezpachados
Secuwanciar  las | Identificar ¥ desde el almacén
artridades documentar las pmd'_xt':'
relaciones de | terminado.
dependencia entre | Desarrollar la
las actividades del | gestion del tiempo
CIONOETama en el control del
Hemamientas v |mivel de  las
técnicas tercancias no
E=timar loz | Determumacion  del diﬁpﬂﬂ.‘lblﬂﬁ para
recursos de las | tipo v candidad de | gespacho por
actridades los TECUISOS | jpocescencias,
Imancs | o egtado,
Determmacion  del otros N
tipo v cantidad de ;
los TECUrs0s
materiales a
EOupos
E=timar Eztimacion de la Caducidad del inventario
duracion de las | cantidad de trzbajo
actiidades necesario v la
cantidad de
periodos laborables
Hemamientas ¥
técnica
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Desarrellar &l | Determinacion  de

CIONOZTAmE las fachas de micio
Detemminacion  de
las  fechas  de
finalizacion
Hemramientas ¥
técnicas

Controlar al | Determinacion  del

CIONOZTAma estado actmal del

proyecto

Hemramientas ¥

técnicas

Nota: elaborado por el investigador



ANEXO 4

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGAGION
ENFOQUE POR PROCESOS Y LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL TIEMPO EN
LA LOGISTICA DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS - TACNA, 2018

I. DATOS GEMERALES
1.7 Apellidos y nombres da informants (Experta). LIMACHE AROCUTIFA, Gladys P.

2 Grado academico: MAGISTER

1.3 Profesion: LICENGIADA EN EDUCACION

1.4 Instibucion donde labesa: LN, JORGE BASADRE GROHMANN

L

4

1.5 Cargoe que desempefia DOCENTE

:Ev Autar de los instrumentos” ING. JOHANN MARTIN MONTENEGRD CACERES

Il ¥ALIDAGION

2. OBETIVIDAD

Estan expresados  en
conductas observables,
madiblas

INDICADORES DE CRITERIOS P
EVALLUACION DE Sobre los items del =58 o -g g > g
INSTRUMENTO instrumento £ |7 % |23
| =
e o o
1. CLARIDAD Estdn formulados con T
(R lenguaje apropiado |
:

3. CONSITENCIAS

4, COHERENCIA

5 PERTINENCIA

Existe una organizacién
Idgica en los contanidos
y ralacion con Ig teoria

variable

respuestas v sus valores
aon apropiados

Existe relacian de los |
contenidos  con los |
indicadoras da la |

Las  categorias de |

8. SUFICIENGIA

Son suficientes la
cantidad vy calidad da
items presentados en el
instrumento

| SUMATORIA PARCIAL
[ SUMATORIATOTAL

Il. RESULTADD DE VALIDACIGON

L/ N DEBE MEJORAR. ... ... .

NOFAVORABLE....................,

31

3.2

Opinidn: FAVORABLE

Dbsarvacion:...............

E I A
)/

e ,illFl}rna
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENFOQUE FOR PROCESOS Y LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL TIEMPO EN
LA LOGISTICA DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS - TACMA, 2018

l. DATOS GENERALES
11
iz
1.2
1.4
1.5
148

Il VALIDAC|GM

Apelidos y nombras de informante (Exparc) MEDINA SOTO, Elizabath Lueiss
Graga acadamico: MAGISTER
Prafesidn: CONTADOR

Instiucian donda labora; UN. JORGE BASADRE GROHMANMN
Cargn que desempefa: DOCENTE
Autor d= los instrumantos: ING, JOHANN MARTIN MONTENEGRO CACERES

INDICADORES DE

" CRITERIOS I

lenguaje apropiado

| [}
EVALUACIONDE | Sobrelositemsdel »o o | S | 2 l;E
INSTRUMENTO instrumanto =2 3 E 5 EE
| 1. CLARIDAD iEslén formulados  con

T

2. QBIETIMWIDAD

Estdn expresadoz an
conductas obsarvables,
medibes

| 3. CONSITENCIAS

Existe una omanzacion
Idgica an fes contenidos
¥ ralacion con fa teorla |

4. COHERENGIA

Existe relacién de los

]

respusstas v 5US valores ¢
E0N gpropiados

| cantenidos con los
indicadores de la
variablg - y )
FERTINEMCIA Las categorias de

ksl

B SUFICIENCIA

; cantidad y calidad de

Son suficientes la

tams presentados an el
instrumenta

| SUMATORIA FARCIAL

| BUMATORIA TOTAL

lil. RESULTADO DE VALIDACION

3.1 Cpinian” FAVDRABLE
3.2 Obsarvacién... ...

=

NO FAVORABLE .. ... .. ..

DEBE MEJORAR. .. .......
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Anexo 5: Confiabilidad

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizo el

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctua entre 0 y 1.

TABLA 1
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH
Escala significado
-1lad0 No es confiable
001 - 049 Baja confiabilidad
050 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad
090 - 1.00 Alta confiabilidad

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH
Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del sofware SPSS 23

es el siguiente:

TABLA 2.
ALPHA DE CRONBACH: USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA
ACTIVIDAD DIRECTIVA

Alfa de Cronbach N de elementos
46

0.946

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,946 lo cual significa que el instrumento
aplicado a la variable “Uso del enfoque por procesos en la actividad directiva” es de

alta confiabilidad.
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TABLA 3.
ALPHA DE CRONBACH: OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL TIEMPO

EN LA LOGISTICA

Alfa de Cronbach N de elementos

0,915 36

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,915 lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Optimizacion de la gestion del tiempo en la logistica” es de

alta confiabilidad.



