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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre control interno y
gestion administrativa de la Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua 2022.
Para ello se establecié una metodologia cuantitativa, de tipo basica, con disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién estuvo constituida por 94
colaboradores de la institucién en mencion, ejecutandose la técnica de muestreo
censal. Se utiliz6 la encuesta como instrumento y el cuestionario como técnica de
recoleccion de datos. Para el desarrollo estadistico se emple6 el programa
estadistico SPSS, tanto para la estadistica descriptiva desarrollando tablas
cruzadas y de frecuencia, como para la estadistica inferencial mediante el
estadigrafo Rho de Spearman. Los resultados muestran que existe una relacion
significativa, directa y moderada con un coeficiente de Rho de 0,673. Se concluyo
que existe una relacion estadisticamente significativa entre las dos variables, lo que
sugiere que un aumento en el control interno esta relacionado con un aumento en la

calidad de la gestion administrativa en la UJCM en el afio 2022.

Palabras clave: Control interno, Gestion administrativa, COSO,

planeacién y organizacion.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between internal
control and administrative management of the José Carlos Mariategui University,
Moquegua 2022. For this, a quantitative methodology was established, with a non-
experimental cross-sectional design of correlational type. The population
consisted of 94 employees of the institution mentioned, and the census sampling
technique. The survey was used as an instrument and the questionnaire as a data
collection technique. The SPSS program was used for statistical analysis, both for
descriptive statistics by developing cross-tabulation and frequency tables, and for
inferential statistics using Spearman's Rho statistic. The results show that there is a
significant, direct, and moderate relationship with a correlation coefficient of Rho
of 0.673. It was concluded that there is a statistically significant relationship
between the two variables, suggesting that an increase in internal control is related
to an increase in the quality of administrative management at UJCM in the year
2022.

Keywords: Internal control, Administrative management, COSO, planning

and organization.



INTRODUCCION

El control interno y la gestion administrativa son aspectos fundamentales para el
correcto funcionamiento de la universidad Jose Carlos Mariategui. Tanto el control
interno que hace referencia al ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacion y comunicacion, y el monitoreo, con el
objetivo de salvaguardar los recursos de la institucion, asegurando la eficacia y
eficiencia en sus procesos. Por otro lado, la gestion administrativa que se enfoca en
la planeacion, organizacion, direccion y control para lograr de manera eficiente los

objetivos y metas institucionales.

Para la presente investigacion titulada: “Control interno y la
gestion administrativa de los Colaboradores de la universidad José Carlos
Mariategui, Moquegua 2022” se identifico que existe una deficiente gestion
administrativa la cual se venia desarrollando antes de la pandemia, durante la
pandemia y post pandemia, esta incorrecta gestion administrativa trajo como
consecuencia que la institucion privada de educacion superior no lograra alcanzar
metas y objetivos institucionales trazados en su plan operativo y estratégico a nivel

administrativo.

Se propusieron cuatro capitulos para el desarrollo de la investigacion
Capitulo I: El problema, definiéndose el planteamiento, formulacion del
problema, problema general y los problemas especificos. Asimismo, se detallo la

justificacion y objetivos de la investigacion.

Capitulo 11: Marco tedrico, que contiene los antecedentes de estudio tanto
nacionales como internacionales, ademéas de bases tedricas relacionadas con las
variables de investigacidn, y por ultimo la definicién de términos basicos para el

correcto enfoque de estudio.



Capitulo I1l:  Marco metodoldgico, se formuld las hip6tesis de
investigacion, y operacionalizacion de variables, ademéas se desarrollo el tipo,
disefio y nivel de investigacion, como también el ambito y tiempo social, se
procedi6 a detallar la poblacion y muestra, y por ultimo se explico el procesamiento,

técnica e instrumentos que se usaron para la presente tesis.

Capitulo IV: Resultados, se detallé la descripcion del trabajo de campo
como también el disefio de presentacion de los resultados. De la misma manera se
procedid con estadistica descriptiva, haciendo uso de las tablas cruzadas y de
frecuencia, para luego proceder con la estadistica inferencial, como la prueba de
normalidad de las variables y dimensiones de estudio, y la comprobacion de

hipotesis. Y para finalizar se desarrollaron las discusiones de los resultados.

Por dltimo, la presente investigacion incluye las conclusiones,
recomendaciones y fuentes bibliograficas empleadas en el estudio, ademas de los

anexos correspondientes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el mundo, como una de las consecuencias de la post pandemia las
organizaciones han modificado la forma en la que gestionan administrativamente
sus procesos Y flujos de negocio recurriendo a la virtualidad para ser agiles o bajo
modelos mixtos de gestion buscando solucionar problemas en la labor
administrativa , y por ello las empresas hacen énfasis en el control interno para
mejorar la gestion administrativa, pues de acuerdo a diferentes circunstancias,
cambios en el entorno y en la normativa, este es susceptible a una mejora continua
(Boulhaga et al., 2022). Esta forma de control hace que las instituciones publicas o
privadas logren mejoras eficientes en los programas, procesos y proyectos
institucionales (INEGI, 2017). Como sefiala Lizana (2019) a lo largo de los afos,
las empresas enfrentan problemas que frenan su crecimiento, problemas que parten
de una deficiente gestion administrativa dando como resultado problemas
operacionales, personales entre los empleados e incluso pueden ocasionar un cese

definitivo de las operaciones de la empresa.

A nivel de Latinoamérica, Huergo (2015) sefiala que las organizaciones
siempre se enfrentaran a eventos inesperados que podrian dificultar sus
operaciones, costar cantidades inesperadas de dinero o incluso conducir al cese de
las operaciones. Es por ello, que las organizaciones, para prevenir dafios potenciales
implementan el control interno para la ejecucién de evaluaciones y mejoras
eficientes con el fin de generar el bienestar de la organizacion a nivel

administrativo.

Por otro lado, en Perd, Jimenez (2019) considera que el control interno debe
ser un componente esencial dentro de los procedimientos de toda organizacion,
puesto que es el vehiculo ideal para impulsar la empresa u organizacion hacia el

cumplimiento, la eficiencia y a rentabilidad, al mismo tiempo que la aleja de la



desorganizacion, el desperdicio y, lo que es mas dafiino, el fraude dentro de la
gestion administrativa, por Gltimo la ausencia de controles internos es uno de los

principales factores de fraude en las empresas.

Segun un estudio realizado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria (SUNAT) en 2020, sefiala que el control interno es
uno de los principales pilares de la gestion empresarial en Perd, ya que permite a
las empresas mejorar su eficiencia, reducir costos y mejorar su rentabilidad a largo

plazo.

En ese contexto, es fundamental que las empresas en Peru adopten un
enfoque proactivo hacia el control interno, implementando politicas y
procedimientos adecuados para identificar, evaluar y controlar los riesgos en la
gestion administrativa, incluyendo la evaluacion y el monitoreo constante de los

procesos financieros, operativos y de cumplimiento legal.

Algunas herramientas Utiles para la implementacion de un sistema de
control interno eficiente en Peru incluyen la adopcion de politicas y procedimientos
de seguridad y proteccion de datos, el fortalecimiento de la supervision y
monitoreo constante de los procesos administrativos, la capacitacion y el desarrollo
del personal en temas de control interno y la mejora continua del sistema a través

de la retroalimentacion y la evaluacion constante. (Espinoza Cruz et al., 2021)

La universidad José Carlos Mariategui (UJCM) constituida como sin fines
de lucro, cuenta con 33 afios de vida institucional, siendo una de las mas
representativas en la region Moguegua, que pone a disposicion de la comunidad sus
servicios educativos de nivel superior. Esta, al igual que las demas universidades
peruanas, enfrentd unos de los desafios mas grandes, respecto a cumplir con las
condiciones bésicas de calidad educativa (CBC) en favor de los estudiantes y la
comunidad, segun los altos estandares de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) amparados en la nueva ley

universitaria, convirtiéndose en la responsable de velar y asegurar la calidad



educativa superior en el pais, para que las universidades continten ofreciendo sus

servicios educativos a través del licenciamiento institucional. (Ley N° 30020, 2014)

En ese sentido la UJCM ha venido presentado una deficiente gestion
administrativa la cual se venia desarrollando antes de la pandemia, durante la
pandemia y post pandemia, puesto que el aparato administrativo cumple la gran
responsabilidad de no solamente atender la gestién académica-administrativa sino

también de ser parte de las comisiones para licenciamiento institucional.

En consecuencia, la SUNEDU el 13 de junio de 2020 publica la resolucion
que deniega la licencia institucion a la UCJM, resaltando deficiencias como: Una
incorrecta gestion de calidad que no permitio el logro de objetivos de mejora
continua, espacios de estudios de las sedes de la universidad inadecuados para el
fin educativo, procedimientos vinculados a la gestion de proyectos deficientes, baja
ejecucion presupuestal por dos afios consecutivos para el desarrollo de actividades

en investigacion.

Ademas de docentes sin el grado requerido para la ensefianza universitaria,
las ofertas laborales no se encontraban de acuerdo a la cantidad de estudiantes y
egresados, los mecanismos para la promocion de la empleabilidad no estaban
garantizados, la informacion no actualizada de acuerdo periodo al académico,
finalmente, en cuanto al analisis financiero de la universidad, este no presenta
sostenibilidad financiera como también una ruta de mejora continua, debiéndose
apoyar en los modelos de calidad y auditorias (Resolucion del Consejo Directivo
nro. 036-2020-Sunedu/CD).

Ante los hechos, la investigacidbn se centra en realizar un estudio
concerniente al control interno y su relacion con la gestion administrativa de la
UJCM durante al afio 2022, puesto que es una institucion privada de educacion
superior que no logré alcanzar metas y objetivos institucionales trazados en su plan

operativo Yy estratégico a nivel administrativo.


https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/deniegan-la-licencia-institucional-a-la-universidad-jose-car-resolucion-n-036-2020-suneducd-1867837-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/deniegan-la-licencia-institucional-a-la-universidad-jose-car-resolucion-n-036-2020-suneducd-1867837-1/

1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera el control interno se relaciona con la gestion administrativa de los

colaboradores de la Universidad Jose Carlos Mariategui, Moquegua 2022?
1.2.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera el ambiente se relaciona con la gestion administrativa de
los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022?

b. ¢De qué manera la evaluacidn de riesgos relaciona con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos
Mariategui, Moquegua 2022?

c. ¢De qué manera las actividades de control se relacionan con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad Jose Carlos
Mariategui, Moquegua 2022?

d. ¢De qué manera la informacién y comunicacion se relacionan con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos
Mariategui, Moquegua 2022?

e. ¢De qué manera el monitoreo se relaciona con la gestion administrativa de

los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,

Moquegua 20227?

1.3. Justificacion de la investigacion

Sobre la justificacion social, la investigacién contribuye a la mejora de la
gestion administrativa la cual repercute directamente en la comunidad universitaria
conformada por autoridades, docentes y estudiantes en primera instancia, en un
segundo grupo se encuentran los padres de familia y comunidad en general,
quienes se benefician con profesionales formados con estandares de calidad y ética
profesional, los cuales aportaran en la solucion de diversas problematicas de la

region. Para Arispe Alburqueque et al. (2020) coinciden en que este tipo de



justificacion debe tener cierta relevancia social, siendo trascendente en la sociedad

y proyeccidn social.

De la justificacion tedrica, es relevante debido al aporte de conocimientos
generados sobre la relacion entre el control interno y la gestion administrativa para
instituciones de educacion superior, el nuevo conocimiento tiene fundamento
tedrico sobre la relacion de la variables control interno y gestion administrativa
que aportard datos que evidenciardn los problemas suscitados dentro de
instituciones superiores, esta investigacion fue producto de una revision
consecuente de bases tedricas de alto impacto que describen y sustentan los
componentes que conforman cada variable estudiada. Por ende, la informacion
obtenida producto del estudio es de alto valor para el desarrollo de futuras
investigaciones que siguen la misma linea de conocimiento. Para Hernandez-
Sampieri et al. (2018), la justificacion teorica pretende llenar un vacio en el

conocimiento.

Sobre la justificacion metodoldgica, la investigacion es importante por el
disefio metodoldgico que presenta como parte de la estrategia previa para la
recoleccion de informacion a traves de una técnica e instrumento validados por
expertos en la materia, los cuales sera de gran relevancia para futuros estudios que
se den en el ambito del control interno y la gestion administrativa. Para Fernandez
Bedoya (2020), la justificacidbn metodologica presenta la creacion de un nuevo
instrumento para la recoleccion y analisis de datos, asi como también el
planteamiento de una nueva metodologia para experimentar variables de forma

adecuada en un determinada poblacion.

Para justificacion practica, el estudio es de gran relevancia para la
universidad debido a que los resultados obtenidos daran cuenta del nivel de
cumplimiento de las actividades de gestion administrativa en base a la normativa
vigente y a su vez ayudara a otras instituciones a prestar mayor atencion a las
actividades del control interno como parte del modelo de calidad institucional en la
mejora de sus procesos académicos-administrativos. Para Munot (2019) la

justificacion préactica respalda los aportes directos o indirectos correlacionados con



la problemética de la investigacion para la formulacién de estrategias que

contribuyan a la solucion del problema.
1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar el control interno y su relacion con la gestion administrativa de los

colaboradores de la Universidad Jose Carlos Mariategui, Moquegua 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

a. Evaluar el ambiente de control y su relacion con la gestion administrativa de los
colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua 2022.

b. Medir la evaluacion de riesgos y su relacion con la gestion administrativa de los
colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua 2022.

c. Medir las actividades de control y su relacion con la gestion administrativa de
los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua 2022.

d. Evaluar la informacién y comunicacién y su relacion con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022.

e. Evaluar el monitoreo y su relacion con la gestiébn administrativa de los

colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua 2022.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Procediendo con antecedentes internacionales, tenemos a Kovalchuk (2018)
investigadora ucraniana con su estudio denominado “Control interno en un sistema
de gestion administrativa”, su objetivo fue ampliar la interpretacién del concepto
“Control Interno” mas alld de la aceptacion tradicional y fundamentar sus
posibilidades y significado dentro de un sistema de toma de decisiones
administrativas. En esa investigacion de hizo uso de métodos cientificos generales
de cognicion como la comparacion, fundamentacion teorica, métodos de
generalizacion y sistematizacion. Llego a la conclusion que el control interno se
involucra de manera directa con el proceso de toma de decisiones de la gestion, y
es una herramienta para su evaluacion y justificacion. En las condiciones de
funcionamiento de las empresas modernas, este enfoque permitird garantizar al
méaximo la necesidad de las empresas modernas de informacion veridica de alta

calidad.

Desde Vietnam, Nguyen (2020), con su articulo cientifico sobre “El efecto
del control interno en el desempefio de las empresas farmacéutica de Vietnam”, con
el objetivo de analizar el impacto del control interno en el desempefio de las
empresas farmacéuticas proporcionando evidencia empirica adicional sobre los
efectos del control interno en la gestién empresarial, el método de investigacion
que utilizdé incluye encuestas a través de cuestionarios distribuidos entre las

empresas farmacéuticas para evaluar el control interno y cada uno de sus
elementos. Obtuvo como resultado que el monitoreo, la informacion
y comunicacion, son los factores que tienen mas impacto en el desempefio de las

empresas farmacéuticas. Esto puede explicarse que, para las empresas

farmacéuticas, un buen seguimiento e informacién y una buena tradicion afectaran
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positivamente la eficacia del control interno en particular y el desempefio del
negocio. De acuerdo con los resultados, el investigador propuso algunas
recomendaciones como crear politicas de recursos humanos para hacer frente al
entorno empresarial cambiante. Fortalecer actividades de control como la calidad y
costos de los productos. Mejorar el sistema de control interno, esto a través de un
correcto monitoreo, para promover la reforma del gobierno corporativo en pro de
fortalecer mas la rendicion de cuentas, mejorando la eficiencia y eficacia en la

gestion.

Para Dzikrullah, y Ratri (2020) investigadores indonesios en su articulo
cientifico sobre “Funciones de auditoria interna y resultados de auditoria™, con el
objetivo de analizar la relacion de la calidad del equipo de auditoria interna con la
calidad y opinion de auditoria. Este estudio utiliza 722 observaciones sobre
empresas que cotizan en la Bolsa de valores de Indonesia durante dos periodos de
2016 a 2017 y utiliza técnicas de analisis de regresion de minimos cuadrados
ordinarios para examinar las hipdtesis. Este estudio encontr6 que una de las
funciones de los auditores internos, que es el tamafio del equipo de auditoria interna,
como mecanismo de control corporativo tiene una relacion positiva y significativa
con la magnitud de los honorarios del auditor externo, la calidad de la auditoria y
la tendencia de las empresas a elegir auditores con grandes nombres. Ademas, este
estudio encontrd que la auditoria interna también tiene una influencia negativa y
significativa en la tendencia de las empresas a aceptar opiniones de auditoria de

negocio en marcha.

Por otro lado, Suarez (2018) en su investigacion “Analisis del control
interno en la gestion de inventarios de una empresa, en la ciudad

de Guayaquil, 20177, con el objetivo de analizar el control interno en la gestion de
inventarios, a traves de la revision de principios del COSO 1. El estudio fue de
disefio no experimental mixto, de tipo transversal, en cuanto a la recoleccidn de data
el investigador utiliz6 dos instrumentos: Cuestionario y entrevista, el primero,
dirigido hacia cuatro colaboradores que ocupaban cargos de jefes de departamentos

de contabilidad, importaciones, bodega y gerente general. La segunda, dirigida
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hacia el Gerente General, con preguntas abiertas. Se detect6 que la empresa al no
poner en préctica los principios del control interno, no se encuentran en la capacidad
de poder prevenir los posibles riesgos que existen ante la falta de control en sus
actividades. La investigacion concluye que la empresa aplica el control interno en
base al marco COSO-I en un 63%, ademés se encontré que los colaboradores no
poseen un claro entendimiento sobre la efectividad e idoneidad de sus controles y

procedimientos internos.

Finalmente, Serrano et al. (2018) investigadores ecuatorianos, en su articulo
cientifico sobre “Control interno como herramienta indispensable para una gestion
financiera y contable eficiente”. Con el objetivo de determinar de qué manera el
control interno sirve como herramienta para una eficaz gestion financiera y
contable. El estudio fue de tipo cualitativo. Concluyendo que el control interno es
una herramienta indispensable para lograr una gestién financiera y contable
eficiente en las organizaciones. A traves del control interno, se pueden identificar,
evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar la consecucion de los objetivos de
la organizacion, asi como garantizar la integridad y confiabilidad de la informacién

financiera y contable.
2.1.2. Antecedente Nacionales

En ese orden de ideas, como antecedentes nacionales, relacionados al tema de
investigacion tenemos a Lizana (2019) que realizé la investigacion titulada
“Control interno y su influencia en la prevencion de riesgos de tesoreria de
Electrosur S.A. 2018”. Con el objetivo de determinar la influencia del control
interno en la prevencion de riesgos de tesoreria. El estudio presentd una
metodologia de tipo basica, no experimental con corte transversal, causal-
explicativo. Presentando como resultado que el control interno influye de manera
significativa y positiva en la prevencion del riesgo de tesoreria en la empresa
Electrosur. En base a esta investigacion, se resalta la utilidad del control interno,
no solo por cumplir con un requisito mas de las normas, sino para obtener

informacion relevante del estado de salud de los procesos administrativos.
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También Jordan (2020), en su investigacion titulada “Influencia del control
interno en el desemperio laboral de los trabajadores de la CMAC-Tacna, 2017, con
el objetivo de determinar la influencia del control interno en el desempefio laboral
de los trabajadores. Presentd una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basico,
no experimental, con una muestra de 92 colaboradores, que dio como resultado que
el control interno influye de manera directa en el desempefio laboral en un 0,76%

de indice de relacién.

Luego Candia (2021), en su investigacion titulada “Control interno y la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Pocollay, Tacna, 2019, con
el objetivo determinar en qué medida el control interno influye en la gestion
administrativa. El tipo de investigacion fue basico, no experimental, dirigido a 30
colaboradores, haciendo uso del estadistico de regresion ordinal, obtuvo como
resultado que el control interno con base en el enfoque COSO presenta un nivel de

influencia de 65.0% sobre la gestion administrativa.

Ademas Cespedes y Leyva (2022), en su investigacion sobre:
Control interno para mejorar la rentabilidad de una empresa, con el objetivo de
identificar el control interno para mejorar la rentabilidad de la institucion. El estudio
fue desarrollado bajo el paradigma cuantitativo, descriptivo, no experimental,
aplicando la entrevista y analisis documental, como instrumentos de recoleccion de
datos. Mostrando como resultado que la empresa realizaba pocas actividades de
control interno, lo que sustentaria la complicaciones y perdidas que la empresa
presentaba, los autores llegaron a la conclusion, si se aplicaba un correcto control

interno, mejoraria la rentabilidad de la empresa.

Es asi que Meneses (2019) en su investigacion titulada
“Gestion administrativa y control interno en la municipalidad de Independencia”,
con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa
y el control interno en la Municipalidad. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
correlacional no experimental con una muestra no probabilistica de 50

colaboradores, haciendo uso de la encuesta como técnica de recoleccién de datos.
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Obtuvo como resultado, que existe relacién positiva significativa con Rho=0,832

entre las variables control interno y gestion administrativa.

Finalmente, Jimenez (2019) en su estudio titulado “Control interno y

gestion administrativa de una institucion superior, Sullana 2018, con el objetivo
de determinar la relacion entre control interno y la gestion administrativa de la
institucion superior Juan José Farfan Céspedes. El estudio fue correlacional, con
un disefio no experimental, su muestra estuvo representado por 35 colaboradores.
Utiliz6 la encuesta para la recoleccion de datos. Luego de procesados, no
se encontro relacion significativa entre control interno y gestion administrativa,
muy por el contrario, el estudio arrojo un Rho=0,141, que segun la tabla de
(Hernéndez-Sampieri et al., 2018) presenta una relacion positiva media, por lo que
el investigador procedio a rechazar la hipdtesis de investigacion, de igual manera,

no se encontrd relacion entre control interno y las dimensiones de

gestion administrativa, a diferencia de las dimensiones organizacion y direccion

que se correlacionan con un Rho= 547 y Rho=650, respectivamente.
2.2 Bases tedricas

2.2.1. Teoria de la variable Control Interno

El control interno se caracteriza por contar con un enfoque proactivo que equilibra
el riesgo y el control dentro de la organizacion para que ella pueda lograr sus
objetivos. Este también se puede entender como un proceso compuesto por la
organizacion, personas Y las tecnologias de la informacidn, disefiado para custodiar
los intereses de la organizacion, en cuanto a atentados de fraude, estafas e

incumplimientos. (Allison et al., 2022)

De acuerdo a las nuevas tendencias del ambiente empresarial, el control
interno también debe evolucionar, Estupifidn (2006) sostiene que el cambiante
ambiente econdmico, social y politico origina cambios en el accionar del
control interno en las organizaciones, puesto que los riesgos, las necesidades y el

avance tecnologico varian, entonces, es necesario un constante cambio en la
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implementacion y evaluacion del control interno, pasando de uno tradicional a uno
moderno, donde la responsabilidad no solo recae en el administrador o el contador,

sino més bien esa responsabilidad es compartida.

Otra de las definiciones més utilizadas a nivel mundial es la del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras (COSO, 2013) de los Estados Unidos, que
conceptualiza al control interno como un ente dentro de las organizaciones que
ayuda a entender y priorizar los riesgos, para crear un vinculo sélido entre riesgo,

estrategia y rendimiento de la empresa.

Parafraseando a Mantilla (2009) el control interno presenta una debilidad
inherente, pues este es entendido y aplicado de diferentes maneras, el autor en su
libro “Auditoria del Control” buscd solucionar este paradigma, encontrando la
definicion desde distintos puntos de vista para encontrar un consenso. De acuerdo
con el reconocimiento y éxito internacional es la definicion de COSO, que lo define
como un proceso, desempefiado por la junta de directores, la administracion y otros
colaboradores de la organizacion, el cual es disefiado para brindar seguridad hacia

el logro de los objetivos organizacionales.

El desarrollo del control interno, segin COSO (2013) presenta 5
componentes, que para la presente investigacion seran definidas como dimensiones
del control interno: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacion y comunicacion, y, monitoreo.

Estos componentes se desarrollan dentro de un ambiente de control, de
acuerdo con el Instituto de Auditores Internos del Pert — IAl Perd, este entorno

contiene politicas, procesos Yy estructuras como base para una correcta

implementacién de un sistema de control interno con el fin de:

e Lograr objetivos estratégicos
e Proporcionar informes financieros confiables
e Operar de manera eficiente y efectiva

e Cumplir con leyes y reglamentos aplicables
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Sin embargo, como lo sefiala De la Cruz y Marrero (2021) este presenta
limitaciones, no importa lo bien que estén disefiados los controles internos, solo
pueden llegar hasta el punto de brindar una seguridad razonable de que se estan
logrando los objetivos. Si bien los controles internos son efectivos para prevenir,
detectar y corregir muchos problemas, no pueden brindar a las organizaciones una
seguridad absoluta. Esto significa que los controles internos no pueden detectar y
prevenir todos los casos en los que puedan existir problemas. Siempre habra
circunstancias imprevistas que los controles internos simplemente no puedan

compensar (Mantilla 2009).

Como sefiala el autor, estas son algunas de las limitaciones inherentes mas

comunes de los controles internos:

e Error humano

e Desglose

e Anulacion de gestion
e Colusion

e Circunstancias imprevistas

Ademas, desde la teoria de los Componentes del Control Interno, se dice que
el control interno es un conjunto de medidas, politicas y procedimientos
implementados en una organizacidn para garantizar que sus operaciones se realicen
de manera efectiva y eficiente, se cumplan las leyes y regulaciones aplicables, y se
protejan los activos de la empresa. El control interno es esencial para asegurar la
integridad de la informacién financiera y la toma de decisiones bien informadas.
Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), un modelo ampliamente utilizado para la gestion del control interno,
existen cinco componentes clave del control interno: Ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y

monitoreo.
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2.2.1.1. Dimensién Ambiente de Control

Segin COSO define al ambiente de control como el "conjunto de estandares,
procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo controles internos

en toda la organizacion". El ambiente de control incluye:

e Tono en la parte superior de la organizacion
e Comunicacion sobre comportamiento ético y control interno con todo el
personal

e Integridad general y valores de la organizacion.

De acuerdo con el Instituto de Auditores Internos (IAl), un ambiente de
control es la base sobre el cual se crea un sistema efectivo de control interno en una

organizacion que se esfuerza por:

e Lograr sus objetivos estratégicos,
e Proporcionar informes financieros fiables a las partes interesadas internas y
externas, operar su negocio de manera eficiente y efectiva,

e Cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables

La dimension ambiente de control estd basada en la teoria de la cultura
organizacional, que establece que la cultura de una organizacién puede influir en la
conducta de las personas y en su capacidad para lograr los objetivos
organizacionales. Esta teoria ha sido desarrollada por varios autores, entre ellos
Schein (2010) sostiene que el ambiente de control en una organizacion es moldeado
por su cultura organizacional. La cultura organizacional es un conjunto de valores,
creencias, normas y préacticas que influyen en el comportamiento y la toma de
decisiones en la organizacion. Estos factores culturales pueden ser tanto explicitos
como implicitos y se transmiten a través de la comunicacién y la socializacion en

la organizacion.

Segun Schein (2010), el ambiente de control esta estrechamente relacionado

con la cultura organizacional en la medida en que es un reflejo de las actitudes y
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creencias de los miembros de la organizacion sobre la importancia del control
interno y la gestién de riesgos. Una cultura organizacional positiva, en la que se
valora la transparencia, la responsabilidad y la ética, puede establecer un ambiente
de control firme en el que los empleados estan motivados y comprometidos con la

proteccion de los activos de la organizacion y la gestion efectiva de los riesgos.

Otra de las teorias que sustentan la dimensién ambiente de control es la teoria
del liderazgo, que sostiene que el liderazgo efectivo es fundamental para el éxito de
una organizacion. Esta ha sido estudiada por numerosos autores, entre ellos Kouzes
y Posner (2018) quienes han desarrollado el modelo de liderazgo transformacional.
Ellos afirman que el ambiente de control en una organizacion es uno de los
componentes esenciales del liderazgo efectivo. Segun su teoria del liderazgo, los
lideres deben crear un ambiente de control efectivo que fomente la responsabilidad,

la integridad y la transparencia en toda la organizacion.

Los autores sostienen que los lideres pueden establecer un ambiente de
control positivo al comunicar claramente las expectativas y valores de la
organizacion, proporcionar recursos y apoyo para la implementacion de politicas y
practicas de control interno, y modelar un comportamiento ético y responsable en

sus propias acciones.

Ademas, Kouzes y Posner (2018) sefialan que los lideres deben fomentar la
colaboracion y la participacion de los empleados en la gestion de riesgos y la mejora
continua de los procesos internos de la organizacion. Al involucrar a los empleados
en el proceso de toma de decisiones y fomentar una cultura de responsabilidad
compartida, los lideres pueden fortalecer el ambiente de control y aumentar la

eficacia de la gestion de riesgos en toda la organizacion.
Ademas, alguno de sus indicadores mas relevantes son los siguientes:
Apoyo gerencial:

El "Ambiente de control” se refiere a la cultura organizacional y al tono
que establece la alta direccién y el cuerpo gerencial de la institucién. Es el

conjunto de valores, actitudes, normas y practicas que influyen en el
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comportamiento y las decisiones de todos los miembros de la comunidad
universitaria. Un ambiente de control sélido promueve la integridad, la ética,
la responsabilidad y la transparencia en todos los niveles de la universidad
(Udeh, 2019).

Como lo sefiala Chen (2023) el apoyo gerencial es esencial para
fomentar una cultura de control interno efectivo en la universidad. Los altos
directivos y gerentes tienen la responsabilidad de establecer el ejemplo y
comunicar la importancia del control interno en la consecucion de los
objetivos institucionales. Su liderazgo y compromiso son fundamentales para
que los demas miembros de la comunidad universitaria comprendan la

relevancia del control interno y lo integren en su dia a dia.

Uno de los principales aspectos del apoyo gerencial en el "Ambiente de
control” es la asignacion adecuada de recursos. Los lideres deben asegurarse
de que se destinen los recursos necesarios para implementar y mantener un
sistema de control interno eficiente. Esto implica proporcionar capacitacion
y formacion adecuadas para el personal, invertir en tecnologia y sistemas de
informacion que faciliten la supervision y el seguimiento, y asignar
presupuestos suficientes para llevar a cabo actividades de control y auditoria
(Schantl & Wagenhofer, 2021).

El apoyo gerencial también se refleja en el establecimiento de politicas
y procedimientos claros y bien definidos, estas normas deben estar alineadas
con los objetivos estratégicos de la universidad y asegurar que todas las
actividades se realicen de manera ética y cumpliendo con las leyes y

regulaciones aplicables (Park et al., 2021).

Asimismo, el ambiente de control se ve influenciado por la actitud de
los gerentes hacia el riesgo. Como sefialan Ranjan et al. (2023), un enfoque
proactivo y una mentalidad de prevencién ayudan a identificar y abordar los
riesgos potenciales antes de que se conviertan en problemas significativos,

los lideres deben promover una cultura en la que se fomente la identificacién
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y comunicacion temprana de riesgos, y se busquen soluciones y mejoras

constantes.

Ademas, el apoyo gerencial en el "Ambiente de control" involucra la
promocion de una comunicacion abierta y efectiva en la universidad. Los
lideres deben facilitar la fluidez de la informacidn entre los diferentes niveles
jerarquicos y departamentos, lo que favorecera la toma de decisiones
informadas y la deteccion oportuna de posibles desviaciones (Lawson et al.,
2017).

Asimismo, Provasi & Riva (2015) sefialan que el control interno y el
ambiente de control no son estaticos; deben evolucionar y adaptarse a medida
que la universidad enfrenta nuevos desafios y cambios en su entorno, donde
el apoyo gerencial es esencial, ya que impulsa una cultura de mejora continua

y aprendizaje organizacional.
Cadigo de etica:

El cédigo de ética establece los principios y valores fundamentales que
guian el comportamiento de todos los miembros de la comunidad
universitaria, desde la alta direccion y el personal administrativo hasta los
docentes, estudiantes y demas actores involucrados en la institucion educativa
(Zhao et al., 2023).

El autor define el objetivo principal del cddigo de ética que es promover
una cultura de integridad, responsabilidad, transparencia y respeto en todas
las actividades que se llevan a cabo dentro de la universidad, este es un marco
de referencia que orienta las decisiones y acciones de los individuos y

contribuye a la creacion de un ambiente de confianza y seguridad.

En primer lugar, el codigo de ética debe ser redactado de manera clara
y comprensible para todos los miembros de la comunidad universitaria. Debe
contener principios éticos solidos y especificos que se alineen con los valores
institucionales y con los estandares éticos mas elevados. Ademas, es

importante que el codigo sea revisado y actualizado peridodicamente para
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asegurar su pertinencia y vigencia frente a los desafios y cambios del entorno

universitario (Zhao et al., 2023).

El compromiso y apoyo de la alta direccion son esenciales para la
efectiva implementacion del codigo de ética. Los lideres universitarios deben
ser los primeros en adherirse al cddigo y demostrar su cumplimiento en todas
sus acciones Yy decisiones. Deben promover una cultura ética en la que los
principios del codigo sean valorados y respetados por todos los miembros de

la comunidad universitaria (Guo et al., 2023).

Asimismo, el autor afirma que la comunicacion efectiva es un aspecto
clave para la difusion del codigo de ética. Los lideres deben garantizar que el
cddigo sea conocido por todos los miembros de la universidad, a través de
diferentes medios como reuniones, talleres, publicaciones en la intranet u
otros canales de comunicacion internos. Es importante que los miembros de
la comunidad universitaria comprendan la relevancia del codigo y se sientan

comprometidos a seguirlo.

El codigo de ética debe aplicarse de manera equitativa y sin
excepciones, en efecto Guo et al. (2023) sefiala que todos los miembros de la
comunidad universitaria, independientemente de su posicién o jerarquia,
deben ser responsables de cumplir con los principios éticos establecidos, para
ello, es necesario establecer mecanismos de monitoreo y seguimiento que
permitan evaluar el cumplimiento del codigo y tomar medidas correctivas en

caso de incumplimientos.

Es fundamental que el codigo de ética sea respaldado por politicas y
procedimientos claros para abordar situaciones en las que se presenten
conflictos éticos o dilemas morales. Estas politicas deben definir las acciones
a seguir y las consecuencias en caso de violaciones al cddigo. Ademas, se
deben establecer canales de denuncia confidenciales que permitan a los
miembros de la comunidad universitaria reportar posibles violaciones sin

temor a represalias (Hoai et al., 2022).
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El codigo de ética también juega un papel importante en la prevencién
y deteccién de fraudes y malas practicas en el &mbito universitario. Al
fomentar una cultura de honestidad y responsabilidad, se reduce el riesgo de

irregularidades y se fortalece el sistema de control interno de la institucion.
Difusién estratégica:

Una difusion estratégica efectiva y oportuna es fundamental para
establecer una cultura de control interno en la institucion educativa. La
difusion estratégica tiene como objetivo principal asegurar que todos los
miembros de la comunidad universitaria estén informados sobre las
directrices y expectativas en cuanto a las practicas y conductas relacionadas

con el control interno (Krishnan & Zhang, 2019).

En primer lugar, es esencial que la alta direccion y los lideres de la
universidad se comprometan con la difusion estratégica del control interno.
Deben asegurarse de que todas las politicas y procedimientos estén
claramente documentados y disponibles para todos los miembros de la
comunidad universitaria. Ademas, deben establecer un plan de comunicacion
que defina los canales, frecuencia y audiencias especificas para la divulgacion
de la informacién relacionada con el control interno (Danescu & Dogar,
2012).

Desde el punto de vista de Velandia-Pacheco et al. (2022) sefialan que
la difusion estratégica debe ser multidireccional, permitiendo tanto la
comunicacion descendente desde la alta direccion hacia los demés miembros
de la universidad, como la comunicacion ascendente que permite a los
empleados reportar inquietudes y sugerencias relacionadas con el control
interno. Para facilitar este proceso, se pueden establecer buzones de
sugerencias o canales de comunicacion confidenciales que fomenten la

participacion y el aporte de todos los involucrados.

Los canales de comunicacion utilizados en la difusién estratégica

pueden variar segun las necesidades y caracteristicas de la universidad.
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Pueden incluir reuniones periodicas, boletines informativos, correos
electrdnicos, intranets, redes sociales u otros medios digitales. La eleccion de
los canales adecuados garantizard que la informacion llegue a los

destinatarios de manera efectiva y oportuna.

Ademas de la comunicacion regular, la difusion estratégica debe incluir
capacitaciones y talleres sobre control interno para los empleados y otros
miembros de la comunidad universitaria. Estas capacitaciones ayudaran a
mejorar la comprension del control interno y proporcionaran herramientas
practicas para su implementacion en las distintas areas de la universidad (Tian
& Sun, 2023).

Los autores también agregan que uno de los aspectos relevantes de la
difusion estratégica es la promocion de una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas. La informacion relacionada con el control interno debe
ser accesible y transparente para todos los miembros de la universidad, lo que
ayudara a fortalecer la confianza y el compromiso hacia el sistema de control

interno.

La difusion estratégica también se extiende a los stakeholders externos
de la universidad, como organismos reguladores, entidades gubernamentales
y otros actores relevantes. Una comunicacion clara y transparente con estos
stakeholders contribuye a fortalecer la reputacion de la universidad y a

mantener un ambiente de control externo positivo (Tian & Sun, 2023).
Conocimiento organizativo:

El conocimiento organizativo se adquiere a través de la experiencia, la
formacidn y el aprendizaje institucional. Es un recurso valioso que permite a
la universidad enfrentar desafios y tomar decisiones informadas en el &mbito
del control interno. Este conocimiento puede residir en el personal, en los
procesos, en los sistemas de informacion y en la cultura organizacional (Paiva
Acufia, 2016).
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En primer lugar, el conocimiento organizativo en el "Ambiente de
Control" se refleja en la formacién y capacitacion del personal. Es esencial
que los empleados y miembros de la comunidad universitaria estén bien
informados y preparados en cuanto a los principios y practicas del control
interno (Martin et al., 2014). La universidad debe ofrecer programas de
formacion que aborden temas como ética, prevencion de fraudes, riesgos y
procedimientos internos, con el objetivo de mejorar la comprensién y el

cumplimiento de los procesos de control.

Ademas, el conocimiento organizativo se manifiesta en la
documentacion y sistematizacion de los procedimientos y politicas de control
interno. Un buen sistema de gestion del conocimiento permitird almacenar y
compartir informacion relevante sobre el control interno, facilitando la toma
de decisiones informadas y asegurando la consistencia en las practicas a lo

largo del tiempo (Lawson et al., 2017).

Como afirma el autor, el conocimiento organizativo también se
desarrolla a través de la experiencia y las lecciones aprendidas. La
universidad puede aprender de sus propios errores y exitos en la
implementacion del control interno, lo que conduce a mejoras continuas en
los procesos y practicas. Estas lecciones aprendidas deben ser analizadas y
compartidas dentro de la institucion para evitar la repeticion de errores y para

fortalecer las buenas practicas.

El conocimiento organizativo en el "Ambiente de Control” también se
relaciona con la identificacion y gestion de riesgos (Lawson et al., 2017). La
universidad debe contar con mecanismos para evaluar y monitorear
constantemente los riesgos asociados a sus operaciones. El conocimiento
acumulado en la identificacion y evaluacion de riesgos permite implementar
estrategias adecuadas para mitigarlos y garantizar una gestion adecuada del

riesgo en toda la institucion.
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Un aspecto relevante del conocimiento organizativo es la comunicacion
efectiva entre los diferentes niveles y areas de la universidad. La transferencia
de conocimiento entre los miembros de la comunidad universitaria garantiza
una comprensién compartida de las politicas y procedimientos de control
interno, lo que contribuye a una implementacién mas efectiva y a una mayor

colaboracion entre las diferentes areas (Chalmers et al., 2019).

El fomento de una cultura de aprendizaje organizacional también es
crucial para fortalecer el conocimiento organizativo en el "Ambiente de
Control". La universidad debe valorar y promover la innovacion, la
creatividad y la mejora continua en el &mbito del control interno. Esto implica
reconocer y recompensar las iniciativas que contribuyan a fortalecer el
sistema de control interno y a garantizar un ambiente de confianza y

responsabilidad en toda la institucion (Guan et al., 2016).
Gestion del personal:

En primer lugar, es esencial contar con una adecuada gestion del
personal, iniciando por el proceso de seleccidon y contratacion riguroso y
transparente para incorporar al personal idéneo a la universidad. La seleccion
adecuada de candidatos asegura que se cuente con profesionales competentes
y comprometidos con los valores y principios del control interno. Asimismo,
una clara definicion de roles y responsabilidades en los puestos de trabajo

contribuye a establecer un ambiente organizado y eficiente (Tan, 2023).

Una vez que el personal es contratado, la universidad debe brindar una
adecuada induccion y formacion sobre el sistema de control interno y las
politicas institucionales. La capacitacion es esencial para asegurar que todos
los miembros del personal comprendan los procedimientos y expectativas
relacionadas con el control interno. Ademas, la formacion constante permitira
actualizar los conocimientos y competencias del personal frente a los cambios

en las normativas y en el entorno universitario (Martin et al., 2014).
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La gestion del personal también implica promover una cultura
organizacional basada en la integridad, la ética y la responsabilidad. Los
lideres de la institucion universitaria deben ser ejemplos que seguir para
promover la conducta ética en todas las areas de la institucion. La
implementacion de codigos de ética y valores institucionales ayudard a
fortalecer el compromiso del personal con el cumplimiento de los controles
internos y a establecer una cultura de transparencia y rendicion de cuentas
(Hoai et al., 2022).

El establecimiento de canales de comunicacion efectivos es
fundamental para la gestion del personal en el "Ambiente de Control”. La
universidad debe facilitar la comunicacion bidireccional para que los
miembros del personal puedan expresar sus inquietudes y sugerencias sobre
los procesos de control interno. La retroalimentacion y la apertura a escuchar
a los empleados permitira mejorar los procedimientos y detectar posibles

desviaciones a tiempo (Chalmers et al., 2019).

El reconocimiento y recompensa del buen desempefio también son
importantes en la gestion del personal relacionado con el control interno. La
valoracion y el reconocimiento del trabajo bien hecho motivan a los
empleados y fortalecen su compromiso con el sistema de control interno. Esto
puede incluir incentivos, promociones o reconocimientos publicos que
destaquen el compromiso y la excelencia en el cumplimiento de las politicas

y procedimientos de control (Schein, 2010).

Por otro lado, la universidad debe contar con mecanismos para
identificar y abordar posibles conflictos de interés en el personal. Es
importante asegurar que las relaciones personales o financieras no influyan
en las decisiones relacionadas con el control interno y que se eviten

situaciones de favoritismo o discriminacion .

La gestion del personal en el "Ambiente de Control" también implica el

establecimiento de procesos de evaluacion del desempefio. Estas
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evaluaciones permiten identificar oportunidades de mejora y brindan
retroalimentacion sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
control interno. EI desempefio del personal en relacion con el control interno
debe ser considerado en las evaluaciones de rendimiento y en la toma de

decisiones sobre incentivos y promociones (Lawson et al., 2017).
2.2.1.2. Dimension Evaluacion de Riesgos

Toda institucion enfrenta riesgos que le dificultan lograr los objetivos trazados.
Estos se reconocen mediante una evolucion para garantizar que la organizacion solo
permita riesgos aceptables. Sin embargo, las evaluaciones de riesgos son
particularmente desafiantes porque la mayoria carece de recursos de auditoria
interna y controles centralizados para realizar las evaluaciones de manera adecuada.
Una evaluacion de riesgos, segun Mantilla (2009) puede descubrir areas donde se
necesitan mas controles, en cuyo caso la gerencia puede optar por implementar

actividades de control adicionales.

La evaluacion de riesgos es sustentada por la teoria de la gestion de riesgos
de Hubbard (2009) esta se enfoca en la medicidn y evaluacion de los riesgos en la
toma de decisiones de la organizacion. Segun Hubbard, la gestion de riesgos debe
basarse en datos y en una comprension clara de los riesgos y oportunidades

potenciales, en lugar de en suposiciones y conjeturas.

Para lograr esto, Hubbard (2009) proponen el uso de una técnica llamada
"analisis cuantitativo de riesgos”, que utiliza modelos matematicos y estadisticos
para medir la probabilidad y el impacto de los riesgos. Ademas, Hubbard enfatiza
la importancia de la comunicacion efectiva y la transparencia en la gestion de
riesgos, y la necesidad de involucrar a todos los niveles de la organizacién en el
proceso de gestion de riesgos. En general, la teoria de la gestién de riesgos de
Hubbard enfatiza el valor de una gestion de riesgos basada en datos, rigurosa y

colaborativa para la adecuada toma de decisiones informadas y efectivas.

Ademas, alguno de sus indicadores mas relevantes son los siguientes:
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Lineamientos establecidos:

La evaluacién de riesgos es un componente fundamental del control
interno, ya que permite a la universidad anticipar y abordar posibles amenazas
que podrian afectar el logro de sus objetivos académicos y administrativos.
Los lineamientos establecidos proporcionan una estructura clara y sistematica

para llevar a cabo este proceso de evaluacion de riesgos (Judge, 2018).

En primer lugar, es esencial que la universidad cuente con una politica
de gestién de riesgos que establezca los principios, objetivos y alcance del
proceso de evaluacion. Esta politica debe ser aprobada por la alta direccion y
comunicada de manera efectiva a todos los miembros de la comunidad
universitaria. La politica de gestion de riesgos debe establecer el compromiso
de la universidad con la identificacion y mitigacion proactiva de los riesgos

que puedan afectar su desempefio (Baumane-Vitolina et al., 2022).

Ademas de la politica de gestion de riesgos, es necesario contar con
procedimientos claros para la identificacion y evaluacion de riesgos (Hammer
& Champy, 2003). Estos procedimientos deben definir los pasos a seguir, los
responsables y los plazos para llevar a cabo la evaluacion de riesgos en cada
area de la universidad. Es importante que los procedimientos sean aplicables
a todos los niveles y unidades de la institucion y que se actualicen

periédicamente para reflejar los cambios en el entorno y en las operaciones.

Los lineamientos establecidos deben incluir también criterios para la
evaluacion de la probabilidad e impacto de los riesgos identificados. La
probabilidad se refiere a la posibilidad de que ocurra un riesgo, mientras que
el impacto se refiere a las consecuencias que tendria si el riesgo se materializa.
Estos criterios permiten clasificar los riesgos y priorizar las acciones de

mitigacion (Kouzes & Posner, 2018).

Una vez que los riesgos han sido evaluados, los lineamientos
establecidos deben incluir estrategias y medidas para la mitigacion de riesgos.

Estas estrategias como lo sefiala Tan (2023), pueden incluir la
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implementacion de controles internos, la transferencia de riesgos a través de
seguros o acuerdos con terceros, o la aceptacion de ciertos riesgos dentro de
limites aceptables.

Los lineamientos también deben establecer la periodicidad de las
evaluaciones de riesgos y los informes que se deben presentar a la alta
direccion y a otros stakeholders relevantes. La evaluacion de riesgos como lo
sefialan Martin et al. (2014) es un proceso continuo y dindmico, por lo que se
debe realizar de manera regular para asegurar que una organizacion, esté

preparada para enfrentar los riesgos emergentes.

El cumplimiento de los lineamientos establecidos debe ser supervisado
y revisado por un comité o unidad encargada de la gestion de riesgos. Esta
entidad debe ser independiente y estar compuesta por personas con
experiencia y conocimientos en el tema. Su funcién es monitorear el proceso
de evaluacion de riesgos, revisar los resultados y asegurar que se tomen las

acciones necesarias para mitigar los riesgos identificados (Judge, 2018).
Procedimientos para mitigar riesgos:

Una vez que la universidad ha realizado la evaluacion de riesgos y ha
identificado las potenciales amenazas que podrian afectar su desempefio, es
fundamental implementar procedimientos especificos para mitigar estos
riesgos. Estos procedimientos deben ser establecidos de manera clara y
comprensible, y ser comunicados adecuadamente a todos los miembros de la

comunidad universitaria Tian & Sun (2023).

Uno de los procedimientos mas comunes para mitigar riesgos es la
implementacién de controles internos (Tan, 2023). Los controles internos son
politicas, procedimientos y practicas establecidas para reducir la probabilidad
de ocurrencia de un riesgo y minimizar su impacto en caso de que se
materialice. Estos controles pueden ser preventivos, detectivos o correctivos,
y deben ser disefiados de acuerdo con el nivel de riesgo y la importancia de

los procesos involucrados.



29

Por ejemplo, para mitigar el riesgo de fraudes financieros, la
universidad puede implementar controles preventivos como la segregacion de
funciones, la revision y aprobacién de transacciones por parte de diferentes
personas, Yy la implementacion de politicas claras sobre el uso de recursos
financieros. Ademas, se pueden establecer controles detectivos, como la
reconciliacion periodica de cuentas, auditorias internas y revisiones de

desempefio financiero.

Otro procedimiento para mitigar riesgos es el establecimiento de
politicas y normas claras en la universidad. Estas politicas deben ser
adecuadas al entorno académico y administrativo y estar en linea con los
valores y objetivos institucionales. Por ejemplo, para mitigar el riesgo de
incumplimiento normativo, se pueden establecer politicas de ética, integridad

y prevencion de conflictos de interés (Krishnan & Zhang, 2019).

Ademas, Tan (2023) sefiala que de los controles internos y las politicas,
pueden ser la transferencia de riesgos mediante seguros u otros mecanismos
de proteccidn financiera. Algunos riesgos pueden ser demasiado costosos o
dificiles de mitigar directamente, por lo que la transferencia de riesgos a
través de seguros puede ser una opcion viable para proteger a la institucion

ante posibles pérdidas.

La formacion y capacitacion del personal son también procedimientos
importantes para mitigar riesgos Tan (2023). La universidad debe invertir en
programas de formacion que promuevan una cultura de control interno entre
todos los miembros de la comunidad universitaria. La capacitacion puede
incluir temas como ética, prevencidn de riesgos, seguridad de la informacién

y uso adecuado de recursos, entre otros.

La revision y seguimiento continuo de los procedimientos para mitigar
riesgos son fundamentales para evaluar su efectividad y realizar ajustes
necesarios. La universidad debe establecer mecanismos de monitoreo y

supervision para asegurarse de que los procedimientos implementados estan
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funcionando como se esperaba y de que se estan abordando adecuadamente

los riesgos identificados.

Por ultimo, los investigadores Ferrer & Pelekais (2019) sefialan que la
comunicacion efectiva de los procedimientos para mitigar riesgos es esencial
para que todos los miembros de la comunidad universitaria estén informados
y comprometidos con su cumplimiento. La difusion clara de la informacion
sobre los procedimientos ayudard a crear una conciencia de los riesgos y la
importancia de seguir las pautas establecidas para proteger los intereses de la

universidad.
Comités de riesgos:

Los comités de riesgos son un componente esencial para promover una
cultura de control interno solida en la universidad. Estos comités deben estar
conformados por personas con experiencia y conocimientos en gestion de
riesgos, representantes de diferentes areas de la institucion y con capacidad

para tomar decisiones y establecer politicas Ferrer & Pelekais (2019).

Uno de los principales roles de los comités de riesgos es establecer la
estrategia y el enfoque para la gestion de riesgos en la universidad. Esto
implica definir los objetivos de la evaluacion de riesgos, los criterios para la
identificacion y evaluacion de los mismos, y los procedimientos para la

mitigacion y seguimiento de los riesgos identificados.

Ademas, los comités de riesgos deben asegurar que la universidad
cuente con un proceso adecuado de identificacién y evaluacion de riesgos.
Esto implica revisar y aprobar los procedimientos y politicas establecidas para
la gestion de riesgos y asegurarse de que sean aplicados de manera consistente
en toda la institucion. También, los comités de riesgos también tienen la
responsabilidad de supervisar y monitorear el proceso de evaluacion de
riesgos en la universidad. Esto incluye revisar regularmente los informes de
riesgos y asegurarse de que se estén tomando las acciones necesarias para

mitigar los riesgos identificados. Ademas, los comités deben garantizar que
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se estén implementando controles internos adecuados y que estos estén siendo

efectivos en la reduccion de los riesgos (Mohaghegh & GroRler, 2022).

Otro papel clave de los comités de riesgos es asegurar la comunicacion
efectiva sobre los riesgos en la universidad. Esto implica asegurarse de que
todos los miembros de la comunidad universitaria estén informados sobre los
riesgos identificados y las acciones tomadas para mitigarlos. La transparencia
en la comunicacion es esencial para crear conciencia sobre la importancia de
la gestion de riesgos y el compromiso de todos los miembros de la universidad

con el control interno.

Los comités de riesgos también son responsables de coordinar la
gestion de riesgos entre las diferentes areas de la universidad. Esto implica
fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo para abordar los riesgos de

manera integral y asegurar que no haya duplicacion de esfuerzos.

Ademas, los comités de riesgos deben asegurarse de que la universidad
cuente con los recursos necesarios para implementar efectivamente la gestion
de riesgos. Esto incluye proporcionar capacitacion y formacion al personal
sobre la identificacion y evaluacion de riesgos, asi como sobre la
implementacion de controles internos y medidas de mitigacion (Ferrer &
Pelekais, 2019).

Identificacion de riesgos:

El objetivo principal de la identificacién de riesgos es anticipar y
prevenir problemas potenciales antes de que ocurran, lo que permite a la
universidad tomar decisiones informadas y establecer estrategias para mitigar

los riesgos identificados (Schein, 2010).

La identificacion de riesgos en la universidad debe ser un proceso
proactivo y sistematico. Para ello, es fundamental involucrar a diferentes
partes interesadas, como lideres universitarios, personal administrativo,
docentes, estudiantes y otros miembros de la comunidad académica. La

participacion de diversas perspectivas y experiencias en la identificacion de
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riesgos permite obtener una vision integral de las posibles amenazas y

oportunidades (Huang et al., 2022).

El proceso de identificacion de riesgos puede iniciarse mediante el
analisis de incidentes pasados y lecciones aprendidas. Como afirman Laux &
Stocken (2018) la revision de experiencias previas y casos de estudio en otras
instituciones educativas puede proporcionar informacion valiosa sobre los
riesgos que podrian afectar a la universidad y las medidas de mitigacion que

se pueden implementar.

Ademas, la universidad debe llevar a cabo un analisis exhaustivo de sus
operaciones y procesos para identificar posibles puntos vulnerables. Esto
implica revisar los procesos administrativos, financieros, académicos y de

investigacion para identificar posibles debilidades y riesgos potenciales.

Las entrevistas y encuestas con el personal y otros miembros de la
comunidad universitaria también pueden ser Gtiles para la identificacion de
riesgos. La retroalimentacion de los involucrados proporciona una vision
interna de las preocupaciones y desafios que enfrentan en su dia a dia, lo que
puede ayudar a identificar riesgos que podrian pasar desapercibidos en un

andlisis mas general (Tian & Sun, 2023).

Es importante que la identificacion de riesgos sea especifica y
cuantificable. Esto implica describir claramente cada riesgo identificado y
asignarle una categoria de impacto y probabilidad, lo que facilita su posterior
evaluacion y priorizacion. Una vez identificados los riesgos, es fundamental
evaluar su importancia y potencial impacto en la universidad. Esto permite
priorizar los riesgos mas relevantes y enfocar los recursos y esfuerzos en su

mitigacion (Brown et al., 2014).

Es recomendable que la universidad cuente con una matriz de riesgos
que muestre de manera visual los riesgos identificados, su probabilidad e

impacto, y las medidas de mitigacion propuestas. Esta matriz es una
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herramienta Gtil para la toma de decisiones informadas y para la

comunicacion efectiva de los riesgos a todos los involucrados.

La identificacion de riesgos es un proceso dinamico y continuo, ya que
el entorno universitario esta en constante cambio y evolucion. Por lo tanto, es
importante que la universidad revise y actualice periddicamente su analisis de
riesgos para asegurarse de que esté alineado con los cambios en la institucion

y en el entorno externo (Chalmers et al., 2019).
Difusién de reportes:

El objetivo principal de la difusion de reportes es asegurar que la
informacion sobre los riesgos identificados, su probabilidad e impacto, asi
como las medidas de mitigacion propuestas, sea compartida de manera
efectiva con todas las partes interesadas involucradas en la gestion de riesgos
(Wardayati, 2016).

En primer lugar, como lo sefiala el autor, es esencial que los reportes
de evaluacidn de riesgos sean claros, concisos y comprensibles para todos los
niveles de la universidad. Es importante evitar el uso de terminologia técnica
compleja y asegurarse de que la informacion sea presentada de manera

accesible para todos los miembros de la comunidad académica.

Los reportes deben incluir una descripcion detallada de los riesgos
identificados, asi como su categorizacién en términos de probabilidad e
impacto. También es importante presentar la justificacion y los fundamentos
de la evaluacion de riesgos, para que los lectores puedan entender el

razonamiento detras de las conclusiones.

Ademas, los reportes deben incluir una lista de las medidas de
mitigacion propuestas para cada riesgo identificado. Estas medidas deben ser
especificas, realistas y factibles de implementar. También es recomendable
incluir un cronograma para la implementacion de las acciones de mitigacion,
de manera que se pueda realizar un seguimiento y monitoreo efectivo
(Wardayati, 2016).
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La difusion de reportes debe ser multidireccional, permitiendo tanto la
comunicacion descendente desde los responsables de la gestion de riesgos
hacia los diferentes niveles y areas de la universidad, como la comunicacion
ascendente que permite a los miembros de la comunidad universitaria
proporcionar retroalimentacion y comentarios sobre los reportes y las

medidas de mitigacidn propuestas (Velandia-Pacheco et al., 2022).

Los reportes de evaluacion de riesgos deben ser compartidos con la alta
direccion de la universidad, el personal administrativo, los docentes y
estudiantes, asi como con otros stakeholders relevantes. Esto incluye a los
miembros del comité de riesgos y otros comités o unidades encargadas de la

gestion de riesgos en la universidad (Wardayati, 2016)..

La difusion de reportes también puede incluir la presentacion de
informes en reuniones periodicas, como las reuniones del comité de riesgos o
reuniones de la alta direccion. Estas presentaciones permiten una interaccion
maés directa con los responsables de la toma de decisiones y brindan la

oportunidad de aclarar dudas y discutir las medidas de mitigacion propuestas.

Ademas de la comunicacion interna, la difusion de reportes puede
extenderse a stakeholders externos de la universidad, como organismos
reguladores, entidades gubernamentales o donantes. La transparencia en la
comunicacion con estos actores externos contribuye a fortalecer la reputacion
de la universidad y a mantener un ambiente de control externo positivo (Ma
& Ma, 2011). La difusién de reportes también es una oportunidad para
promover una cultura de transparencia y rendicidon de cuentas en la
universidad. La disponibilidad de informacion sobre los riesgos identificados
y las medidas de mitigacidn propuestas permite que todos los miembros de la
comunidad académica estén informados y comprometidos con la gestion de

riesgos y la implementacion de controles internos efectivos.
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2.2.1.3. Dimensién Actividades de Control

Son aquellos procedimientos utilizados para garantizar que la organizacion realice
las directrices del equipo de gestion, éstas tienen como objetivo integrar sus
objetivos comerciales en sus operaciones, existen muchas actividades de control,
incluida la segregacion de funciones, que requiere que varias personas participen
en las transacciones para reducir el riesgo de uso o apropiacion indebidos de
recursos. Cuando las actividades de control no se realizan correctamente, se crea la

oportunidad para el fraude, incumplimientos y/o estafas. (Nguyen, 2020)

Esta dimension es sustentada por la teoria de la gestion de procesos que ha
sido desarrollada por autores como Hammer y Champy (2003) quienes enfatizan la
importancia de la reingenieria de procesos como una actividad de control clave.
Segun los autores, la reingenieria de procesos implica un replanteamiento
fundamental y radical de como se llevan a cabo las actividades de una organizacion,
con el objetivo de mejorar de manera positiva la eficiencia, efectividad y calidad

de los procesos empresariales.

Ademas, Hammer y Champy sefialan que la reingenieria de procesos también
implica la eliminacién de actividades redundantes o innecesarias, la simplificacion
de procesos complejos y la utilizacién de tecnologias de la informacion para
mejorar la productividad y la eficiencia. De esta manera, la reingenieria de procesos
se convierte en una actividad clave de control para garantizar que las operaciones
empresariales estén en linea con los objetivos estratégicos de la organizacién y se

realicen de la manera mas eficiente posible.

Por otro lado, la teoria de la gestion de calidad ha sido estudiada por autores
como W. Edwards Deming, quien desarrollo el ciclo PDCA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar) para mejorar los procesos y productos, también desarrollé otros
conceptos clave en la gestion de calidad, como el enfoque en la mejora continua, el
énfasis en la medicion y la eliminacion de la variacion en los procesos y la
importancia de la participacion y capacitacién de los empleados en la gestion de

calidad.
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Para Deming (2000) existe la necesidad de un enfoque sistematico y basado
en datos para la gestion de procesos y la toma de decisiones. Segun su teoria, el
control de calidad debe ser parte integral de la gestion empresarial y no solo un
proceso separado. Esto implica la implementacion de controles internos efectivos
para monitorear el desempefio y garantizar que los procesos estén en linea con los
objetivos de calidad y las expectativas de los clientes, asi como la necesidad de una
cultura organizacional orientada a la calidad y el liderazgo comprometido con la

mejora continua.
Ademas, alguno de sus indicadores mas relevantes son los siguientes:
Procedimientos de autorizacion:

El objetivo principal de los procedimientos de autorizacion como lo
sefiala Chen (2023) es prevenir fraudes, errores y malas practicas,
garantizando que todas las operaciones se realicen de acuerdo con las

politicas y objetivos institucionales.

En una universidad, los procedimientos de autorizacion pueden abarcar
diversas areas y actividades, como compras, pagos, contrataciones,
matriculas, investigaciones, entre otros. Cada area de la institucién debe
contar con politicas claras de autorizacion que especifiquen quiénes son los

responsables de aprobar las transacciones y las decisiones clave Chen (2023).

Los procedimientos de autorizacion deben establecer niveles
jerarquicos de autoridad y delegacion de responsabilidades. Es fundamental
que las responsabilidades estén claramente definidas y que cada persona tenga
asignada la autoridad necesaria para llevar a cabo sus funciones de manera
adecuada Tian & Sun (2023).

Por ejemplo, en el area de compras, los procedimientos de autorizacion
deben especificar qué empleados o departamentos estan autorizados para
realizar solicitudes de compra, qué montos requieren aprobaciones

adicionales y quiénes son los responsables de autorizar los pagos.
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Ademas, los procedimientos de autorizacion deben contemplar
mecanismos de revision y supervision para garantizar la efectividad del
control. Esto implica la revision periddica de las autorizaciones realizadas
para asegurar que se ajustan a las politicas y que no se han producido
desviaciones o abusos de autoridad Chen (2023).

La segregacién de funciones es un aspecto importante para considerar
en los procedimientos de autorizacion. Esta practica consiste en asignar
diferentes roles y responsabilidades a personas diferentes para evitar
conflictos de interés y fraudes. Por ejemplo, la persona que autoriza una
compra no debe ser la misma que recibe y verifica los bienes o servicios
adquiridos (Zhao et al., 2023).

La implementacion de tecnologia y sistemas de informacion, como
afirman Zhao et al. (2023) son también puntos clave en los procedimientos
de autorizacion. La automatizacion de procesos permite establecer flujos de
trabajo que requieran la aprobacion de diferentes niveles de autoridad para

completar una transaccion o accion.

La capacitacion del personal es un componente esencial para asegurar
que todos los involucrados comprendan los procedimientos de autorizacion y
su importancia en el control interno. La formacion adecuada garantiza que los
empleados sean conscientes de sus responsabilidades y de las consecuencias

de no cumplir con los procedimientos establecidos (Zhao et al., 2023).

Ademas, es fundamental que los procedimientos de autorizacidn sean
revisados y actualizados de manera periddica. Los cambios en la estructura
organizacional, los procesos o en el entorno externo pueden requerir ajustes
en las politicas y procedimientos de autorizacion para asegurar su eficacia y

pertinencia.

El cumplimiento de los procedimientos de autorizacion debe ser
monitoreado y evaluado regularmente (Schantl & Wagenhofer, 2021). Esto

se puede lograr mediante auditorias internas y revisiones de desempefio. La



38

deteccion temprana de desviaciones o incumplimientos permite tomar

medidas correctivas a tiempo y mejorar la eficacia del control interno.
Rotacion periddica:

El objetivo principal de la rotacion periddica es reducir el riesgo de
fraudes, malas practicas y conflictos de interés al cambiar regularmente las
responsabilidades y el acceso a informacién confidencial entre diferentes

miembros del personal (Nurhayati, 2016).

En una universidad, ciertos puestos y funciones pueden tener un alto
grado de influencia y poder, como aquellos relacionados con la gestion
financiera, la toma de decisiones estratégicas, la administracion de recursos
humanos o la supervision de areas clave como la investigacion. La
permanencia prolongada de una persona en dichos puestos podria aumentar

el riesgo de conductas inapropiadas o incluso fraudulentas.

La rotacion periodica ayuda a mitigar este riesgo al asegurar que
diferentes personas ocupen estos puestos de manera rotativa. De esta manera,
se evita que un individuo acumule un excesivo poder y conocimiento, lo que
puede dificultar la deteccion de irregularidades y practicas inapropiadas
(Nurhayati, 2016).

Al implementar la rotacion periddica, se promueve una cultura de
transparencia, rendicion de cuentas y una mayor supervision interna en la
universidad. Ademas, esta practica contribuye a la creacion de una cultura
organizacional mas dinamica, donde diferentes perspectivas y habilidades
pueden aportar beneficios en el desempefio de los puestos clave (Danescu &
Dogar, 2012).

La rotacion periddica también puede ayudar a fortalecer el desarrollo
profesional y la adquisicién de nuevas habilidades por parte del personal. Al
asumir diferentes roles dentro de la universidad, los empleados tienen la
oportunidad de ampliar su conocimiento y experiencia, lo que puede ser

beneficioso tanto para ellos como para la institucion.
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Para llevar a cabo una rotacion periddica efectiva, Park et al. (2021)
establecen que es importante redactar politicas y procedimientos claros. Esto
incluye definir qué puestos son susceptibles de rotacion, los periodos de
tiempo para la rotacion y los criterios para seleccionar a los candidatos que

asumirén los puestos.

Es fundamental que la rotacion periddica se lleve a cabo de manera
planificada y coordinada. Esto implica asegurarse de que los relevos entre los
miembros del personal sean adecuadamente programados y que se realice una
transicion efectiva de responsabilidades y conocimientos entre los individuos
involucrados (Park et al., 2021).

Ademas, se debe considerar la posibilidad de mantener la continuidad
de ciertos conocimientos criticos y tareas complejas (Lawson et al., 2017). En
algunos casos, puede ser necesario realizar un proceso de transferencia de
conocimientos para asegurar una transicion fluida y minimizar el impacto en

las operaciones.

Es importante tener en cuenta que la rotacion periédica no implica una
rotacion constante e indiscriminada de personal, sino una gestion estratégica

y planificada de los cambios de responsabilidades y roles (Tulsian, 2014).

Como afirma el autor, la rotacion periodica debe ser complementada
con otras actividades de control interno, como una adecuada segregacion de
funciones y una supervision continua. La combinacion de diferentes medidas
de control contribuira a fortalecer el sistema de control interno en la

universidad y a proteger sus recursos y activos.

Verificaciones periodicas:

El objetivo principal de las verificaciones periddicas es identificar
posibles desviaciones, errores o deficiencias en los procesos y operaciones de
la universidad, con el propdsito de tomar acciones correctivas y mejorar

continuamente el sistema de control interno (Krishnan & Zhang, 2019).
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Las verificaciones periddicas abarcan diferentes aspectos en la
universidad, incluyendo la revision de transacciones financieras, el
cumplimiento de politicas y procedimientos, la gestion de recursos humanos,

el uso adecuado de recursos fisicos y tecnoldgicos, entre otros.

Krishnan afirma que una de las principales formas de llevar a cabo
verificaciones periddicas es mediante la realizacién de auditorias internas.
Estas auditorias son realizadas por personal independiente de los procesos
que se estan evaluando y proporcionan una evaluacién objetiva de la

efectividad de los controles internos y la gestion de riesgos.

Las auditorias internas pueden enfocarse en areas especificas, como las
finanzas, la administracion de recursos humanos o el cumplimiento
normativo. También pueden ser auditorias integrales que evaluen multiples

areas de la universidad (Krishnan & Zhang, 2019).

Ademas de las auditorias internas, las verificaciones periddicas también
pueden incluir revisiones y seguimiento de indicadores de desempefio clave.
Estos indicadores proporcionan una vision cuantitativa del rendimiento de
diferentes procesos y actividades, lo que permite identificar tendencias y
areas de mejora, en cuanto a la frecuencia de las verificaciones periédicas
puede variar dependiendo de la naturaleza y el riesgo de las operaciones y
procesos. Algunas areas criticas pueden requerir verificaciones mas
frecuentes, mientras que otras pueden ser evaluadas de manera menos

recurrente (Tan, 2023).

Como sefiala el autor, es importante que las verificaciones periédicas
sean realizadas por personal capacitado y competente en las areas que estan
siendo evaluadas, esto garantizara que la revisién sea adecuada y que se

puedan identificar oportunidades de mejora de manera efectiva.

También agrega que es fundamental que los hallazgos de las
verificaciones periddicas sean comunicados de manera clara y oportuna a las

partes interesadas relevantes dentro de la institucion, esto incluye a la alta
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direccién, responsables de los procesos, el personal involucrado y otros

stakeholders pertinentes.

La comunicacién de los hallazgos debe incluir recomendaciones y
acciones correctivas para abordar las deficiencias identificadas. Estas
acciones deben ser implementadas en un plazo establecido y su progreso debe

ser monitoreado y reportado periddicamente (Laux & Stocken, 2018).

La implementacion efectiva de las acciones correctivas derivadas de las
verificaciones periddicas es esencial para el fortalecimiento del sistema de
control interno en la universidad. Esto contribuye a prevenir posibles

problemas y a mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos y operaciones.

Ademas de las verificaciones periodicas internas, es recomendable que
la universidad también esté sujeta a revisiones externas, como auditorias
externas, evaluaciones de acreditacion y otras evaluaciones realizadas por

organismos reguladores y entidades gubernamentales (Cho & Chung, 2016).
Implementacion de mejoras:

El objetivo principal de la implementacion de mejoras, como lo sefialan
Brown et al. (2014), es fortalecer y optimizar el sistema de control interno,
asegurando que los procesos sean mas eficientes, efectivos y se encuentren

en linea con los objetivos y politicas institucionales.

Brown declara que la implementacion de mejoras es un proceso
continuo y dinamico que busca responder a los cambios y desafios que puedan
surgir en el entorno universitario, ya sea en términos de regulaciones,

tecnologia, riesgos o necesidades de la comunidad académica.

Para llevar a cabo una implementacion efectiva de mejoras, es

importante seguir una serie de pasos clave:

1. ldentificacion de Mejoras: La primera etapa consiste en identificar las

areas y procesos que requieren mejoras. Esto se puede lograr a través
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de evaluaciones internas, auditorias, retroalimentacion del personal y la
comunidad universitaria, entre otros.

2. Priorizacion: Una vez identificadas las areas de mejora, es fundamental
priorizarlas de acuerdo con su impacto potencial en el logro de los
objetivos de la universidad y la gestion de riesgos.

3. Disefio de Acciones Correctivas: Se deben disefiar acciones correctivas
especificas y factibles para abordar las deficiencias o desafios
identificados. Estas acciones deben ser realistas y contar con un plan de
implementacion claro.

4. Asignacion de Responsabilidades: Es necesario designar responsables
y lideres para la ejecucion de las acciones de mejora. Esto asegura que
haya una supervision efectiva y que las tareas se realicen de manera
responsable.

5. Seguimiento y Monitoreo: Se debe realizar un seguimiento periddico
del progreso de la implementacion de mejoras. Esto permite evaluar la
efectividad de las acciones tomadas y realizar ajustes si es necesario.

6. Comunicacién: Es importante comunicar de manera efectiva las
mejoras implementadas a todas las partes interesadas relevantes. Esto
incluye a la alta direccion, el personal, los estudiantes y otros
stakeholders relevantes.

7. Capacitacion: Si es necesario, se debe proporcionar capacitacion y
formacién al personal para asegurar que comprendan los cambios y
estén preparados para implementar las mejoras.

8. Evaluacion de Resultados: Una vez implementadas las mejoras, es
necesario evaluar sus resultados y beneficios. Esto permite medir el

impacto de las acciones correctivas y ajustarlas si es necesario.

Algunos ejemplos de areas donde se pueden implementar mejoras en

una universidad incluyen:

e Mejoras en los procesos de admision de estudiantes para hacerlos mas

eficientes y centrados en la experiencia del estudiante.
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e Implementacion de tecnologias avanzadas para mejorar la gestion
académica, administrativa y financiera de la universidad.

e Actualizacion de politicas y procedimientos para asegurar el
cumplimiento normativo y la transparencia en la gestion.

e Fortalecimiento de los controles internos en el &rea financiera para
prevenir fraudes y malversaciones.

e Implementacion de sistemas de evaluacién del desempefio para el
personal y docentes, con el objetivo de mejorar la calidad de la

educacion.

Es importante destacar que la implementacion de mejoras es un proceso
iterativo y nunca termina. A medida que la universidad evoluciona y enfrenta
nuevos desafios, es necesario seguir revisando y ajustando los controles
internos y las operaciones para asegurar su adecuacion y eficacia (Brown
et al., 2014).

Soporte técnico disponible:

El objetivo principal del soporte técnico disponible es asegurar que los
sistemas informaticos, redes, software y equipos tecnoldgicos que se utilizan
en la universidad estén operativos, actualizados y protegidos contra amenazas
cibernéticas. El soporte técnico puede ser proporcionado por personal interno
de la universidad, como el departamento de tecnologias de la informacion
(TI), o mediante la contrataciébn de servicios de empresas externas

especializadas en tecnologia (Daidj, 2023).

La disponibilidad de soporte técnico eficiente es esencial para asegurar
la continuidad de las operaciones académicas y administrativas en la
universidad. Cuando surgen problemas técnicos, es fundamental contar con
personal capacitado y experimentado que pueda responder rapidamente para

resolverlos y minimizar el impacto en las actividades diarias.

Algunas de las areas en las que el soporte técnico disponible es crucial

incluyen:
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9. Mantenimiento y Actualizacion de Sistemas: El soporte técnico se
encarga de mantener los sistemas de informacion y software
actualizados con las Gltimas versiones y parches de seguridad. Esto
ayuda a prevenir vulnerabilidades y riesgos de ciberseguridad.

10. Asistencia a Usuarios: El personal de soporte técnico esta disponible
para brindar asistencia y capacitacion a los usuarios en el manejo de
sistemas, resolucion de problemas técnicos y uso adecuado de las
herramientas tecnolégicas.

11. Respaldo y Recuperacion de Datos: El soporte técnico debe
implementar politicas y procedimientos para realizar copias de
seguridad periodicas de la informacion critica y asegurar su
recuperacion en caso de incidentes o desastres.

12. Seguridad Cibernética: El soporte técnico trabaja para proteger los
sistemas y redes de la universidad contra ataques cibernéticos, como
virus, malware y ataques de phishing.

13. Mantenimiento de Equipos: El soporte técnico se encarga de
mantener y reparar equipos tecnoldgicos, como computadoras,
impresoras y proyectores, para asegurar su correcto funcionamiento.

14. Implementacién de Nuevas Tecnologias: Cuando se adquieren
nuevas tecnologias en la universidad, el soporte técnico es
responsable de su implementacion y configuracion adecuada.

15. Monitoreo y Alertas: El soporte técnico implementa sistemas de
monitoreo para detectar y responder rapidamente a cualquier

problema o anomalia en los sistemas y redes.

Ademas de asegurar el funcionamiento adecuado de la tecnologia, el
soporte técnico también juega un papel crucial en la proteccién de la
privacidad y confidencialidad de la informacidon en la universidad. Esto
incluye el manejo adecuado de datos sensibles y la implementacion de
medidas de seguridad para prevenir el acceso no autorizado a la informacion
(Daidj, 2023).
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El autor afirma, que la colaboracion y comunicacion efectiva entre el
personal de soporte técnico y otras areas de la universidad es fundamental
para el éxito del control interno en este aspecto. Esto implica la participacion
del personal de TI en reuniones y comités donde se discuten aspectos
relacionados con la tecnologia y la seguridad de la informacién., el soporte
técnico debe mantenerse actualizado con las Ultimas tendencias y avances
tecnoldgicos para poder implementar soluciones innovadoras que mejoren la

eficiencia y efectividad de los procesos en la universidad.
2.2.1.4. Dimension Informacion y Comunicacion

La comunicacion es un hecho cotidiano en toda institucion y la comunicacion de
informacion es Util para que la organizacion lleve a cabo un correcto control interno
para el logro de objetivos. Para apoyar la funcion de las actividades de control, la
gerencia desarrolla y utiliza informacion de calidad de fuentes internas y externas.
Este componente del control interno aborda los métodos apropiados para informar
incidentes. Especificamente, todo el personal sabe como reportar un incidente, a
quién reportarlo y dénde reportarlo. Estos canales deben estar preestablecidos, en
su lugar y probados, al igual que todos los demas aspectos de su marco de control,
para garantizar que funcionen de manera efectiva. La divulgacion de la falla de
control a las partes interesadas es a menudo una obligacion escrita en los contratos
de subvencion. Si sus controles de informacion y comunicaciones son ineficaces,
podria estar poniendo en riesgo una gran parte de los fondos de la institucion
(Taboada, 2021).

Esta dimension se basa en la teoria de la comunicacion organizacional de
Berlo (1969) quién destaca la importancia de entender los procesos de
comunicacion para mejorar la eficacia de una organizacion. La comunicacion es un
proceso complejo que involucra varios elementos, y la retroalimentacion es
fundamental para evaluar si el mensaje ha sido comprendido y expresar
pensamientos y opiniones. En cuanto al control interno, la teoria destaca la
importancia de una comunicacion clara y efectiva dentro de la organizacion para

prevenir errores y conflictos y mejorar el funcionamiento de la organizacién.
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También se suma la teoria de "Liberation Management" de Peters (1992) que
aboga por una gestién mas descentralizada y autbnoma en las empresas, donde los
empleados tienen mas libertad y autonomia para tomar decisiones y experimentar
con nuevas ideas. Ademas, destaca la importancia de una comunicacion clara y
efectiva como una variable critica para lograr el éxito en la gestion del cambio y la
innovacion en las organizaciones. En términos de control interno, Peters cree que
el control debe ser mas horizontal que vertical, y que los lideres deben confiar en

sus empleados para tomar decisiones y responsabilizarse de sus resultados.
Ademas, alguno de sus indicadores mas relevantes son los siguientes:
Analisis de informacion:

El objetivo principal del analisis de informacion es convertir los datos
en conocimiento Util que pueda guiar la toma de decisiones estratégicas y

operativas en la universidad (Ranjan et al., 2023).

En una universidad, el analisis de informacion abarca diversos aspectos,
como la evaluacion del desempefio académico y administrativo, la revision
de indicadores de gestion, la interpretacion de resultados de encuestas y

estudios, el andlisis financiero, entre otros.

Algunos de los puntos clave del analisis de informacién en la dimension

de "Informacion y Comunicacion" segun Ranjan et al. (2023) son:

1. Recopilacion y Almacenamiento de Datos: La primera etapa del analisis
de informacidn consiste en recopilar y almacenar los datos relevantes
para la toma de decisiones. Esto puede incluir datos de registros
académicos, datos financieros, datos de matricula, encuestas, entre
otros.

2. Procesamiento y Limpieza de Datos: Una vez que se recopilan los
datos, es necesario procesarlos y limpiarlos para eliminar errores,
duplicados o datos irrelevantes que puedan afectar la calidad del

andlisis.
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3. Seleccion de Indicadores Clave: El analisis de informacion implica
identificar los indicadores clave que reflejen el desempefio y los
resultados mas relevantes en la universidad. Estos indicadores pueden
variar dependiendo del area o proceso que se esté evaluando.

4. Interpretacion y Anélisis de Resultados: Una vez que se tienen los datos
limpios y los indicadores clave seleccionados, se procede a analizar e
interpretar los resultados. Esto implica identificar tendencias, patrones
y relaciones entre los datos para obtener conclusiones significativas.

5. ldentificacion de Oportunidades de Mejora: El andlisis de informacion
permite identificar areas de oportunidad y desafios en la universidad.
Estos hallazgos pueden orientar la toma de decisiones para mejorar
procesos, eficiencia y calidad en las operaciones.

6. Apoyo a la Toma de Decisiones: El analisis de informacion proporciona
una base solida para la toma de decisiones en la universidad. Los datos
y resultados obtenidos respaldan la eleccion de acciones y medidas
adecuadas para alcanzar los objetivos institucionales.

7. Monitoreo del Desempefio: El andlisis de informacion es una
herramienta valiosa para monitorear y evaluar el desempefio en la
universidad. Permite realizar seguimiento a los indicadores clave y
comparar resultados con metas establecidas.

8. Comunicacién de Resultados: Es esencial que los resultados del analisis
de informacion se comuniquen de manera clara y oportuna a las partes
interesadas relevantes en la universidad. Esto incluye a la alta direccién,

el personal académico, el personal administrativo y otros stakeholders.

Es importante destacar que el autor declara que el andlisis de
informacion debe basarse en datos fiables y actualizados. La integridad y
precision de los datos son fundamentales para garantizar que las conclusiones

y decisiones derivadas del anlisis sean confiables y precisas.

Ademas, el analisis de informacion debe ser realizado por personal

capacitado y competente en la interpretacion de datos y en el uso de
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herramientas analiticas. Esto asegura que el analisis sea riguroso y adecuado

para obtener resultados significativos.

El anélisis de informacion también puede beneficiarse del uso de
herramientas y tecnologias de analisis de datos, como software de inteligencia
de negocios y sistemas de visualizacion de datos. Estas herramientas facilitan
la identificacién de patrones y tendencias en grandes conjuntos de datos y

permiten una toma de decisiones més informada (Park et al., 2021).
Informacion y control:

El objetivo principal de la Informacion y Control es asegurar que la
informacion relevante, precisa y oportuna esté disponible para la toma de
decisiones, el monitoreo y la evaluacion de procesos en la Universidad. La
informacion es un activo valioso en cualquier institucion, y su correcta
gestion es esencial para el logro de los objetivos institucionales (Schantl &
Wagenhofer, 2021).

Algunos aspectos clave de la "Informacion y Control" en la dimensién

de "Informacion y Comunicacion™ en la Universidad incluyen:

1. Recopilacion y Almacenamiento de Informacion: La primera etapa
consiste en recopilar y almacenar datos e informacidn relevante para las
operaciones y la toma de decisiones en la Universidad. Esto incluye
informacion financiera, datos académicos, datos de recursos humanos,
entre otros.

2. Calidad de la Informacion: Es fundamental asegurar la calidad de la
informacion. Esto implica garantizar la precision, integridad,
confiabilidad y actualizacion de los datos utilizados en los procesos de
control interno.

3. Acceso a la Informacion: La informacion debe estar disponible para las
personas adecuadas en el momento oportuno. Es importante establecer
politicas y procedimientos para gestionar el acceso y la

confidencialidad de la informacion.
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4. Seguridad de la Informacion: La seguridad de la informacion es un
aspecto critico en la Universidad. Es necesario proteger la informacion
contra accesos no autorizados, pérdida o dafio.

5. Integracion de la Informacion: La integracion de la informacion es
clave para tener una vision holistica de los procesos y operaciones en la
Universidad. La informacién de diferentes &areas debe estar
interconectada para facilitar la toma de decisiones informadas.

6. Andlisis de la Informacion: El andlisis de la informacion es una
herramienta poderosa para el control interno. El procesamiento y
evaluacion de los datos permiten identificar patrones, tendencias y areas
de mejora en la Universidad.

7. Reportes y Comunicacion: La informacion debe comunicarse de
manera efectiva a las partes interesadas relevantes. Los reportes deben
ser claros, concisos y proporcionar una vision completa de la situacion.,

8. Uso de Tecnologia: La tecnologia juega un papel importante en la
gestion de la informacion y el control interno. Las herramientas
tecnoldgicas, como sistemas de informacion y software especializado,

facilitan la recopilacién, procesamiento y analisis de datos.

La Informacion y Control en la Universidad estd estrechamente
relacionada con la toma de decisiones estratégicas y operativas. Una gestion
efectiva de la informacion permite a la alta direccion y a los responsables de
los procesos tomar decisiones informadas y basadas en datos para alcanzar

los objetivos institucionales (Schantl & Wagenhofer, 2021).

Ademas, los autores afirman que la Informacion y Control también
contribuye a la prevencion y deteccion de fraudes, errores y malas practicas
en la Universidad. Un sistema de control interno solido basado en
informacion precisa y oportuna ayuda a identificar desviaciones y tomar

acciones correctivas a tiempo.

La gestion de la informacion en la Universidad también juega un papel

relevante en el cumplimiento de regulaciones y normativas externas. La
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disponibilidad de datos precisos y auditables es fundamental para satisfacer

los requisitos de entidades gubernamentales y agencias de acreditacion.

La transparencia en la gestion de la informacion también es esencial
para la confianza de los stakeholders de la Universidad, incluyendo
estudiantes, profesores, personal administrativo, padres y la comunidad en
general. La comunicacion abierta y clara de la informacion fortalece la

reputacion de la institucion (Schantl & Wagenhofer, 2021).
Revision y redisefio:

El objetivo principal de la Revision y Redisefio, segun el estudio de
Ferrer & Pelekais (2019) es garantizar que los controles internos sean
efectivos y se adapten a los cambios en el entorno universitario, Como nuevos
requerimientos normativos, avances tecnologicos o necesidades de la

comunidad académica.

El autor propone algunos aspectos clave de la "Revision y Redisefio"
en la dimensién de “Informacion y Comunicacion” en la universidad

incluyen:

1. Evaluacién de Procesos: La revision implica analizar y evaluar los
procesos académicos, administrativos y financieros en la universidad.
Esto incluye identificar puntos de riesgo y posibles deficiencias en los
controles internos.

2. Identificacién de Mejores Préacticas: Durante la revision, es posible
identificar mejores practicas utilizadas en otras instituciones educativas
0 en el sector académico que podrian ser adoptadas para mejorar los
procesos en la universidad.

3. Ajustes a Politicas y Procedimientos: La revision y redisefio pueden
conducir a la actualizacion o creacion de nuevas politicas vy
procedimientos para asegurar una gestion mas eficiente y efectiva de la

informacion y la comunicacion.
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4. Uso de Tecnologia: La revision y redisefio pueden identificar
oportunidades para implementar tecnologia avanzada que mejore la
gestion de la informacion y facilite el flujo de comunicacion en la
universidad.

5. Integracion de Sistemas de Informacion: Durante el redisefio, es
importante asegurar que los sistemas de informacién utilizados en
diferentes &reas de la universidad estén bien integrados, permitiendo
una vision integral de los datos y una toma de decisiones mas
informada.

6. Capacitaciony Concientizacion: La revision puede revelar la necesidad
de capacitar al personal en el manejo adecuado de la informacion y en
la importancia del control interno en la proteccion de los activos de la
universidad.

7. Enfoque en la Mejora Continua: La revision y redisefio deben
considerar la mejora continua como un objetivo clave. Los procesos de
control interno deben ser revisados y mejorados de manera constante

para adaptarse a las necesidades cambiantes de la universidad.

Es importante afirmar que la revision y redisefio de los controles
internos en la dimension de "Informacion y Comunicacion™ sea un proceso
participativo que involucre a diferentes areas y niveles de la universidad. La
colaboracion entre el personal académico, el personal administrativo y el
personal de tecnologias de la informacion es esencial para identificar desafios
y oportunidades desde una perspectiva holistica (Velandia-Pacheco et al.,
2022).

Los investigadores afirman que la revision y redisefio de los controles
internos también debe ser un proceso documentado y bien estructurado. Los
hallazgos y acciones propuestas deben ser registrados y comunicados
adecuadamente a la alta direccion y a los responsables de los procesos para

su implementacién efectiva.
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Ademas, es fundamental que la universidad promueva una cultura de
mejora continua en toda la organizacién. Los procesos de revision y redisefio
deben ser vistos como oportunidades para aprender y crecer, en lugar de

meras tareas administrativas.

La revision y redisefio de los controles internos en la dimension de
"Informacion y Comunicacion™ no debe ser un evento aislado, sino un
proceso continuo y dindmico. A medida que la universidad enfrenta nuevos
desafios y oportunidades, los controles internos deben adaptarse y mejorar
para mantener la efectividad en la gestion de la informacion y la

comunicacion (Lawson et al., 2017).
Mecanismos de denuncia:

El objetivo principal de los mecanismos de denuncia es promover una
cultura de transparencia, ética y responsabilidad en la universidad. Estos
canales proporcionan una via confiable para que los denunciantes puedan
hacer oir su voz sin temor a represalias y contribuyan a la deteccion temprana

y prevencion de conductas indebidas (Tian & Sun, 2023).

Algunos aspectos clave de los "Mecanismos de Denuncia” en la

dimension de "Informacion y Comunicacion” en la universidad incluyen:

1. Confidencialidad y Anonimato: Es fundamental que los mecanismos de
denuncia garanticen la confidencialidad y, si se desea, el anonimato del
denunciante. Esto permite que las personas se sientan seguras y
protegidas al presentar sus denuncias.

2. Acceso y Disponibilidad: Los mecanismos de denuncia deben ser
accesibles y estar disponibles para todos los miembros de la comunidad
universitaria, incluyendo estudiantes, profesores, personal administrativo
y otros stakeholders relevantes.

3. Procesos Claros y Transparentes: Los procedimientos para presentar una

denuncia deben ser claros y transparentes. Se deben establecer pasos



53

definidos para recibir, evaluar y responder a las denuncias de manera
efectiva.

4. Respuesta Répida y Eficiente: Es importante que las denuncias sean
atendidas de manera oportuna y que se tomen acciones adecuadas en
funcion de la gravedad y la veracidad de la informacion reportada.

5. Seguimiento y Monitoreo: Es necesario realizar un seguimiento y
monitoreo constante de las denuncias recibidas y las acciones tomadas

para asegurar que se aborden de manera adecuada.

Los mecanismos de denuncia propuestos por Tian & Sun (2023) son
una herramienta valiosa para la universidad, ya que permiten detectar
tempranamente problemas potenciales, corregir conductas inapropiadas y
mejorar la cultura institucional. Ademaés, los mecanismos de denuncia
también pueden ser Utiles para fortalecer la confianza y la reputacion de la

universidad en la comunidad académica y en la sociedad en general.

Es importante destacar que los mecanismos de denuncia deben
complementarse con otros elementos del sistema de control interno, como la
capacitacion en ética, la implementacidn de politicas y procedimientos claros,

y la promocion de una cultura de respeto y responsabilidad.
Politicas de comunicacion:

El objetivo principal de las politicas de comunicacion es asegurar que
la informacidn se transmita de manera clara, oportuna, veraz y alineada con
los objetivos estratégicos de la universidad (Bayram & Burgazoglu, 2020).
Estas politicas proporcionan un marco para garantizar la transparencia, la
integridad y la coherencia en la comunicacion, tanto dentro de la comunidad

universitaria como hacia el publico externo.

Algunos aspectos clave de las "Politicas de Comunicacion™ en la

dimension de "Informacion y Comunicacién” incluyen:

1. Objetivos y Audiencias: Las politicas de comunicacion deben establecer

los objetivos de la comunicacién institucional y definir las audiencias
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clave con las que se debe interactuar. Esto incluye a estudiantes,
profesores, personal administrativo, padres, autoridades
gubernamentales y la sociedad en general.

2. Canales de Comunicacion: Es importante definir los canales de
comunicacion que se utilizaran para transmitir la informacion. Estos
pueden incluir correos electronicos, boletines, redes sociales, sitios web
institucionales, entre otros.

3. Coordinacion Interna: Las politicas deben promover la coordinacion
interna entre las diferentes areas y unidades de la universidad para
asegurar que la informacion se transmita de manera consistente y
unificada.

4. Proteccion de la Informacion Confidencial: Las politicas de
comunicacion deben establecer medidas para proteger la informacion
confidencial y asegurar su adecuado manejo y divulgacion.

5. Respuesta a Crisis y Emergencias: Es esencial que las politicas de
comunicacion incluyan pautas para la gestion de la comunicacion en
situaciones de crisis 0 emergencias que puedan afectar a la universidad.

6. Evaluacion y Retroalimentacion: Las politicas deben establecer
mecanismos para evaluar la efectividad de la comunicacion y recopilar

retroalimentacion de las audiencias para realizar ajustes y mejoras.

Las Politicas de Comunicacion en la dimension de "Informacion y
Comunicacion™ son una herramienta valiosa para fortalecer la imagen
institucional de la universidad, fomentar la confianza entre los stakeholders y
mantener una comunicacién efectiva y transparente con la comunidad

universitaria y la sociedad en general.

Ademas, las politicas de comunicacidén también contribuyen al control
interno al garantizar que la informacion sea comunicada de manera adecuada
y que no haya distorsiones o malentendidos que puedan afectar las

operaciones y decisiones en la universidad.
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Las politicas de comunicacion deben ser revisadas y actualizadas
periddicamente para asegurar que estén alineadas con los cambios en el
entorno universitario, como nuevos desafios, avances tecnolégicos o cambios
en la normativa. La implementacion efectiva de las Politicas de
Comunicacion requiere del compromiso y apoyo de la alta direccién y de
todos los responsables de la comunicacién en la universidad. La coordinacién
entre las diferentes areas y unidades es esencial para asegurar que los
mensajes institucionales sean coherentes y que se respeten los lineamientos
establecidos (Chalmers et al., 2019).

2.2.1.5. Dimension Monitoreo

El monitoreo de los controles internos es vital para garantizar que los controles
funcionen de manera efectiva. EI monitoreo implica evaluaciones de auditoria
interna y externa de los controles para identificar y comunicar cualquier problema
que requiera una accion correctiva. Esta evaluacion continua de los controles
internos recopila informacion utilizada en auditorias externas para verificar los
estados financieros de la organizacion, reducir el riesgo de fraude y brindar

confianza a los mercados e inversores (COSO, 2013).

El monitoreo se basa en la teoria de la auditoria interna que ha sido
desarrollada por varios autores, entre ellos Sawyer et al. (1966) que sostiene que la
auditoria interna debe ser vista como un sistema de control interno en si mismo,

disefiado para monitorear la efectividad del control interno en la organizacion.

El autor también agrega que la auditoria interna debe cumplir dos funciones
principales: La primera es ayudar a la gerencia a evaluar la efectividad de los
controles internos y la segunda es actuar como una "policia™ para detectar y prevenir

fraudes y errores.

En cuanto al monitoreo, Sawyer argumenta que la auditoria interna debe ser
capaz de monitorear el desempefio de los controles internos de la organizacién de
manera continua. Esto implica la necesidad de una auditoria interna independiente

y objetiva, que tenga acceso a toda la informacion relevante y pueda realizar
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pruebas de manera efectiva. También sefiala que la auditoria interna debe ser capaz
de informar sus hallazgos de manera clara y concisa a la gerencia y al consejo de

administracion, para que se puedan tomar medidas correctivas si es necesario.

Ademas, alguno de sus indicadores mas relevantes para Sawyer son los

siguientes:
Evaluacion:

1. EI objetivo principal de la Evaluacion en la dimension de "Monitoreo™ es
identificar posibles deficiencias en los controles internos y realizar ajustes y
mejoras necesarias para fortalecer la gestion de la universidad.

2. Algunos aspectos clave de la "Evaluacion™ en la dimension de "Monitoreo”
en la universidad incluyen:

3. Establecimiento de Criterios de Evaluacion: Antes de iniciar el proceso de
evaluacion, es esencial establecer criterios claros para medir la efectividad de
los controles internos. Estos criterios deben estar alineados con los objetivos
estratégicos y operativos de la universidad.

4. ldentificacion de Areas de Enfoque: Durante la evaluacion, se deben
identificar las areas clave en las que se enfocara la revision de los controles
internos. Esto puede incluir aspectos como la gestion financiera, la
administracion de recursos humanos, la gestion académica, entre otros.

5. Uso de Indicadores de Desempefio: Los indicadores de desempefio son
herramientas Utiles para evaluar la efectividad de los controles internos. Estos
indicadores permiten medir el cumplimiento de metas y objetivos en cada
area evaluada.

6. Evaluacion de Riesgos: La evaluacion debe considerar los riesgos asociados
a cada area evaluada. Esto permite identificar areas de mayor vulnerabilidad
y priorizar los esfuerzos de mejora.

7. Recopilacion de Datos: Durante la evaluacién, se deben recopilar datos
relevantes y significativos sobre el desempefio de los controles internos en
cada area evaluada. Esto puede incluir datos financieros, registros

académicos, datos de recursos humanos, entre otros.
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8. Anaélisis y Comparacion de Resultados: Una vez que se recopilan los datos,
se procede a analizarlos y compararlos con los criterios de evaluacion
establecidos. Esto permite identificar desviaciones y &reas que requieran
mejoras.

9. Acciones Correctivas: La evaluacion debe conducir a la identificacion de
acciones correctivas y preventivas para abordar las deficiencias encontradas.
Es importante implementar estas acciones de manera oportuna y efectiva.

10. Retroalimentacion y Mejora Continua: La evaluacion en la dimension de
"Monitoreo" debe ser un proceso de retroalimentacion constante que

promueva la mejora continua de los controles internos en la universidad.

La evaluacion en la dimension de "Monitoreo™ en la universidad es una
practica dinamica y continua que permite asegurar que los controles internos sean
efectivos y se adapten a los cambios en el entorno académico y normativo. La
Evaluacion también contribuye a la prevencion y deteccion temprana de

irregularidades, fraudes o errores en la gestion universitaria (Chen, 2023).

Como afirma el autor, es importante que la evaluacion sea realizada de
manera objetiva e imparcial por personas capacitadas y competentes en el analisis
de datos y en la identificacion de areas de mejora. Esto asegura que la evaluacion
sea rigurosa y que se obtengan resultados significativos para la toma de
decisiones. Ademas, Chen (2023) sefiala que la evaluacion debe ser un proceso
participativo que involucre a diferentes areas y niveles de la universidad. La
colaboracion entre el personal académico, el personal administrativo y la alta
direccion es esencial para identificar desafios y oportunidades desde una

perspectiva holistica.

La Universidad también puede beneficiarse del uso de tecnologias y
herramientas de analisis de datos para facilitar la Evaluacion en la dimension de
"Monitoreo”. Estas herramientas permiten una recopilacion, analisis y

presentacion de datos mas eficiente y efectiva.



58

Autoevaluaciones y mejoras:

El objetivo principal de las Autoevaluaciones y Mejoras en la

dimension de "Monitoreo” segun COSO (2013) es promover una cultura de

mejora continua en la universidad y asegurar que los controles internos estén

alineados con los objetivos estratégicos y las necesidades cambiantes de la

comunidad académica.

Algunos aspectos clave de las "Autoevaluaciones y Mejoras” en la

dimensién de "Monitoreo" en la universidad incluyen:

1.

Autoevaluacion de Procesos: La universidad debe llevar a cabo
autoevaluaciones  periodicas de los procesos académicos,
administrativos y financieros para identificar areas de mejora y
evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Identificacion de Debilidades: Durante la autoevaluacion, se deben
identificar las debilidades en los controles internos que puedan afectar
el desempefio de la universidad o aumentar el riesgo de fraudes o
irregularidades.

Establecimiento de Planes de Mejora: A partir de los hallazgos de la
autoevaluacion, se deben establecer planes de mejora que incluyan
acciones correctivas y preventivas para abordar las deficiencias
encontradas.

Seguimiento y Monitoreo: Es importante que la universidad realice un
seguimiento y monitoreo de la implementacion de los planes de
mejora para asegurar que se lleven a cabo de manera efectiva.
Participacion de Stakeholders: Las autoevaluaciones deben involucrar
a diferentes stakeholders, incluyendo a estudiantes, profesores,
personal administrativo y representantes de la comunidad
universitaria, para obtener una vision integral de la situacion.

Uso de Indicadores de Desempefio: Los indicadores de desempefio

son herramientas valiosas para medir el impacto de las mejoras
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implementadas y evaluar el progreso hacia los objetivos
institucionales.

7. Promocién de la Cultura de Mejora Continua: La universidad debe
promover una cultura de mejora continua en la que la evaluacion y la
implementacion de mejoras sean vistos como una responsabilidad
compartida de todos los miembros de la comunidad académica.

8. Transparencia y Comunicacion: Es esencial que los resultados de las
autoevaluaciones y los planes de mejora sean comunicados de manera
transparente a toda la comunidad universitaria para fomentar la

confianza y el compromiso con el proceso.

Las Autoevaluaciones y Mejoras en la dimension de "Monitoreo™
son un proceso dindmico que debe ser realizado de manera sistematica y en
forma periodica. Estas practicas permiten a la universidad identificar
debilidades y areas de mejora en los controles internos y en la gestion
institucional (COSO, 2013).

Ademas, las Autoevaluaciones y Mejoras también estan
estrechamente relacionadas con otras dimensiones del control interno, como
la evaluacion en la dimension de "Planes de Mejora™ y la revision y redisefio

en la dimensién de "Informacién y Comunicacion™.

Es fundamental que la universidad cuente con el apoyo y el
compromiso de la alta direccidn y de los responsables de cada area para
llevar a cabo las autoevaluaciones y la implementacién de planes de mejora.
El liderazgo fuerte y la asignacion adecuada de recursos son clave para el
éxito de este proceso (COSO, 2013).

Planes de mejora:

El objetivo principal de los "Planes de Mejora™ en la dimensién de
"Monitoreo™ es fortalecer la eficacia y eficiencia de los controles internos

en la universidad, asi como asegurar que la gestion institucional esté
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alineada con los objetivos estratégicos y las necesidades de la comunidad

académica (Martin et al., 2014).

Algunos aspectos clave de los "Planes de Mejora™ en la dimension

de "Monitoreo™ en la universidad incluyen:

1.

Identificacion de Debilidades: Durante el proceso de monitoreo y
evaluacion, se deben identificar las debilidades y deficiencias en los
controles internos que puedan afectar el desemperio y funcionamiento
de la universidad.

Priorizacion de Acciones: Es importante priorizar las acciones que se
llevardn a cabo en funcion de la gravedad y el impacto de las
debilidades identificadas. Esto permite enfocar los recursos y
esfuerzos en las areas mas criticas.

Disefio de Acciones Correctivas y Preventivas: Los "Planes de
Mejora™ deben incluir acciones correctivas para abordar las
debilidades existentes y acciones preventivas para evitar la
recurrencia de problemas en el futuro.

Asignacion de Responsabilidades: Cada accidn incluida en los planes
de mejora debe contar con una clara asignacion de responsabilidades
para asegurar que se lleven a cabo de manera efectiva.
Establecimiento de Indicadores de Desempefio: Es fundamental
definir indicadores de desempefio para cada accion en los planes de
mejora, lo que permitira medir el progreso y el impacto de las acciones
implementadas.

Seguimiento y Monitoreo: Los "Planes de Mejora” deben ser
monitoreados de manera continua para asegurar que las acciones se
implementen de acuerdo con lo planificado y que se obtengan los
resultados esperados.

Integracién con Otras Dimensiones del Control Interno: Los "Planes

de Mejora™ deben estar alineados con otros aspectos del control
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interno en la universidad, como la dimension de "Autoevaluaciones y
Mejoras" y la dimension de "Informacién y Comunicacion".

8. Revisiony Actualizacion: Los "Planes de Mejora" deben ser revisados
y actualizados periédicamente para asegurar que sigan siendo
pertinentes y efectivos a medida que la universidad enfrenta nuevos

desafios y cambios en el entorno académico.

La implementacién efectiva de los "Planes de Mejora" en la
dimension de "Monitoreo" requiere del apoyo y compromiso de la alta
direccion y de todos los responsables de cada area en la universidad. La
coordinacion y colaboracion entre las diferentes areas y niveles es esencial
para asegurar el exito de los planes de mejora. Ademas, los "Planes de
Mejora™ deben ser comunicados de manera transparente a toda la comunidad
universitaria para fomentar la confianza y el compromiso con el proceso de

mejora continua (Danescu & Dogar, 2012a).

Es importante destacar que los "Planes de Mejora™ en la dimension
de "Monitoreo” son una herramienta poderosa para fortalecer la gestion de
la universidad, prevenir y abordar problemas potenciales, y asegurar que los

controles internos estén alineados con los objetivos institucionales.
Evaluacion continua:

El objetivo principal de la "Evaluacion Continua” en la dimension
de "Monitoreo™ segin Chung et al. (2002) es mantener una vigilancia
constante sobre los controles internos y la gestion universitaria para
identificar oportunidades de mejora, prevenir posibles desviaciones y

fortalecer la toma de decisiones.

Algunos aspectos clave de la "Evaluacion Continua" en la dimension

de "Monitoreo" segun el autor incluyen:

1. Proceso Permanente: La "Evaluacion Continua” es un proceso que se

lleva a cabo de manera continua, en lugar de ser un evento puntual. Esto
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implica que la universidad debe mantener una vigilancia constante sobre
sus controles internos y realizar evaluaciones de manera periodica.

2. Monitoreo de Indicadores Clave: Durante la "Evaluacion Continua", se
deben monitorear indicadores clave de desempefio que permitan evaluar
la efectividad de los controles internos y el logro de los objetivos
institucionales.

3. ldentificacion de Desviaciones: La "Evaluacion Continua" busca
identificar desviaciones o brechas entre el desempefio real y el esperado
en relacion con los controles internos y la gestion universitaria.

4. Acciones Correctivas Oportunas: Cuando se identifican desviaciones o
areas de mejora, es fundamental tomar acciones correctivas de manera
oportuna para evitar que los problemas se agraven.

5. Mejora Continua: La "Evaluacion Continua” fomenta una cultura de
mejora continua en la universidad, donde la busqueda de la excelencia y
la optimizacion de los procesos son valores fundamentales.

6. Retroalimentacion y Aprendizaje: Durante la "Evaluacion Continua®, es
importante recopilar retroalimentacion de los diferentes stakeholders de
la universidad, como estudiantes, profesores, personal administrativo y
otros actores relevantes, para aprender de sus experiencias y

perspectivas.

La "Evaluacion Continua™ en la dimension de "Monitoreo™ es una
practica dindmica y proactiva que permite a la universidad mantenerse alerta
ante los cambios y desafios en el entorno académico y adaptar sus controles
internos y procesos en consecuencia (Chung et al.,, 2002). Ademas, la
"Evaluacion Continua™ también estd estrechamente relacionada con otras
dimensiones del control interno en la universidad, como las
autoevaluaciones y mejoras en la dimension de "Autoevaluaciones vy
Mejoras" y la revision y redisefio en la dimension de "Informacion y

Comunicaciéon".
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2.2.2. Teoria de la variable Gestion Administrativa

Para definir esta variable es necesario primero explorar el significado de cada uno
de sus componentes: Gestién y administracién. Posteriormente, ambos seran

conceptualizados en conjunto.

La definicion de gestion tiene su propia evolucién. Etimol6égicamente
hablando, ella proviene del verbo en latino genere, el cual significa dirigir, gobernar
0 conducir. Huergo (2015), en su paper sobre “Procesos de gestion” postula dos
conceptos, el primero de caracter activo, ligado a la estrategia orientada al
cumplimiento de objetivos; y el segundo de caracter cultural, por lo cambiante en
cuanto al recorrido y trayectoria de la sociedad, organizacion o institucion. En ese
sentido, la gestion es una accion artistica, y un tanto creativa, no repetitiva y

meramente estructurada.

Boulhaga et al. (2022) definen a la gestion como “Hacer las cosas a través
de los esfuerzos de otros”, entonces se habla de éxito en la gestion cuando se logra
alcanzar los objetivos en su totalidad, en ese sentido el éxito en la gestion se logra
cuando se pueden alcanzar los objetivos de manera efectiva, haciendo uso de los
recursos disponibles y coordinando los esfuerzos de los demas. Es decir, se trata de
lograr los objetivos a través del liderazgo y la coordinacion de los equipos de

trabajo, en lugar de hacerlo de forma individual.

Por otro lado, Allison et al. (2022) sostiene que la gestion es uno de los

factores de produccion junto con latierra, el trabajo y el capital. A medida que
aumenta la industrializacion de una nacion, la necesidad de gestion se vuelve
mayor. Dondequiera que haya gestion, hay un propdsito. La administracion se

ocupa del logro de algo definido expresado como meta u objetivo.

Finalmente, Dzikrullah et al. (2020) sostienen que la gestién en las
condiciones modernas se caracteriza por transformaciones complicadas causadas
por la accion de factores externos y, en consecuencia, internos constantemente

dindmicos.
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En tanto, la palabra administracion proviene de la etimologia ‘“ad-
ministrare”, de los prefijos “ad” hacia, y “ministrare” servir. Si bien es cierto, el
origen de la administraciobn nace en respuesta a la necesidad humana de
supervivencia, administracion de recursos, basqueda de alimentos, etc., a lo largo
de la historia ha evolucionado de manera significativa, convirtiéndose en una
disciplina fundamental para el funcionamiento eficiente y exitoso de organizaciones

en diversos ambitos.

Desde los tiempos méas remotos, los seres humanos han tenido que enfrentar
desafios relacionados con la gestion de recursos limitados y la obtencion de
sustento, es por ello que en las sociedades primitivas, la administracion se
manifestaba en la forma en que se organizaban las actividades de caza, recoleccion
y distribucion de alimentos, ademas de la toma de decisiones sobre como utilizar
los recursos disponibles y como coordinar las acciones de los miembros del grupo

para la supervivencia y el bienestar de la comunidad. (Appelo, 2011)

Con el surgimiento de las civilizaciones antiguas, como las de
Mesopotamia, Egipto, China y Grecia, la administracion adquirié nuevas
dimensiones, en la que los gobernantes y lideres de estas sociedades tenian la
responsabilidad de dirigir y controlar grandes sistemas de produccion, comercio y
gobierno entonces la administracion se convirtio en una actividad mas formalizada
y se comenzaron a desarrollar principios y técnicas para organizar y gestionar

eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros.

En la era moderna, la administracion experimentd un gran impulso con la
Revolucion Industrial y el surgimiento de la empresa capitalista, donde surgio la
administracion cientifica propuesta por Frederick Taylor, quién introdujo métodos
de racionalizacion y eficiencia en la produccion industrial, a medida que las
organizaciones crecian en tamafio y complejidad, surgieron nuevas teorias y
enfoques de la administracion, como la teoria clasica de la administracién de Fayol,
quien postula las cuatro fases de la administracion: Planear, organizar, Liderar y
controlar. Para fraseando a Mclean (2011) la contribucién de Fayol a la teoria de

la administracion clasica provino de su extenso analisis cientifico y empirico,
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basado principalmente en observaciones, conocimientos personales y experiencia

practica en la realizacion del trabajo; mucho de lo cual fue en un nivel superior.

También esté la teoria de sistemas en el &mbito de la administracion de
Bertalanffy (1969) quien indica que una organizacion o entidad se considera un
sistema compuesto por diferentes componentes como personas, procesos,
estructuras, tecnologia y recursos que interactlan entre si y con su entorno

influyendo en el funcionamiento y los resultados del sistema en su conjunto.

Otro personaje relevante es Frederick W. Taylor, fundador de la corriente
de pensamiento conocida como la administracion cientifica, creador de los
principios de la administracion cientifica, desarrollando sistema para la mayor
eficiencia del trabajo humano y del tiempo. Su teoria se centrdé en la mejora de la
eficiencia y la productividad en el trabajo a través del analisis y la medicion
rigurosos de los procesos y tareas, y la seleccion y entrenamiento cuidadoso de los

trabajadores.

Entonces, hecha la conceptualizacion de ambos términos, se procede a

conceptualizar la variable “Gestion administrativa™.

La gestion administrativa, segin Bolatan et al. (2022) se refiere a todos los
procesos Yy comportamientos que las empresas utilizan para gestionar la
comunicacion y la difusion de informacion dentro de una organizacion. La gestion
eficaz de la administracion permite que todos los empleados de una empresa se
concentren en sus funciones manteniéndose organizados y adhiriéndose a un
sistema uniforme para compartir, almacenar y acceder a los datos. Todas las
empresas participan en la gestion administrativa independientemente de su tamafio,
ya sea que tengan personal administrativo dedicado o incorporen tareas

administrativas en otros roles de liderazgo (Soubelet-Fagoaga et al., 2022).

Existen diversas teorias que sustentan a la gestion administrativa, como la
teoria clasica de la administracion, propuesta por Fayol (1994), esta teoria

identifica las funciones basicas de la administracion, como lo son la planificacion,
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organizacion, direccion y control, los cuales fueron tomados como las dimensiones

de la variable de estudio.

Otra de las teorias que sustentan esta variable es la teoria de la contingencia,
propuesta por Woodward (1980) que sostiene que no existe una Unica forma de
gestionar una organizacion, sino que la gestién debe adaptarse a las contingencias
especificas de cada situacion. Esta teoria sugiere que la gestién administrativa debe

ser flexible y adaptable para lograr los objetivos y metas de la organizacion.

También se encuentra la teoria de la calidad total, desarrollada por autores
como Deming (1989) y Juran & Godfrey (1999), quienes sostienen que la gestion
administrativa debe enfocarse en la mejora continua y la satisfaccion del cliente.
Esta teoria sugiere que la gestion administrativa debe ser guiada por la toma de
decisiones basada en datos y la participacion de los empleados en la mejora de los

procesos.

Asu vez la teoria de la gestion por objetivos, propuesta por Drucker (1954)
afirma que la gestion administrativa debe estar guiada por objetivos claros y
especificos. Esta teoria sugiere que la gestion administrativa debe ser un proceso
colaborativo entre los gerentes y los empleados, en el que se establecen objetivos y
se definen estrategias, también enfatiza la necesidad de monitorear y evaluar

regularmente el progreso hacia esas metas.

Sobre los Componentes de la gestion administrativa, segun Fayol (1916)
presenta un sistema integrado por cuatro fases como lo son la planeacion,
organizacion, direccion y control. Estas fases garantizan el cumplimiento de metas

de manera eficiente.

El proceso/funciones de gestion involucran 4 actividades basicas;

. Planificacion: Determinacion de cursos de accion,
. Organizacion: Coordinar actividades y recursos,
. Liderazgo: Gestionar, Motivar y Dirigir Personas,

. Control: Actividades de seguimiento y evaluacién
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2.2.2.1. Dimensién Planeacion

En esta etapa se mira hacia el futuro, con el fin de predecir tendencias o
sucesos que puedan influir en la situacion actual de la organizacion, por ende, es el

crear estrategias comerciales especificas, implementarlas y evaluar sus resultados.

La planificacion, como lo indica Kunrath et al. (2023) es un concepto que se centra
en la integracion de los departamentos de marketing, recursos humanos,
contabilidad, finanzas y las TIC’S para el logro de objetivos estratégicos.
Planificacion es sindnimo de gestion, pues requiere tomar decisiones o elegir

futuros cursos de accion.

En cuanto a la planeacion dentro de una gestion administrativa universitaria
Ferrer & Pelekais (2019) sustentan que en el proceso de planeacion se establecen
metas y objetivos claros y medibles, asi como las estrategias y acciones necesarias
para alcanzarlos estas metas representan los resultados que se desean alcanzar, y los
objetivos son los pasos especificos que se deben seguir para lograr esas metas es
importante que estas metas y objetivos estén alineados con la vision y mision de la
universidad, la asignacion de recursos es otro aspecto crucial de la planeacion en la
gestion administrativa universitaria esto incluye la asignacién de recursos
financieros, humanos y materiales de manera eficiente y equitativa. Ademas, se
deben considerar los recursos necesarios para implementar las estrategias y alcanzar

los objetivos establecidos.

Para Huergo (2015) la planeacién también implica la evaluacion y el
seguimiento continuo de los avances y resultados. Se establecen indicadores de
desempefio y se realizan mediciones periddicas para evaluar el progreso hacia las
metas y objetivos. En caso de desviaciones o problemas, se toman acciones
correctivas para ajustar la estrategia y garantizar el logro de los resultados
esperados. La participacion de todos los miembros de la comunidad universitaria es
fundamental en el proceso de planeacion. La planeacion no debe ser un proceso
aislado liderado Unicamente por la alta direccion, sino que debe ser inclusiva e

involucrar a profesores, estudiantes, personal administrativo y otros actores clave.



68

La diversidad de perspectivas enriquece el proceso de planeacion y asegura que se

consideren diferentes puntos de vista
Esta etapa ademas consta de indicadores de medicién que son:
Planificacion y rol de la entidad:

El objetivo principal de la "Planificacion y Rol de la Entidad" en la
dimension de "Planeacién" es asegurar que la universidad cuente con una
direccion clara y definida, y que todas las areas y actividades estén alineadas

con los objetivos institucionales (Kunrath et al., 2023).

Algunos aspectos clave de la "Planificacion y Rol de la Entidad"” en

la dimension de "Planeacion” para Kunrath

1. Elaboracion del Plan Estrategico: La universidad debe elaborar un plan
estratégico que establezca la vision, mision, valores y objetivos de largo
plazo de la institucion. Este plan estratégico proporcionara la direccion
general para la toma de decisiones y la asignacion de recursos.

2. Definicién de Objetivos y Metas: Es fundamental que la universidad
establezca objetivos y metas claras y medibles en su plan estratégico y
en los planes operativos de cada area. Estos objetivos deben ser
alcanzables y estar alineados con la misién y vision de la institucion.

3. Identificacion de Roles y Responsabilidades: Durante la planificacion,
se deben definir los roles y responsabilidades de cada area y miembro
de la comunidad universitaria para asegurar que todos estén alineados
y contribuyan a los objetivos institucionales.

4. Evaluacion de Recursos: La planificacion también debe incluir una
evaluacion de los recursos necesarios para llevar a cabo los planes
estratégicos y operativos. Esto implica considerar aspectos como el

presupuesto, personal, infraestructura y tecnologia requeridos.

La "Planificaciéon y Rol de la Entidad" en la dimensién de
"Planeacién" es un proceso continuo y dindmico que implica la colaboracién

de diferentes areas y niveles de la universidad. Un enfoque integrado y una
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vision compartida son esenciales para asegurar el éxito de la planificacion y

el logro de los objetivos institucionales.

La participacion de la alta direccion y de los responsables de cada
area es fundamental para guiar el proceso de planificacion y asegurar que
los planes estratégicos y operativos estén alineados con la mision y vision
de la institucion (Huergo, 2015).

Difusién de planes y proyectos:

El objetivo principal de la "Difusion de Planes y Proyectos” en la dimensién
de "Planeacion” es asegurar que todos los integrantes de la comunidad universitaria
estén informados y comprometidos con la vision y direccion de la institucion, asi
como con las iniciativas y proyectos que se llevaran a cabo para alcanzar los

objetivos establecidos (Soubelet-Fagoaga et al., 2022).
El autor propone los siguientes aspectos:

1. Comunicacion Transparente: La universidad debe adoptar una comunicacion
transparente y abierta para compartir los planes estratégicos y proyectos con
todos los miembros de la comunidad académica. Esto incluye proporcionar
informacion clara sobre los objetivos, metas y acciones a seguir.

2. Canales de Comunicacion: Es importante utilizar diversos canales de
comunicacion para difundir los planes y proyectos, como reuniones con el
personal, comunicados oficiales, correos electrénicos, boletines informativos,
intranet y redes sociales, entre otros.

3. Inclusion de Stakeholders: La "Difusion de Planes y Proyectos” también debe
incluir a otros actores relevantes, como estudiantes, padres de familia,
egresados, socios estratégicos y entidades externas relacionadas con la
universidad.

4. Presentaciones y Talleres: Se pueden realizar presentaciones y talleres
especificos para explicar con detalle los planes y proyectos, y para que los
miembros de la comunidad universitaria puedan hacer preguntas y aportar

ideas.
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Esta es una préctica esencial para el éxito de la gestién administrativa
en la universidad. Una comunicacion efectiva y transparente asegura que
todos los miembros de la comunidad universitaria estén alineados y
comprometidos con los objetivos institucionales (Soubelet-Fagoaga et al.,
2022).

Ademas, el autor concluyes que la difusion de planes y proyectos
contribuyen a la creacion de una cultura de colaboracion y trabajo en equipo,
donde se promueva la participacién activa de todos los actores relevantes en

la toma de decisiones y la consecucion de metas comunes.
Cumplimiento de metas:

El objetivo principal del "Cumplimiento de Metas" en la dimension
de "Planeacion™ es asegurar que la universidad avance hacia el logro de sus
objetivos institucionales y cumpla con su mision y vision (Lawson et al.,
2017).

Algunos aspectos clave para el autor, sobre "Cumplimiento de

Metas" con relacion a la planeacion:

1. Establecimiento de Metas Claras: La universidad debe establecer metas
claras, especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos
definidos en sus planes estratégicos y operativos. Estas metas deben estar
alineadas con la misién y vision de la institucion.

2. Asignacién de Responsabilidades: Durante la planificacion, se deben
asignar responsabilidades claras a los diferentes actores que participaran
en la consecucion de las metas establecidas.

3. Flexibilidad y Adaptacion: A medida que se avanza en la consecucion de
las metas, pueden surgir cambios en el entorno académico o en las
circunstancias internas de la universidad. Es importante que los planes
sean flexibles y puedan adaptarse a nuevos desafios o oportunidades.

4. Reconocimiento y Celebracién: Es relevante reconocer y celebrar los

logros alcanzados en el cumplimiento de metas. Esto fomenta una cultura
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de reconocimiento y motivacion entre los miembros de la comunidad

universitaria.

El cumplimiento de metas es un proceso que demanda la
participacion activa y coordinada de todos los actores relevantes en la
universidad. La colaboracion entre areas y niveles es esencial para asegurar
que todas las acciones estén alineadas y contribuyan al logro de los objetivos
institucionales (Lawson et al., 2017).

El autor también lo define como un proceso que requiere de una
cultura de responsabilidad y rendicion de cuentas, donde todos los
miembros de la comunidad universitaria se sientan comprometidos con el

éxito y progreso de la institucion.

En conclusion, para la presente investigacion, el "Cumplimiento de
Metas" es un aspecto esencial en la dimension de "Planeacion” en la
"Gestion Administrativa™ de una Universidad. Esta practica asegura que los
objetivos y metas establecidos en los planes estratégicos y operativos sean
alcanzados de manera efectiva y eficiente. La asignacion de
responsabilidades, el seguimiento y monitoreo constante, el uso de
indicadores de desempefio y la flexibilidad en la planificacion son elementos
clave para el éxito del "Cumplimiento de Metas" en el entorno universitario
en constante evoluciéon. La colaboracion y coordinacion entre areas y
niveles, asi como una cultura de responsabilidad y rendicion de cuentas, son
fundamentales para asegurar que todas las acciones estén alineadas y

contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
Estrategias basadas en mision y vision:

El objetivo principal de las estrategias basadas en la mision y vision
en la dimensién de "Planeacién" es asegurar que todas las acciones y
decisiones de la universidad estén en consonancia con su proposito

fundamental y su direccion a largo plazo (Danescu & Dogar, 2012).
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Las estrategias basadas en la mision y visién, segiin Danescu son una
guia para la toma de decisiones y la asignacién de recursos en la universidad.
Al estar enraizadas en el propdsito institucional, estas estrategias brindan
coherencia y alineacion en todas las actividades académicas Yy

administrativas.

La participacion de toda la comunidad universitaria es esencial para
el desarrollo de estrategias efectivas y su implementacion exitosa. La
comunicacion y la colaboracion entre los diferentes actores son clave para
asegurar que todos estén comprometidos con la vision de la institucion y
trabajen en conjunto para alcanzar los objetivos estratégicos. Ademas, las
estrategias basadas en la mision y vision también estan estrechamente
relacionadas con otras dimensiones del control interno en la universidad,
como la "Difusién de Planes y Proyectos™ y la "Evaluacion Continua™. Una
comunicacion efectiva y una revision constante de los avances son
esenciales para asegurar la coherencia y efectividad de las estrategias a lo

largo del tiempo (Danescu & Dogar, 2012).
Amenazas y oportunidades:

El objetivo principal de analizar "Amenazas y Oportunidades™ en la
dimension de "Planeacion” es permitir a la universidad anticipar y
prepararse para los desafios y cambios que puedan surgir, asi como
identificar areas en las que puedan aprovechar oportunidades para mejorar

y avanzar hacia sus objetivos estratégicos (Fayol, 1994).

Algunos aspectos sobre amenazas y oportunidades dentro de la

planificacion en una universidad son:

1. Identificacion de Amenazas: La universidad debe llevar a cabo un
andlisis exhaustivo del entorno académico para identificar posibles
amenazas que puedan afectar negativamente su funcionamiento. Estas

amenazas pueden incluir cambios en la legislacién educativa,
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disminucién de recursos financieros, competencia con otras
instituciones, crisis economicas o sociales, entre otras.

Evaluacion del Impacto: Es fundamental evaluar el impacto potencial
de cada amenaza identificada en la universidad. Esto permitira priorizar
las acciones y prepararse adecuadamente para enfrentar posibles
escenarios adversos.

Estrategias de Mitigacién: Ante las amenazas identificadas, la
universidad debe desarrollar estrategias de mitigacion para minimizar
su impacto negativo. Estas estrategias pueden incluir planes de
contingencia, diversificacion de fuentes de financiamiento,
fortalecimiento de alianzas o adaptacion de programas académicos,
entre otras acciones.

Identificacion de Oportunidades: El analisis de "Amenazas y
Oportunidades™ también implica identificar oportunidades que puedan
favorecer el crecimiento y desarrollo de la universidad. Estas
oportunidades pueden estar relacionadas con nuevos programas
académicos, colaboraciones con empresas 0 instituciones, avances
tecnoldgicos, demanda de servicios especializados, entre otras.
Evaluacion de Factibilidad: La universidad debe evaluar la factibilidad
y viabilidad de aprovechar las oportunidades identificadas. Esto implica
considerar los recursos necesarios, el potencial impacto positivo y la
alineacion con la misién y vision de la institucion.

Integracién con Planes Estratégicos: El analisis de "Amenazas y
Oportunidades™ debe estar estrechamente vinculado con los planes
estratégicos de la universidad. Las estrategias de mitigacion y las
acciones para aprovechar oportunidades deben estar alineadas con los
objetivos establecidos en los planes estratégicos.

Monitoreo Continuo: El andlisis de "Amenazas y Oportunidades™ debe
ser un proceso continuo y dinamico. La universidad debe mantenerse
alerta ante cambios en el entorno y actualizar sus estrategias de acuerdo

con las nuevas circunstancias.
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8. Participacion de la Comunidad Universitaria: El analisis de "Amenazas
y Oportunidades” debe involucrar a todos los miembros de la
comunidad universitaria, incluyendo estudiantes, profesores, personal
administrativo y directivos. La participacion y el aporte de diferentes
perspectivas enriquecen el proceso y aseguran que se consideren todas

las dimensiones relevantes.

El andlisis de "Amenazas y Oportunidades” en la dimension de
"Planeacion" es una herramienta poderosa para la universidad en su
busqueda de la excelencia y el logro de sus objetivos estratégicos. Al
identificar posibles riesgos y oportunidades, la universidad puede tomar
decisiones informadas y proactivas para enfrentar los desafios y capitalizar

las oportunidades que se presenten (Soubelet-Fagoaga et al., 2022).
Cumplimiento de metas:

El objetivo principal del "Cumplimiento de Metas" en la dimension
de "Planeacion™ es asegurar que la universidad avance hacia el logro de sus

objetivos institucionales y cumpla con su mision y vision (Appelo, 2011).

El primer paso para el "Cumplimiento de Metas" segun Appelo, es
establecer metas claras, especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con
plazos definidos en los planes estratégicos y operativos de la universidad.
Estas metas deben estar alineadas con la mision y vision de la institucion y

permitir medir el progreso hacia los objetivos institucionales.

Una vez que las metas estan establecidas, es necesario asignar
responsabilidades claras a los diferentes actores que participaran en la
consecucion de las metas. Esto implica involucrar a todos los niveles de la
universidad, desde la alta direccion hasta el personal operativo, para que

cada uno asuma su rol en el cumplimiento de las metas.

El "Cumplimiento de Metas" también requiere de una evaluacion

constante de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos. La
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universidad debe asegurarse de contar con los recursos adecuados, como
presupuesto, personal, tecnologia e infraestructura, para llevar a cabo las

acciones necesarias.

El seguimiento y monitoreo constante del progreso hacia el
cumplimiento de las metas es un aspecto clave del "Cumplimiento de
Metas". Esto permite identificar desviaciones o problemas a tiempo y tomar
acciones correctivas para asegurar el logro de los objetivos establecidos. La
comunicacion efectiva es otro elemento esencial para el "Cumplimiento de
Metas" en la dimensién de "Planeacion”. Es importante que todos los
miembros de la comunidad universitaria estén informados sobre las metas y
objetivos institucionales, asi como sobre el progreso hacia su cumplimiento.
La comunicacién transparente y abierta crea un sentido de pertenencia y

compromiso con los objetivos de la institucion.

Ademas, el "Cumplimiento de Metas" debe estar integrado con otras
dimensiones del control interno en la universidad, como la "Difusion de
Planes y Proyectos” y la "Evaluacién Continua”. Una gestion integral y
efectiva requiere de una planificacion estratégica solida y una evaluacion

constante del desempefio y avance hacia los objetivos (Appelo, 2011).
2.2.2.2. Organizacién

Es el Proceso por el cual los planes establecidos se acercan a la realizacion, una
vez que un gerente establece metas y desarrolla planes, su proxima funcion
gerencial es organizar los recursos humanos y otros recursos identificados como

necesarios por el plan para alcanzar la meta. (Mclean, 2011)

Organizar es un proceso esencial de la gestion, que implica planificar y
coordinar como se llevaran a cabo las actividades y coémo se utilizaran los recursos
en una organizacién. En otras palabras, organizar implica determinar como se
ensamblaran y coordinaran las diferentes partes del sistema para lograr los objetivos
establecidos. Una definicién comun de organizacion es una estructura formal de

puestos o roles que las personas ocupan en una organizacion, lo que da lugar a una
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estructura de relaciones. A través de estas relaciones estructuradas, se persiguen los

planes y objetivos de la organizacién. Por lo tanto, la organizacion es un

componente clave de la gestion y se refiere a la creacion de una estructura

intencional de roles para que las personas desempefien en la organizacion. (Lee,

2022)

Esta etapa ademas consta de indicadores de medicion que son:
Asignacion de responsabilidades:

El objetivo principal de la asignacion de responsabilidades en la
dimension de "Organizacion™ es lograr una estructura organizativa bien
definida, donde cada individuo conozca su funcién y contribucion al

cumplimiento de la mision y vision de la universidad (Judge, 2018).

La asignacion de responsabilidades en la dimension de
"Organizacion” es esencial para el buen funcionamiento y eficiencia de la
universidad. Una estructura organizativa clara y una distribucion adecuada
del trabajo contribuyen a minimizar la duplicacion de esfuerzos y a

maximizar el uso de los recursos disponibles.

Ademas, la asignacion de responsabilidades también esta
estrechamente relacionada con otras dimensiones del control interno en la
universidad, como la "Difusion de Planes y Proyectos" y la "Evaluacion
Continua". Una gestion integral y efectiva requiere de una estructura

organizativa sélida y una comunicacion transparente.
Crecimiento institucional:

El objetivo principal del "Crecimiento Institucional” en la dimension
de "Planeacion" es asegurar la evolucion y mejora continua de la
universidad, permitiéndole adaptarse a las necesidades cambiantes de la

sociedad y mantener su relevancia en el entorno académico (Judge, 2018).

Algunos aspectos clave para el autor, sobre "Crecimiento

Institucional"
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Andlisis de la Demanda: Antes de emprender cualquier proceso de
crecimiento, la universidad debe realizar un analisis exhaustivo de la
demanda en el mercado educativo. Esto implica identificar areas de
oportunidad, las necesidades de los estudiantes y las tendencias en
educacion.

Planificacion Estratégica: El crecimiento institucional debe estar
enmarcado en una planificacion estratégica solida. La universidad
debe establecer objetivos claros y medibles para el crecimiento, asi
como identificar las estrategias y acciones necesarias para
alcanzarlos.

Evaluacion de Recursos: El crecimiento institucional requiere de una
evaluacion adecuada de los recursos necesarios para expandir la
universidad. Esto incluye considerar aspectos como infraestructura,
personal académico y administrativo, presupuesto y tecnologia.
Diversificacion de Oferta Académica: Una forma comun de
crecimiento institucional es la diversificacion de la oferta académica.
La universidad puede desarrollar nuevos programas academicos,
especializaciones o modalidades de estudio para atraer a diferentes
segmentos de estudiantes.

Expansion de Infraestructura: A medida que la universidad crece,
puede requerir una expansion de su infraestructura fisica. Esto
implica la construccién o adaptacion de nuevos espacios educativos,
como aulas, laboratorios, bibliotecas y areas recreativas.
Fortalecimiento de Alianzas: El crecimiento institucional también
puede lograrse a través del establecimiento de alianzas estratégicas
con otras instituciones, empresas o actores relevantes en el sector
educativo.

Evaluacion Continua: El "Crecimiento Institucional™ debe ser un
proceso de mejora continua. La universidad debe evaluar
periédicamente el impacto de las acciones de crecimiento y realizar

ajustes seglin sea necesario.
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Es importante destacar que el "Crecimiento Institucional” en la
dimensién de "Planeacion” no se refiere Gnicamente a aumentar la cantidad
de estudiantes o programas académicos. Tambien puede implicar mejoras
en la calidad de los servicios, la internacionalizacion de la universidad, la
expansion de la investigacion y la promocion de la responsabilidad social
(Judge, 2018)..

El crecimiento institucional" en la dimension de "Planeacién™
también esta estrechamente relacionado con otras dimensiones del control
interno en la universidad, como la "Asignacion de Responsabilidades” y la
"Evaluacion Continua”. Una planificacion estratégica solida y una
evaluacion constante del desempefio son esenciales para un crecimiento

institucional efectivo y sostenible.
Distribucion equitativa de carga laboral:

El objetivo principal de la "Distribucion Equitativa de Carga
Laboral™ en la dimension de "Planeacion™ es garantizar un ambiente de
trabajo equitativo y colaborativo, donde cada individuo contribuya en
funcion de sus habilidades y capacidades, y se fomente un balance adecuado

entre las responsabilidades laborales (Drucker, 1954).

Algunos aspectos influyentes sobre distribucion equitativa de carga

laboral incluyen:

e Evaluacion de Capacidades: La universidad debe evaluar las
habilidades y capacidades de cada miembro del personal académico y
administrativo para asignar las tareas que mejor se ajusten a sus
competencias. Esto asegura que cada persona pueda desempefiarse en
areas donde pueda aportar al maximo de su potencial.

e Asignacion de Responsabilidades: La asignacion de responsabilidades
debe basarse en criterios objetivos y transparentes, evitando cualquier

tipo de sesgo o discriminacion. Es importante evitar la sobrecarga de
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trabajo en algunos individuos mientras otros tienen una carga mas
liviana.

e Flexibilidad y Adaptabilidad: La distribucién equitativa de carga
laboral debe ser flexible y adaptarse a las necesidades cambiantes de la
universidad. Esto implica reevaluar periédicamente las tareas asignadas
y hacer ajustes segun las demandas del entorno.

e Respaldo y Apoyo: La "Distribucion Equitativa de Carga Laboral"
también implica brindar el apoyo necesario a los miembros del personal
para que puedan cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva.
Esto puede incluir capacitacion, recursos y herramientas adecuadas.

e Reconocimiento y Recompensa: Es importante reconocer y
recompensar el esfuerzo y dedicacion de los miembros del personal en
su labor diaria. Esto motiva a los individuos a mantener un alto nivel de

desempefio y compromiso.

La distribucion equitativa de carga laboral en la dimension de
"Planeacion” también esta estrechamente relacionada con otras dimensiones
del control interno en la universidad, como la "Asignacion de
Responsabilidades” y la "Gestion del Personal”. Una planificacion
estratégica solida y una gestion efectiva del talento humano son

fundamentales para asegurar una distribucion equitativa de la carga laboral.

Planes y estrategias:

El objetivo principal de los "Planes y Estrategias™ en la dimension
de "Planeacién” segin Schein (2010) es brindar una direccién clara y
coherente a la universidad, asegurando una gestion efectiva y eficiente de
los recursos y una adaptacion adecuada al entorno cambiante, el autor

propone los siguientes aspectos:

e Planificacion Estratégica: La universidad debe llevar a cabo un
proceso de planificacion estratégica que involucre a todos los

miembros de la comunidad universitaria. Esto implica la definicion de
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la mision, vision y valores institucionales, asi como la identificacion
de los objetivos estratégicos a largo plazo.

e Planes Operativos: Los planes estratégicos deben ser desglosados en
planes operativos que establezcan los objetivos y metas a corto y
mediano plazo, asi como las acciones especificas para alcanzarlos.

e Medicién y Evaluacién: Los planes y estrategias deben ser medibles
y evaluables. La universidad debe establecer indicadores de
desempefio que permitan monitorear el progreso hacia los objetivos y
realizar ajustes si es necesario.

e Comunicacion y Participacion: Es importante que los planes y
estrategias sean comunicados de manera clara y transparente a toda la
comunidad universitaria. Ademas, se debe fomentar la participacion
de los miembros de la universidad en la definicion y revision de los
planes y estrategias.

e Integracion con la Misién y Vision: Los planes y estrategias deben
estar alineados con la mision y visién de la universidad. Esto asegura
que todas las acciones y decisiones estén enfocadas en cumplir con el
propdsito y valores institucionales.

e Contingencias y Planes de Crisis: Los planes y estrategias también
deben incluir medidas de contingencia y planes de crisis para hacer
frente a situaciones inesperadas o emergencias que puedan afectar el

funcionamiento de la universidad.

La "Planeacion™ en la dimension de "Organizacion™ es un proceso
continuo y dinamico que guia el desarrollo y crecimiento de la universidad.
Los "Planes y Estrategias" son una herramienta poderosa para asegurar una
gestion efectiva y eficiente, asi como una adaptacion adecuada a un entorno
académico en constante cambio, estos, también estadn estrechamente
relacionados con otras dimensiones del control interno en la universidad,
como la "Asignacion de Responsabilidades"” y el "Crecimiento

Institucional”. Schein (2010) afirma que la planificacion estratégica sélida
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y una distribucién adecuada de las responsabilidades son fundamentales

para el éxito de la universidad en su busqueda de la excelencia académica.
Estructura organizacional:

El objetivo principal de la "Estructura Organizacional” es establecer
una base sélida para la toma de decisiones, la comunicacion eficiente y la
coordinacién efectiva de todas las actividades y procesos en la universidad
(Judge, 2018).

Algunos aspectos clave de la "Estructura Organizacional” basados

en el libro de ”Comportamiento organizacional” de Judge (2018)

1. Definicion de Roles y Responsabilidades: La universidad debe definir
claramente los roles y responsabilidades de cada miembro de la
comunidad universitaria. Esto asegura que todos los individuos sepan qué
se espera de ellos y cudl es su aporte a la institucion.

2. Organigrama Institucional: La "Estructura Organizacional™ se representa
comunmente a través de un organigrama, que muestra la jerarquia y la
relacion entre los diferentes departamentos y unidades en la universidad.

3. Departamentalizacién: La universidad puede optar por departamentalizar
sus funciones segun diferentes criterios, como areas académicas,
administrativas o de servicios. Esto facilita la especializacion y enfoque
en areas especificas.

4. Coordinacion Interdepartamental: La "Estructura Organizacional™
también debe contemplar mecanismos de coordinacion entre los
diferentes departamentos para fomentar la colaboracién y el trabajo en
equipo.

5. Participacion y Comunicacion: Es importante involucrar a los miembros
de la comunidad universitaria en el disefio de la “Estructura
Organizacional™ para que se sientan parte del proceso y puedan brindar

sus aportes.



82

6. Adaptabilidad y Flexibilidad: La "Estructura Organizacional” debe ser
adaptable a los cambios y necesidades de la universidad. En un entorno
académico en constante evolucion, la estructura debe permitir ajustes y

mejoras seguin sea necesario.

Una "Estructura Organizacional”" solida y bien planificada es
fundamental para el buen funcionamiento y la eficiencia de la universidad.
Una estructura clara permite una distribucion efectiva del trabajo y evita la
duplicacién de esfuerzos, lo que contribuye a un mejor aprovechamiento de

los recursos y a un mayor rendimiento institucional.

La estructura organizacional para Judge esta relacionada con otras
dimensiones del control interno en la universidad, como la "Asignacion de
Responsabilidades” y la "Distribucion Equitativa de Carga Laboral”. Una
planificacion estratégica sdlida y una adecuada distribucion de
responsabilidades son fundamentales para una estructura organizacional

efectiva y equitativa.

2.2.2.3. Direccion

Es la tercera etapa, que consiste en influenciar a las personas para la obtencion de
un proposito. Esta etapa es sumamente importante y desafiante, pues aqui se busca
impulsar al miembro de la organizacion a trabajar en equipo con el interés de la
organizacion. Se busca crear una actitud positiva, para cumplir el objetico con
eficiencia y eficacia. Como Wren et al. (2002) indican las funciones de direccion,
motivacidn, comunicacion y coordinacion se consideran parte de un buen lider, en

consecuencia, los gerentes eficientes necesitan ser lideres efectivos.
Esta etapa ademas consta de indicadores de medicion que son:
Jerarquia y coordinacion efectiva:

El objetivo principal de la "Jerarquia y Coordinacion Efectiva” en la

dimension de "Direccién" es asegurar una toma de decisiones clara y
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coherente, una comunicacién fluida y una coordinacién adecuada entre los

diferentes departamentos y unidades en la universidad.

Algunos aspectos clave de la "Jerarquia y Coordinacion Efectiva”

Estructura Jerdrquica: La universidad debe contar con una estructura

jerarquica bien definida que establezca las relaciones de autoridad y

responsabilidad entre los distintos niveles de direccion, desde el rector

0 presidente hasta los jefes de departamento.

e Delegacion de Autoridad: Una jerarquia efectiva implica la delegacion
adecuada de autoridad en los niveles inferiores para que los
responsables puedan tomar decisiones y llevar a cabo sus funciones sin
necesidad de aprobaciones constantes.

e Toma de Decisiones: La jerarquia también esta relacionada con la toma
de decisiones. Es importante que los lideres tomen decisiones
informadas y consideren las opiniones y aportes de los demas miembros
del equipo.

e Flexibilidad y Adaptabilidad: La "Jerarquia y Coordinacion Efectiva”

también deben ser flexibles y adaptarse a las necesidades cambiantes de

la universidad y del entorno académico.

Una "Jerarquia y Coordinacion Efectiva” en la dimension de
"Direccion” es fundamental para el buen funcionamiento y el éxito de la
universidad. Una estructura de autoridad clara y una coordinacién adecuada
entre los diferentes niveles jerarquicos facilitan la toma de decisiones, la
resolucion de problemas y la implementacion de estrategias (Wren et al.,
2002). Ademas, la "Jerarquia y Coordinacion Efectiva” también estan
estrechamente relacionadas con otras dimensiones del control interno en la
universidad, como la "Distribucion Equitativa de Carga Laboral" y la
"Estructura Organizacional”. Una direccién efectiva y una estructura
organizacional bien definida son fundamentales para una gestion
administrativa eficiente y una ejecucion efectiva de los planes y estrategias

institucionales.
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Conocimiento de funciones:

El objetivo principal del "Conocimiento de Funciones” en la
dimension de "Direccion™ es asegurar una toma de decisiones informada y
efectiva, una delegacion adecuada de responsabilidades y una coordinacion
eficiente entre los diferentes departamentos y unidades en la universidad

(Danescu & Dogar, 2012).El autor define tres aspectos clave:

1. Conocimiento de Procesos: Los lideres y directivos deben tener un
profundo conocimiento de los procesos que se llevan a cabo en cada area
de la universidad. Esto implica conocer las actividades, flujos de trabajo,
procedimientos y normativas aplicables.

2. Conocimiento de Responsabilidades: Es fundamental que los lideres
conozcan las responsabilidades y funciones de cada miembro del equipo,
asi como las expectativas y resultados esperados.

3. Delegacién Adecuada: EI "Conocimiento de Funciones™ permite una
delegacion adecuada de responsabilidades, ya que los lideres pueden
asignar tareas en funcidn de las capacidades y conocimientos de los

miembros del equipo.

El "Conocimiento de Funciones™ en la dimension de "Direccion” es
fundamental para el buen funcionamiento y éxito de la universidad. Danescu
sefiala que los lideres y directivos deben estar familiarizados con todas las
areas de la institucion para poder tomar decisiones informadas, coordinar

eficientemente y garantizar una gestion administrativa efectiva.

Ademés, el "Conocimiento de Funciones” también est4
estrechamente relacionado con otras dimensiones del control interno en la
universidad, como la "Estructura Organizacional” y la "Jerarquia y
Coordinacién Efectiva”. Un conocimiento profundo de las funciones y
responsabilidades de cada area es esencial para establecer una estructura de
autoridad clara y asegurar una coordinacion adecuada entre los diferentes

niveles jerarquicos.
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Supervision de gestion administrativa:

El objetivo principal de la "Supervision de Gestion Administrativa”
en la dimension de "Direccion" es garantizar una gestion efectiva de los
recursos, una toma de decisiones informada y una mejora continua de los

procesos en la universidad (Chen, 2023).

La supervision implica el seguimiento regular de indicadores clave
de desempefio, que permiten evaluar el cumplimiento de metas y objetivos
en el &mbito administrativo, Lo cual implica evaluar la eficiencia y
efectividad de los procesos administrativos para identificar areas de mejora

y oportunidades de optimizacion.

La supervision también incluye el control de los costos y gastos
administrativos para garantizar un uso eficiente de los recursos financieros
de la universidad. Asi como también evaluar el desempefio del personal
administrativo para identificar fortalezas y areas de desarrollo y brindar
retroalimentacion y capacitacion adecuada. La supervision también permite
identificar riesgos potenciales en la gestion administrativa y tomar medidas

preventivas para evitar posibles problemas (Bayram & Burgazoglu, 2020).

La "Supervision de Gestidbn Administrativa” en la dimension de
"Direccion” es fundamental para el buen funcionamiento y el éxito de la
universidad. Una supervisién adecuada permite detectar oportunidades de
mejora, corregir desviaciones y mantener un enfoque estratégico en la toma

de decisiones administrativas.
Comunicacion precisa y oportuna:

El objetivo principal de la "Comunicacion Precisa y Oportuna” en la
dimension de "Direccion™ es asegurar una toma de decisiones informada,
una coordinacion efectiva y una ejecucién adecuada de las estrategias y

planes en la universidad.
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Algunos aspectos clave de la "Comunicacion Precisa y Oportuna™ en

la dimension de "Direccion™ segun Hayne & Free (2014) incluyen:

e Canales de Comunicacion: Es fundamental establecer canales de
comunicacion claros y eficientes que permitan la transmision de
informacién de manera répida y efectiva.

e Retroalimentacion: La comunicacion precisa y oportuna implica una
retroalimentacion constante entre los diferentes niveles de la jerarquia
y entre los miembros del equipo.

e Comunicacion Bidireccional: La "Comunicacion Precisa y Oportuna”
debe ser bidireccional, permitiendo tanto el flujo de informacion de
arriba hacia abajo como de abajo hacia arriba.

e Transparencia: Es importante promover la transparencia en la
comunicacion, lo que implica compartir informacion relevante con
todos los miembros de la comunidad universitaria.

e Comunicacion de Crisis: La "Comunicacion Precisa y Oportuna”
también es fundamental en situaciones de crisis 0 emergencia,
asegurando una respuesta rapida y coordinada.

e Uso de Tecnologias: Las tecnologias de la informacién y comunicacion
son herramientas valiosas para facilitar la comunicacion en la
universidad, permitiendo la transmision de informacion en tiempo real.

e Comunicacion con Stakeholders: La "Comunicacién Precisa y
Oportuna™ también incluye la interaccion con los stakeholders externos,
como padres de familia, egresados, y otros actores involucrados en la
comunidad universitaria.

e Coordinacion de Equipos: Una comunicacion efectiva es esencial para
la coordinacion y trabajo en equipo, asegurando que todos los miembros

estén alineados con los objetivos institucionales.

La "Comunicacion Precisa y Oportuna" para Hayne es fundamental

para el buen funcionamiento y el éxito de la organizacién. Una
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comunicacion efectiva permite a los lideres y directivos tomar decisiones

informadas y coordinar de manera adecuada las actividades administrativas.

Ademaés, la "Comunicacion Precisa y Oportuna" también esta
estrechamente relacionada con otras dimensiones del control interno en la
universidad, como la "Supervisién de Gestiébn Administrativa" y la
"Evaluacion de Riesgos". Una comunicacion clara y oportuna es esencial
para una supervision efectiva y para la identificacion temprana de riesgos y

oportunidades.
Remuneracion:

El objetivo principal de la "Remuneracion” en la dimension de
"Direccion" es atraer y retener talento, motivar a los empleados, y asegurar
que el personal esté debidamente recompensado por su contribucién al logro

de los objetivos institucionales (Kouzes & Posner, 2018).

Para los autores, la “Remuneracion” incluye los siguientes

conceptos:

a. Politicas de Remuneracion: La universidad debe contar con politicas
claras y justas de remuneracion que definan los criterios y
procedimientos para determinar los salarios y beneficios de los
empleados.

b. Equidad Salarial: Es fundamental que la remuneracion sea equitativa,
asegurando que los empleados que desempefian funciones similares
reciban un salario justo y acorde con su desempefio y responsabilidades.

c. Incentivos: La "Remuneracion™ también puede incluir incentivos,
bonificaciones o programas de reconocimiento para motivar y
recompensar el desempefio sobresaliente.

d. Beneficios Sociales: Ademas del salario base, es importante ofrecer
beneficios sociales como seguro de salud, seguro de vida, planes de
pensiones, entre otros, para brindar seguridad y bienestar a los

empleados.
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e. Competitividad en el Mercado Laboral: La remuneracion debe ser
competitiva en el mercado laboral para atraer y retener talento
calificado en un entorno académico altamente competitivo.

f. Evaluacion del Desempefio: La remuneracion puede estar vinculada al
desempefio individual y colectivo, lo que implica evaluar el
rendimiento y contribucién de cada empleado.

g. Equilibrio Interno y Externo: La "Remuneracion” debe lograr un
equilibrio entre las necesidades y capacidades de la universidad y las
expectativas y demandas del mercado laboral.

h. Transparencia: Es importante que los empleados comprendan como se

determina su remuneracion y qué factores influyen en su compensacion.

La "Remuneracion™ segun Posner es fundamental para el buen
funcionamiento y éxito de la universidad. Un sistema de remuneracion
adecuado y justo motiva a los empleados y aumenta su satisfaccion y
compromiso con la institucién. Ademas, esta estrechamente relacionada con
otras dimensiones del control interno en la universidad, como la
"Motivacion y Reconocimiento™ y la "Evaluacion del Desempefio”. Una
remuneracion justa y competitiva contribuye a la motivacion y satisfaccion
de los empleados, lo que a su vez se refleja en un mejor desempefio y

resultados institucionales.
Escucha de inquietudes laborales:

El objetivo principal de la "Escucha de Inquietudes Laborales" en la
dimension de "Direccion” es crear un ambiente de trabajo favorable,
promover la satisfaccion y bienestar de los empleados, y fortalecer la

relacion de confianza entre la direccion y el personal (Judge, 2018).
Algunos aspectos clave son:

a. Canales de Comunicacion Abiertos: Es fundamental establecer canales

de comunicacion abiertos y accesibles para que los empleados puedan
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expresar sus inquietudes de manera confidencial y sin temor a
represalias.

b. Atencidn Personalizada: La direccién debe mostrar interés genuino en
escuchar a los empleados y brindar una atencion personalizada a cada
situacion planteada.

c. Retroalimentacion Constructiva: La "Escucha de Inquietudes
Laborales” implica brindar una retroalimentacion constructiva a los
empleados y ofrecer soluciones o acciones correctivas cuando sea
necesario.

d. Resolucion de Conflictos: La direccion debe estar preparada para
abordar y resolver conflictos que puedan surgir en el entorno laboral de

manera imparcial y justa.

La "Escucha de Inquietudes Laborales” en la dimension de
"Direccion” es fundamental para el buen funcionamiento y éxito de la
universidad. Escuchar y atender las inquietudes laborales de los empleados
demuestra un compromiso genuino con el bienestar y desarrollo del
personal, lo que se traduce en un ambiente de trabajo positivo y productivo.
También esta estrechamente relacionada con otras dimensiones del control
interno en la universidad, como la "Comunicacion Precisa y Oportuna™ y la
"Motivacion y Reconocimiento”. Escuchar las inquietudes laborales de los
empleados contribuye a una comunicacion efectiva y fortalece la

motivacion y compromiso del personal (Judge, 2018).
Gestion del talento humano:

El objetivo principal de la "Gestion del Talento Humano" en la
dentro de una organizacion es contar con un equipo de trabajo altamente
capacitado, motivado y comprometido con la visién y misién (Bayram &

Burgazoglu, 2020). Lo que incluye los siguientes aspectos:

a. Desarrollo Profesional: Es fundamental ofrecer oportunidades de

desarrollo profesional y capacitacion para que los empleados puedan
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adquirir nuevas habilidades y competencias que fortalezcan su
desempefio y contribucién a la universidad.

b. Evaluacion del Desempefio: La "Gestion del Talento Humano" implica
evaluar el desempefio de los empleados de manera objetiva y continua
para identificar fortalezas y areas de mejora.

c. Reconocimiento y Recompensa: La direccion debe reconocer y
recompensar el desempefio sobresaliente y los logros de los empleados
para motivar su compromiso y satisfaccion laboral.

d. Retencion de Talento: La universidad debe implementar estrategias para
retener el talento valioso y evitar la rotacion innecesaria de personal.

e. Planificacion de Carrera: La direccion debe ofrecer oportunidades de
crecimiento y planificacion de carrera para que los empleados se sientan
comprometidos con el desarrollo de su trayectoria en la universidad.

f. Cultura Organizacional: La "Gestion del Talento Humano" también
implica promover una cultura organizacional positiva y valores
compartidos que refuercen el sentido de pertenencia y compromiso de los
empleados.

g. Gestion del Cambio: La direccion debe gestionar el cambio de manera
efectiva, asegurandose de que los empleados estén preparados para

adaptarse a nuevas circunstancias y desafios.

La "Gestion del Talento Humano" en la dimension de "Direccion”
es fundamental para el buen funcionamiento y éxito de la universidad. El
talento humano es uno de los recursos mas valiosos de la institucion, y una
gestion adecuada del mismo contribuye directamente al logro de los
objetivos y a la mejora continua de la calidad educativa. Esta también esta
estrechamente relacionada con otras dimensiones del control interno en la
universidad, como la "Motivacion y Reconocimiento” y la "Comunicacion
Precisa y Oportuna”. Una gestion efectiva del talento humano motiva a los
empleados, fortalece la comunicacion interna y refuerza el sentido de

pertenencia a la comunidad universitaria (Bayram & Burgazoglu, 2020) .
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2.2.2.4. Control

Es la dltima etapa, el cual esta orientado al cumplimiento de metas, por lo tanto,
monitorear el progreso es esencial para asegurar el logro de las metas
organizacionales. Controlar es medir, comparar, encontrar desviaciones y corregir
las actividades organizacionales realizadas para lograr las metas u objetivos. Asi, el
control consiste en actividades como; midiendo el desempefio, comparandolo con
el estandar existente y encontrando las desviaciones, y corrigiendo las desviaciones
(COSO, 2013).

Las actividades de control se relacionan con la evaluacion del éxito o los
resultados de las acciones implementadas para alcanzar los objetivos. Algunos
medios de control comunes son el presupuesto de gastos, registros de inspeccion y
registro de horas perdidas, los cuales permiten mostrar si los planes estan
funcionando y detectar desviaciones para su correccion. En caso de que persistan
las desviaciones, se deben identificar a las personas responsables y tomar las
medidas necesarias para mejorar el desempefio y ajustar los planes segun sea

necesario (Nguyen, 2020).
Esta etapa ademas consta de indicadores de medicion que son:
Calificacion de planes y objetivos:

Para COSO (2013) objetivo principal de la "Calificacion de Planes y
Obijetivos™ en la dimension de "Control" es medir el progreso y el logro de
los resultados esperados, identificar desviaciones y tomar acciones

correctivas cuando sea necesario. Se conceptualizan los siguientes puntos:

1. Establecimiento de Metas y Objetivos: La direccién debe establecer
metas y objetivos claros y medibles que estén alineados con la mision y
vision de la universidad.

2. Indicadores de Desempefio: Es fundamental definir indicadores de
desempefio que permitan evaluar el avance y cumplimiento de los planes

y objetivos establecidos.
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3. Mejora Continua: La "Calificacion de Planes y Objetivos" busca
promover una mejora continua en la planificacion y ejecucién de las
actividades en la universidad.

4. Comunicacion de Resultados: Es esencial comunicar los resultados y
avances a los directivos y deméas miembros de la comunidad universitaria
para mantener la transparencia y el compromiso con los objetivos

institucionales.

La "Calificacion de Planes y Objetivos" en la dimension de "Control"
es fundamental para el buen funcionamiento y éxito de la universidad.
Evaluar el cumplimiento de los planes y objetivos permite a la direccion
tomar decisiones informadas, identificar areas de mejora y fortaleza, y ajustar

las estrategias cuando sea necesario (COSO, 2013).

Ademas, la "Calificacion de Planes y Objetivos” también esta
estrechamente relacionada con otras dimensiones del control interno en la
universidad, como la "Supervision de Gestion Administrativa” y la
"Evaluacion de Riesgos”. La calificacion efectiva de los planes y objetivos
contribuye a una supervision eficiente y a la identificacion temprana de
riesgos y oportunidades (COSO, 2013).

Medicién de objetivos:

El objetivo principal de la "Medicion de Objetivos” en la dimension
de "Control" es asegurar que los objetivos sean alcanzados de manera
efectiva y eficiente, y que los resultados obtenidos estén alineados con las

metas establecidas (Nguyen, 2020). Algunos aspectos clave incluyen:

1. Definicion de Indicadores: La direccion debe definir indicadores de
desempefio que permitan medir el avance y el cumplimiento de los
objetivos establecidos de manera cuantitativa y cualitativa.

2. Establecimiento de Metas: Es fundamental establecer metas claras y
realistas que sean medibles y alcanzables dentro de un periodo de

tiempo determinado.
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3. Seguimiento Continuo: La "Medicion de Objetivos" implica un
seguimiento constante y sistematico del progreso y los resultados
obtenidos para detectar desviaciones y oportunidades de mejora.

4. Evaluacion de Desempefio: La direccion debe evaluar el desempefio de
las areas y departamentos en funcion de los resultados obtenidos y el
cumplimiento de los objetivos.

5. Andlisis de Resultados: Es importante analizar los resultados obtenidos
a través de la medicién de objetivos para identificar las causas de las

desviaciones y tomar acciones correctivas.

La "Medicion de Objetivos” en la dimension de "Control” es
fundamental para el buen funcionamiento y éxito de la universidad. Evaluar
de manera sistematica el progreso y el logro de los objetivos permite a la
direccion tomar decisiones informadas, identificar areas de mejora y

fortaleza, y ajustar las estrategias cuando sea necesario (COSO, 2013).

Calificacion de objetivos:

El objetivo principal de la "Calificacion de Objetivos” en la
dimension de "Control" es medir el grado de cumplimiento de los objetivos
y su alineacion con la vision y misién de la universidad (Nguyen, 2020). Se

incluye:

1. Definicion de Objetivos: La direccion debe establecer objetivos claros
y concretos que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
oportunos (SMART).

2. Indicadores de Desempefio: Es fundamental definir indicadores de
desempefio que permitan medir el grado de cumplimiento de los
objetivos de manera cuantitativa y cualitativa.

3. Seguimiento Continuo: La "Calificacion de Objetivos” implica un
seguimiento constante y sistematico del progreso y los resultados

obtenidos para detectar desviaciones y oportunidades de mejora.



94

4. Evaluacion del Desempefio: La direccion debe evaluar el desempefio de
las areas y departamentos en funcion de los resultados obtenidos y el
cumplimiento de los objetivos.

5. Andlisis de Resultados: Es importante analizar los resultados obtenidos
a través de la calificacion de objetivos para identificar las causas de las

desviaciones y tomar acciones correctivas.

La "Calificacion de Objetivos" segin Nguyen es fundamental para
el buen funcionamiento y éxito de la universidad. Evaluar de manera
objetiva y sistematica el grado de cumplimiento de los objetivos permite a
la direccion tomar decisiones informadas, identificar areas de mejora y

fortaleza, y ajustar las estrategias cuando sea necesario.
Seguimiento y evaluacion:

El objetivo principal del "Seguimiento y Evaluacion” segun Ferrer
& Pelekais, (2019) es verificar el progreso de las acciones implementadas,
identificar desviaciones y oportunidades de mejora, y tomar decisiones

informadas para optimizar el desempefio de la universidad.

Algunos aspectos clave del "Seguimiento y Evaluacion™ en la

dimension de "Control” en toda institucion, incluyen

1. Establecimiento de Indicadores: La direccion debe definir indicadores
de desempefio que permitan medir el progreso y los resultados
obtenidos en funcion de los objetivos y metas establecidos.

2. Planificacion del Seguimiento: Es fundamental disefiar un plan de
seguimiento que detalle los procesos y actividades a monitorear, asi
como las responsabilidades y frecuencia de la evaluacion.

3. Recoleccion de Datos: La "Seguimiento y Evaluacion" implica la
recoleccion de datos relevantes y confiables que permitan realizar

analisis objetivos y fundamentados.
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4. Andlisis de Resultados: Es importante analizar los resultados obtenidos
en el seguimiento para detectar desviaciones, areas de mejora y buenas
practicas.

5. Acciones Correctivas: Cuando se identifiqguen desviaciones, la
direccién debe tomar acciones correctivas para enmendar el rumbo y
asegurar el cumplimiento de los objetivos.

6. Evaluacion de Riesgos: La "Seguimiento y Evaluacién" también
implica evaluar los riesgos asociados a los procesos y actividades para
minimizar su impacto en los resultados.

7. Retroalimentacion y Mejora Continua: La direccion debe proporcionar
retroalimentacion a los responsables de las actividades y promover una
cultura de mejora continua en la universidad.

8. Informes y Comunicacion: Es esencial generar informes y comunicar
los resultados del seguimiento y evaluacion a los directivos y demas
miembros de la comunidad universitaria para mantener la transparencia

y la rendicién de cuentas.

El "Seguimiento y Evaluacion™ en la dimension de "Control" es
fundamental para el buen funcionamiento y éxito de la universidad. Permite
identificar oportunidades de mejora, detectar problemas y riesgos en etapas
tempranas, y tomar decisiones informadas para lograr una gestion mas

eficiente y efectiva de los recursos (Ferrer & Pelekais, 2019).

Ademas, el "Seguimiento y Evaluacion" también esta estrechamente
relacionado con otras dimensiones del control interno en la universidad,
como la "Calificacion de Objetivos” y la "Gestion del Talento Humano™. Un
seguimiento y evaluacién efectivos de los objetivos y el desempefio del
personal contribuyen a una calificacion adecuada de los planes y objetivos

y a una gestion mas efectiva del talento humano (Ferrer & Pelekais, 2019).
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Acciones correctivas:

El objetivo principal de las "Acciones Correctivas" en la dimension
de "Control" es garantizar que las metas y objetivos de la universidad se
cumplan de manera efectiva y eficiente, y que los procesos se ajusten para

evitar errores y mejorar la calidad (Judge, 2018).

Algunos aspectos clave de las "Acciones Correctivas" segln el autor

son:

1. Identificacion de Desviaciones: La direccion debe identificar y
analizar las desviaciones en el desempefio, los resultados y los
procesos para determinar las causas y el impacto en los objetivos.

2. Analisis de Causas Raiz: Es fundamental realizar un analisis de
causas raiz para determinar los factores que contribuyeron a las
desviaciones y problemas identificados.

3. Disefio de Planes Correctivos: Se deben disefar planes de accién
especificos y detallados para abordar las causas raiz y corregir las
desviaciones.

4. Implementacion de Medidas Correctivas: Las acciones correctivas
deben ser implementadas de manera oportuna y efectiva para evitar
la repeticion de los problemas.

5. Seguimiento Continuo: Es importante monitorear el progreso y los
resultados de las acciones correctivas para asegurar que estén
logrando los resultados esperados.

6. Evaluacion de Efectividad: La direccion debe evaluar la efectividad
de las acciones correctivas para determinar si han resuelto los
problemas y mejorado el desempefio.

7. Aprendizaje y Mejora Continua: La implementacién de acciones
correctivas debe ser una oportunidad para aprender de las
experiencias y promover la mejora continua en la universidad.

8. Comunicacién y Transparencia: Es esencial comunicar las acciones

correctivas y sus resultados a los directivos y demas miembros de la



97

comunidad universitaria para mantener la transparencia y la

rendicion de cuentas.

Las "Acciones Correctivas" en la dimension de "Control" son
fundamentales para el buen funcionamiento y éxito de la universidad.
Permiten resolver problemas y desviaciones, mejorar los procesos y la
eficiencia, y asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales
(Judge, 2018).

Ademas, las "Acciones Correctivas" también estan estrechamente
relacionadas con otras dimensiones del control interno en la universidad,
como la "Evaluacion de Riesgos” y la "Calificacion de Objetivos”. La
identificacion y correccion oportuna de desviaciones contribuye a una
evaluacion adecuada de los riesgos y una calificacion efectiva de los planes

y objetivos.

2.3. Definicion de conceptos

Asignacion de Recursos: Los directivos asignan los recursos financieros,
humanos y materiales necesarios para llevar a cabo las actividades y proyectos
de la universidad, asegurando un uso eficiente y efectivo de los mismos
(Chalmers et al., 2019).

Control: Medir, comparar, encontrar desviaciones y corregir las

actividades organizacionales realizadas para lograr los objetivos y metas

institucionales (Wren et al., 2002).
Control Interno: Proceso ejecutado por la junta de directores,
la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado

para proveer seguridad razonable en relacién con el logro de los objetivos
de la organizacion (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2022).

Definicidn de Politicas: La direccion es responsable de establecer politicas y
normativas que regulen el funcionamiento de la universidad, garantizando la

equidad, la transparencia y la eficiencia en los procesos (Nurhayati, 2016).
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Direccion: Nivel jerarquico mas alto de la institucion, compuesto por los
directivos y lideres responsables de establecer la vision, misidn, objetivos y
estrategias que guian la toma de decisiones y el funcionamiento general de la
universidad (Judge, 2018).

Gestion administrativa: Consiste basicamente en el proceso de coordinar y
supervisar las actividades de los miembros de la organizacion para lograr los
objetivos de manera eficiente y efectiva, lo que implica la realizacion de tareas
como planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles, como
personas, dinero tiempo y materiales con el fin de alcanzar los resultados
deseados (Judge, 2018).

Gestion: Implica hacer planes a corto y largo plazo, seguidos de una accion
posterior para lograr los objetivos. El proceso involucra la creacion de
estrategias y la anticipacion de problemas potenciales que puedan surgir al
implementar estos objetivos (Mclean, 2011).

Liderazgo y Motivacion: La direccion proporciona liderazgo y direccion a todo
el personal de la universidad, motivando y guiando a los equipos para lograr
los objetivos institucionales (Lawson et al., 2017).

Organizacion: Proceso por el cual los planes establecidos se acercan a la
realizacion. También se puede definir como una estructura intencionalmente
formalizada de puestos o roles con objetivos estratégicos para lograr el éxito
y hacer realidad su vision (Hulpke & Fronmueller, 2022).

Planificacidn: Es un método excelente para aumentar la eficiencia empresarial.
Cuando se hace correctamente, puede ayudar a localizar areas potenciales de
crecimiento, aumentar el rendimiento de las inversiones y mantener una buena
moral de los trabajadores (Hulpke & Fronmueller, 2022).

Planificacidn Estratégica: La direccion se encarga de formular la planificacién
estratégica de la universidad, estableciendo objetivos a largo plazo y disefiando
las estrategias para alcanzarlos. Esto implica considerar factores internos y
externos que puedan afectar el desempefio de la institucion (Krishnan & Zhang,
2019).
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Toma de Decisiones: Los directivos toman decisiones clave que afectan a toda
la universidad, desde decisiones financieras y de recursos humanos hasta
politicas académicas y de desarrollo institucional. Estas decisiones deben estar
alineadas con la vision y misién de la universidad (Tian & Sun, 2023).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipotesis general

El control interno se relaciona de manera positiva con la gestién administrativa de

los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua 2022.

3.1.2. Hipotesis especifica

a.

El ambiente de control se relaciona de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022.
La evaluacion de riesgos se relaciona de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022.
Las actividades de control se relacionan de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022.
La informacion y comunicacion se relacionande manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022.
El monitoreo se relaciona de manera positiva con la gestién administrativa de

los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua 2022

3.2. Operacionalizacion de variables

3.2.1. Identificacién de la variable independiente

Variable Control Interno, variable de naturaleza cualitativa o también llamada

categorica.
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Definicion conceptual: El control interno, segin el marco COSO (2013) es

el proceso llevado a cabo por la direccién y el personal de una organizacion

para proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

los objetivos establecidos.

Definicion operacional: El control interno, segun el marco COSO (2013),

se operacionaliza a través de la implementacién de un ambiente de control

adecuado, la identificacion y gestion de riesgos, el establecimiento de

actividades de control, la comunicacién efectiva de informacién relevante y

la supervision continua de los controles.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable control interno

Dimension Indicador ltem  Escala de Niveles y Rangos
medicion
Ambiente Apoyo de las 1
de Control autoridades
universitarias
Codigo de ética. 2
Difusion estratégica. 3
Conocimiento 4 Dimensioén 1,2,3,4
organizativo. 1. Deficiente: 5-12
Gestion del personal. 5 2. Moderado:12-19
Escala 3. Eficiente:19-25
Evaluacion de  Lineamientos 6 ordinal tipo
riesgos establecidos. Likert: Dimension 5
Procedimientos para 7 1: Nunca 1. Deficiente: 4-9
mitigar riesgos. 2:Casinunca 2. Moderado:9-14
Comités de riesgos. 8 3. A veces 3. Eficiente:14-20
Identificacion de riesgos. 9 4: Casi
Difusion de reportes. 10 siempre Variable
5: Siempre 1. Deficiente: 24-56
Actividades de Procedimientos de 11 2. Moderado:56-88
control autorizacion. 3. Eficiente:88-120
Rotacién periddica. 12
Verificaciones periddicas. 13
Implementacién de 14
mejoras.
Soporte técnico 15

disponible
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Informacion y Andlisis de informacion 16

comunicacion. Informacion y control 17
Revision y redisefio 18
Mecanismos de denuncia. 19
Politicas de 20

comunicacion.

Monitoreo Evaluacion 21
Autoevaluaciones y 22
mejoras. 23
Planes de mejora. 24

Evaluacién continua.

3.2.2. ldentificacion de la variable dependiente

Variable Gestion administrativa, variable de naturaleza cualitativa o también

Ilamada categorica.

Definicion conceptual: Segun la teoria de Fayol (1994), la gestidn
administrativa se refiere a las funciones y actividades esenciales que los
gerentes y lideres realizan para planificar, organizar, dirigir y controlar los

recursos humanos y materiales dentro de una organizacion.

Definicién operacional: La gestiobn administrativa segin Fayol, en el
contexto de esta investigacion, se operacionalizé mediante la evaluacion de
las cinco dimensiones clave: planificacién, organizacion, direccion,

coordinacion y control.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable gestion administrativa
Dimension Indicador Ite Escala de Niveles y Rangos
m medicion
Planeacion Planificacion y rol de la 1 Dimension 1

Escala ordinal

entidad. 1. Deficiente: 6-14

Difusion de planes y 2 tllmbrlllé:rt' 2. M(_)d_erado:14—22
proyectos. 2-Casi nunca 3. Eficiente:22-30
Cumplimiento de metas. 3 3+ A Veces

Estrategias basadas en 4 Dimension 2y 4

4:Casi siempre

mision y vision. 1. Deficiente: 5-12
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Amenazas y
oportunidades.

Cumplimiento de metas.
Organizacion Asignacion de
responsabilidades.
Crecimiento institucional.
Distribucién equitativa de
carga laboral.
Planes y estrategias.
Estructura organizacional.
Direccion Jerarquia y coordinacion
efectiva.
Conocimiento de
funciones.
Supervision de gestion
administrativa.
Comunicacion precisa y
oportuna .
Remuneracion
Escucha de inquietudes
laborales.
Gestion del talento
humano.
Control Calificacion de planes y
objetivos.
Medicion de objetivos.
Calificacion de objetivos.
Seguimiento y evaluacion
Acciones correctivas.

© 0o

10
11
12
13
14
15

16
17

18
19
20
21

22
23

5: Siempre

2. Moderado:12-19
3. Eficiente:19-25

Dimensién 3

1. Deficiente: 7-15
2. Moderado:15-24
3. Eficiente:24-35

Variable

1. Deficiente: 23-54
2. Moderado:54-85
3. Eficiente:85-115

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo basica o tedrica pues busco aportar un conjunto

de conocimientos de manera ordenada, de acuerdo con Arias (2020) las

investigaciones basicas no buscan dar solucion al problema planteado, pero si

aportan diversas alternativas de solucion.

3.4. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo y relacional, pues busca describir los

fendmenos estudiados, limitandose a establecer las relaciones entre las variables,

generando en el investigador un sentido de entendimiento.
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3.5. Disefio de investigacion

Fue de disefio no experimental con corte transversal, las investigaciones no
experimentales como explica Bisquerra (2005) el investigador no manipula las
variables, este solo se encarga de observar e interpretarlas para llegar a una
conclusion. En cuanto a las investigaciones de corte transversal Munot (2019) lo
define como un estudio realizado en un tiempo determinado, donde se recolectan

los datos en su estado natural y sin ninguna alteracion.
3.6. Ambito y tiempo social de la investigacion

De acuerdo en lo mencionado en el capitulo I, sobre el &mbito de la investigacion
comprende a la Universidad José Carlos Mariategui ubicada en la ciudad de

Moquegua, estudio que se realizd durante el afio 2023.
3.7. Poblacion y muestra
3.7.1. Unidad de estudio

La unidad de estudio estuvo conformada por los colaboradores administrativos de
la UJCM, considerando que la unidad de estudio, como tal, es esencial para

delimitar y enfocar adecuadamente el trabajo de investigacion.
3.7.2. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 94 colaboradores pertenecientes a las areas

administrativas de la UJCM, los cuales se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 3

Poblacion de estudio
Descripcion Cantidad
Rectorado 5

Control Interno 6
Comité técnico Ambiental 4
5

Comité técnico ambiental
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Secretaria general

Vicerrectorado de investigacion
Vicerrectorado académico

Direccion general de administracion
Recursos humanos

Economia y finanzas

Logistica y mantenimiento

TIC’s

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Facultad de Cs. Juridicas, empresariales y pedagdgicas.
Facultad de Ciencias de la Salud

D © © © w oo N B~ 01 o1 O

Escuela de Posgrado

©
N

Total

3.7.3. Muestra

En consecuencia la muestra de la presente investigacion fue de tipo censal, pues
segun sefiala Soto (2018), es un método sistematico que recopila y registra los datos

de todos los miembros en su totalidad, que muestra resultados confiables y precisos.
3.8. Procesamiento, técnica e instrumentos
3.8.1. Procesamiento

La informacion obtenida de la muestra censal fue ordenada y tabulada en el
software estadistico SPSS v26, ideal para el analisis estadistico de datos numeéricos,
luego se procedio a realizar el analisis descriptivo mediante tablas cruzadas y tablas
de frecuencia, esta es una técnica estadistica utilizada para describir, resumir y
presenta los datos de una manera significativa, proporcionando una comprension

bésica y util de los patrones o tendencias de los datos.

Luego, se procedid a realizar el estadistico inferencial, iniciando por la

prueba de normalidad para determinar la distribucion de los datos, y posteriormente
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se aplico el estadigrafo Rho de Spearman, para medir el grado de relacion entre las

variables
3.8.2. Técnica

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, ya que, de acuerdo con el
problema planteado, esta fue la técnica que mas se ajustd para lograr los fines de la

presente investigacion.
3.8.3. Instrumento

El instrumento que se selecciond fue el cuestionario pues permitio recolectar datos

de manera eficiente y rapida, este instrumento contaba con 24 items que midieron
el nivel de Control Interno, en una escala de valoracion ordinal de modelo Likert
con 5 alternativas como: 1-Nunca, 2-Casi nunca, 3-A veces, 4-Casi siempre y 5-

Siempre.

De la misma forma para la variable gestion administrativa, el instrumento
contaba con 23 items, lo cuales estaban distribuidos de la siguiente manera, para la
dimension 1: Planeacion presentaba 6 items, dimension 2: Organizacion
presentaba 5 items, dimension 3: Direccion presentaba 7 items, y por Gltimo para
la dimensién 4: Control presentaba 5 items. Ademas, presentard una escala
de valoracién ordinal de modelo Likert con cinco alternativas de respuesta: 1-
Nunca, 2-Casi nunca, 3-A veces, 4-Casi siempre y 5-Siempre.

El cuestionario fue aplicado a 94 colaboradores de la institucion,

utilizandose el software estadistico SPSS, para analizar los datos obtenidos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé con el proposito de recopilar informacion de la
variable Control Interno y de la variable Gestion Administrativa dentro de la unidad

de estudio, este con relacién al problema general de investigacion.

La recopilacion de datos se llevo a cabo utilizando cuestionarios que se
crearon mediante la herramienta Google Forms. De esta manera, los participantes
pudieron completar los cuestionarios de forma individual y remota. Se utilizé dos
cuestionarios previamente adaptados, sobre control interno, que consta de cinco
dimensiones y 24 items; el segundo, sobre gestion administrativa con 4

dimensiones y 23 items.

Para analizar los datos obtenidos, se utilizaron las capacidades de tabulacion
del software estadistico SPSS. De esta manera, se obtuvieron tablas cruzadas y de
frecuencia que permitieron obtener una mejor comprension de la relacion del
control interno y la gestion administrativa de los colaboradores de la Universidad

José Carlos Mariategui.
4.2. Disefio de la presentacion de resultados

La presentacion de los resultados se organizd de la siguiente manera: Estadistica
descriptiva, mediante el analisis de tablas cruzadas en respuesta a los objetivos
planteados. A su vez se presentd tablas de frecuencia por variable y dimensiones.
En cuanto al estadistico inferencial, se procedio a realizar la prueba de normalidad,
como también la contrastacion de las hipotesis mediante el Rho de Spearman,

el cual es empleado para instrumentos politdmicos.
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4.3. Resultados

4.3.1. Andlisis cruzado (tablas cruzadas)

Tabla 4
Tabla cruzada Control Interno y Gestion Administrativa

Gestion Administrativa Total
Deficiente Moderado Eficiente

Control Deficiente  Recuento 1 3 0 4
Interno % del total 1,1% 3.2% 0.0% 4,3%
Moderado  Recuento 4 41 11 56

% del total 4,3% 43.6% 11,7% 59,6%

Eficiente Recuento 0 4 30 34

% del total 0,0% 4,3% 31,9% 36.2%

Total Recuento 5 48 41 94
% del total 5.3% 51,1% 43,6%  100,0%

Interpretacion:

Segun la tabla 4, del resultado obtenido en la columna total para las variables de
estudio, en el nivel deficiente el control interno obtuvo un 4,3% y la gestion
administrativa 5,3%. Seguidamente en el nivel moderado el control interno obtuvo
un 59,6% vy la gestion administrativa 51,1%. Finalmente, en el nivel eficiente el
control interno obtuvo 36,2% y la gestion administrativa un 43,6%.

En general, se puede concluir que la mayoria de los encuestados calificaron
tanto el Control Interno como la Gestion Administrativa como "Moderado” y
"Eficiente”. Ademas, se puede notar que hubo algunas respuestas que calificaron a
la variable “Control Interno” como "Deficiente" al igual que la “Gestion
Administrativa”.

En base a la evidencia se interpreta que la muestra poblacional percibe en
su mayoria como una labor moderada al control interno, y de manera simil a la
gestion administrativa que se desarrolla en la universidad por parte de los
empleados.
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Tabla 5
Tabla cruzada Ambiente de Control y Gestion Administrativa
Gestion Administrativa Total
Deficiente Moderado  Eficiente
Deficiente Recuento 2 11 0 13
% del total 2,1% 11,7% 0,0% 13,8%
Ambiente
Moderado Recuento 3 33 13 49
de control
% del total 3,2% 35,1% 13.8% 52,1%
Eficiente  Recuento 0 4 28 32
% del total 0,0% 4,3% 29,8% 34,0%
Total Recuento 5 48 4] 94
% del total 5,3% 51,1% 43,6% 100,0%

Interpretacion:

Segun la tabla 5, del resultado obtenido en la columna total para las variables de
estudio, en el nivel deficiente al ambiente de control obtuvo un 18,8% vy la gestion
administrativa 5,3%. Seguidamente en el nivel moderado al ambiente de control
obtuvo un 52,1% y la gestién administrativa 51,1%. Finalmente, en el nivel

eficiente al ambiente de control obtuvo 34,0% y la gestion administrativa un 43,6%.

En base a la evidencia se interpreta que la muestra poblacional percibe en
su mayoria como una labor moderada al ambiente de control, y de manera simil a la
gestion administrativa que se desarrolla en la universidad por parte de los

empleados.
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Tabla 6
Tabla Cruzada Evaluacion de Riesgos y Gestién Administrativa
Gestion Administrativa Total
Deficiente Moderado  Eficiente
Deficiente Recuento 3 9 0 12
% del total 3.2% 9,6% 0,0% 12,8%
Evaluacion Moderado Recuento 2 36 16 54
de riesgos % del total 2,1% 38,3% 17.,0% 57,4%
Eficiente  Recuento 0 3 25 28
% del total 0,0% 3,2% 26,6% 29,8%
Total Recuento 5 48 41 94
% del total 5,3% 51,1% 43,6% 100,0%

Interpretacion:

Segun la tabla 6, del resultado obtenido en la columna total de la dimension de

estudio, en el nivel deficiente a la evaluacion de riesgos obtuvo un 12,8% y la

gestion administrativa 5,3%. Seguidamente en el nivel moderado a la evaluacion de

riesgos obtuvo un 57,4% y la gestion administrativa 51,1%.

Finalmente, en el nivel eficiente a la evaluacion de riesgos obtuvo 29,8% y

la gestion administrativa un 43,6%. En base a la evidencia se interpreta que la

muestra poblacional percibe en su mayoria como una labor moderada a la

evaluacion de riesgos, y de manera simil a la gestion administrativa que se

desarrolla en la universidad por parte de los empleados.
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Tabla 7
Tabla Cruzada Actividades de Control y Gestion Administrativa

Gestion Administrativa Total
Deficiente Moderado  Eficiente
Deficiente Recuento 2 8 0 10
% del total 2,1% 8.5% 0,0% 10,6%
Actividades Moderado Recuento 3 36 7 46
de control % del total 3,2% 38,3% 7.4% 48,9%
Eficiente Recuento 0 4 34 38
% del total 0,0% 4,3% 36,2% 40,4%
Total Recuento 5 48 41 94
% del total 5,3% 51,1% 43,6% 100,0%

Interpretacion:

Segun la tabla 7, del resultado obtenido en la columna total para las variables de
estudio, en el nivel deficiente a las actividades de control obtuvo un 10,6% vy la
gestion administrativa 5,3%. Seguidamente en el nivel moderado a las actividades

de control obtuvo un 48,9% y la gestion administrativa 51,1%.

Finalmente, en el nivel eficiente a las actividades de control obtuvo 40,4%
y la gestion administrativa un 43,6%. En base a la evidencia se interpreta que la
muestra poblacional percibe en su mayoria como una labor moderada a las
actividades de control, y de manera simil a la gestion administrativa que se

desarrolla dentro de la universidad por parte de los empleados.
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Tabla Cruzada Informacion y Comunicacion y Gestion Administrativa
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Gestion Administrativa Total
Deficiente  Moderado  Eficiente
Deficiente Recuento 3 6 0 9

% del total 3,2% 6,4% 0,0% 9.6%
Informacion  nfoderado  Recuento 2 35 10 47
y o % del total 2,1% 37.2% 10,6% 50,0%
cormicacion Eficiente  Recuento 0 7 31 38

% del total 0,0% 7,4% 33,0% 40,4%
Total Recuento 5 48 41 94

% del total 5,3% 51,1% 43,6% 100,0%

Interpretacion:

Segun la tabla 8, del resultado obtenido en la columna total para las variables de

estudio, en el nivel deficiente a la informacion y control obtuvo un 9,6% y la gestion

administrativa 5,3%. Seguidamente en el nivel moderado a la informacién y control

obtuvo un 50,0% y la gestién administrativa 51,1%.

Finalmente, en el nivel eficiente a la informacion y control obtuvo 40,4% y

la gestion administrativa un 43,6%. En base a la evidencia se interpreta que la

muestra poblacional percibe en su mayoria como una labor moderada a la

informacion y control, y de manera simil a la gestion administrativa que se

desarrolla en la universidad por parte de los empleados.
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Tabla 9
Tabla Cruzada Monitoreo y Gestion Administrativa
Gestion Administrativa Total
Deficiente  Moderado Eficiente
Deficiente  Recuento 5 14 0 19
% del total 5,3% 14,9% 0,0% 20,2%
. Moderado  Recuento 0 34 10 44
Monitoreo
% del total 0,0% 36,2% 10,6% 46,8%
Eficiente Recuento 0 0 31 31
% del total 0,0% 0,0% 33,0% 33,0%
Total Recuento 5 48 41 94
% del total 5,3% 51,1% 43.6% 100,0%

Interpretacion:

Segun la tabla 9, del resultado obtenido en la columna total para las variables de
estudio, en el nivel deficiente al monitoreo obtuvo un 20,2% y la gestion
administrativa 5,3%. Seguidamente en el nivel moderado al monitoreo obtuvo un

46,8% Yy la gestion administrativa 51,1%.

Finalmente, en el nivel eficiente al monitoreo obtuvo 33,0% Yy la gestion
administrativa un 43,6%. En base a la evidencia se interpreta que la muestra
poblacional percibe en su mayoria como una labor moderada al monitoreo, y de
manera simil a la gestion administrativa que se desarrolla en la universidad por parte

de los empleados.
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4.3.1. Andlisis de frecuencias

Tabla 10
Tabla de frecuencia de control interno y sus dimensiones
Deficiente Moderado Eficiente

Dimension / Variable Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Ambiente de control 13 13,83% 49 52,13% 32 34,04%
Evaluacion de riesgos 12 12,77% 54 57,45% 28 29,79%
Actividades de control 10 10,64% 46 48,94% 38 40,43%
Informacion y
comunicacion 9 9,57% 47 50,00% 38 40,43%
Monitoreo 19 20,21% 44 46,81% 31 32,98%
Control Interno 4 4,26% 56 59,57% 34 36,17%

Interpretacion:

En la tabla 10 relacionada a la variable control interno y sus dimensiones se
observan las frecuencias resultantes de la encueta realizada a los colaboradores de
la UICM, en cuanto a la dimension de ambiente de control, se observo que el
52,13% de los evaluados lo registraron como moderada, seguido del 34,04% que
obtuvo la calificacion de eficiente y el 13,83% que fue calificado como deficiente.
En la dimension de evaluacion de riesgos, el 57,45% registr6 una evaluacion
moderada, mientras que el 29,79% fue evaluado como eficiente y el 12,77% como

deficiente.

En la dimension de actividades de control, el 48,94% de los evaluados lo
consideraron como moderado, seguido del 40,43% que fue calificado como
eficiente y el 10,64% como deficiente. En cuanto a la dimension de informacion y
comunicacion, el 50,00% de los evaluados lo calificaron como moderado, seguido
del 40,43% que obtuvo una evaluacién eficiente y el 9,57% que fue calificado como
deficiente. En la dimension de monitoreo, el 46,81% de los evaluados lo calificaron
como moderado, seguido del 32,98% que fue calificado como eficiente y el 20,21%
como deficiente. Finalmente, respecto a la variable de control interno, el 59,57%
de los evaluados registré una evaluacion moderada, seguido del 36,17% que obtuvo

una evaluacion eficiente y el 4,26% que fue calificado como deficiente.
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Tabla 11
Tabla de frecuencia de gestion administrativa y sus dimensiones
Dimensioén / Deficiente Moderado Eficiente
Variable Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %

Planeacion 12 12,77% 43 45,74% 39 41,49%
Organizacion 21 22.,34% 43 45,74% 30 31,91%
Direccion 8 8,51% 36 38,30% 50 53,19%
Control 9 9,57% 50 53,19% 35 37,23%
Gestion
Administrativa 5 5,32% 48 51,06% 41 43,62%

Interpretacion:

En latabla 11 relacionadaa la variable gestion administrativa y sus dimensiones se
observan las frecuencias resultantes de la encueta realizada a los colaboradores de
la UICM, en cuanto a la dimensiones, muestra que el 51,06% calificaron a la
gestion administrativa como moderado, el 43,62% como eficiente y el 5,32% como

deficiente.

En la dimension planeacion, la precepcion de los encuestados lo califican
como moderado en un 45,74% muestra representada por 43 colaboradores, el
41,49% lo califican como eficiente muestra representada por 39 colaboradores, por

ultimo 12 colaboradores, 12,77%, lo definen como deficiente.

En la dimension organizacion, el 45,74% lo definen como moderado, el

31,91% como eficiente y el 22,34 como deficiente.

Para la dimension direccion, el 53,19% muestra representada por 50
encuestados lo califican como eficiente, el 38,30 y el 8,51% lo califican como

moderado y deficiente respectivamente.

Para la dimension control, el 53,19% lo califican como moderado, el 37,23%
como eficiente y el 9,57%, muestra representada por 9 encuetados consideran que

el control el deficiente.
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4.4. Prueba estadistica

Respecto a la prueba estadistica, es fundamental iniciar por realizar pruebas de
normalidad de datos a las variables de estudio, considerando que la normalidad es
un supuesto importante en muchas técnicas estadisticas, ya que permite aplicar
meétodos parametricos que asumen una distribucion normal de los datos, siendo esta
verificacion es esencial para garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados

obtenidos a partir del analisis estadistico.

4.4.1. Prueba de normalidad del Control Interno
Hipotesis de normalidad:

Ho Los datos cuentan con distribucion normal

Ha Los datos no cuentan con distribucion normal
Regla de decision

Nivel de significancia = 5%

Si p valor (sig.) < 0,05 se rechaza H, y acepta Ha;

Si p valor (sig.) > 0,05 se acepta Ho

Tabla 12
Prueba de normalidad Control Interno
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadisti gl Sig.
ico co
Ambiente de control ,106 94 ,011 974 94 ,055
Evaluacion de riesgos 118 94 ,003 ,951 94 ,001
Actividades de control ,133 94 ,000 ,966 94 ,014
Informacion y comunicacion ,123 94 ,001 971 94 ,038
Monitoreo ,108 94 ,009 955 94 003
Control Interno 113 94 005 944 94 001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion:

La tabla 12 presenta los resultados de dos pruebas de normalidad, Kolmogorov-
Smirnova y Shapiro-Wilk, aplicadas a las cinco dimensiones de la variable control
interno. Para cada variable se muestran los valores del estadistico y los grados de

libertad (gl) para cada prueba, asi como el valor de significacion asociado.

Los resultados indican que ninguna de las variables presenta una
distribucion normal segun el nivel de significacion convencional de 0,05 (p<0,05),
ya que todas tienen un valor de significacion menor a este umbral. En consecuencia,
como el presente estudio cuenta con datos mayores a 50 se utilizo el test
Kolmogorov-Smirnov (KS), para evaluar la normalidad de la distribucion de los
datos. En consecuencia, se procede a rechazar la Ho y acepta Ha, concluyendo que
los datos no cuentan con distribucion normal, por lo que se debe aplicar una prueba

no parametrica.

4.4.2. Prueba de normalidad de la gestion administrativa
Hipotesis de normalidad:

Ho Los datos cuentan con distribucion normal

Ha Los datos no cuentan con distribucion normal

Regla de decision

Nivel de significancia = 5%

Si p valor (sig.) < 0,05 se rechaza H, y acepta Ha,;
Si p valor (sig.) > 0,05 se acepta H,
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Tabla 13
Prueba de Normalidad Gestion Administrativa
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Planeacion ,108 94 ,009 960 94 ,006
Organizacion ,149 94 ,000 ,943 94 ,000
Direccion 162 94 ,000 952 94 ,002
Control ,098 94 ,028 967 94 017
Gestion 146 94 ,000 929 94 ,000
Administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

La tabla 13 muestra los resultados de pruebas de normalidad para las cinco
dimensiones de la variable gestion administrativa. Se realizaron dos pruebas de
normalidad diferentes, la prueba de Kolmogorov-Smirnov y la prueba de Shapiro-

Wilk, para cada dimension y variable.

Los resultados de ambas pruebas se presentan como estadisticos y valores
de significacion. En general, se considera que una variable sigue una distribucion
normal si el valor de significacion es mayor que el nivel de significacion
establecido, tipicamente 0,05. En este caso, se aplica una correccion de

significacion de Lilliefors debido al tamafio de la muestra.

Para la dimension: Planeacion, tanto la prueba de Kolmogorov-Smirnov
como la prueba de Shapiro-Wilk indican que la distribucidén no es normal, ya que
el valor de significacién es menor que 0,05. Para: Organizacion, Direccion, Control
y Gestién Administrativa, ambas pruebas también rechazan la hip6tesis nula, lo que

sugiere gque estas variables no siguen una distribucion normal.
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4.5. Comprobacion de hipotesis
4.5.1. Hipotesis general
La hipétesis general se planted de la siguiente manera:

“El control interno se relaciona de manera positiva con la gestién administrativa de

los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua 2022”
Se plantean las hipotesis estadisticas:

HO: EIl control interno no se relaciona de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022.

Ha: El control interno se relaciona de manera positiva con la gestion administrativa

de los colaboradores de la Universidad Jose Carlos Mariategui, Moquegua 2022.
La regla de decision:
Si P valor < 0.05 se rechaza HO

Si P valor > 0.05 se acepta la HO

Tabla 14
Relacion entre Control Interno y Gestion Administrativa
Control Gestion
Interno Administrativa
Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 673"
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 94 94
Spearman  Gestion Coeficiente de correlacion 673" 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 14 muestra la matriz de Rho de Spearman entre las variables: Control

Interno y Gestion Administrativa. El coeficiente entre estas dos variables es de
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0,673, lo que indica una relacién directa y positiva moderada. Ademas, el valor de
p es menor que 0,05, lo que significa se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alterna. Por lo que se concluyé que existe una relacién positiva y moderada entre

la variable “Control Interno” y la variable “Gestion Administrativa”.

4.5.2. Hipotesis especifica 1
La hipdtesis especifica 1 se planted de la siguiente manera:

“El ambiente de control se relaciona de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad Jose Carlos Mariategui,
Moquegua 2022

Se plantean las hipdtesis estadisticas:

HO: EI ambiente de control no se relaciona de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022.

Ha: El ambiente de control se relaciona de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022.

La regla de decision:
Si P valor < 0.05 se rechaza HO

Si P valor > 0.05 se acepta la HO
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Tabla 15
Relacion entre Ambiente de Control y Gestion Administrativa
Ambiente Gestion
de control Administrativa
Ambiente de  Coeficiente de correlacion 1,000 651
Rho de  control Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 94 94
Gestion Coeficiente de correlacion ,651™ 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) .000 .
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 15 muestra los resultados del coeficiente de relacion de Spearman para
la dimension: "Ambiente de control" y la variable: "Gestion Administrativa”. El
coeficiente de relacion es una medida estadistica que indica la fuerza y la

direccion de la relacién entre dos variables.

En este caso, se observd que la relacion entre "Ambiente de control" y
"Gestion Administrativa™ es positiva y significativa al nivel de significancia de 0,05
(bilateral). El coeficiente de relacion es de 0,651, lo que sugiere una relacion

moderadamente fuerte entre ambas variables.

Esto significa que a medida que mejora el ambiente de control en una
organizacion, es probable que también mejore la gestion administrativa en esa
misma organizacion. Por lo tanto, se podria decir que estas dos variables estan
relacionadas y que se deben considerar juntas al momento de analizar el desempefio

de una organizacion.
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4.5.3. Hipotesis especifica 2
La hipdtesis especifica 2 se planted de la siguiente manera:

“La evaluaciéon de riesgos se relaciona de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022”

Se plantean las hipotesis estadisticas:

HO: La evaluacion de riesgos no se relaciona de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad Jose Carlos Mariategui,
Moquegua 2022.

Ha: La evaluacion de riesgos se relaciona de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad Jose Carlos Mariategui,
Moquegua 2022.

La regla de decision:
Si P valor < 0.05 se rechaza HO

Si P valor > 0.05 se acepta la HO

Tabla 16
Relacion entre Evaluacion de Riesgos y Gestion Administrativa
Evaluacion Gestion
de riesgos Administrativa
Evaluacion de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,640™
Rhode  llesgos Sig. (bilateral) . ,000
N 94 94
Spearman "
Gestion Coeficiente de correlacion ,640 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

En la tabla 16 muestra el resultado de un andalisis de relacion de Spearman entre
la dimensién: "Evaluacion de riesgos" y la variable "Gestion Administrativa". La
relaciéon de Spearman es una medida estadistica no paramétrica que evalla la
relacién entre dos variables continuas, en este caso, se utiliza para determinar si
existe una relacion significativa entre la "Evaluacién de riesgos" y la "Gestion

Administrativa".

El coeficiente de relacion de Spearman para estas dos variables es de 0,640,
lo que indica una relacion positiva moderada. Ademas, el valor p es <0,05, lo que
significa que la relacion es significativa existiendo evidencia estadistica suficiente
para decir que la relacion no es casual. En conclusion, la tabla sugiere que existe
una relacion significativa entre la  "Evaluacion de riesgos” y la

"Gestion Administrativa".
4.5.4. Hipotesis especifica 3
La hipotesis especifica 3 se planted de la siguiente manera:

“Las actividades de control se relacionan de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022

Se plantean las hipdtesis estadisticas:

HO: Las actividades de control no se relacionan de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022.

Ha: Las actividades de control se relacionan de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022.

La regla de decision:

Si P valor < 0.05 se rechaza HO
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Si P valor > 0.05 se acepta la HO

Tabla 17
Relacion entre Actividades de Control y Gestion Administrativa
Actividades Gestion
de control Administrativa
Rhode  Actividades  Coeficiente de correlacion 1,000 747"
Spearman de control Sig. (bilateral) . ,000
N 94 94
Gestion Coeficiente de correlacion 747" 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) 000 .
N 94 94

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En esta tabla 17 se presenta el coeficiente de relacion de Spearman para la
dimension: "Actividades de control”, se observa un coeficiente de relacion de
0,747** con la variable "Gestion Administrativa". Este coeficiente es significativo
a un nivel de confianza del 99%, lo que indica una fuerte relacion positiva entre
ambas variables, es decir, a medida que una variable aumenta, también lo hace la

otra.
4.5.5. Hipotesis especifica 4
La hipotesis especifica 4 se planted de la siguiente manera:

“La informacién y comunicacion se relacionan de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022”

Se plantean las hipétesis estadisticas:

HO: La informacion y comunicaciéon no se relacionan de manera positiva con la
gestion administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos

Mariategui, Moquegua 2022.
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Ha: La informacion y comunicacidn se relacionan de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,

Moquegua 2022.
La regla de decision:
Si P valor < 0.05 se rechaza HO

S1 P valor > 0.05 se acepta la HO

Tabla 18
Relacion entre Informacion y Comunicacion y Gestion Adm.
Informacion y Gestion
comunicacion | Administrativa
Informaciény  Coeficiente de correlacion 1,000 ,659"
comunicacion  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 94 94
Spearman Gestion Coeficiente de correlacion ,659™ 1,000
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .
N 94 94

*#*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 18 se presenta la relacion de rango de Spearman entre la dimension:
"Informacion y comunicacion” vy la variable: "Gestion Administrativa”. El
coeficiente de relacion de rango es de 0,659, lo que sugiere que existe una relacion
moderadamente positiva entre estas variables. Ademas, el valor de p es menor que
0,05, lo que indica que esta relacion es estadisticamente significativa. En general,
esto sugiere que una buena gestion administrativa se relaciona con una buena

gestion de la informacion y comunicacion.
4.5.6. Hipotesis especifica 5
La hipotesis especifica 5 se planted de la siguiente manera:

“El monitoreo se relaciona de manera positiva con la gestién administrativa de los

colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua 2022”
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Se plantean las hipotesis estadisticas:

HO: El monitoreo no se relaciona de manera positiva con la gestion administrativa

de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua 2022.

Ha: EI monitoreo se relaciona de manera positiva con la gestion administrativa de

los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua 2022.
La regla de decision:
Si P valor < 0.05 se rechaza HO

S1 P valor > 0.05 se acepta la HO

Tabla 19
Relacion entre Monitoreo y Gestion Administrativa
Monitoreo Gestion
Administrativa
Monitoreo Coeficiente de correlacion 1,000 ,808™
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 94 94
Gestion Coeficiente de correlacion ,808™ 1,000
Administrativa ~ Sig. (bilateral) ,000 .
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 19 muestra la relacion entre la dimension: "Monitoreo” y la variable:
"Gestion Administrativa” que es de 0,808, lo que indica que hay una relacion
positiva fuerte entre ambas. Ademas, el valor de p es menor que 0,05, lo que
significa que esta relacion es estadisticamente significativa y es poco probable que
se deba al azar. Por lo tanto, se puede concluir que existe una relacion
significativa entre  la dimension  "Monitoreo” 'y la variable “Gestion

Administrativa".
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4.6. Discusion de resultados

Segun el objetivo general: Determinar de qué manera el control interno se

correlaciona con la gestion administrativa de los colaboradores de la Universidad
José Carlos Mariategui, 2022. De la tabla 4 del resultado descriptivo, se observé

que, en la columna total para las variables de estudio, en el nivel deficiente el

control interno obtuvo un 4,3% y la gestion administrativa 5,3%. Seguidamente en
el nivel moderado el control interno obtuvo un 59,6% Yy la gestion administrativa
51,1%. Finalmente, en el nivel eficiente el control interno obtuvo 36,2% y la gestion
administrativa un 43,6%. Por otra parte, el resultado inferencial observado en la
tabla 14 muestra un p valor = 0,00 < 0,05, por lo que se procede a rechazar la Ho y
a aceptar la Ha, asimismo un coeficiente Rho de Spearman = 0,673, por lo que se
concluye que existe relacion significativa, directa y moderada entre control interno

y gestion administrativa de la UJCM, 2022.

Estos resultados concuerdan con lo demostrado por Kovalchuk (2018) quién
determin6 que el control interno se involucra de manera directa con el proceso de
toma de decisiones de la gestion, y es una herramienta para su evaluacion y
justificacion. En las condiciones de funcionamiento de las empresas modernas, este
enfoque permitira garantizar al maximo la necesidad de las empresas modernas de
informacion veridica de alta calidad. Y es complementado Candia (2021), quién

midio la relacion entre el control interno en la gestion administrativa de una

municipalidad de la ciudad de Tacna, donde obtuvo un resultado de 65%.

Tedricamente, este resultado es respaldado por Woodward (1980) con su
teoria de la contingencia, que sostiene que no existe una unica forma de llevar a
cabo una correcta gestion administrativa, sino que ésta debe adaptarse a las
particularidades y circunstancias de cada organizacion. El control interno es una
herramienta que permite ajustar y adaptar la gestibn administrativa a las
necesidades y caracteristicas especificas de cada empresa, garantizando con esto su

éxito.
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En consecuencia y producto de la discusién queda evidenciado que el
control interno si se correlaciona de manera positiva con la gestion administrativa
de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui en el afio 2022,

considerando que la muestra poblacional percibe en su mayoria como una labor
moderada al control interno, y de manera simil a la gestion administrativa que se

desarrolla en la universidad por parte de los empleados.

Del primer objetivo especifico: Determinar de qué manera el ambiente de
control se correlaciona con la gestion administrativa de los colaboradores de la
Universidad José Carlos Mariategui, 2022. Segun la tabla 5, del resultado
descriptivo obtenido en la columna total para las variables de estudio, en el nivel
deficiente al ambiente de control obtuvo un 18,8% y la gestion administrativa 5,3%.
Seguidamente en el nivel moderado al ambiente de control obtuvo un 52,1% vy la
gestion administrativa 51,1%. Finalmente, en el nivel eficiente al ambiente de
control obtuvo 34,0% y la gestion administrativa un 43,6%. Por otra parte, el
resultado inferencial de la tabla 15 muestra un p valor = 0,00 < 0,05, por lo que se
procede a rechazar la Ho y a aceptar la Ha, asimismo un coeficiente Rho de
Spearman = 0,651, por lo que se concluye que existe relacion significativa, directa

y moderada entre ambiente de control y gestion administrativa de la UJICM, 2022.

Estos resultados son congruentes con Candia (2021), quién en la dimension
ambiente de control interno demostré relacion significativa con la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Pocollay. Y es corroborado por
Meneses (2019) quién determiné la relacidbn que existe entre la gestion
administrativa y el ambiente de control obteniendo como resultado, que existe

relacion positiva significativa con Rho=0,832 entre las variables de estudio.

Tedricamente, este resultado por Schein (2010) y la teoria de la gestion de
riegos, que se centra en la identificacion, evaluacion y gestién de riegos que
enfrenta cada organizacion. EI ambiente de control es uno de los elementos clave

para la gestion de riesgos, ya que establece los mecanismos para prevenir, detectar
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y corregir los errores, fraudes y otros problemas que puedan afectar una correcta

gestion administrativa.

Por otro lado, la teoria del liderazgo de Kouzes y Posner (2018), también
puede respaldar la relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa.
El autor indica que el liderazgo es un factor clave en la creacion de un ambiente de
control s6lido, ya que los lideres son responsables de establecer las expectativas y

normas de comportamiento en una organizacion.

En consecuencia y producto de la discusién queda evidenciado que el
ambiente de control si se correlaciona de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui en el
afio 2022, considerando que la muestra poblacional percibe en su mayoria como
una labor moderada al ambiente de control, y de manera simil a la gestion

administrativa que se desarrolla en la universidad por parte de los empleados.

Del segundo objetivo especifico: Determinar de qué manera la evaluacion
de riesgos se correlaciona con la gestion administrativa de los colaboradores de la
Universidad José Carlos Mariategui, 2022. Segun la tabla 6, del resultado
descriptivo obtenido en la columna total para las variables de estudio, en el nivel
deficiente a la evaluacion de riesgos obtuvo un 12,8% y la gestion administrativa
5,3%. Seguidamente en el nivel moderado a la evaluacion de riesgos obtuvo un
57,4% y la gestion administrativa 51,1%. Finalmente, en el nivel eficiente a la
evaluacion de riesgos obtuvo 29,8% y la gestion administrativa un 43,6%. Por otra
parte, el resultado inferencial de la tabla 16 muestra un p valor = 0,00 < 0,05, por
lo que se procede a rechazar la Ho y a aceptar la Ha, asimismo un coeficiente Rho
de Spearman = 0,640, por lo que se concluye que existe relacion significativa,
directa y moderada entre evaluacion de riesgos y gestion administrativa de la
UJCM, 2022.

Estos resultados corroboran lo hallado por Suérez (2018) quién midio la
evaluacion de riesgos en la gestion empresarial obteniendo como resultado que

medir el riesgo es esencial en toda organizacion y se correlaciona de manera directa
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con la gestion administrativa desarrollada por los empleados. Y es refrendado por
Candia (2021), quién en la dimension evaluacion de riesgos demostrd relacion

significativa con la gestion administrativa de una organizacion.

Teoricamente, esta relacion entre la evaluacion de riegos y gestion
administrativa es respaldada por la teoria de gestion de riesgos de Hubbard (2009)
que sostiene que la evaluacion de riegos es fundamental para una gestion eficaz en
cualquier organizacion, ésta permite identificar evaluar, priorizar los riegos, asi
como desarrollar estrategias para mitigarlos. Una evaluacion de riesgos correcta
permite comprender mejor los riegos que enfrenta la organizacion para asi

determinar una correcta toma de decisiones.

Por otro lado, la teoria de la contingencia de Woodward (1980), sugiere que
la forma en la que se evaluan y gestionan los riesgos depende del contexto
especifico en el que se encuentra la organizacion. En otras palabras, no existe una
unica forma “correcta” de evaluar los riesgos y gestionarlos, sino que la estrategia

debe adaptarse a las circunstancias particulares de cada organizacion.

En consecuencia y producto de la discusion queda evidenciado que la
evaluacion de riesgos si se correlaciona de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui en el
afio 2022, considerando que la muestra poblacional percibe en su mayoria como
una labor moderada la evaluacion de riesgos, y de manera simil a la gestion

administrativa que se desarrolla en la universidad por parte de los empleados.

Del tercer objetivo especifico: Determinar de qué manera las actividades de
control se correlacionan con la gestion administrativa de los colaboradores de la
Universidad José Carlos Mariategui, 2022. Segun la tabla 7, del resultado
descriptivo obtenido, la columna total para las variables de estudio, en el nivel
deficiente a las actividades de control obtuvo un 10,6% Y la gestion administrativa
5,3%. Seguidamente en el nivel moderado a las actividades de control obtuvo un
48,9% vy la gestion administrativa 51,1%. Finalmente, en el nivel eficiente a las

actividades de control obtuvo 40,4% y la gestion administrativa un 43,6%. Por otra
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parte, el resultado inferencial de la tabla 17 muestra un p valor = 0,00 < 0,05, por
lo que se procede a rechazar la Ho y a aceptar la Ha, asimismo un coeficiente Rho
de Spearman = 0,747, por lo que se concluye que existe relacion significativa,
directa y moderada entre actividades de control y gestion administrativa de la
UJCM, 2022.

Estos resultados concuerdan con lo demostrado por Cespedes y Leyva
(2022), quienes identificaron las actividades de control en la rentabilidad
empresarial, mostrando como resultado que la empresa realizaba pocas actividades
de control interno lo que sustentaria la complicaciones y perdidas que la empresa
presentaba, ademas de demostrar la relacion directa entre las actividades de
control y la rentabilidad empresarial. Y es complementado por Meneses (2019)

quien determind la relacion que existe entre la gestion administrativa y las

actividades de control obteniendo como resultado, que existe relacion positiva

significativa.

Tedricamente, se apoya en el ciclo de Deming (2000), también conocido
como el ciclo PDCA (Plan, Do, Check and Act), esta teoria sugiere que las
actividades de control deben ser implementadas de manera sistematica y constante
para lograr una mejora continua en la gestion administrativa. Este enfoque ciclico
se basa en la idea de que la mejora continua solo es posible si se identifican y
corrigen los problemas de manera sistematica y se toman medidas preventivas para
evitar futuros problemas. Por lo tanto, la implementacion efectiva de actividades de
control puede mejorar la calidad de la gestién administrativa y la capacidad de la

organizacion a adaptarse y mejorar continuamente.

En consecuencia y producto de la discusién queda evidenciado que las
actividades de control si se correlaciona de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la universidad José Carlos Mariategui en el
afio 2022, considerando que la muestra poblacional percibe en su mayoria como
una labor moderada las actividades de control, y de manera simil a la gestion

administrativa que se desarrolla en la universidad por parte de los empleados.
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Del cuarto objetivo especifico: Determinar de qué manera

la informacion y comunicacion se correlacionan con la gestion administrativa de
los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui, 2022. Segln la tabla
8, del resultado descriptivo obtenido, en la columna total para las variables de
estudio, en el nivel deficiente a la informacion y control obtuvo un 9,6% y la gestion
administrativa 5,3%. Seguidamente en el nivel moderado a la informacion y control
obtuvo un 50,0% vy la gestion administrativa 51,1%. Finalmente, en el nivel
eficiente a la informacion y control obtuvo 40,4% vy la gestion administrativa un
43,6%. Por otra parte, el resultado inferencial de la tabla 18 muestra un p valor =
0,00 < 0,05, por lo que se procede a rechazar la Ho y a aceptar la Ha, asimismo un
coeficiente Rho de Spearman = 0,659, por lo que se concluye que existe relacion
significativa, directa y moderada entre informacién y comunicacion y gestion
administrativa de la UJICM, 2022.

Estos resultados concuerdan con lo demostrado por Kovalchuk (2018) quién
determiné que la informacidn y control se correlacionan de manera directa y
positiva con el proceso administrativo en la empresa. Y es complementado por

Lizana (2019) quien destaca la utilidad de la informacién y comunicacion dentro
del control interno la cual se correlaciona con los riegos implicitos en la gestion

administrativa.

La teoria de la comunicacién organizacional de Berlo (1969), es una de las
que respalda la relacion entre la informacién y comunicacion con la gestion
administrativa. Esta teoria establece que la comunicacién es un proceso dindmico
que involucra la transmision de informacion y el intercambio de significados entre
los colaboradores dentro de organizacion. La teoria de Berlo destaca la importancia
de la claridad, la retroalimentacion y la empatia en la comunicacion efectiva, lo que

puede mejorar la gestion administrativa en una organizacion.

También se suma la teoria de "Liberation Management™ de Peters (1992)
que aboga por una gestiébn mas descentralizada y autbnoma en las empresas, se

enfoca en la liberacidn de los trabajadores de las restricciones burocréticas y en la



133

promocion de su creatividad y capacidad de innovacion para lograr un mayor
desempefio organizacional. Aunque no se enfoca especificamente en la relacion
entre informacion y comunicacion y la gestion administrativa, esta teoria puede

ser relevante para mejorar la gestion administrativa mediante el fomento de la
comunicacion horizontal y la toma de decisiones méas descentralizada. De esta
manera, se pueden aprovechar mejor las ideas y conocimientos de los colaboradores
de la organizacion, lo que puede mejorar la calidad de las decisiones y la eficiencia

en la gestion.

Para finalizar, la teoria de la informacion de Shannon y Weaver (1948),
también es relevante para la relacion entre informacion y comunicacion en la
gestion administrativa. Esta teoria se enfoca en la cantidad de informacion que se
transmite, la eficiencia de su transmision y la forma en que se codifica y decodifica.
En el contexto de la gestion administrativa, esta teoria sugiere que es importante
que la informacion se transmita de manera clara y precisa, y que se utilice una
codificacion y decodificacion efectivas para asegurar que la informacion sea

entendida y utilizada de manera efectiva por los destinatarios.

En consecuencia y producto de la discusion queda evidenciado que la
informacion y comunicacion si se correlaciona de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad Jose Carlos Mariategui en el
afio 2022, considerando que la muestra poblacional percibe en su mayoria como
una labor moderada la informacion y comunicacién y de manera simil a la gestion

administrativa que se desarrolla en la universidad por parte de los empleados.

Del quinto objetivo especifico: Determinar de qué manera el monitoreo se
correlaciona con la gestion administrativa de los colaboradores de la Universidad
José Carlos Mariategui, 2022. Segun la tabla 9, del resultado descriptivo obtenido,
la columna total para las variables de estudio, en el nivel deficiente al monitoreo
obtuvo un 20,2% vy la gestion administrativa 5,3%. Seguidamente en el nivel
moderado al monitoreo obtuvo un 46,8% y la gestibn administrativa 51,1%.

Finalmente, en el nivel eficiente al monitoreo obtuvo 33,0% y la gestion
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administrativa un 43,6%. En base a la evidencia se interpreta que la muestra
poblacional percibe en su mayoria como una labor moderada al monitoreo, y de
manera simil a la gestion administrativa que se desarrolla en la universidad por parte
de los empleados. Por otra parte, el resultado inferencial de la tabla 19 muestra un
p valor = 0,00 < 0,05, por lo que se procede a rechazar la Ho y a aceptar la Ha,
asimismo un coeficiente Rho de Spearman = 0,808, por lo que se concluye que
existe relacion significativa, directa y alta entre monitoreo y gestion administrativa
de la UJCM, 2022.

Estos resultados concuerdan con lo demostrado por Nguyen (2020), quien
obtuvo como resultado que el monitoreo, la informacion y comunicacion, son
los factores que tienen méas impacto en el desempefio de las empresas. Que en

consecuencia mejora el sistema de control interno, a través de un correcto
monitoreo, en pro de fortalecer mas la rendicion de cuentas, mejorando la eficiencia

y eficacia en la gestion.

La teoria de la auditoria interna que ha sido desarrollada por varios autores,
entre ellos Sawyer et al. (1966) espalda la relacion entre monitoreo y gestion
administrativa. Esta teoria sugiere que la auditoria interna es una herramienta
efectiva para monitorear la eficacia y eficiencia de los sistemas de control interno
en una organizacion y para evaluar el cumplimiento de politicas y procedimientos.
Ademas, la auditoria interna puede ayudar a identificar areas de mejora en la gestion
administrativa y proporcionar recomendaciones para la implementacion de
controles efectivos y eficientes en la organizacion. Por lo tanto, la auditoria interna
puede ser una herramienta valiosa para garantizar que se esté llevando a cabo una
adecuada gestién administrativa y que se estén cumpliendo los objetivos

establecidos.

En consecuencia y producto de la discusion queda evidenciado que el
monitoreo si se correlaciona de manera positiva con la gestion administrativa de
los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui en el afio 2022,

considerando que la muestra poblacional percibe en su mayoria como una labor
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moderada al monitoreo y de manera simil a la gestiébn administrativa que se

desarrolla en la universidad por parte de los empleados.
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CONCLUSIONES

Primera

Se logré determinar que el control interno si se relaciona con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
2022, mediante el estadistico no-paramétrico Rho de Spearman de 0,673 y con un
p-valor de 0,000, por tanto, se demostro la relacion significativa directa y moderada
entre el control interno y la gestién administrativa, a partir de los resultados
presentados, se puede concluir que una exitosa gestiobn administrativa en la
institucion tiende a ser alcanzada cuando se implementa un proceso de Control
Interno efectivo, en otras palabras, un Control Interno adecuado esté asociado con
una mejor gestion administrativa en la institucion, lo que resalta la importancia de
mantener y mejorar los procesos de Control Interno como un componente

fundamental para lograr una gestion administrativa exitosa y eficiente.

Segunda

Se logro determinar que el ambiente de control si se relaciona con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
2022, mediante el estadistico no-parametrico Rho de Spearman de 0,651 y con un
p-valor de 0,000, por tanto, se demostro la relacion significativa directa y moderada
entre el ambiente de control y la gestion administrativa. A partir de los resultados
presentados se respalda la idea de que un ambiente de control efectivo esta
relacionado de manera significativa con una mejor gestion administrativa en la
Universidad José Carlos Mariategui en 2022, esto enfatiza la importancia de
mantener y fortalecer el ambiente de control como un elemento clave para el éxito

de la gestion administrativa en la institucion.

Tercera
Se logré determinar que la evaluacion de riesgos si se relaciona con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,

2022, mediante el estadistico no-paramétrico Rho de Spearman de 0,640 y con un
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p-valor de 0,000, por tanto, se demostro la relacion significativa directa y moderada
entre la evaluacion de riegos y la gestion administrativa. Basandonos en los
resultados presentados, se puede concluir que la dimension de la evaluacion de
riesgos es esencial para lograr una gestion exitosa en una institucién, lo que se debe
a que esté relacionada con la identificacion y analisis de los riesgos a los que se
enfrenta la institucién en su busqueda de metas y objetivos, asi como con la
elaboracion de estrategias y acciones apropiadas para abordar estos riesgos de
manera efectiva. Por ende, una evaluacién de riesgos adecuada desempefia un papel
fundamental en la toma de decisiones y en la gestion proactiva de los desafios que
pueden surgir en la institucion, lo que contribuye a su éxito y sostenibilidad a largo

plazo.

Cuarta

Se logré determinar que las actividades de control si se relacionan con la gestion
administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui,
2022, mediante el estadistico no-parametrico Rho de Spearman de 0,747 y con un
p-valor de 0,000, por tanto, se demostrd la relacidn significativa directa y alta entre
las actividades de control y la gestién administrativa. Estos resultados respaldan la
idea de que las actividades de control desempefian un papel critico en una gestion
administrativa exitosa en la Universidad Jose Carlos Mariategui en 2022. La
relacion alta y significativa sugiere que la implementacion efectiva de actividades
de control esta directamente asociada con una gestién administrativa eficaz en la
institucion. Esto subraya la importancia de mantener y fortalecer las actividades de

control como parte integral de los procesos de gestion.

Quinta

Se logré determinar que la informacién y comunicacién si se relacionan con la
gestion administrativa de los colaboradores de la Universidad José Carlos
Mariategui, 2022, mediante el estadistico no-paramétrico Rho de Spearman de
0,659 y con un p-valor de 0,000, por tanto, se demostré la relacién significativa

directa y moderada entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa.
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Basandonos en los resultados presentados, se puede concluir que la dimension de
informacién y comunicacién desempefia un papel fundamental en la gestion
administrativa, pues se encarga de proporcionar a los trabajadores métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con un enfoque sistémico y regular,
garanticen un flujo de informacion de calidad y oportuno en todas las direcciones.
La dimensién informacion y comunicacion es esencial para el éxito de la gestién
administrativa, ya que permite a los trabajadores acceder a la informacion que
necesitan y comunicarse de manera efectiva, lo que a su vez contribuye al

cumplimiento de las metas y responsabilidades de la institucion.

Sexta

Se logrd determinar que el monitoreo si se relaciona con la gestion administrativa
de los colaboradores de la Universidad José Carlos Mariategui, 2022, mediante el
estadistico no-paramétrico Rho de Spearman de 0,808 y con un p-valor de 0,000,
por tanto, se demostro la relacion significativa directa y alta entre el monitoreo y la
gestion administrativa. Basandonos en los resultados presentados, se puede concluir
que el monitoreo desempefia un papel fundamental en una gestion administrativa
exitosa en la Universidad José Carlos Mariategui en 2022. La relacion alta y
significativa sugiere que un monitoreo efectivo esta directamente asociado con una
gestion administrativa eficaz en la institucion, esto subraya la importancia de
mantener y fortalecer las practicas de monitoreo como parte integral de los procesos

de gestion.
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RECOMENDACIONES

Primera

Respecto al control interno y la gestion administrativa, se recomienda a la
asamblea universitaria de la universidad José Carlos Mariategui que aprueben la
preparacion de un plan de trabajo de mejora continua, para que asegurar los

controles internos en los procesos de la gestion administrativa de la universidad.

Segunda

Respecto al ambiente de control y la gestion administrativa, se recomienda a la
Oficina de Control Interno de la universidad José Carlos Mariategui crear un
ambiente de control propicio para la gestion administrativa, mediante la promocion
de valores éticos y la implementacion de medidas de prevencion y deteccion de

fraudes y errores.

Tercera

Respecto a la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa, se recomienda a la
Oficina de Control Interno de la universidad José Carlos Mariategui realizar una
evaluacion de riesgos adecuada y periddica para identificar los riesgos a los que se

enfrenta la institucion, y establecer medidas de control para mitigarlos.

Cuarta

Respecto las actividades de control y la gestion administrativa, se recomienda a la
oficina encargada del control interno o a la oficina de auditoria interna de la
universidad José Carlos Mariategui  reforzar las actividades de control,
especialmente aquellas relacionadas con la supervisién y seguimiento de los

procesos administrativos.

Quinta
Respecto a la informacion y comunicacion y la gestibn administrativa, se

recomienda a la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas de la
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universidad José Carlos Maridtegui encargada de gestionar la comunicacion
interna y externa de la institucién, por lo que es la mas adecuada para liderar
iniciativas destinadas a mejorar la comunicacion y el intercambio de informacion
entre los diferentes departamentos y areas de la universidad. Ademas, puede
trabajar en conjunto con las areas de tecnologia de la informacion para implementar
herramientas y plataformas digitales que faciliten el acceso y la difusion de

informacion de manera eficiente.

Sexta

Respecto al monitoreo y la gestion administrativa, se recomienda a la oficina
encargada de la auditoria interna o al departamento de control interno de la
universidad, ya que son los encargados de supervisar y monitorear los procesos
administrativos de la institucion. Tambien podrian involucrar al equipo de
tecnologia de la informacion para la implementacion del sistema de monitoreo
adecuado, para la implementacién de un sistema de monitoreo adecuado que
permita el seguimiento constante de los procesos administrativos, identificando

oportunidades de mejora y previniendo posibles errores o fraudes.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Interrogante general: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable X Tipo de investigacion

¢De qué manera el control interno se
relaciona con la gestién
administrativa de los colaboradores
de la Universidad José Carlos
Mariategui 2022

Interrogantes especificas:

¢De qué manera el ambiente de
control se relaciona con la gestién
administrativa de los colaboradores
de la Universidad José Carlos
Mariategui 20227

¢De qué manera la evaluacion de
riesgos relaciona con la gestién
administrativa de los colaboradores
de la Universidad José Carlos
Mariategui 2022?

¢De qué manera las actividades de
control se relacionan con la gestién
administrativa de los colaboradores
de la Universidad José Carlos
Mariategui 20227

Determinar de qué manera el control
interno se correlaciona con la gestion
administrativa de los colaboradores
de la Universidad José Carlos
Mariategui, 2022

Obijetivos especificos

Evaluar el ambiente de control y su
relacion con la gestion administrativa
de la Universidad José Carlos
Mariategui, Moguegua 2022

Medir la evaluacion de riesgos y su
relacién con la gestién administrativa
de la Universidad José Carlos
Mariategui, Moguegua 2022

Medir las actividades de control y su
relacién con la gestién administrativa
de la Universidad José Carlos
Mariategui, Moguegua 2022

El control interno se relaciona de
manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores
de la Universidad José Carlos
Mariategui, 2022

Hipotesis especificas

El ambiente de control se relaciona
de manera positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores
de la Universidad José Carlos
Mariategui, 2022

La evaluacion de riesgos se
relaciona de manera positiva con la
gestion  administrativa de los
colaboradores de la Universidad
José Carlos Mariategui, 2022

Las actividades de control se
relacionan de manera positiva con
la gestion administrativa de los
colaboradores de la Universidad
José Carlos Mariategui, 2022

Control Interno

Variable Y
Gestion Administrativa

Dimensién de la
Variable X

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacién y
comunicacién

Monitoreo

Dimensién de la
Variable Y

Planeacién
Organizacion
Direccién

Control

Basica

Nivel de investigacion
Descriptiva, relacional

Disefio de investigacion
No experimental-
Transversal

Poblacion:
94 colaboradores.

Muestra censal:
94 colaboradores.

Técnica de recoleccion de
datos:
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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¢De qué manera la informacion y
comunicacién se relacionan con la
gestiéon  administrativa de  los
colaboradores de la Universidad José
Carlos Mariategui 2022?

¢De qué manera el monitoreo se
relaciona con la gestién
administrativa de los colaboradores
de la Universidad José Carlos
Mariategui 2022?

Evaluar la informacion y
comunicacion y su relacion con la
gestion  administrativa de la
Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022

Evaluar el monitoreo y su relacion
con la gestion administrativa de la
Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2022

La informacion y comunicacién se
relacionan de manera positiva con
la gestion administrativa de los
colaboradores de la Universidad
José Carlos Mariategui, 2022

El monitoreo se relaciona de manera
positiva con la gestion
administrativa de los colaboradores
de la Universidad José Carlos
Mariategui, 2022
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APENDICE 2. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Dirigido a: Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua

Consideraciones: Marcar con una equis o aspa (X) la valoracién segun usted
considere.

Escala: (1)Nunca; (2)Casi Nunca; (3)A Veces; (4)Casi Siempre; (5)Siempre

] Escala
ltems

N® 1 [2 [3 [4 Ts

Ambiente de control

1 | Con que frecuencia, las autoridades universitarias
muestra interés para apoyar el control interno a través
de politicas, documentos, reuniones, charlas y otros
medios.

2 | Con que frecuencia, la institucion cuenta con un
cddigo de ética debidamente aprobado y difundido.

3 | Con que frecuencia, las autoridades universitarias ha
difundido la misién, vision, metas y objetivos.

4 | Con que frecuencia, las autoridades universitarias
asegura de que los trabajadores conozcan el
organigrama, manual de organizacién y funciones,
jerarquia, filosofia y politicas.

5 | Con que frecuencia, la institucién cuenta con
mecanismos adecuados para la seleccidn, induccion,
capacitacion, compensacion, bienestar social y
evaluacion personal.

Evaluacidn de riesgos

6 | Con que frecuencia, la institucion ha establecido y
difundido lineamientos para la administracion de
riesgos.

7 | Con que frecuencia, existe procedimientos para
mitigar los riegos que pueden afectar el desarrollo de
las actividades.

8 | Con que frecuencia, se han formado comités de
trabajo para identificar y mitigar riesgos.
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9 | Con que frecuencia, la institucion identifica el riesgo
estimado en el nivel de impacto y la probabilidad de
ocurrencia.

10 | Con que frecuencia, los reportes internos dentro de la

institucion, son difundidos por su importancia y por
los objetivos que tiene.

Actividades de control

11

Con que frecuencia, los procedimientos de
autorizacion y aprobacion para los procedimientos,
actividades y tareas estan definidos en manuales o
directivas.

12

Con que frecuencia, se efectla rotacion periodica del
personal asignado en puestos susceptibles a riesgos.

13

Con que frecuencia, las oficinas realizan de manera
periodica verificaciones sobre ejecucion de procesos,
actividades y tareas.

14

Con que frecuencia, se implementan las mejoras
propuestas y en caso de detectarse deficiencias se
efectlia las correcciones necesarias.

15

Con que frecuencia, la institucién cuenta con un
adecuado servicio de soporte técnico para las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Informacién y comunicacion

16

Con que frecuencia, la informacién es seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada para la toma de
decisiones.

17

Con que frecuencia, en la institucién los directivos
identifican las necesidades de informacién de todos
los procesos e implementan los controles necesarios
en las areas correspondientes.

18

Con que frecuencia, se revisan de forma constante los
sistemas de informacién, y de ser necesario se
redisefia para asegurar su adecuado funcionamiento.

19

Con que frecuencia, la institucién cuenta con
mecanismos y procedimientos para la denuncia de
actos indebidos por parte del personal.

20

Con que frecuencia, la institucion ha implementado
alguna politica que estandarice la comunicacion
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interna y externa, considerando diversos tipos de
comunicacion.

Mo

nitoreo

21

Con que frecuencia, en la institucion las autoridades
universitarias evaltan el control interno bajo algun
enfoque.

22

Con que frecuencia, la institucion realiza
autoevaluaciones que permitan proponer planes de
mejoramiento que luego son ejecutados.

23

Con que frecuencia, para la mejora continua la
institucion  desarrolla  planes, estrategias de
implementacion y mejoras para el control interno.

24

Con que frecuencia, la evaluacion del cumplimiento
de los abjetivos se lleva en forma continua.
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APENDICE 3. CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Dirigido a: Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua

Consideraciones: Marcar con una equis o aspa (X) la valoracién segun usted
considere.

Escala: (1)Nunca; (2)Casi Nunca; (3)A Veces; (4)Casi Siempre; (5)Siempre

3 Escala
N° Items
1|2 |3]4]s

Planeacion
1 | La planificacion permite sentar los cimientos y rol de

la entidad dentro de la sociedad educativa superior.
2 | Los planes y proyectos de la entidad son difundidos

oportunamente a todo el personal por parte de su jefe

inmediato.
3 | Lasacciones establecidas ayudan al cumplimiento de

las metas institucionales.
4 | La planificacion de la entidad facilita las estrategias

con base a la misién y vision de la entidad.
5 | La planificacion de la entidad ayuda a mitigar las

amenazas potenciando las oportunidades.
6 | En qué medida se cumplieron las metas programadas

durante el periodo

Organizacién

7 | La asignacion de responsabilidades se efectia en
funcion a la estructura organizacional y perfil del
trabajador.

8 | La estructura organizacional actual contribuye a
lograr las metas que permiten el crecimiento
institucional.

9 | La organizacion de la entidad ayuda a distribuir
equitativamente la carga laboral.

10 | La organizacion de la entidad promueve la
articulacion de planes y estrategias.

11 | La estructura organizacional de la entidad es

difundida y conocida por todos los trabajadores que
permite identificar al 6rgano u area de dependencia.

Direccién
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12

Los trabajadores conocen los niveles jerarquicos de
la entidad y realizan coordinaciones con quien
corresponda para desarrollar sus labores.

13

El personal cuenta con el perfil de acuerdo al cargo a
desempefiar y conoce sus funciones para el
cumplimiento de las metas de la institucion.

14

El rectorado contribuye a la supervision de la gestion
administrativa

15

Los jefes de oficina comunican al personal la
correspondiente realizacion de sus tareas, de manera
precisa y oportuna.

16

Los trabajadores son remunerados de acuerdo al
nivel y funciones encomendadas.

17

Las inquietudes de los trabajadores respecto a su
labor son escuchadas por el titular y los jefes de areas
y oficinas.

18

Se gestiona el talento humano desde la motivacion,
liderazgo y habilidades del trabajador.

Control

19

El control permite evaluar el cumplimiento de los
planes y objetivos.

20 | La institucion cuenta con una serie de criterio para la
medicion de objetivos
21 | Provee un diagnostico para la calificacion de

objetivos

22

Los jefes de oficina y trabajadores realizan el
seguimiento y evaluacion de las actividades
planificadas.

23

Las acciones correctivas tomadas por el titular o jefes
de oficinas aportan mejoras a la gestion
administrativa de la entidad.
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APENDICE 4. CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Andlisis de confiabilidad de los instrumentos: Aplicacion de coeficiente de Alpha
de Cronbach

Alfa de Cronbach de la variable Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,949 24

Alfa de Cronbach de la dimensién Ambiente de control

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 94 100.0
Excluido? 0 .0

Total 94 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.846 5




Alfa de Cronbach de la dimension Evaluacion de riesgos
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 94 100.0
Excluido? 0 .0

Total 94 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.862 5

Alfa de Cronbach de la dimensiéon Actividades de control

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 94 100.0
Excluido? 0 .0

Total 94 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

197 5




Alfa de Cronbach de la dimension Informacion y comunicacion

164

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 94 100.0
Excluido? 0 .0

Total 94 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

172 5

Alfa de Cronbach de la dimensién Monitoreo

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 94 100.0
Excluido? 0 .0

Total 94 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

789 4




Alfa de Cronbach de la variable Gestién Administrativa

165

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,957 23

Alfa de Cronbach de la dimension Planeacion

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 94 100.0
Excluido? 0 .0

Total 94 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.849 6




Alfa de Cronbach de la dimension Organizacién
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 94 100.0
Excluido? 0 .0

Total 94 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.841 5

Alfa de Cronbach de la dimensién Direccion

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 94 100.0
Excluido? 0 .0

Total 94 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.905 8




Alfa de Cronbach de la dimensién Control
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 94 100.0
Excluido? 0 .0

Total 94 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.815 5
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APENDICE 5. BASE DE DATOS
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APENDICE 6. VALIDACION DE EXPERTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GEMERALE 5:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experta): Quispe Catti, Ctilia Sarmen

1.2. Grado Academico: Maestra en Ciencias con Mencion en Contabilidad: Auditoris

1.2 Profesion: Contadar Publico

1.4. Institucion donde labara: Universidad Latinoamericana Cima.
1.5. Cargo que desempena: Docente Universitario
1.6.Denominacion del Instruments: Contrel interno

1.7, Autbor del instrumenta; Yosslin Vansssa Guiierrez Rojas

1.8 Programa de postgrado: Confabilidad, Tributacion y Auditaria

Il. VALIDACION
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INDICADORES DE =2l 2 |3 2 2 2
EVALUACION DEL CRITERIOS £2| =2 E :;!: = :;!:
INSTRUMERTO Sobre los items del instrumento 1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Estan formulado: com  lemguszje 4
apropiade que facilita su comprensicn

1. OBJETIVIDAD Estan  expresados  en  conductas 5
obzervables, mediblas

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los 5
contenidos v relacion con la tearia

4. COHERENCIA Existe relacion de loz contenidos con los 4
indicadores de= 12 varizble

& FERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus valores 5
zom zpropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de 5
Ttems presentados en ol instrumento

SUMATORIA PARCTAL B 20
SUMATORIA TOTAL 28

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1, Valoracion tofal cuantitativa: 28

3.2. Opinion: FAVORABLE [ ¥ | DEBE MEJCRAR

3.3. Observaciones: Instrumento splicable para la investigacion

HO FAVORABLE

Tacna, 11 de Julic de 2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GEMERALE5:

1.1. Apellidos y nombres del informants (Experte); Quispe Catti, Oilia Carmen

1.2. Grado Académico: Maestra en Ciencias con Mencion en Contabilidad: Suditoria
1.2 Profesion: Confadaor Poblico

1.4. Insfitucion donde labaora: Universidad Latinoamericana Cima.

1.5. Cargo que desemipena: Docente Universitario

1.6 Denominacion del Insfrumento: Gesfion Adminisirativa

1.7, Awtor del instrurmento: Yoselin YWanessa Gutiemrsz Rojas

1.& Programa de postgrado: Confabiidad, Tributacion y Auditoria

Il. VALIDACION

INDICADORES DE =2| 2 | 3 E > E
EVALUACION DEL CRITERIOS 2| 2 E @ | £a
INSTRUMKENTO . .

Sobre loz ttems del inztrumento 1 2 3 4 5

1. CLARIDATD Estan  formulados con lemznzje 4
apropiado que facilita su comprension

2. OBJETIVIDAD Estan  expresados a1 conductas 5
obzervables, medibles

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los 5
contenidos v relacion con la tearia

4. COHERENCTA Existe relzcion de los contenidos con los 5
indicadores de 12 varizble

& PERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus valares 5
20m apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de 5
Ttems presentados en ol instrumenta

EUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 2o

ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: 29

3.2. Opinidn: FAWORAEBLE( X ) DEBE MEJCRAR N FAVORABLE

3.3. Observaciones: Instrumento aplicable para la investigacion

Tacna, 11 de Julic de 2023




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Mendoza Chavez, Neill Raphael

1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias Contables y Financieras

1.3 Profesion: Contador Plblico

1.4. Institucién donde labora: Universidad de San Martin de Porres

1.5. Cargo que desempefia: Docente USMP

1.6.Denominacion del Instrumento: Control interno

1.7. Autor del instrumento: Yoselin Vanessa Gutierrez Rojas

1.8 Programa de postgrado: Contabilidad, Tributacion y Auditoria
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Il. VALIDACION
5 o =]
INDICADORES DE -2 8 = s -5
EVALUACION DEL CRITERIOS 2|2 |D |a |23
INSTRUMENTO , . x
Sobre los items del instrumento 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estain  formulados  con lenguaje 4
apropiado que facilita su comprension
2, OBJETIVIDAD Estin  expresados  en conductas 5
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los 5
contenidos vy relacion con la teoria
4, COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los 4
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores 5
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de 5
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28
lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: 28
3.2. Opinién: FAVORABLE ( X ) DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones: El instrumento es suficiente y valido para su aplicacion

Lima, 11 de Julio de 2023

Firma



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Mendoza Chavez, Neill Raphael
1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias Contables y Financieras

1.3 Profesién: Contador Publico

1.4. Institucién donde labora: Universidad de San Martin de Porres

1.5. Cargo que desempefia: Docente USMP

1.6.Denominacion del Instrumento: Gestién Administrativa

1.7. Autor del instrumento: Yoselin Vanessa Gutierrez Rojas

1.8 Programa de postgrado: Contabilidad, Tributacion y Auditoria
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Il. VALIDACION
5 =} o
INDICADORES DE >0 © 3 s -5
EVALUACION DEL CRITERIOS 222 |? |a |33
INSTRUMENTO &
Sobre los items del instrumento 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados  con lenguaje 4
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas 5
observables, medibles
3, CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los 5
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los 4
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores 5
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad vy calidad de 5
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28

Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: 28
3.2. Opinion: FAVORABLE ( X ) DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones: El instrumento es suficiente y valido para su aplicacién

Lima, 11 de Julio de 2023

Firma




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellides v nombres del informante [Experto): Femandez Bedoya, Wictor Hugo

1.2. Grado Académico: Doctor en Administracion

1.2 Profesion: Contador Pablico

1.4. Insfitucicn donde labora: Universidad Cesar Wallejo

1.5, Cargo que desempena: Docente UCY

1.6.Denominacicn del Instrumenta: Contral interno

1.7, Autor del instrumento: Yoselin Vansssa Gulierrez Rojas

1.8 Programa de postgrado: Contabilidad, Tribwtacion y Auditoria

Il. VALIDACION
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INDICADORES DE =2| £ = 2 - 2
EVALUACION DEL CRITERIOS 2| 2 E i |28
INSTRUMENTO Sobre los ftems del inztrumento 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados com  lemgnsje w®
apropiade gue facilitz su comprenszion

2. OBJETIVIDAD Estan  expresados  en  conductas %
obzervables, mediblas

3 CONSISTENCIA | Existe una organizacicn logica en los %
comtenidos v ralacion con la teoria

4. COHERENCIA Exizsts relzcion da loz contenidos con log W
indicadores de la varizhle

& FERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus valores %
20n gprapiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad ds %
Items prezentados en ol instrumanta

SUMATORIA PARCIAL g 20
SUMATORIA TOTAL a8

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: 28

3.2. Opinion: FAVORABLE [ X ) DEBE MEJCRAR

3.3. Observaciones: Listo para aplicar

NO FAVORABLE

Tacna, 11 de Julio de 2023

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

DIz 443264531




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GEMERALE5:

1.1. Apellides ¥ nombres del informante (Experta): Femandez Bedoya, Victor Hugo

1.2. Grado Académico: Doctor en Administracian

1.2 Profesion: Contador Pablico

1.4. Insfitucicn donde labora: Universidad Cesar Vallejo

1.5. Cargo gque desempena: Docente UCY

1.5 Denominacion del Instruments: Gesticn Administrativa
1.7. Autor del instrumento; Yosslin Vansssa Gutierrez Rojas
1.% Programa de postgrado: Confabilidad, Tributacion y Auditoria

Il. VALIDACION
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INDICADORES DE =8| 2 | 3 2 - 2
EVALUACION DEL CRITERIOS =2 2 E :;!: 2 :;!:
INSTRUMENTO Sobre los items del inztrumento 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados com  lenguaje W
apropiado gue facilita sn comprenszion

2. OBJETIVIDAD Estan  expresados  en  conductas %
ohservables, rmediblas

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los %
contenidos v ralacion con la teoria

4. COHERENCTA Exista relzcion de loz contenidos con los W
indicadores de 1z variahle

& PERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus valores W%
z2om apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad ds W
Ttems presentados en el instrumeanto

SUMATORIA PARCIAL a |20
SUMATORIA TOTAL 28

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: 23

3.2. Opinién: FAVORABLE [ X )

3.3. Observaciones: Listo para aplicar

DEBE MEJCRAR

MO FAVORABLE

Tacna, 11 de Julio de 2023

I

Drr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
DI 44326451
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