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RESUMEN

La investigacion buscd determinar la relacion de la variable Motivacion del
personal y la gestion de la responsabilidad social en el ambito de la micro y pequefia
empresa del rubro de confeccidn textil, en Tacna, afio 2019; de manera transaccional y
enfoque mixto. La poblacion fue 211 microempresas del rubro y n=83. El andlisis se
hizo por indicadores, dimensiones y variables; los promedios generales se
referenciaron con la escala de interpretacion y determind que los usuarios perciben el
nivel de motivacion del personal como alto y la gestion de la responsabilidad social
como regular. La contrastacion de hipoétesis especificas demostré: i) la relacion del
compromiso con la responsabilidad social de la micro y pequefia empresa del rubro de
confeccion textil, en Tacna, afio 2019, no es significativa; ii) la relacion de la
identificacion con la responsabilidad social de la micro y pequefia empresa del rubro
de confeccion textil, en Tacna, afio 2019, no es significativa; iii) la relacion del
entusiasmo con la responsabilidad social de la micro y pequefia empresa del rubro de
confeccion textil, en Tacna, afio 2019, no es significativa. La contrastacion de hipotesis
general demostrd que la relacion de la motivacion del personal y la responsabilidad
social de la micro y pequefia empresa del rubro de confeccion textil, en Tacna, afio
2019, no es significativa. El analisis de relaciones entre dimensiones de variables,
permitio recomendar se refuerce comportamientos altos como la dimension gestion del
compromiso de la variable motivacion del personal; y, gestion del gobierno de la

empresa de la variable responsabilidad social empresarial.

Palabras clave: Motivacién del personal, responsabilidad social empresarial, gestion

del compromiso, gobierno de empresa.
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ABSTRACT

The research sought to determine the relationship between the variable
Motivation of the staff and the management of social responsibility in the field of micro
and small companies in the field of textile manufacturing, in Tacna, year 2019;
transectional way and mixed approach. The population was 211 microenterprises of
the item and n=83. The analysis was done by indicators, dimensions and variables; the
general averages were referenced with the interpretation scale and determined that the
users perceive the level of motivation of the staff as high and the management of social
responsibility as regular. The contrast of specific hypotheses showed: i) the relationship
of the commitment with the social responsibility of the micro and small companies in
the textile manufacturing sector, in Tacna, year 2019, is not significant; ii) the
relationship of identification with the social responsibility of micro and small
companies in the textile manufacturing sector, in Tacna, year 2019, is not significant;
iii) the relationship of enthusiasm with the social responsibility of micro and small
companies in the textile manufacturing sector, in Tacna, year 2019, is not significant.
The general hypothesis test showed that the relationship between the motivation of the
staff and the social responsibility of the micro and small companies in the textile
manufacturing sector, in Tacna, year 2019, is not significant. The analysis of the
relationships between the dimensions of the variables made it possible to recommend
that high behaviors be reinforced, such as the commitment management dimension of
the staff motivation variable; and, company governance management of the corporate

social responsibility variable.

Keywords: Staff motivation, corporate social responsibility, commitment

management, corporate governance.
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INTRODUCCION

La investigacion se plante6 como problema general ¢(De qué manera es la
relacién de la motivacion del personal y la gestion con responsabilidad social en
empresas del rubro confecciones textiles, en la Region Tacna afio 2019?; y, como
Hipdtesis general: La relacion de la motivacion del personal y la gestion con
responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles, en la Region Tacna,

afio 2019, es significativa.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos: El
primero referido al Problema de investigacion; el segundo capitulo, contiene el Marco
tedrico que fundamenta el estudio; el tercero presenta el Marco metodoldgico; el cuarto

contiene los Resultados.

Finalmente, se consideran las conclusiones, recomendaciones, igualmente se
consigna las referencias bibliograficas, la matriz de consistencia, instrumentos, y base

de datos que dieron lugar al andlisis estadistico en la presente investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Es muy dinamico el entorno empresarial y social en el cual se desarrollan
las actividades econdmicas y de finanzas de las organizaciones empresariales y de
todo tipo de emprendimientos naturales con algln tipo de negocio. En la actualidad
es preocupacion de emprendedores y gestores de empresas dominar informacion
sobre el disefio de politicas y objetivos estratégicos para hacer operativas en un
ambiente de respeto y convivencia armoniosa con el medio ambiente, segun lo
cual debe incorporarse a las decisiones de empresa, ademas de lo econémico,
aspectos de caracter social y ambiental; a efecto que los niveles de colocaciones
de productos resulten en niveles de rentabilidad 6ptimos, con alta productividad,

y estables en condiciones normales de mercado.

Algunos fenémenos que condicionan el desarrollo de las actividades
econdmicas provienen del entorno como la globalizacion de la economia que dado
su contexto internacional integra actividades empresariales con los clientes a
través de mayores y mejores niveles de informacién, los mismos que estan a
disposicion de los potenciales compradores generando distintos comportamientos
que inciden en los aspectos de crecimiento econdémico y de respeto al entorno
social en la Region Tacna. Existen varios factores que, aunque es muy baja su
perceptibilidad si se afectan el desarrollo de actividades de los negocios. Lo cual
se refleja en la capacidad de incrementar valor; asi, en la Region Tacna, se puede

observar el aspecto de la transculturalidad, que trae subyacentemente diversos
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niveles y tipos de gusto por productos, manifestaciones peculiares de la preferencia
por algun tipo de producto, comportamientos y expresiones emotivas; que
configuran y condicionan la oferta y la demanda de los productos en el mercado

local.

También, como efecto de la presencia de distinto oferentes de productos
textiles se presenta el concurso de factores como atributos que deben adecuarse a

mercados mas amplios.

Desde una perspectiva mercadolégica es posible vislumbrar el escenario en
el cual se despliegan los comportamientos basicos en torno a la naturaleza de la
presente investigacion, y segun lo cual, dado un mercado cada vez mas amplio y
con mayores exigencias, existe una creciente presion a que la oferta de productos
se adecUe a la actuacion con respeto al entorno social y medio ambiental en una

directa relacion con el comportamiento de la demanda.

Los aspectos que configuran determinado nivel de competitividad de los
sectores econdémicos, sobre todo en el sector confecciones textiles, se caracteriza
por la eficacia de los esfuerzos de la gestion gerencial para motivar al recurso
humano para que pueda asumir con entusiasmo el desafio de un contexto operativo
disefiado para lograr resultados importantes para la empresa a partir de
comportamientos con alta contribucién productiva y con responsabilidad social y

medio ambiental.

La micro y pequefia empresa del rubro confeccion textil en Tacna son 372,
segun padrén de la DIREPRO Tacna; y, desarrollan sus actividades en
condiciones aparentemente favorables a partir de la complementacion de la calidad
de la materia prima y competencias técnicas del recurso humano haciendo un

match comercial con la necesidad de clientes por productos textiles diferenciados



20

por calidad y precio atractivo, de las ciudades de Moqguegua y Tacna y algunos
clientes procedentes de la ciudad de Arica - Chilenos por el diferencial cambiario;
sin embargo sus procesos Yy ciclo productivo, aparentemente, no formaliza la
internalizacion de la RSE pese a que sus actuaciones son acorde a respetos exigidos

por este enfoque empresarial.

Datos estadisticos del INEI (2017) indican que el de manera aproximada el
77.9% de la poblacion de 14 a mas afios, sobre todo en la ciudad de lima, tiene una
actividad laboral que le genera algun tipo de ingreso econémico de tipo formal e
informal diferenciados por las regulaciones contractuales, de salud y seguridad;
sueldo justo, capacitaciones. Lo cual incide en que el ambiente laboral tenga cierto
nivel de aceptabilidad. Suena utdpico, pero, los trabajadores felices son
potencialmente mas productivos; ello debido a que siempre que en un ambiente de
trabajo donde los trabajadores se sientan alegres y entusiastas la contribucion
productiva individual y los resultados seréa alta; es decir, un ambiente laboral tiene
alto potencial motivador y no solo se beneficia al trabajador con comodidades sino
también la empresa debido a que los empleados desarrollaran sus actividades en

un entorno de predisposicion a la productividad.

1.2 formulacion del problema

1.2.1. Interrogante principal

¢De qué manera es la relacion de la motivacion del personal y la gestion
con responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles en

la Regidn Tacna, afio 2019?
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1.2.2. Interrogantes secundarias

Primera:

¢De qué manera es la relacion del Compromiso y la gestion con
responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles, en la
Regién Tacna, afio 2019?

Segunda:
¢De que manera es la relacion de la Identificacion y la gestion con
responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles, en la

Region Tacna, afio 2019?

Tercera:
¢De qué manera es la relacion del Entusiasmo y la gestién con
responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles en la

Region Tacna, afio 2019?

1.3. Justificacion de la investigacion

En el contexto de las actividades econémicas es conocida la importancia
de los recursos humanos identificados con los objetivos de la organizacion como
medio para acumular capital humano cuyo potencial aporte pueda contribuir a la
generacion de valor para la organizacion; a partir de comportamientos de factores
que predisponen a cierto nivel de calidad de los procesos operativos en los que la
base fundamental de los resultados estdn condicionados por las capacidades y
motivaciones del recurso humano; en ésa linea, la literatura permite disponer de

instrumentos para obtener datos y desarrollar un estudio sobre la incidencia de la
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motivacion del recurso humano en aspectos tan importantes post modernidad

como es la gestion empresarial con responsabilidad social.

Sin embargo, dada la frondosa existencia de distintas realidades
empresariales, la relacion de la motivacion intrinseca del recurso humano y la
actuacion empresarial con responsabilidad social, sobre todo en el rubro de
confecciones textiles, en la Region Tacna, se constituye en una situacion que crea
una connotacion de desconocimiento sobre incidencia de los factores
intervinientes en los procesos en los de la gestion empresarial respecto del juicio
de valor de los clientes a través de determinado nivel de percepcion de actuaciones
caracteristicas. Por tanto, el estudio encuentra justificacion en la necesidad de
conocer como dichos factores afecta, de manera indirecta, el desarrollo
empresarial en un contexto post paradigma de la modernidad, expresado en sus

clientes.

En el mismo sentido, la investigacion permitird aportar a facilitar se puedan
plantear y disefiar nuevas lineas de investigacion; a efectos de incrementar fuente
de conocimiento sobre los aspectos de motivacion intrinseca del personal y como
inciden en la gestion empresarial con responsabilidad social y sus potenciales
maneras de complicar el desempefio de las empresas (Mype) textiles en Tacna,
desde la perspectiva de los clientes respecto de organizaciones econémicas que
ofrece productos para satisfacer la demanda de clientes en términos de calidad; con
lo cual se podra disefiar intervenciones para atenuar las implicancias y las
repercusiones negativas de procesos vinculados a la gestion empresarial de las
empresas textiles de Tacna; y, mejorar la capacidad de contribucion productiva de

los recursos humanos bajo el enfoque de responsabilidad social.

Desde la objetividad practica, los clientes se constituyen como el grupo de
mayor interés para el estudio de la gestion empresarial en funcion a que ellos

perciben el comportamiento interno de los procesos de la organizacién dado el
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enfoque de valor mutuamente favorable, lo cual implica, ademas, la posibilidad de
contribuir al desarrollo de la sociedad.

En este sentido, se hace el planteamiento de la presente investigacion a
efectos de conocer la relacion existente entre los factores que intervienen en la
motivacién intrinseca del recurso humano y la actuacion con responsabilidad
social empresarial de las empresas del rubro de confecciones textiles en la Region
Tacna, bajo un enfoque de valor sobre los niveles de percepcion de los clientes en
un periodo transversal que corresponde al 2019; dada la situacion de pleno
mercado en ese periodo. En el estudio se analizara la asociacion estadistica entre
factores que condicionan la motivacion intrinseca del recurso humano y la funcion
gerencial en un entorno de responsabilidad social; a partir de expresiones de los
clientes medidos como percepciones.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera es la relacion de la motivacion del personal; y,
la gestion con responsabilidad social en empresas del rubro confecciones

textiles, en la Region Tacna, afio 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

Primero:
Describir de qué manera es la relacion del Compromiso; vy, la gestion con
responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles, en la

Region Tacna, afio 2019.
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Segundo:
Describir de qué manera es la relacion de la Identificacion; y, la gestion
con responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles, en

la Region Tacna, afio 2019.

Tercero:
Describir de qué manera es la relacion del Entusiasmo; y, la gestién con
responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles, en la

Region Tacna, afio 2019.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

De la revision de la literatura publicada, respecto de la materia de la
presente investigacion, se han encontrado trabajos cuyas conclusiones son
tiles para mejor entender y cuya procedencia tienen caracter nacional e

internacional.

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Cadena, E. (2019), presentd la Tesis “La motivacion y su relacién con
el desempefio laboral en la Empresa ENVATUB S.A. de la provincia de

Pichincha”, para optar titulo de Psic6loga Organizacional.

Se planteé como foco de su investigacion analizar la relacion entre la
motivacion y el desemperio laboral en los operarios de la empresa ENVATUB
S.A. de la Provincia de Pichincha. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de
tipo no experimental con corte transversal y alcance descriptivo y

correlacional.

El despliegue metodoldgico y andlisis estadistico permitié encontrar
que los trabajadores mantienen las necesidades de proteccion y seguridad, de
autoestima y autorrealizacion en un rango medio mientras que las necesidades

sociales y de pertenencia manifiestan un rango bajo; con respecto al
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desempefio laboral en la evaluacion de desempefio por competencias, el
personal presentd un alto rango en la competencia de la calidad del trabajo y

un rango regular en las competencias liderazgo y trabajo en equipo.

Al cerrar su trabajo, la autora concluye que si existe una posible

relacion entre la motivacion y el desempefio laboral.

En esta linea, Macias, E. & Vanga, M. (2020) presentaron el Articulo
cientifico de investigacion “Clima organizacional y motivacion laboral como
insumos para planes de mejora institucional”’; aplicado a los docentes de la

carrera de Ingenieria Civil en la Universidad Técnica de Manabi.

La parte sustancial de la investigacion se orientd a hacer un diagnéstico
situacional basado en los docentes de la carrera de Ingenieria Civil de la
Universidad Técnica de Manabi. La metodologia consider6 una investigacion
de campo, con enfoque cuantitativo y muestreo censal y aplicacion de un
cuestionario. Luego del analisis estadistico se obtuvo como resultados que hay
deficiencias asociadas al clima organizacional, pero que estas no influyen en

la motivacion de los trabajadores.

Al concluir su trabajo, los investigadores mencionan que, los
diagndsticos realizados a las organizaciones deben servir de insumos para la
elaboracidn de planes de mejora que se centren en los aspectos desfavorables

encontrados.

De igual modo, Quezada, M. & Torres, T. (2017), presentaron el
Articulo cientifico de investigacion “Representaciones sociales de la
motivacién laboral y la productividad de los trabajadores de la salud, La
Piedad, Michoacan, México”; centrando la atencién de la investigacion en

Analizar las representaciones sociales de la motivacion laboral y la
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productividad de los trabajadores de la salud de La Piedad, Michoacén,
México.

El estudio utilizé la modelacion de estructura de las representaciones
sociales y el contenido de las representaciones sociales; con enfoque
cualitativo. Luego del despliegue metodoldgico y analisis de datos obtenidos,
40 trabajadores de la salud a través de listados libres. Los resultados indicaron
que las representaciones sociales de la motivacion laboral hacen énfasis en el
respeto, el reconocimiento, el buen entorno laboral y la satisfaccion del
trabajador para el buen desempefio laboral. Las representaciones sociales de
productividad incluyen aspectos relacionados con la organizacion de la
instituciéon, el cumplimiento de metas, el desarrollo de capacidades y
habilidades, y los valores personales, para aspirar a un mejor puesto, con

mejores salarios y prestaciones.

Al concluir menciona que resulta necesaria una intervencion para

mejorar el clima laboral en la institucion.

Asimismo, Aguirre, E.; Calvache, M. & Osejo, D. (2019), presentaron
el Articulo cientifico de investigacion “Prueba Psicométrica MEIL:
Motivacion Extrinseca e Intrinseca en el Contexto Laboral”; planteandose
como objetivo la creacién de un instrumento psicométrico para medir la

motivacion extrinseca e intrinseca en un contexto laboral, llamado MEIL.

El estudio es cuantitativo, de enfoque empirico — analitico, de tipo
descriptivo e instrumental, y de disefio no experimental de corte transversal,

aplicado a una muestra de 265 docentes universitarios.

Luego del analisis de datos se obtuvo como resultado final las
propiedades psicométricas del instrumento y la confiabilidad del constructo
con Alfa de Cronbach excelente.
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Al culminar su trabajo, mencionan entre otras conclusiones que, el

instrumento MEIL mide satisfactoriamente la variable motivacion.

Por su parte, Pefia, H. & Villon, S. (2018) presentaron el Articulo
cientifico de investigacion “Motivacion laboral. Elemento fundamental en el
éxito organizacional”. Se plantearon como ndcleo sustancial de la
investigacion, analizar la influencia de la motivacion en el talento humano y

determinar los factores que tienen mayor impacto en el desempefio laboral.

Se trata de un estudio con metodologia hermenéutica, utiliza la revision
bibliografica-documental acerca de la motivacion laboral luego del analisis
documental obtuvieron como resultado que, un empleado motivado brindara a
la empresa un mejor desempefio, desarrollara sentido de pertenencia, fidelidad
a lo que hace, reflejando como consecuencia beneficios tanto para la empresa

como para los empleados.

Al cerrar su trabajo los autores concluyeron que el comportamiento de
un empleado en la organizacion, depende de los factores motivacionales que
se apliquen a fin de satisfacer sus necesidades basicas como son las buenas
relaciones laborales, la satisfaccion laboral, clima laboral positivo y los
resultados de la satisfaccion laboral.

En el mismo sentido, Burga, G. & Wiesse, S. (2018), presentaron la
Tesis “Motivacion y desempefio laboral del personal administrativo en una
Empresa Agroindustrial de la region Lambayeque”; tesis para optar el Grado
Académico de Maestro en Formacion Directiva y Gobierno de las Personas.

El sentido sustancial de la tesis se centr6 en Describir la motivacion y
el desempefio laboral del personal administrativo en una empresa
agroindustrial de la Region Lambayeque. La metodologia considerd la
aplicacion del Método Paradigma positivista con enfoque cuantitativo y la
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aplicacion de una encuesta auto aplicada con abordaje transversal descriptivo;
a una poblacién conformada por 17 trabajadores administrativos.

Luego del despliegue metodoldgico, el andlisis de datos permitid
obtener como resultado que, al medir el coeficiente de correlacion de Pearson
aplicado a ambas variables de estudio, motivacion y desempefio laboral, el
resultado es significativo (p < 0.05). Por lo tanto, existe relacién significativa
de grado moderado (r = 0.604).

Al terminar su Tesis, los autores concluyeron que el tener una alta
motivacion también ha permitido a la empresa lograr un adecuado desempefio
laboral para bien propio y de sus trabajadores, en términos de productividad y

eficiencia.

En el &mbito de la Responsabilidad Social, Buitrago, J. (2021) presentd
el Articulo cientifico de investigacion “La comunicacion corporativa de la
responsabilidad social empresarial (RSE): el caso de las empresas de la

provincia Sabana Centro de Cundinamarca, Colombia”

Se planted como aspecto central de la investigacion, analizar el uso del
portal web y las redes sociales para la comunicacion corporativa de la
responsabilidad social empresarial (RSE) por parte de las empresas localizadas

en la provincia Sabana Centro del departamento de Cundinamarca.

La metodologia se disefié de tipo exploratoria con enfoque cualitativo
y técnica de andlisis de contenido para la revision de portales web corporativos
y redes sociales aplicado a 369 empresas. Luego del despliegue metodologico,
el autor, pudo concluir que las empresas grandes y medianas superan
ampliamente a las micro y pequefias en hacer uso de dichos medios para

comunicar sus acciones de RSE; sin embargo, en términos globales, el



30

porcentaje de comunicacion de esta temaética es bajo en todas las empresas,

independientemente de su tamafo.

Por su parte, Bom, Y. (2021) present6 el Articulo cientifico de
investigacion “Hacia la responsabilidad social como estrategia de
sostenibilidad en la gestion empresarial” elaborado en el marco de las
directrices desde el Grupo de Investigacion de Mercadeo de la Universidad de

Manizales, con el proyecto “Industria 4.0 y su relacion con los ODS”.

Siendo el objetivo de investigacion identificar las caracteristicas de la
responsabilidad social empresarial en la gestion empresarial. El tipo de
investigacion es descriptiva con un enfoque cualitativo. Luego de la revision
bibliogréfica y entrevistas a 20 emprendedores de la Ciudad de Manizales en
Colombia, se obtuvo que, como resultados se comprobo que las visiones de la
Responsabilidad Social Empresarial coexisten, diferenciandose tanto en su
perspectiva como en sus beneficios y sostenibilidad.

Al cerrar su trabajo, el autor concluy6 que, el seguimiento continuo, las
auditorias, asi como las evaluaciones externas garantizaran que las empresas

asuman la responsabilidad social como una forma de hacer negocio.

Asimismo, Lara, I. & Séanchez, J. (2020), presentaron el Articulo
cientifico de investigacion “Responsabilidad social empresarial para la

competitividad de las organizaciones en México”.

Plantearon su objetivo de investigacion para analizar la responsabilidad
social empresarial como un elemento que propicie la competitividad en una
organizacion, asi como identificar el grado en que la realidad en México se

ajusta a los planteamientos plasmados a través de la teoria.
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El disefio metodoldgico se desarrollé en base a la literatura existente
con diferentes visiones empresariales y la manera en que se pueden adaptar a
la consecucion de beneficios sociales dentro de la organizacion. Ello permitio
obtener como resultado que, la responsabilidad social en México es un
elemento que genera beneficios a largo plazo para la organizacion, entre ellos
el aumento de la competitividad debido a una mayor rentabilidad, mejor

imagen de marca y mejor relacion interna de la empresa.

De igual forma, Enciso, S.; Ruiz, L. & Camargo, D. (2020), presentaron
el Articulo cientifico de investigacion “Responsabilidad social empresarial
como determinante de la intencion de compra del consumidor: un analisis
mediante modelamiento con ecuaciones estructurales”; para la Universidad

Militar Nueva Granada — Colombia.

Se plantearon como objetivo de investigacion analizar la relacion
existente entre las tres dimensiones de la RSE y su influencia en la intencion
de compra de los consumidores. El disefio metodolégico considerd la
aplicacién de 107 encuestas en linea autoadministradas, obteniendo 20
variables observables, 3 variables latentes enddgenas y 1 exdgena; para lo cual.
La apoyandose en ecuaciones estructurales. Los resultados sugieren que las
actividades de RSE que hace una organizacion y que estan relacionadas con
asuntos sociales, ambientales y econdmicos se asocian positivamente con la

intencién de compra.

Al cierre de su trabajo, efectlan la atingencia que la relacién con la

dimension econdémica no es tan fuerte como con las dos primeras.

En esta linea Pitre, R.; Hernandez, H. & Orozco, B. presentaron el

Articulo cientifico de investigacion “Responsabilidad social empresarial como
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factor de cambio de la gestion empresarial”; para Universidad Libre,
Barranquilla, Colombia.

El foco central de la investigacion fue analizar cémo la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede ser una herramienta de
utilidad para la construccion de una nueva forma de gestion empresarial,
facilitadora de la creacion de valor y mecanismo para fomentar relaciones
redituables en lo econdmico, social y ambiental. Los resultados indican que el
éxito organizacional no debe cimentarse sobre los principios tradicionales, sino
que deben anclarse a procesos que desde la gestion empresarial estimulen
componentes como la innovacion de productos y servicios, generando de esta
manera un escenario de desarrollo sostenible que finalmente se vea soportado

por el crecimiento en el mediano y largo plazo.

Al concluir su investigacion mencionan que la RSE es una politica que
contribuye a la transformacion de la gestion, contribuyendo a crear escenarios

de mayor competitividad y productividad.

Finalmente, Mufioz, N.; Ruiz, L. & Camargo, D. (2020) presentaron el
Articulo cientifico de investigacion “Relacion entre responsabilidad social
empresarial y rentabilidad: una revision de literatura”; para el proyecto de
investigacion INV-ECO-2582 de la Universidad Militar Nueva Granada —

Bogota, Colombia.

Su planteamiento considerd como objetivo identificar en los hallazgos
de 57 investigaciones, la relacion existente entre acciones de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y rentabilidad de las empresas. Luego del desarrollo
metodoldgico obtuvieron entre otros resultados que, existen relaciones de tipo
positiva, negativa y neutral, en donde predomina la positiva, la cual no depende
del enfoque metodoldgico con el que se hizo la investigacion.
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Al concluir indican que con su trabajo aportan informacion para los
tomadores de decision al momento de implementar o desarrollar modelos de
gestion de RSE.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Moreno, M. & Morales P. (2018), presentaron la Tesis “Incidencia de
la gestion gerencial en la calidad de servicios de salud en la Red de Salud
Otuzco, 2017”; para obtener el Grado Académico de Maestra en Gestion

Publica. Universidad César Vallejo.

Se plantearon como parte sustancial de su tesis determinar la incidencia
de la gestion gerencial en la calidad de los servicios de salud en la Red de Salud
Otuzco, 2017. La metodologia considerd el tipo de estudio no experimental,
de disefio correlacional, causal de corte transversal y una muestra de 80

servidores; aplicandose dos cuestionarios confiables y debidamente validados.

El desarrollo metodoldgico permitio obtener como resultados que entre
la variable gestion gerencial y calidad de los servicios de salud en la Red de
Salud Otuzco, existe una correlacion causal directa altamente significativa al
nivel 0.01 (bilateral) debido a que el coeficiente de Spearman es ,599 y un sig
(bilateral) de ,000.

Al concluir su trabajo, indican que, al aprobar la hipétesis de
investigacion y rechazar la hipotesis nula se infiere que el nivel que predomina
en la gestion gerencial en la Red de Salud Otuzco, 2017 es bueno con un
68.8%. Asimismo, el nivel de calidad de los servicios de salud es también

bueno con el 76.3%.
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En esta linea, Miranda, M. (2018), presento el Trabajo de suficiencia
profesional “Ambiente laboral y motivacion del personal en empresas
aseguradoras de Lima metropolitana”; para optar el Titulo de Licenciado en

Administracion de Empresas.

La parte sustantiva del trabajo se planted para reconocer la relacion
entre la motivacion y el ambiente laboral en agencias comerciales de una
aseguradora. La parte metodoldgica consider6 la investigacion no
experimental de modelo transversal, de enfogque cuantitativo y nivel relacional.
La poblacion fue 3000 empleados en la region Lima y se utiliz6 una muestra
por conveniencia de 31 empleados de la sede de San IsidrO; aplicandose
encuestas validadas por juicio de experto. El despliegue metodoldgico permitio
obtener como resultado que, el ambiente donde se trabaja tiene mucha
importancia en el desempefio de las personas, a pesar de que habia un problema
con la motivacién, las personas involucradas aun se sentian cobmodas con las
relaciones creadas dentro de la organizacion, lo cual ayuda al desempefio de

sus tareas.

Al cerrar su trabajo, considera como conclusion principal que, el
ambiente laboral si tiene mucha importancia para la organizacion, es lo que da
estabilidad al trabajo de cada colaborador y lo hace mas productivo ya que se
encuentra comodo, pero si a esto le sumamos un plan motivacional, los

resultados podrian mejorar.

En el &mbito de la Responsabilidad Social Empresarial, Stuart, N. &
Arauz, A. (2016) presentaron Articulo cientifico de investigacion “La
responsabilidad social empresarial: herramienta estratégica para la
competitividad de las Pymes de la cadena de valor de la gran empresa del rubro

textil”; para la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
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El foco de la investigacion se centr6 en demostrar que la
responsabilidad social es una herramienta estratégica de la gran empresa del
sector textil y confecciones y que, aplicada a las pymes dentro de su cadena de
valor, incrementara el nivel de competitividad en conjunto. El disefio
metodologico considera que el universo de investigacion esta compuesto por
todas las pymes del rubro textil y confecciones en Gamarra (La Victoria) de
552 pymes, la muestra se determind de forma estadistica igual a 131 pymes

textiles, de manera no probabilistico, por cuotas o accidental.

Al concluir considera que, es la gran y mediana empresa la llamada a
incluir a las pymes en los proyectos y actividades mencionados ya que dada la
capacidad financiera de las pequefias empresas frente a los costos en
capacitacion y certificacién no seria viable el modelo de RSE. ElI modelo
propuesto de RSE es la conformacion de alianzas estratégicas entre las grandes
empresas y las pymes relacionadas con su cadena de valor. Esta alianza
supondra un beneficio mutuo y permitird el aumento de la competitividad de
ambas empresas por la via de la introduccién de mejoras con un enfoque RSE
en alguna de las siguientes &reas: (i) gobierno de la empresa (ética y
transparencia); (ii) gestion de los recursos humanos (calidad de vida laboral);
(iii) relacién con el cliente a través de politicas de calidad, de producto y de
atencion al cliente; (iv) relacién con proveedores; y (v) relacién con la
comunidad (Stuart et al., 2016, p. 58).

En la misma linea, Sanchez, J.; Seminario, A. & Oruna, A. (2021)
presentaron el Articulo cientifico de investigacion “Responsabilidad social y

la gestion de calidad: Empresa Peruana de Seguros”.

Para su investigacion se plantearon como objetivo, determinar la
relacion entre la responsabilidad social y la gestion de calidad en una empresa

peruana de seguros. El disefio metodoldgico considerd6 un enfoque
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cuantitativo, disefio no experimental y de alcance transversal. Se encuestaron

a 331 colaboradores en la ciudad de Lima. Luego del despliegue metodoldgico.

Los resultados evidencian que la empresa apoya a las comunidades
menos privilegiadas en campafias de salud y nutricion a través de
colaboradores voluntarios de los programas de responsabilidad social
empresarial que contribuyen al cuidado del medio ambiente.

Al cerrar la investigacion, concluyen que, existe una relacion
significativa entre las variables estudiadas; sin embargo, la alta direccién de la
empresa aseguradora es consciente de que aun falta trabajar en la gestion del
conocimiento y estrategias para conseguir la participacién de sus

colaboradores y proveedores en las labores de responsabilidad social

Finalmente, Sanchez, E. & Soto, G. (2020) presentaron el Trabajo de
investigacion “Responsabilidad Social Empresarial: Estudio de su aplicacion
en Pequefas y Medianas empresas peruanas”, para obtener el grado académico

de Bachillera en Gestion. Pontificia Universidad Catélica del Per(.

El objeto central de la investigacion es identificar las caracteristicas y
los factores que facilitan o dificultan la aplicacion de la Responsabilidad Social
Empresarial - RSE en las pequefias y medianas empresas peruanas. La
metodologia considera la revision documental, de estudios y casos
internacionales sobre la aplicacién de RSE en PyMEs, de estudios empiricos
nacionales sobre la aplicacion de la RSE en las pequefias y medianas empresas,
y la verificacion de las practicas de RSE desarrolladas en los reportes del
Global Reporting Initiative (GRI) de diez (10) PyMEs peruanas.

Al concluir su trabajo, entre otras conclusiones los autores mencionan
que, la aplicacion de la RSE en las PyMEs peruanas, al igual que en otros

paises, se caracteriza por: desarrollar mas practicas a nivel de dimension
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interna de las empresas, sobre todo las relacionadas con la gestion de recursos

humanos y gestion ambiental.

2.1.3. Antecedentes Locales:

En el ambito local, Bernal, J.; Leo, E. & Navarrete, M. (2019),
presentaron el Articulo cientifico de investigacion “Responsabilidad Social

Empresarial de los servicios hoteleros: valoracion de los consumidores”

El foco sustancial de la investigacion se centrd en determinar de qué
manera influye la RSE en el comportamiento de compra de los consumidores
de servicios hoteleros en la ciudad de Tacna, determinando la valoracion que

posee el consumidor y los factores que influyen en su decision de compra.

El disefio metodoldgico considerd entrevistas y un grupo de expertos
para desarrollar el contexto del sector y dos tipos de cuestionarios, uno
aplicado a las empresas hoteleras y el otro aplicado a los huéspedes del mismo.
Dicho desarrollo permiti6 que, los autores, concluyan que existe relacion entre
la RSE y el comportamiento de compra de los consumidores de los servicios
hoteleros de Tacna, tanto en el ambito econémico, como legal, ético y

filantrépico.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. La motivacion del personal

Las definiciones sobre la motivacion se han desarrollado desde diversas
disciplinas tales la psicologia clinica, la administracion, la ingenieria industrial,
la salud, la docencia, entre otras. Ese transito permitié distinguir periodos
asociados a la conceptualizacion caracteristica de periodos de crecimiento
econdmico de las sociedades que impulsaron cambios radicales a nivel mundial,
“desde el concepto netamente sistematico de la revolucion industrial hacia los
conceptos enfocados en una dimension humana cuyas consecuencias no son
exclusivamente externas; tienen puntos de partida diferentes, pero todas estan
dirigidas al logro de metas” Burga et. al. (2018, p. 21); incluyendo la época post
modernidad, en la cual la industria 4.0 ha impregnado nuevas formas de
estudiar, analizar y aplicar la utilidad de la motivacién del capital humano a la

generacion de valor de las organizaciones, en tiempo real.

Desde el punto de vista de la psicologia clinica, puede explicarse que la
motivacion del personal puede estudiarse como un ciclo dinamico con
potencialidad para generar contribuciones a la organizacion; el cual inicia con
una etapa caracterizada por la carencia o falencia de algo material o subjetivo
cuya intensidad es capaz de condicionar determinado comportamiento, del

individuo.

Dado que al aparecer e identificarse una necesidad se produce una
alteracion del equilibrio organico generandose niveles de tension, baja o nula
satisfaccion, baja o nula comodidad con objetos o situaciones del entorno. Esos
estados presionan a la persona a reaccionar con determinados comportamientos
en basqueda de atenuar la tension o de eliminar la condicion que ha generado
incomodidad y desequilibrios; lo que implica que “si el comportamiento es

eficaz, el individuo encontrara la satisfaccion a su necesidad y, por tanto, la
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descarga de la tension producida por ella. Satisfecha la necesidad, el organismo
vuelve a su estado de equilibrio anterior, a su adaptacion al ambiente” Leon
(2017, p. 33); surgiendo, entonces los satisfactores tangibles o intangibles que
han de auxiliar al organismo para atenuar o eliminar la condicion de
insatisfaccion; y, ese momento es la oportunidad de la organizacion para

orientar al colaborador hacia los objetivos corporativos.

Para lo cual sera muy importante conocer el orden de las necesidades
como lo menciona Linares (2017) citando a Maslow (1997, p. 54) “el ser
humano tiene necesidades que satisfacer, para ello debe ordenarlas para poder
satisfacerlas. Existen cinco necesidades que se consideran primordiales Como

lo son: las fisioldgicas, seguridad, amar, estima, autorrealizaciéon” (p. 26)

Las necesidades, entonces, participan como condicionantes para
determinados comportamientos. Al interior de la organizacion dichas
necesidades potenciaran el desempefio del colaborador, por tanto un enfoque
tedrico debe eslabonar la productividad con la tension del personal respecto de
la satisfaccién de sus necesidades intrinsecas y las que se vinculan al ambiente
laboral; en esa linea Cadena (2019) citando a Chiavenato (2009, p. 237)
refiriéndose al esfuerzo de la organizacién para generar un cambio cualitativo
desde la motivacidon como “un proceso que comienza con una deficiencia
fisiolégica o psicoldgica, o con una necesidad que activa un comportamiento o
un impulso orientado hacia un objetivo o incentivo” (p. 8); lo cual, ademas,
contiene un conjunto de etapas que guian por reacciones internas del individuo,
el curso y la persistencia de sus esfuerzos y la intensidad con que se ejecutan

dichos esfuerzos productivos.

La escala de Motivacion de A. Maslow, mencionada ampliamente por
diversos autores encuentra complemento y adaptaciones en otra teoria

motivacional; Cubas (2016) citando la Teoria del factor dual de Herzberg indica
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que los factores en que se descompone el proceso motivacional son factores
higiénicos y factores motivacionales. EI primer grupo son de tipo externo, a la
funcion que desempefian los colaboradores, pero generan insatisfaccion. Al
compensar con estimulos dichas necesidades no se garantiza que el personal
incremente el esfuerzo sobre su contribucion productiva, pero si logra
otorgarles sentimiento de comodidad. El segundo grupo se asocia a las
funciones que desemperia el personal e influye decisivamente en la motivacion
de los mismos. EIl grupo de factores higiénicos se asocia a la parte fisiologica,
bésicas y de seguridad de la escala de Maslow; mientras que los factores
motivacionales se asocian a los niveles mas altos, de dicha escala (p. 26)

En el &mbito laboral, en estricto, los autores coinciden en que la
actuacion de la motivacion asume el desafio de “cumplimientos de metas
laborales dentro de una organizacién, ya que el ser humano esta impulsado de
diferentes formas, ya sea por el logro profesional o por un incentivo de tipo
economico lo cual refuerza a la conducta” Carhuacusma (2021, p. 25);
implicando que, el proceso motivacional contiene factores inherentes a la
conducta humana que impulsa a un individuo a desarrollar funciones con

desempefios especificos.

A efectos de abundar en la fuente desarrollada respecto a la motivacion
laboral, desde diversos enfoques se puede mencionar el acopio bibliografico
considerado por Chiroque (2020) “Csikszentmihayli (Teoria del flujo), Navarro
y Quijano (Teoria de la complejidad); Navarro, Arrieta y Ballen (Dindmica de
la motivacién laboral). Katz y Kahn (la motivacion en el comportamiento
organizacional), Shein (Teoria del Hombre Complejo), Skinner (Teoria del
reforzamiento)” (p. 20); teniendo como factor concurrente, lo dindmico de los
conceptos que intervienen en procesos motivacionales de distintos contextos;
en los que prima la explicacion al logro de mejores desempefios de la

productividad a partir de la contribucion de los colaboradores.
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La motivacion del personal antes que una funcion debe ser vista como
un objetivo estratégico, de la organizacion, para la creacién de valor; ello en la
busqueda de consolidar la formacién de capital humano que contribuya con el
nivel de competitividad deseado por la organizacion; en ese sentido Jiménez
(2020) citando a Munch & Patifio (2010) al referirse a la relacion de la funcién
de dirigir en la organizaciéon y la motivacion menciona que “es una de las
labores mas importantes de la direccion, a la vez que la mas compleja, pues por
medio de ésta se logra que los empleados ejecuten el trabajo con
responsabilidad y agrado, siguiendo los estandares establecidos” (p.2);
situacion que se observa con claridad cuando la organizacién alcanza sus logros
con el minimo nivel de conflictos laborales y méxima participacion de los
colaboradores en actividades funcionales y de representacion externa con
entusiasmo, concretandose niveles aceptables y visibles de compromiso y
lealtad del factor humano.

Es posible efectuar un acercamiento a la motivacion desde la disciplina
de la psicologia, mencionando que se trata de cualidad que permite describir la
psicologia del ser humano y que por su contribucién condiciona el cierto nivel
de compromiso del individuo; subyacentemente es un proceso que crea,
impulsa, dirige, da movimiento y prolonga formas de actuacion de los
colaboradores hacia objetivos de la organizacion. Respecto a la relevancia de la
motivacion como aspecto en el ambito laboral, Aguirre et al. (2019) consideran
“de enorme relevancia en las diversas areas de la vida, entre ellas la laboral, por
cuanto orienta las acciones, conformandose asi en un elemento central que

conduce hacia lo que la persona realiza y hacia qué objetivos se dirige” (p. 37)

La perspectiva general de la motivacion permite reconocer dos aspectos
que la mueven: i) los satisfactores extrinsecos y ii) los satisfactores intrinsecos;
en ambos casos se distinguen estimulos externos al individuo que condicionan

determinado desempefio; y, estimulos internos mas identificados con intereses
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personales como el de pertenencia, el de trascender y el de seguridad. Para que
los estimulos puedan activarse en el aspecto laboral debe existir una vinculacion
entre objetivos organizacionales, objetivos personales y estimulos
motivacionales sintonizados con las necesidades del trabajador. En esta linea
Pefia et. al. (2018) al referirse a la concurrencia del estimulo motivacional y
determinada necesidad del colaborador indican que se trata de la “interrelacion
del individuo y el estimulo realizado por la organizacién con la finalidad de
crear elementos que impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo”
(p. 185); trasuntando una poderosa relacion entre el estimulo motivacional que
coincide como satisfactor para la verdadera necesidad del colaborador;
traduciéndose en voluntad que moviliza el esfuerzo propio del colaborador para
lograr contribuciones productivas sobresalientes integrando objetivos de la

organizacion con sus objetivos personales.

Es importante considerar las experiencias personales en los estudios,
porque ello permite compartir conocimiento desde la fuente de la experiencia,
y reconocer la diferencia entre necesidades extrinsecas y necesidades
intrinsecas a los efectos de mejor actuacién como lider para el manejo de la
motivacion del personal; al respecto a menudo se piensa que, a los individuos
solo les motiva aguellos aspectos extrinsecos, como lo monetario, regalos,
promocion de puestos; sin embargo, existe aspectos adicionales que derivan de
omisiones del lado emocional de ser humano del colaborador; lo cual deja una
tarea sustancial para el lider de la organizacion para identificar lo que
verdaderamente motiva a sus colaboradores con lo cual pudiera generarse

logros de valor ( Miranda, 2018, p. 4)
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Dimensiones de motivacién de personal

El i) compromiso con que los trabajadores acometen las
responsabilidades en los procesos en los que participan es condicionante para
resultados dptimos, habida cuenta que las respuestas a las mediciones de las
metas seran percibidas como parte de su forma de actuar y no como una
obligacion; en este sentido Macias et. al. (2021) citando a Pefia (2015),
mencionan que, “la gestion de la motivacion gira en torno a el compromiso, que
una vez logrado se obtienen resultados 6ptimos, que el futuro de la motivacion

laboral esta enfocado en estrategias orientadas al compromiso” (p. 553)

De igual forma podemos referirnos a la ii) identidad como una
conviccion de valor sobre los principios y formas de respuesta de la
organizacion ante la sociedad, clientes y trabajadores; vy, el recurso humano
valora, aprueba y lo asume como una forma de actuar personal vinculada a la
forma de actuar de la organizacion, generdndose una sinergia por entendimiento
positivo. Al existir niveles sobresalientes de identidad al interior de la
organizacion Macias et. al. (2021) citando a Delgado (2020), indican que “‘se
considera como un estimulo para incrementar la motivaciéon de los miembros
de una organizacion; esta identidad personifica la ética y las actitudes de la
empresa y de los empleados y quienes la comparten estdn unidos por ese
vinculo” (p. 553)

Un aspecto que denota intensidad y potencia al accionar de los
colaboradores frente a tareas, objetivos y metas de la organizacion es el iii)
entusiasmo; expresiones laborales que pudieran implicar sobrecarga de
emociones y alta valoracién a la propuesta de objetivo que busca la
organizacion en determinado proceso; en este aspecto Macias et. al. (2021)
mencionan que “el entusiasmo es un constructo motivacional que integra

sentimientos de vigor, absorcion y dedicacion” p. 553
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Por tanto, las dimensiones para medir el desempefio intrinseco de la
motivacion del personal y que seran tomadas como referencia para el estudio,
son descritas y validadas en la investigacion de Macias et al. (2021, p.561); v,

se observa en la tabla 1.

Tabla 1:

Dimensiones de motivacion del personal
Dimension Descripcion

La gestion de la motivacion gira en torno al
Compromiso compromiso, que una vez logrado se obtienen
resultados Gptimos. Promesa personal con la labor.
Personifica la ética y las actitudes de la empresa y de
Identidad los empleados y quienes la comparten estan unidos
por ese vinculo

Constructo motivacional que integra sentimientos de
vigor, absorcién y dedicacion.

Fuente: Macias et al. (2021, p. 553)

Entusiasmo

2.2.2. Responsabilidad social empresarial

El concepto de responsabilidad social empresarial, no es un
enfogue nuevo, sino se vino hablando desde mediados del siglo XX,
diversos autores coincidieron en vislumbrar al enfogue de la RSE como
una forma de resarcir de alguna manera los eventuales dafios que los
procesos productivos empresariales pudieran generar en el entorno social
y ambiental de influencia por las actividades empresariales, antes
mencionada; y, a los efectos de una aceptacion social de la actividad del
negocio; desde la segunda mitad del siglo pasado, diversos autores
desarrollaron aproximaciones a una propuesta sobre la RSE, coincidiendo
en que la RSE contiene acciones tendientes a resarcir eventuales
perjuicios generados por procesos productivos, sobre todo en ambientes

circundantes de pisos ecologicos y como formas de evaluar beneficios



con impacto en la diversidad de involucrados y el activo ambiental,
circundante (Bom, 2021, p. 133)

El manejo gerencial de la posmodernidad ha fijado
comportamientos empresariales que se han constituido en politicas de uso
comun por empresas que deseen vincularse con mayor intensidad con sus
clientes; aspectos como establecer sus objetivos de crecimiento
econdmico con respeto a los clientes y los que intervienen en el circuito

productivo, de comercializacion y distribucién de bienes y servicios.

La actuacion empresarial, se debe caracterizar por respeto visible
de las normas laborales y normas gubernamentales y administrativas que
protegen a trabajadores y recursos socio ambientales; caracteristica
importante es la actuacién empresarial con integridad, es decir colocar en
el mercado sus bienes o servicios acorde a las caracteristicas, condiciones

y servicios post venta ofrecidos.

Se ha insertado en esta nueva forma de actuacién empresarial, la
posibilidad de incorporarse al interés de la sociedad a través del desarrollo
voluntario de acciones de bien social que, sin comprometer el patrimonio
de la empresa, como capacitaciones en materia de actividades productivas
vinculadas a la naturaleza de la empresa, reciclaje, reforestacion, etc. De
alli que, existe consenso al sefialar la RSE asume competencia funcional
sobre la relacion empresa - sociedad, la misma que se materializa a través
del comportamiento y evaluacion de cuatro dimensiones: i) la dimension
econdmica, centrada en alcanzar utilidades sin perjuicio de involucrados;
ii) la dimensidn legal, centrada en las utilidades seran éptimas en tanto se
respete el marco normativo y regulaciones de los niveles de gobierno; iii)
la dimension ética, centrada en no incurrir en acciones consideradas

denigrantes, dafiinas, e impropias para la cultura y la sociedad; y iv) la
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dimension de responsabilidades filantropicas, centrada en atender las
expectativas y solucion de brechas de tipo social, de mutuo propio y sin
trasuntar halos de condescendencia u presion a la obligacion (Jaimes et
al. 2021, p. 204)

La actuacion con responsabilidad social se ha consolidado como
un conjunto de acciones empresariales que no sélo se concentra en los
objetivos y procesos productivos, sino que en un contexto de
competitividad y sostenibilidad debe involucrar estrategia adicional
especifica en materia de respeto a normas, desarrollo de una forma de
actuar y vinculacion social de la empresa; todo ello integrado en una
cultura organizacional; al respecto, debe considerarse que desde hace
buen tiempo, en el &mbito académico, se tiene en cuenta que el éxito de
las organizaciones, en general, est4 vinculada, a factores que difieren de
los factores tradicionales como “la calidad del producto o servicio en si
mismo; sino que se hace imprescindible, imperiosa y trascendental la
presencia de nuevas herramientas estratégicas que impelen y potencien la
efectividad de los objetivos finales planteados por cada organizacion”
Buitrago (2021, p. 98); trasuntando, relaciones econdmicas Yy

ambientales.

El enfoque posmodernidad de la responsabilidad social
empresarial, establece con mayor claridad que la gestién empresarial, en
este contexto, vincula conceptualmente las actuaciones econémicas con
factores del entorno social y medio ambiental en el cual fluyen los
intereses de agentes econdmicos involucrados; es decir, la sociedad es
sensible a un modelo de gestién de las organizaciones de corte moderno
que involucre objetivos sociales, medioambientales y de grupos de interés
o stakeholders (Bom, 2021, p. 136)
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Dado que uno de los factores de produccion es la mano de obra 'y
en el contexto de la gestién empresarial con responsabilidad social es una
decision estratégica potenciar sus competencias a los efectos que su
contribucion al valor del negocio sea rentable. Las competencias del
recurso humano se proyectaran a favor del cliente y de la organizacién a
“partir de comportamientos eficaces y eficientes y actuando en
correspondencia con la cultura de la organizacion y en virtud de procesos
de desarrollo de capacidades; las organizaciones muestran que han
incursionado en un proceso evolutivo de gestion empresarial al apostar
por decisiones de inversion en planes de desarrollo del capital humano.
Si bien es cierto que las organizaciones requieren de recursos financieros
al menor tiempo, también es cierto que, las capacitaciones en aras del
desarrollo de los colaboradores de la organizacion resultan en inversion,
dado que un periodo perentorio y estratégico redituara utilidad y valor
para la organizacion; de alli que Lara et. al. (2020) mencionan que, “entre
estos se encuentran: mejores resultados por parte de trabajadores,
motivacion laboral, capacidades y habilidades mas desarrolladas, y todo
esto contribuye a la efectividad” (p. 101)

En la perspectiva objetiva es posible observar beneficios que la
RSE puede generar a favor de los resultados de la gestion de las empresas,
sobre para aquellas cuyo patrimonio es bajo, porque pueden optar por
acciones flexibles y tangibles con alta probabilidad de éxito, de cuyo
accionar pueden hacerse tangibles resultados como desarrollo del capital
humano, posicionamiento de marca, eficiencia, mayor rentabilidad entre
otros aspectos que redundaran en el esfuerzo de competitividad del

negocio.

En este sentido, al tratar de identificar ventajas competitivas
aportadas al asumir la gestion de la RSE puede observarse: el incremento
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de ratios de retener y contratar colaboradores competentes; efectos de
consolidacién de la marca y conceptos sobre la organizacion; incremento
en la perfomance financiera de la organizacion; flexibilidad para acceder
a fuentes de financiamiento; manejo positivo de los costos de operacion;
notable mejora en la gestion de la calidad; incremento sostenido de los
niveles de ventas; los inversionistas se sienten atraidos por el sélido
posicionamiento de la organizacion; alta incidencia en la minimizacion
de costos en razon de las decisiones en materia de reciclaje y manejo de
riesgos asociados al respeto del entorno ambiental (Lara et. al., 2020, p.
103)

La competitividad de los negocios debe verse desde la perspectiva
de la sostenibilidad habida cuenta que la generacién de valor para la
organizacion no sélo debe ser cuestion de rentabilidad para los
propietarios sino en un pensamiento de largo plazo debe establecer como
estrategia el desarrollo de mercado, desarrollo de clientes y el esfuerzo
por una convivencia armoniosa con la sociedad y el medio ambiente
expresado en respetuoso accionar; al respecto puede comentarse que, el
desarrollo sostenible como concepto, aparentemente ha sido soslayado en
el entorno de la gestion con RSE, pese a que contribuye con una
perspectiva utilitaria al contextualizar la RSE, dado que se traduce en
norma de amplio &mbito con principios universales lo cual exige
concentracion de la vision y competencias de los directivos para tomar
decisiones en el transito de “convertir la perspectiva tradicional de la
rentabilidad economica en un triple resultado (economico, social y
medioambiental) y de esa forma generar acciones de RSE que sean
amplias, tangibles y faciles de evaluar por parte de los consumidores”
(Enciso et al., 2020, p. 5)
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La gestion empresarial que se precie de involucrarse en un
proceso sostenible con enfoque competitivo deberd insertar como politica
empresarial la actuacion con ética frente a las respuestas a clientes
internos y externos e involucrados del entorno (stakeholders) por lo que
la responsabilidad social es una estrategia de crecimiento para los
negocios y la competitividad; en ésta linea Pitre et al (2020) menciona
que, “la responsabilidad social empresarial deberia estar relacionada con
los valores de la ética empresarial, por lo que actualmente diversos
autores redimensionan la responsabilidad social empresarial en la cual
ésta debe formar parte de las estrategias empresariales para lograr generar
un valor compartido (p. 36); lo que abona a consolidar la presencia de la

gestion con RSE, como una politica estratégica de las organizaciones.

Un enfoque mas integrador de la responsabilidad social
empresarial incluye el concepto del valor social segun lo cual la
competitividad empresarial salta hacia una dimension mas amplia para
involucrarse en la busqueda de satisfaccién de los involucrados del
entorno con la accion de la empresa, de tal manera que el entorno perciba
la presencia positiva de la empresa en su habitat social y ambiental y que
se convenza que dicha empresa tiene intereses superiores a lo meramente
econdmico; en este sentido Montesinos & Morales (2020) indican que
“la RSE se enfoca en la necesidad de promover las mejores practicas en
los negocios, donde la empresa debe asumir el impacto que genera la
actividad que desempefia, de manera que contribuya a la creacion de un
mayor valor social” ( p.9); lo cual debe generar percepciones de valor en
el target group, que pudiera estar integrado por los duefios del negocio,
colaboradores y ciudadanos; traducido en desarrollo econémico

sostenible con respeto del entorno ambiental.
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De manera subyacente la accién empresarial bajo el contexto de
la RSE tiene una mirada en alguna forma de bienestar social de su
entorno, que no necesariamente puede tratarse de financiamiento de
alguna contraprestacion de servicio o justificacion de algin dafio ni canje
tributario por obra publica, sino trata de la gestion voluntaria de accionar
anticipadamente a una carencia social de una envergadura econémica

acorde a la naturaleza y capacidad de la empresa.

Ese accionar trae consigo respuestas de imagen, concepto y
rendimientos a favor de la empresa, de tal forma que la estrategia de
competitividad desplegada sera efectiva; en esta linea Bernal et al. (2019)
mencionan que “hay muchas razones para implementar la RSE: proveer
una respuesta a las solicitudes especificas de las partes interesadas,
mejorar el rendimiento de la empresa, aumentar la reputacion de la
empresa, generar lealtad del cliente o anticiparse a sanciones legales” (p.
109); consiguientemente, la gestion de la organizacién en un entorno de
RSE, impulsa estrategias y tacticas operativas para la generacion y
contribucion de bienestar social como valor afiadido al cumplirse los

objetivos regulares de la organizacion.

La experiencia peruana, sobre todo de la gran empresa, en materia
de RSE presenta situaciones para entender lo que no es RSE, dado que
procesos de transaccién econdémica por contraprestacion de algun servicio
0 resarcir econémicamente por dafios ambientales, o transferencias
econdmicas a pobladores para compra de areas de terrenos para el
desarrollo de un proyecto, definitivamente no puede considerarse como
acciones formales dentro del enfoque sostenible y competitivo de RSE;
principal diferencia conceptual es la que se establece como un accionar
voluntario de involucramiento con los problemas de la comunidad, de

manera proactiva, al alcance de la empresa.
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En esta linea Sanchez (2017) manifiesta que, la forma en que se
ha aplicado la RSE en el Perd ha experimentado la ausencia sistematica
de “una planificacién y un entendimiento pleno y aplicable de los
conceptos que los motivan” (p.117); lo que permite entender que, en el
pais, debe percibirse el beneficio para la organizaciébn como para la
comunidad, de manera simultanea, para reconocer la gestién con RSE.
Ello distorsiona | que, en teoria, es el supremo objetivo de la gestion con
RSE, identificado como: la convivencia armonica y la contribucion al
desarrollo; y se convierten en simples acciones filantropicas y, lo que es

peor, de transaccion por intereses de grupo.

La estrategia empresarial de la ventaja competitiva en el entorno
de la RSE se integra en un objetivo comin cuando se trata de resaltar
aquellas cualidades que son las mejores y de especialidad que la
organizacion despliega. El enfoque posmodernidad de la RSE requiere
que la misma se resalte como un atributo especial de la organizacion, de
tal manera que sus clientes, stakeholders y comunidad puedan percibirlos
positivamente; de manera analoga, el enfoque de ventaja competitiva se
basa en, lo que mencionan Sanchez et. al. (2020), “la importancia que
tiene para las organizaciones resaltar aspectos de sus productos, procesos,
y de su organizacion que tienen un valor que la sociedad reconoce: en
este caso, la responsabilidad social empresarial” (p. 18); como acéapite
podemos mencionar que la RSE no es exclusividad de la gran empresa;
dada su naturaleza con alto contenido filosofico en la caracteristica de la
RSE, también puede ser asimilada por la Pyme y Mype acorde y adaptada

a la estructura de las mismas.
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Dimensiones de la responsabilidad social empresarial

Para efectos de la identificacion de las dimensiones de estudio de la
Responsabilidad Social Empresarial es posible identificar aspectos que
concentran las dimensiones de la RSE: econdmicos, sociales y medio
ambientales; sobre todo, a partir de una relacion entre la gran empresa y Pyme;
dando lugar a un modelo para gestién de la RSE, en la cual la cadena de valor
es el eje. Es perceptible, entonces, una alianza que supone resultados que
beneficien a ambos grupos empresariales como el incremento del nivel de su
competitividad, en funcion de gestion por procesos y enfogue en RSE; siendo
probable observar mejoras en areas que, Stuart et. al. (2016) identificaron
como: “i) gobierno de la empresa (ética y transparencia); ii) gestion de los
recursos humanos (calidad de vida laboral); iii) relacion con el cliente a traves
de politicas de calidad, de producto y de atencidn al cliente; iv) relacion con

proveedores; y v) relacion con la comunidad” (p. 58)

A partir de lo mencionado, para efectos del estudio se clasifica las
dimensiones de RSE adaptada a la gestion de la Mype del rubro de confecciones

textiles en Tacna, segun tabla 2:

Tabla 2:
Dimensiones del modelo RSE

Variables Descripcion

Integra actividades empresariales basicas y de
apoyo, asi como a involucrados o stakeholders.
Dimension gobierno de | Integra ética, respeto a la legalidad laboral y

Dimension econdmica

la empresa tributaria, transparencia y respeto a las regulaciones.
Dimensién relacion Respeto al ambiente externo, conocimiento de
con la comunidad anhelos y problemas de la comunidad.

Fuente: Adaptado de Stuart et. al. (2016, p.58)
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2.2.3. Mypes del del rubro confecciones textiles en Tacna.

La Segun padron de la Direccién Regional de Produccién — DIREPRO
Tacna, existen 372 talleres de confeccion textil en la Regién Tacna para el afio
2019; sin embargo, de ellos 211 son formales los cuales tuvieron un incremento
de 13% con respecto al afio 2017. A nivel distrital, Gregorio Albarracin se ubica
en 2do lugar, después del distrito Tacna, concentrando el 13% del total, es decir

28 talleres de confeccidn textil, incrementandose en 17% con respecto al afio

2017.
Tabla 3:
Empresas del rubro confecciones textiles en Tacna
2019 2017 Varia
Distrito N° Particip N° Particip | cion
Emp % Emp % %
Tacna 157 74 138 74 14
Crnl. Gregorio Albarracin L. 28 13 24 13 17
Alto de la Alianza 11 5 12 6 -8
Ciudad Nueva4 9 5 9 5 0
Pocollay 4 2 2 1 100
llabaya 1 0 1 1 0
Ite 1 0 0 0 0
Total 211 100 186 100 13

Fuente: Padron Industrial 2019 y 2022 - DIREPRO Tacna - CI1U 1810
(Fabricacion de Prendas de Vestir)

La colocacion y venta de la produccion al afio 2019 es al mercado
Tacnefio es a través de canal directo de distribucién, utilizando su local de
atencion adjunto a talleres de produccion, de igual manera los confeccionistas
cuentan con puntos de venta en los centros comerciales en el cercado de la

ciudad, como Tacna Centro, CC La Colmena, CC Dos de Mayo, etc.

Los clientes del mercado local provienen basicamente de las ciudades de
Tacna y Moquegua; Y, eventualmente se vende a clientes del mercado chileno,
por la afluencia de turistas procedentes de la ciudad de Arica, que hacen sus

adquisiciones en los locales comerciales, antes indicados.
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2.3. Definicion de conceptos!

Actitud:

Predisposicion ante algo. Por ejemplo, una actitud colaboradora significaria que se
esta dispuesto a colaborar.

Cddigo de Conducta:

Declaracion formal de valores de la organizacién. Documento que integra la
intencion de la empresa sobre su autorregulacién en torno a la RSE.

Desarrollo local:

Proceso de movilizacion de instituciones y personas a efectos de articular y
optimizar el uso de los recursos de su circunscripcion.

Desarrollo sostenible:

Progreso que busca satisfacer necesidades actuales sin comprometer la posibilidad
de las generaciones futuras.

Diversidad:

Las diferencias entre los grupos de personas como género, etnia, credo, orientacion
sexual, discapacidades, etc.

Eficiencia:

Logro de objetivos al menor costo.

Estrategia empresarial:

Criterios de decision para orientar los recursos de la organizacién acorde a las
expectativas de sus interesados.

Etica de la empresa:

Uso de principios generales de ética al campo de las actuaciones empresariales.
Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial:

Integracion en la gestion y las operaciones de la empresa del interés por aspectos

sociales, laborales, ambientales.

1 Recopilacion libre de apuntes de cétedra en la Maestria de Administracion y Direcciéon de Empresas EP/UPT
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Gestion Responsable de la cadena de proveedores:

Control y gestion del impacto econémico, social y ambiental de practicas de
aprovisionamiento de la organizacion empresarial.

Gestion responsable de la relacion con los clientes:

Control y gestion del impacto econdémico, social y ambiental de las practicas de
comercializacion y atencion a los clientes de la organizacion empresarial.
Gobierno corporativo:

Sistemas y procesos de direccion y control de la empresa.

Grupos de interés (Stakeholders):

Toda persona, grupo interno o externo en relacion a la empresa que pueda afectar
o sufrir afectacion por las politicas, decisiones o0 acciones de la misma.

Imagen corporativa:

Evaluacion que una persona o grupo hace de la empresa a partir de su apreciacion
sobre la misma.

Inversiones en la comunidad:

Incorporacion de la mision social dentro de las inversiones empresariales.
Memorias de sostenibilidad:

Instrumento para la toma de decisiones y para la comunicacion, ofrecen una visién
de la linea de resultados sobre sostenibilidad econdmica, ambiental y social.
Mision:

Propuesta general que manifiesta la razén de ser de la organizacion.

Norma:

Conjunto de procedimientos, practicas y especificaciones cominmente aceptadas.
PYME:

Pequefias y Medianas Empresas, puede distinguirse segun el numero de

trabajadores: micro, la pequefia y la mediana.



56

Plan estratégico ambiental:

Establece objetivos y lineas de actuacion en materia ambiental, se hace tangible a
través de proyectos de mejoras de eficiencia ecoldgica y ambiental en relacion a
areas de influencia del negocio.

Politica ambiental:

Forma declarativa de la empresa sobre intenciones y principios para su actuacion
y metas ambientales.

Responsabilidad Social Empresarial:

Practicas de empresariales transparentes y con valores éticos; integra en sus
actividades la preocupacion por el ambiente y la sociedad.

Reputacion corporativa:

Conjunto de valores que los grupos de interés aprecian de la empresa.

Sistema de gestion de RSE:

Herramienta para implementar la organizacién, procedimientos y actuaciones
especificas para desarrollar la politica de RSE de la empresa.

Sostenible:

Capacidad para mantenerse por si solo, sin ayuda exterior ni disminucién de los
recursos existentes.

Ventaja competitiva:

Caracteristicas que posee un producto o un proceso productivo que otorga a la
empresa un nivel de superioridad sobre competidores y permite redituar mayores

beneficios superando medias del rubro econémico.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1.

3.1.2.

Hipétesis general

La relacion de la motivacion del personal; y, la gestion con responsabilidad
social en empresas del rubro confecciones textiles, en la Region Tacna, afio

2019, es significativa.

Hipotesis especificas

Primera:
La relacion del Compromiso; y, la gestién con responsabilidad social en
empresas del rubro confecciones textiles, en la Regidn Tacna, afio 2019, es

significativa.

Segunda:
La relacion de la Identificacion; y, la gestion con responsabilidad social en
empresas del rubro confecciones textiles, en la Regidn Tacna, afio 2019, es

significativa.

Tercera:
La relacion del Entusiasmo; y, la gestién con responsabilidad social en
empresas del rubro confecciones textiles, en la Region Tacna, afio 2019, es

significativa.



3.2. Operacionalizacion de variables
3.2.1. ldentificacion de la variable independiente

Vi (X): Motivacion del personal

3.2.1.1. Dimensiones/ indicadores
a) Compromiso
b) Identificacién
c) Entusiasmo

3.2.1.2. Escala de medicién de la variable

Tabla 4:
Variable independiente e indicadores
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES
Dedicacion de tiempo al trabajo
Sentimiento de compromiso con la empresa
. Gusto por el trabajo que realiza
Compromiso -
Procura no faltar al trabajo
Da lo mejor por trabajar en la empresa
Gusto por hacer bien las cosas
Recomendaria a familiares y amigos a
trabajar en la empresa
Satisfaccion por que otros sepan de su centro
de trabajo
MV'I (X) Satisfaccién porque la empresa puede ser
otivacion Py lider en el rubro
del personal Identificacion

Siente parte de la empresa aun fuera de ella

Quiere trabajar mucho tiempo en la empresa

Se siente comodo trabajando en la empresa

Siente orgullo al escuchar a otros hablar bien
de la empresa

Veces en que piensa que el trabajo es
monotono y aburrido

Pensar en la empresa hace que realice sus
Entusiasmo tareas con mayor esfuerzo

Disfrute de la jornada de trabajo

Aunque a veces no le reconocen realiza con
entusiasmo su trabajo

Fuente: Macias et. al. (2021, p. 561)

58



59

Tabla 5:
Resumen de indicadores Vi(X), items y puntuacion
Dimension Item / indicador Total Sur_qa de .
puntuacién posible
Compromiso 1,2,3,4,5,6 6 0-24
Identificacion 8,9,10,11,12,13,14 7 0-28
Entusiasmo 15,16,17,18 4 0-16
Total 17 68

Fuente: Santos (2022)

Para la medicién de la variable e indicadores se aplicaré la escala de
Likert con un rango de 0 a 4; donde la puntuacion mas alta corresponde al nivel
de frecuencia mas alto con que el trabajador percibe la ocurrencia de
determinado factor de motivacion del personal, como efecto de su experiencia

en las actividades propias de la razén del negocio.

Tabla 6:
Significado de respuestas de indicadores Vi (X)
Promedios de Significado de la
rango de respuestas percepcion
0-1,0 Nula motivacion del personal
1,1-2,0 Baja motivacion del personal
21-30 Regular nivel de motivacion
del personal
3,1-40 Alta motivacion del personal

3.2.2. ldentificacién de la variable dependiente

VD (Y): Responsabilidad social empresarial



Tabla 7:

Variable dependiente e indicadores

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES
Gestion de RRHH (calidad de vida laboral
seguras y saludables)
Relacion con el cliente contribuye a su
bienestar
Economicas Politicas de calidad
Politicas de producto acorde a necesidades
VD (Y) Politicas de atencion al cliente
Responsabilidad Relacion con proveedores
social Demuestra conducta ética en todas sus
empresarial

Gobierno de la
empresa

acciones

Transparencia

Respeto a la regulacion

Relacion con la
comunidad

Respeto al ambiente externo

Conoce anhelos y necesidades de la
comunidad

Conoce los problemas de la comunidad

Fuente: Adaptado de Stuart et. al. (2016, p.58).

3.2.2.1.

Escala de medicién de la variable
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Para la medicion de la variable e indicadores se aplicara

la escala de Likert con un rango de 0 a 4; donde la puntuacion

mas alta corresponde al nivel de frecuencia mas alto con que el

trabajador percibe la ocurrencia de determinado factor de

responsabilidad social de la empresa, a partir del encuentro:

experiencia con el entorno del negocio; debiendo utilizar para

ello los siguientes criterios:

1. =Nunca

= S6lo en una ocasion

2
3. =En mas de una ocasion
4

= Siempre

Los datos obtenidos provienen de la Escala de Likert y

seran procesados como datos cuantitativos discretos.
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Las respuestas del encuestado en cada factor: cuanto mas
elevada sea la puntuacion que obtenga en un factor determinado,

mayor sera el nivel de RSE percibida por la gestion del negocio.

Tabla 8:
Resumen de indicadores VD (Y), items y puntuacion

Indicador / Factor Items Total | Rango
Econdmicas 1,2,3,4,5,6 6 0-24
Gobierno de la empresa 7,8,9 3 0-12
Relamon_con la 101112 3 0_12
comunidad
Total 12 48

Fuente: Adaptado de Stuart et. al. (2016, p.58).

Tabla 9:
Significado de respuestas de indicadores VD (Y)

Promedios de . .,
Significado de la percepcion
rango de respuestas
0-1,0 Nulo nivel de RSE
1,1-20 Bajo nivel de RSE
2,1-3,0 Regular nivel de RSE
3,1-4,0 Alto nivel de RSE

3.3 Tipo de investigacion

Siguiendo a Hernandez (2012), estructuramos la investigacién de la siguiente
manera:

Tipo de la investigacion : Social — Basica



62

3.4. Nivel de investigacion

Correlacional.

3.5. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y transeccional por cuanto
se mediran las variables tal como ocurren sin manipulacion. De enfoque

cuantitativo, cuyo esquema es el siguiente:

/v OX
oy

Donde:
P: Poblacion
Ox: Observacion de la variable Motivacion del personal
Oy: Observacion de la variable Responsabilidad social empresarial

r:  Posibles correlaciones

3.6. Ambito y tiempo social de la investigacion

La Investigacion se desarroll6 en la provincia Tacna; el tiempo que se

requirio fue de 6 meses y la investigadora se dedicé a tiempo parcial.
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3.7. Poblacion y muestra
3.7.1. Unidad de estudio

Trabajadores de las Micro empresa del sector de confecciones textiles en
la Provincia y Region Tacna.

3.7.2. Poblacion

Esta conformada por 211 empresas formales del rubro de

Poblacion confecciones textiles (tabla 3) en la Provincia de Tacna.
Alcance Ciudad Tacna.

Periodo en medicion Afio 2019

Elementos Trabajadores micro empresas de confecciones textiles de la

Provincia de Tacna al afio 2019.

a) Criterio de inclusion:
Trabajadores de las micro empresas de confecciones textiles de Tacna,

en produccion, durante el afio 2019.

b) Criterios de exclusion:
Trabajadores de las micro empresas de confecciones textiles de Tacna,

sin produccién, durante el afio 2019.

3.7.3. Muestra

Se determina de manera probabilistica al azar. Los elementos de

muestra se identifican bajo los siguientes criterios:
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Trabajadores vinculados a micro empresas del rubro de
confecciones textiles, durante el 2019; y, desearon participar del
estudio.

Dado el tamafio del marco poblacional (211 empresas del rubro de
confecciones textiles de la ciudad de Tacna, durante el afio 2019),
que cumplen los criterios de inclusion, se aplicé formula estadistica
para poblacion finita; determinandose el tamafio de muestra; con el

siguiente procedimiento:

NZ2
[4(N — 1)e?] + Z2

n =

Donde:

n = muestra poblacional
N = Poblacion en estudio
Z = Nivel de confianza

e = Margen de error

Reemplazando:

211 * 1,962
[4(211 — 1) % 0,052] + 1,962

n =

_ 810,5776 136 trabalad
n = 5,9416 = raoajaaores
Ajuste de muestra:
. n
n° =
n
1+ N
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Donde:

n = Valor de la muestra inicial
N = Poblacion total en estudio
n° = Muestra ajustada

Reemplazando:

o 136 _ 136 _ 83 trabaiad
n = 136 = 1’6455 = ra a]a ores
1+m

3.8. Procedimiento, técnicas e instrumentos
3.8.1. Procedimiento

Se optd por la aplicacion de encuestas a trabajadores de micro
empresas del sector textil en Tacna, acorde a lo requerido por el tamario de
muestra (n=83). Con la finalidad de recopilar datos primarios se utilizo las
siguientes Encuestas: i) Test de evaluacion de Motivacion del personal —
adaptado de Macias et. al. (2021, p. 561); v, ii) Test de percepcion de
Responsabilidad social empresarial — adaptado de Stuart et. al. (2016,
p.58); las mismas que para su validacion fueron expuestas a Juicio de
expertos conformado por 03 miembros los cuales cumplieron el criterio de
profesionales expertos vinculados a la actividad empresarial. Asimismo, a
dichos profesionales, se aplic6 prueba piloto; y, los datos obtenidos fueron
expuestos a la Prueba del coeficiente Alfa de Cronbach; y, Pruebas de
Normalidad de Datos, con el Software Statgraphics centurion V.16; a los
efectos de corroborarse la coherencia de su estructura con los objetivos de

investigacion, y establecer su plena validacion.
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3.8.2. Técnicas

El procesamiento de los datos se efectué en base al software
estadistico Statgraphics centurion version 17.1 en espafiol.

El anélisis de datos, requirio de las siguientes técnicas estadisticas:
- Tabla de resultados tabulados a partir de la Escala de Likert y
ponderados en valores continuos.
- Tablas de frecuencias, graficos de barras.
- Tabla de valores promedios ponderados.
- Estadigrafos descriptivos (media aritmética y desviacion estandar).
- Coeficiente de correlacion de Pearson.
- Célculo del estadistico R?
- Prueba de Estadistico W de Shapiro-Wilk.
- Prueba de hipdtesis, expuesto a p-value

Contraste de Hipotesis:

Las técnicas de contraste de hipotesis estan muy vinculadas a las de
célculo de intervalos de confianza. Al hacer un intervalo de confianza
establecemos una region donde esperamos que esté el valor del parametro.
Al hacer un contraste de hipotesis establecemos posibles valores para unos
parametros y calculamos la probabilidad de que se obtengan muestras tan
discrepantes o0 méas que la obtenida, bajo la suposicion de que la hipdtesis
(Ho) es cierta. Si dicha probabilidad es muy baja (por debajo de una

cantidad denominada nivel de significacion) la hipotesis es rechazada.



3.8.3.
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Se vinculan los resultados estadisticos con objetivos de investigacion;
se desagrega por indicadores, por dimensiones, por variable y finalmente
se establece la relacion o asociacion estadistica entre las variables “X” y
“Y” en estudio, con lo cual se espera dar respuesta al problema de

investigacion.

Instrumentos

Se aplicaron los siguientes instrumentos:

e Cuestionario para evaluar la percepcién de motivacion del personal,
adaptado de Macias et. al. (2021, p. 561)

e Cuestionario para evaluar la percepcion de actuacion con
responsabilidad social, por parte del negocio. Adaptado de Stuart et. al.
(2016, p.58).

Los instrumentos de recoleccion de datos primarios se observan en el

Apéndice 2.
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4.2.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Descripcion del trabajo de campo

En el desarrollo metodol6gico de la investigacion se definio medir el
comportamiento de la percepcién de la “motivacion del personal” como variable
independiente y percepcion de la “Responsabilidad social empresarial” como
variable dependiente, en el d&mbito de la actividad econdmica de los micro
empresarios del sector de confecciones textiles, en el afio 2019; desde la
perspectiva de 83 trabajadores.

Lo cual requirio el despliegue de la aplicacién de la técnica de la encuesta
con dos instrumentos adaptados y aplicados a trabajadores de las micro empresas,
objeto del estudio, en la Region Tacna; los datos recolectados fueron procesados
con el software especializado Statgraphics centurion y Excel, acorde a

requerimiento de informacion por variable, dimension e indicadores.

Disefio de la presentacion de los resultados

Para efectos de facilitar la visualizacion de resultados se utilizo tablas y
figuras por variables y dimensiones, incorporandose interpretaciones, de las

mismas.

En el caso de la contrastacion de hipotesis se incorpora el procedimiento

estadistico.



4.3. Resultados

4.3.1. Resultados de la variable motivacion del personal, por dimensiones.
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Tabla 10:
Frecuencias por respuestas de la dimensién Compromiso
Nada Poco Moderado Muy
N.° Preguntas importante | importante | importante Impogtante importante
0 1 2 4
p1 Dedicar més tiempo al trabajo del que 0 0 0 45 38
corresponde 0% 0% 0% 54% 46%
P2 Sentir compromiso con la institucion por lo 0 0 0 38 45
que ha recibido de ella 0% 0% 0% 46% 54%
0 0 0 44 39
P3 | Gusto por el trabajo que se realiza
0% 0% 0% 53% 47%
P4 Procura de no faltar al trabajo para que la 0 0 0 42 4
instituciéon no se vea afectada 0% 0% 0% 51% 49%
Considerar que se debe dar lo mejor de si a 0 0 0 36 0
P5 | la institucion por la oportunidad de trabajar en
ella 0% 0% 0% 43% 0%
P6 Aunque no sea pedido, gusto por hacer bien 0 0 4 22 57
el trabajo 0% 0% 5% 27% 69%
Nota: Se muestra los valores absolutos de respuestas por dimension de evaluacion y un segundo valor porcentual

de frecuencia relativa por suma de respuestas respecto de los 83 participantes. Fuente: Encuesta aplicada.
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Figura 1:
Gréfico de frecuencias por respuestas de la dimension Compromiso
60 4
4 57
45 3 4 4 69%
50 3 549% a1 432
45 53% 474] 49/: 57%
51%
54% 46% 38
40 46%
? 43%
30
27%
20
10 %
0
0
P1
Nota: Se muestra el valor de escala prevalente en respuestas, valores absolutos de respuestas por dimension y

un tercer valor porcentual de frecuencia relativa por suma de respuestas respecto de los 83 participantes.
Fuente tabla 10.

Interpretacion:

La tabulacion de los datos recopilados con la encuesta sobre la dimension
Compromiso de la variable Motivacion del personal muestra como los 83
entrevistados evaluaron las respuestas a través de cada categoria en el rango tipo
Likert que va de 0 (nada importante) a 4 (Muy importante). Se puede observar que
los entrevistados se inclinaron, mayoritariamente, por expresar su evaluacion en
las categorias: 3 (importante) y 4 (muy importante); observandose un total de 57
respuestas por la categoria: 4 (muy importante), del total de la muestra de
entrevistados para la expresion P6) Aunque no sea pedido, gusto por hacer bien el
trabajo, lo cual representa el 69% respecto de la muestra para la categoria; de
igual manera, con la valoracion de la misma categoria: 4 (muy importante) 47
personas respondieron a la expresion P5) Considerar que se debe dar lo mejor de
si a la institucion por la oportunidad de trabajar en ella, lo cual representa el 57%

respecto de la muestra para la categoria; siendo los valores mas relevantes.



Tabla 11:

Frecuencias por respuestas de la dimension ldentificacion
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Nada Poco Moderado Imoortante Muy
N.° Preguntas importante | importante | importante p 3 importante

0 1 2 4

p7 De poder, traer traeria familiares y amigos a 0 0 0 54 29
trabajar en la institucion 0% 0% 0% 65% 35%

P8 Satisfaccion porgue otros sepan que se 0 0 6 49 28
trabaja en la institucion 0% 0% 7% 59% 34%
P9 Sentirse comodo y a gusto trabajando en la 0 0 12 38 33
institucion 0% 0% 14% 46% 40%
P10 Si se escucha a desconocidos hablar bien de 0 0 2 44 87
la institucion, el sentimiento es de orgullo 0% 0% 2% 53% 45%
P11 Satisfaccion por pensar que la institucion 0 0 2 52 29
puede llegar a ser lider en el rubro 0% 0% 2% 63% 35%
P12 Sentirse parte de la institucion aun fuera del 0 0 6 52 25
horario de trabajo 0% 0% 7% 63% 30%
P13 Querer trabajar por largo tiempo en la 0 0 4 59 20
Institucion 0% 0% 5% 71% 24%
Nota: Se muestra los valores absolutos de respuestas por categoria de evaluacion por cada pregunta y un

segundo valor porcentual de frecuencia relativa por suma de respuestas respecto de los 83 participantes.

Fuente: Encuesta aplicada.
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Figura 2:
Gréfico de frecuencias por respuestas de la dimension Identificacion
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Nota: Se muestra el valor de escala prevalente en respuestas, valores absolutos de respuestas por dimension y
un tercer valor porcentual de frecuencia relativa por suma de respuestas respecto de los 83 participantes.
Fuente tabla 11.

Interpretacion:

La tabulacion de los datos recopilados con la encuesta sobre la dimension
Identificacién de la variable Motivacion del personal muestra como los 83
entrevistados evaluaron las respuestas a través de cada categoria en el rango tipo
Likert que va de 0 (nada importante) a 4 (Muy importante). Se puede observar que
los entrevistados se inclinaron, mayoritariamente, por expresar su evaluacion en
las categorias: 3 (importante) y 4 (muy importante); observandose un total de 59
respuestas por la categoria: 3 (importante), del total de la muestra de entrevistados
para la expresion P13) Querer trabajar por largo tiempo en la institucién, lo cual
representa el 71% respecto de la muestra para la categoria; de igual manera, con
la valoracion de la misma categoria: 3 (importante) 49 personas respondieron a la
expresion P8) Satisfaccion porque otros sepan gue se trabaja en la institucion, lo
cual representa el 59% respecto de la muestra para la categoria; siendo los valores

mas relevantes.



Tabla 12:
Frecuencias por respuestas de la dimension Entusiasmo
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Nada Poco Moderado Muy
N.© Preguntas importante | importante | importante Impogtante importante
0 1 2 4
P14 Pensar pocas veces que el trabajo es 0 0 33 26 24
monétono y aburrido 0% 0% 40% 31% 29%
P15 Pertenecer a la institucién hace que se 0 0 24 36 23
realice mejor esfuerzo 0% 0% 29% 43% 28%
) ) ] 0 0 26 33 24
P16 | Disfrute de la jornada de trabajo
0% 0% 31% 40% 29%
Aunque a veces no se reciba 0 0 29 45 9
P17 | reconocimiento de los superiores, se
realiza el trabajo con entusiasmo 0% 0% 35% 54% 11%
Nota: Se muestra los valores absolutos de respuestas por categoria de evaluacion por cada pregunta y un segundo valor

porcentual de frecuencia relativa por suma de respuestas respecto de los 83 participantes. Fuente: Encuesta

aplicada.
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Figura 3:
Gréfico de frecuencias por respuestas de la dimensién Entusiasmo
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Nota: Se muestra el valor de escala prevalente en respuestas, valores absolutos de respuestas por dimension y un tercer
valor porcentual de frecuencia relativa por suma de respuestas respecto de los 83 participantes. Fuente tabla 12.

Interpretacion:

La tabulacion de los datos recopilados con la encuesta sobre la dimensién
Entusiasmo de la variable Motivacion del personal muestra como los 83
entrevistados evaluaron las respuestas a través de cada categoria en el rango tipo
Likert que va de 0 (nada importante) a 4 (Muy importante). Se puede observar que
los entrevistados se inclinaron, mayoritariamente, por expresar su evaluacion en
las categorias: 2 (moderadamente importante) y 3 (importante); observandose un
total de 45 respuestas por la categoria: 3 (importante), del total de la muestra de
entrevistados para la expresion P17) Aunque a veces no se reciba reconocimiento
de los superiores, se realiza el trabajo con entusiasmo, lo cual representa el 54%
respecto de la muestra para la categoria; de igual manera, con la valoracion de la
misma categoria: 3 (importante) 36 personas respondieron a la expresion P15)
Pertenecer a la institucion hace que se realice mejor esfuerzo, lo cual representa

el 43% respecto de la muestra para la categoria; siendo los valores mas relevantes.



4.3.2. Resultados de la variable Responsabilidad social empresarial.
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Tabla 13:
Frecuencias por respuestas de la dimensién Econémica
Nada Poco Moderado Muy
N.° Preguntas importante | importante | importante Impogtante importante
0 1 2 4
P1 Gestion de RRHH busca calidad de 0 0 12 45 26
vida laboral segura y saludables 0% 0% 14% 54% 31%
P2 Relacion con el cliente contribuye a 0 0 23 22 38
su bienestar 0% 0% 28% 27% 46%
0 0 0 25 58
P3 Que existe Politicas de calidad
0% 0% 0% 30% 70%
P4 Que existe politicas de producto 0 0 22 19 42
acorde a necesidades 0% 0% 27% 23% 51%
P5 Que existe politicas de atencion al 0 0 0 33 50
cliente 0% 0% 0% 40% 60%
P6 Que la relacién con proveedores es 0 0 10 22 51
optima 0% 0% 12% 27% 61%
Nota: Se muestra los valores absolutos de respuestas por dimensién de evaluacion y un segundo valor

porcentual de frecuencia relativa por suma de respuestas respecto de los 83 participantes. Fuente:

Encuesta aplicada.
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Figura 4:
Gréfico de frecuencias por respuestas de la dimensién Econémica
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Se muestra el valor de escala prevalente en respuestas, valores absolutos de respuestas por dimension y un tercer valor
porcentual de frecuencia relativa por suma de respuestas respecto de los 83 participantes. Fuente tabla 13.

Interpretacion:

La tabulacion de los datos recopilados con la encuesta sobre la dimension
Econdmica de la variable Responsabilidad social empresarial muestra cobmo los
83 entrevistados evaluaron las respuestas a través de cada categoria en el rango
tipo Likert que va de 0 (nada importante) a 4 (Muy importante). Se puede observar
que los entrevistados se inclinaron, mayoritariamente, por expresar su evaluacion
en las categorias: 4 (muy importante) y 3 (importante); observandose un total de
58 respuestas por la categoria: 4 (muy importante), del total de la muestra de
entrevistados para la expresion P3) Que existe Politicas de calidad, lo cual
representa el 70% respecto de la muestra para la categoria; de igual manera, con
la valoracion de la misma categoria: 4 (muy importante) 51 personas respondieron
a la expresién P6) Que la relacion con proveedores es 6ptima, lo cual representa

el 61% respecto de la muestra para la categoria; siendo los valores mas relevantes.
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Tabla 14:
Frecuencias por respuestas de la dimension Gobierno de la empresa
Nada Poco Moderado Imoortante Muy
N.© Preguntas importante | importante | importante p 3 importante
0 1 2 4
p7 Demuestra conducta ética en todas 0 0 19 46 18
Sus acciones 0% 0% 23% 55% 22%
0 0 13 49 21
P8 | Actdan con transparencia
0% 0% 16% 59% 25%
P9 Respetan la regulacion sobre 0 0 20 46 17
empresas textiles, laboral y tributaria 0% 0% 24% 55% 20%
Nota: Se muestra los valores absolutos de respuestas por dimension de evaluacién y un segundo valor
porcentual de frecuencia relativa por suma de respuestas respecto de los 83 participantes. Fuente:
Encuesta aplicada.
Figura 5:

Grafico de frecuencias por respuestas de la dimensién Gobierno de la empresa
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Nota: Se muestra el valor de escala prevalente en respuestas, valores absolutos de respuestas por dimensién y un tercer valor
porcentual de frecuencia relativa por suma de respuestas respecto de los 83 participantes. Fuente tabla 14.
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Interpretacion:

La tabulacion de los datos recopilados con la encuesta sobre la dimension
Gobierno de la empresa de la variable Responsabilidad social empresarial
muestra como los 83 entrevistados evaluaron las respuestas a través de cada
categoria en el rango tipo Likert que va de 0 (nada importante) a 4 (Muy
importante). Se puede observar que los entrevistados se inclinaron,
mayoritariamente, por expresar su evaluacion en las categorias: 3 (importante) y 4
(muy importante); observandose un total de 49 respuestas por la categoria: 3
(importante), del total de la muestra de entrevistados para la expresion P8) Actlan
con transparencia, lo cual representa el 59% respecto de la muestra para la
categoria; de igual manera, con la valoracion de la misma categoria: 3 (importante)
46 personas respondieron a las expresiones P7) Demuestra conducta ética en todas
sus acciones; y, P9) Respetan la regulacion sobre empresas textiles, laboral y
tributaria, lo cual representa el 55% respecto de la muestra para la categoria, en

ambos casos; siendo los valores mas relevantes.

Tabla 15:
Frecuencias por respuestas de la dimension Relacion con la comunidad
Nada Poco Moderado Muy
N.© Preguntas importante | importante | importante Impogtante importante
0 1 2 4
0 0 56 27 0
P10 | Respetan al medio ambiente
0% 0% 67% 33% 0%
P11 Conocen anhelos y necesidades 0 0 52 31 0
de la comunidad 0% 0% 63% 37% 0%
P12 Conocen los problemas de la 0 0 6 35 42
comunidad 0% 0% 7% 42% 51%
Nota: Se muestra los valores absolutos de respuestas por dimension de evaluacion y un segundo valor porcentual

de frecuencia relativa por suma de respuestas respecto de los 83 participantes. Fuente: Encuesta aplicada.
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Figura 6:
Gréfico de frecuencias por respuestas de la dimensidn Seguridad y empatia
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Nota: Se muestra el valor de escala prevalente en respuestas, valores absolutos de respuestas por dimensién y un tercer valor

porcentual de frecuencia relativa por suma de respuestas respecto de los 83 participantes. Fuente tabla 15.

Interpretacion:

La tabulacion de los datos recopilados con la encuesta sobre la dimension
Seguridad y empatia de la variable Responsabilidad social empresarial muestra
como los 83 entrevistados evaluaron las respuestas a traves de cada categoria en
el rango tipo Likert que va de 0 (nada importante) a 4 (Muy importante). Se puede
observar que los entrevistados se inclinaron, mayoritariamente, por expresar su
evaluacion en las categorias: 2 (moderadamente importante) y 4 (muy importante);
observandose un total de 56 respuestas por la categoria: 2 (moderadamente
importante), del total de la muestra de entrevistados para la expresién P10)
Respetan al medio ambiente, lo cual representa el 67% respecto de la muestra para
la categoria; de igual manera, con la valoracion de la misma categoria: 2
(moderadamente importante) 52 personas respondieron a la expresion P11)
Conocen anhelos y necesidades de la comunidad, lo cual representa el 63%

respecto de la muestra para la categoria; siendo los valores mas relevantes.



4.4. Prueba estadistica

4.4.1. Nivel de percepcion de motivacion del personal

Tabla 16:

Nivel de motivacion del personal

Promedios por dimensiones '
Compromiso Identificacion Entusiasmo P;Zr:eigllo
P1 3,46 P7 3,35 P14 2,89
Variable: P2 | 3,54 | P8 | 3,27 | P15 | 2,99
motivacion del P3 3,47 P9 3,25 P16 2,98
personal P4 349 | P10 | 3,42 | P17 | 2,76
P5 3,57 P11 3,33
P6 3,64 P12 3,23
P13 3,19
Promedios 3,53 3,29 2,9 3, 242

Nota:  Se muestra valor de promedios por dimensiones. Fuente encuesta aplicada;
2 Nivel de motivacion del personal.

Interpretacion:

La tabulacion de los datos recopilados

Motivacion del personal muestra como

percepcion a través de las expresiones contenidas en el instrumento de

recoleccion de datos; respecto de lo cual se observa un valor @ que representa

80

con la encuesta sobre la variable

los 83 entrevistados evaluaron su

el nivel de motivacion del personal = 3,24; el mismo que al contrastarse con

la tabla 6: Significado de respuestas de indicadores Vi (X), es compatible

con el rango 3,1 — 4,0 = Alta motivacion del personal. Resaltando el mejor

comportamiento de la dimension compromiso, con una evaluacion general

de 3,53; la que estaria condicionando dicho comportamiento; y, la dimension

entusiasmo con la menor evaluaciéon = 2,9.
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4.4.2. Nivel de percepcion de la responsabilidad social empresarial

Tabla 17:
Nivel de percepcion de responsabilidad social empresarial

Promedios por dimensiones

Gobierno de la | Relacidon con la | Promedio

Econdmica .
empresa comunidad general
Variable: P1 3,17 P7 2,99 P10 2,33
Responsabilidad | p; | 318 | pg | 31 | P11 | 237
social P3 | 37 | P9 | 29 | P12 | 3,43
empresarial
P4 | 3,24
P5 3,6
P6 3,49
Promedios 3,4 3,02 2,71 3, 042

Nota:  Se muestra valor de promedios por dimensiones. Fuente encuesta aplicada;
2 Nivel de calidad de percepcion de la responsabilidad social empresarial.

Interpretacion:

La tabulacion de los datos recopilados con la encuesta sobre la variable
Responsabilidad social empresarial muestra como los 83 entrevistados
evaluaron su percepcidén a través de las expresiones contenidas en el
instrumento de recoleccidn de datos; respecto de lo cual se observa un valor
3 que representa el nivel de responsabilidad social empresarial, desde la
perspectiva de los entrevistados = 3,04; el mismo que al contrastarse con la
tabla 9: Significado de respuestas de indicadores VD (Y), es compatible con
el rango 2,1 — 3,0 = Regular nivel de la responsabilidad social empresarial.
Resaltando el mejor comportamiento de la dimension econémica, con una
evaluacion general de 3,4; y, la dimension relacion con la comunidad con la
menor evaluacion = 2,71; la que estaria condicionando dicho

comportamiento.
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4.4.3. Correlacion entre dimensiones de variables

Tabla 18:
Correlacion por dimensiones de variables
Dimensiones de Dimensiones de variable:
variable: Responsabilidad social empresarial
Motivacion del Econémica Gobierno de la  Relacién con
personal empresa la comunidad
Compromiso 0,2450 0,9542 0,3454
(6) ®) ®)
0,6398 0,1935 0,7755
Identificacion -0,4639 -0.2349 -0.6265
(6) 3) (3)
0,3541 0,8490 0,5690
Entusiasmo 0.3608 0,4503 0,4324
(4) 3) 3)
0,6392 0.7027 0.7154

Nota:  Se muestra las correlaciones momento producto de Pearson, entre cada par de
variables. El rango de estos coeficientes de correlacion va de -1 a +1, y miden la fuerza de la
relacion lineal entre las variables. También se muestra, entre paréntesis, el nimero de pares de
datos utilizados para calcular cada coeficiente. El tercer nimero en cada bloque de la tabla es
un valor-P que prueba la significancia estadistica de las correlaciones estimadas. Valores-P
abajo de 0.05 indican correlaciones significativamente diferentes de cero, con un nivel de
confianza del 95.0%.

Interpretacion:

La tabulacién de los datos recopilados con la encuesta sobre ambas variables
muestra como los 83 entrevistados evaluaron su percepcion sobre la relacién
de la motivacion del personal y la responsabilidad social empresarial de los
micro empresarios del rubro de confecciones textiles; respecto de lo cual se
observa un nivel de correlacion r= 0,9542 generado por la relacion de la
dimensién Compromiso de la variable Motivacion del personal con la
dimension Gobierno de la empresa de la variable Responsabilidad social
empresarial; lo cual implica una relacion positiva y alta; sin embargo la
significancia estadistica es baja; lo que estaria indicando que existen otros

factores que condicionan dicho comportamiento entre ambas variables.



4.5. Comprobacion de hipdtesis

4.5.1. Comprobacion de primera hipotesis especifica,

Tabla 19:

Promedios por expresiones de dimensiones de variable

Motivacion del personal

Compromiso Identificacidn Entusiasmo
P1 3,46 P7 3,35 P14 2,89
P2 3,54 P8 3,27 P15 2,99
P3 3,47 P9 3,25 P16 2,98
P4 3,49 P10 3,42 P17 2,76
P5 3,57 P11 3,33
P6 3,64 P12 3,23

P13 3,19

Fuente: Encuesta aplicada

Tabla 20:

Promedios por dimensiones de variables

Variable independiente:
Motivacion del personal

Variable dependiente:
Responsabilidad social

empresarial
Dimensiones Promedios | Dimensiones | Promedios
Compromiso 3,53 Econdémica 3,40
Identificacion 309 | Gobierno de| 5,
empresa
Entusiasmo 290 | Relacioncon |, o,
comunidad

Fuente: Encuesta aplicada

83



frecuencia

Tabla 21:
Prueba de Normalidad para dimensién Compromiso

Prueba Estadistico| Valor-P
Estadistico W de Shapiro-Wilk 0, 931706 |0, 603516

Nota: Debido a que el valor-P mas pequefio de las pruebas realizadas es mayor o
igual a 0.05, no se puede rechazar la idea de que Compromiso proviene de una
distribucion normal con 95% de confianza. Fuente: tabla 19.

Figura 7:
Grafico de histograma para dimension Compromiso
12FT T T T T ™ Distribucién
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Fuente: Tabla 21

Tabla 22:

Prueba de Normalidad para variable Responsabilidad social empresarial
Prueba Estadistico |Valor-P

Estadistico W de Shapiro-Wilk 0,995902 0, 87765

Nota: Debido a que el valor-P més pequefio de las pruebas realizadas
es mayor o igual a 0.05, no se puede rechazar la idea que valores de
variable Responsabilidad social empresarial proviene de una
distribucion normal con 95% de confianza. Fuente: tabla 20
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Figura 8:
Gréfico de histograma para Responsabilidad social empresarial
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Fuente: Tabla 22

Hipotesis:

Hi:
La relacion del Compromiso y la gestion con responsabilidad social en
empresas del rubro confecciones textiles, en la Regidn Tacna, afio 2019, es

significativa.

Ho:
La relacion del Compromiso y la gestion con responsabilidad social en
empresas del rubro confecciones textiles, en la Region Tacna, afio 2019, no

es significativa.
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Prueba de Hipotesis

Correlacion de Pearson: Promedios por expresiones de dimension
compromiso de la variable motivacion del personal vs. Promedios por

dimension de variable responsabilidad social empresarial.

Promedio por dimensién
Variable de la variable
motivacion del personal | responsabilidad social
empresarial
Promedios por -0,1953
expresiones de 3)
dimensién compromiso 0,8749

Nota: Se muestra las correlaciones momento producto de Pearson, entre cada par de
variables. El rango de estos coeficientes de correlacion va de -1 a +1, y miden la fuerza
de la relacién lineal entre las variables; el nimero de pares de datos utilizados para
calcular cada coeficiente. EIl tercer nimero es un valor-P que prueba la significancia
estadistica de las correlaciones estimadas. Fuente: tablas 20 y 21

Decisioén:

Dada la perspectiva transeccional de la evaluacion y estando al coeficiente
de correlaciéon r = -0,1953 y el p-value = 0,8749 se acepta la hipétesis Ho;
por tanto, se afirma que La relacion del Compromiso y la gestion con
responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles, en la
Region Tacna, afio 2019, no es significativa; dada su relacion inversa,
negativa, denotando una asociacion lineal muy débil entre dimension y
variable analizada; sugiriendo que dicha relacion pudiera estar condicionada
por factores distintos y con nula probabilidad que el evento se repita en
muestras mayores.



4.5.2. Comprobacion de segunda hipotesis especifica,

Tabla 23:

Prueba de Normalidad para dimension Identificacion
Prueba Estadistico |Valor-P
Estadistico W de Shapiro-Wilk 0, 960654 0,833385

Nota: Debido a que el valor-P mas pequefio de las pruebas realizadas es mayor o
igual a 0.05, no se puede rechazar la idea de que Identificacion proviene de una
distribucion normal con 95% de confianza. Fuente: tabla 19.

Figura 9:

Gréfico de histograma para Identificacion
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Fuente: Tabla 23

Hipotesis:

Hi:

3.3
Identificacion

3.4

3.5
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La relacion de la Identificacion y la gestion con responsabilidad social en

empresas del rubro confecciones textiles, en la Regién Tacna, afio 2019, es

significativa.

Ho:

El La relacion de la Identificacion y la gestion con responsabilidad social en

empresas del rubro confecciones textiles, en la Region Tacna, afio 2019, no

es significativa.
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Prueba de Hipotesis

Correlacion de Pearson: Promedios por expresiones de dimension
identificacion de la variable motivacion del personal vs. Promedios por

dimension de variable responsabilidad social empresarial.

Promedio por dimensién
Variable de la variable
motivacion del personal | responsabilidad social
empresarial
Promedios por 0,9412
expresiones de 3
dimensidn identificacion 0,2194

Nota: Se muestra las correlaciones momento producto de Pearson, entre cada par de
variables. El rango de estos coeficientes de correlacion va de -1 a +1, y miden la fuerza
de la relacién lineal entre las variables; el nimero de pares de datos utilizados para
calcular cada coeficiente. El tercer nimero es un valor-P que prueba la significancia
estadistica de las correlaciones estimadas. Fuente: tablas 20 y 21

Decisién:

Dada la perspectiva transeccional de la evaluacion y estando al coeficiente
de correlacién r =0,9412 y el p-value = 0,2194 se acepta la hipétesis Ho; por
tanto, se afirma que La relacion de la Identificacion y la gestion con
responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles, en la
Region Tacna, afio 2019, no es significativa; denotandose una asociacion
lineal positiva y fuerte entre dimension y variable analizada; sin embargo la
significancia estadistica es muy débil; lo cual pudiera sugerir que la fortaleza
de la relacion se debe a otros factores y con nula probabilidad que el evento
se repita en muestras mayores.



4.5.3. Comprobacion de tercera hipotesis especifica,

Tabla 24:
Prueba de Normalidad para Entusiasmo

Prueba Estadistico |Valor-P

Estadistico W de Shapiro-Wilk 0, 879872 ]0,486211

Nota: Debido a que el valor-P mas pequefio de las pruebas realizadas es mayor o
igual a 0.05, no se puede rechazar la idea de que Entusiasmo proviene de una
distribucion normal con 95% de confianza. Fuente: tabla 20.

Figura 10:
Gréfico de histograma para Entusiasmo
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Fuente: Tabla 25

Hipdtesis:
Hi:

89

La relacion del Entusiasmo y la gestion con responsabilidad social en

empresas del rubro confecciones textiles, en la Regidn Tacna, afio 2019, es

significativa.

Ho:

La relacion del Entusiasmo y la gestion con responsabilidad social en

empresas del rubro confecciones textiles, en la Region Tacna, afio 2019, no

es significativa.
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Prueba de Hipotesis

Correlacion de Pearson: Promedios por expresiones de dimension
entusiasmo de la variable motivacion del personal vs. Promedios por

dimension de variable responsabilidad social empresarial.

Promedio por dimensién
Variable de la variable
motivacion del personal | responsabilidad social
empresarial
Promedios por -0,8395
expresiones de ©)
dimensién entusiasmo 0,3657

Nota: Se muestra las correlaciones momento producto de Pearson, entre cada par de
variables. El rango de estos coeficientes de correlacion va de -1 a +1, y miden la fuerza
de la relacién lineal entre las variables; el nimero de pares de datos utilizados para
calcular cada coeficiente. El tercer nimero es un valor-P que prueba la significancia
estadistica de las correlaciones estimadas. Fuente: tablas 20 y 21

Decision:

Dada la perspectiva transeccional de la evaluacion y estando al coeficiente
de correlacién r = -0,8395 y el p-value = 0,3657 se acepta la hipétesis Ho;
por tanto, se afirma que La relacion del Entusiasmo y la gestién con
responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles, en la
Region Tacna, afio 2019, no es significativa; la relacion es inversa, negativa,
denotandose una asociacion lineal moderadamente fuerte; sin embargo, la
debilidad de la significancia estadistica sugiere que dicha relacion estaria
condicionada por otros factores y con nula probabilidad que el evento se
repita en muestras mayores.



4.5.4. Comprobacio

n de hipdtesis general,

Tabla 25:

Prueba de Normalidad para variable motivacion del personal
Prueba Estadistico |Valor-P
Estadistico W de Shapiro-Wilk 0,981454 |0,739098

Nota: Debido a que el valor-P mas pequefio de las pruebas realizadas es mayor o
igual a 0.05, no se puede rechazar la idea de que motivacion del personal proviene de
una distribucion normal con 95% de confianza. Fuente: tabla 20

Figura 11:

Gréfico de histograma para motivacion del personal
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Hipdtesis:
Hi:
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La relacion de la motivacién del personal y la gestion con responsabilidad

social en empresas del rubro confecciones textiles, en la Region Tacna, afio

2019, es signif

Ho:

icativa.

La relacion de la motivacion del personal y la gestion con responsabilidad

social en empresas del rubro confecciones textiles, en la Region Tacna, afio

2019, no es significativa.
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Prueba de Hipotesis

Correlacion de Pearson: Promedios por dimensiones de la variable
motivacion del personal vs. Promedios por dimensiones de variable

responsabilidad social empresarial.

Promedio por dimension
Variable de la variable
motivacion del personal | responsabilidad social
empresarial
Promedios por 0,9799
dimension de variable ©)
motivacion del personal 0,1278

Nota: Se muestra las correlaciones momento producto de Pearson, entre cada par de
variables. El rango de estos coeficientes de correlacion va de -1 a +1, y miden la fuerza
de la relacién lineal entre las variables; el nimero de pares de datos utilizados para
calcular cada coeficiente. EIl tercer nimero es un valor-P que prueba la significancia
estadistica de las correlaciones estimadas. Fuente: tablas 20 y 21

Decision:

Dada la perspectiva transeccional de la evaluacién y estando al coeficiente
de correlacion r =0,9799 y p-value = 0, 1278 por ciento se acepta la hipotesis
Ho; por tanto, se afirma que La relacion de la motivacion del personal y la
gestion con responsabilidad social en empresas del rubro confecciones
textiles, en la Region Tacna, afio 2019, no es significativa. La relacion es
positiva, denotandose una asociacion lineal fuerte; sin embargo, la debilidad
de la significancia estadistica sugiere que dicha relacion estaria condicionada
por otros factores y con nula probabilidad que el evento se repita en muestras

mayores.
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4.6. Discusion de resultados

Los encuestados, a través de los instrumentos de recopilacion de datos,
valoraron la percepcion sobre la motivacion del personal en empresas del rubro
confecciones textiles, en la region Tacna, afio 2019; tal como se muestra en la tabla
16 que consolida la percepcion sobre motivacion del personal evaluando las
actividades a través de las dimensiones de Compromiso, ldentificacion y
Entusiasmo; la cuales resultan medibles operativamente tal como se puede
observar de la relacion demostrada con la contrastacion de la segunda hipotesis
especifica: r = -0,8395; lo que se condice, ademas, con Macias et al. (2021) cuando
expresan sobre el particular que, “la identificacion y el sentido de pertenencia
generan un compromiso en el trabajador; el mantener el entusiasmo le permite la
mejora del espacio compartido, favorece el clima organizacional y facilita el

trabajo colaborativo” (p. 564)

La percepcion sobre la responsabilidad social en empresas del rubro
confecciones textiles, en la regién Tacna, afio 2019, por parte de los encuestados
reporté un nivel regular dado la ratio = 3,04 contrastado con el nivel de
significancia del resultado; siendo una valoracién positiva dado que resulta del
involucramiento de procesos organizacionales basicos, de soporte y de valor, por
lo que se puede coincidir con Enciso et al. (2020) cuando expresan que “las
empresas deben atender las demandas de los consumidores, yendo mas alla de la
simple venta, para impulsar con sus acciones un equilibrio tridimensional de los
aspectos de laRSE” (p. 15) lo cual, contribuiria a la sostenibilidad de los negocios
cuya exigencia tiende a influir favorablemente en externalidades vinculadas a sus

grupos de interés.

De las tablas 16 y 17 se puede observar que la percepcion de la motivacién
del personal ha sido evaluada como de nivel alto y la responsabilidad social en

empresas del rubro confecciones textiles, en la region Tacna, afio 2019 ha sido
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evaluado como de nivel regular; ello trae a colacion la importancia e implicancia
de los factores de motivacion del personal, tal como lo afirman Marin et al. (2017)
“A mayor grado de motivacion laboral en los factores motivacionales, mayor
grado de satisfaccion laboral del personal de Socios en Salud Sucursal Pera” (p.
51); en el mismo sentido se reafirma la necesidad de establecer acciones concretas
tendientes a estimular la proyeccién de los esfuerzos de los colaboradores hacia
fines de valor de la organizacion, tal como lo expresan Jiménez et al. (2020) al
recomendar “motivar a los colaboradores o empleados a que logren los objetivos
propuestos, fomentar el sentido de pertenencia y promover la innovacion y la

creatividad, en un ambiente de trabajo confortable” ( p. 21)

La valoracion de la percepcion nivel regular respecto de la responsabilidad
social en empresas del rubro confecciones textiles, en la region Tacna, afio 2019
deja entrever que habria acciones que eventualmente dificultan el despliegue de
vinculacion con el entorno social responsable como los factores vinculados a débil
relacién de los colaboradores con el gobierno de la empresa, entre otros; lo que se
condice con lo expresado por Mufioz et al. (2020) “s6lo mediante la coordinacion
de las diferentes areas en términos financieros, de recurso humano y de la gestion
podra determinar la relacion” (p. 138) en el entendido que la estrategia
organizacional debiera esforzarse por comunicar los objetivos organizacionales e
integrar los objetivos personales de los colaborados, mediante fluidez en la

informacion del negocio en todas sus areas.

En la Tabla 16 se observa que la expresion 17 Aunque a veces no se reciba
reconocimiento de los superiores, se realiza el trabajo con entusiasmo; ha sido
evaluada con un nivel regular =2,76 lo cual pudiera entenderse como la capacidad
potencial de los colaboradores para comprender las decisiones directivas y para
integrarse a los esfuerzos de valor y de responsabilidad social empresarial; lo que

se condice con lo mencionado por Aguirre et al. (2019) cuando mencionan que la
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motivacion del colaborador despliega un proceso “impulsado por fuerzas internas
0 que actlan sobre él, inicia, dirige y mantiene una conducta orientada a alcanzar
determinados incentivos que le permiten la satisfaccion de sus necesidades,

mientras simultdneamente intenta alcanzar las metas de la organizacion” (p. 55)

En la investigacion, desde la perspectiva transeccional la contrastacion de
la hipdtesis mostrd una relacion directa y asociacion fuerte entre las variables
motivacion del personal y responsabilidad social, en empresas del rubro
confecciones textiles en la region Tacna, afio 2019 ; sin embargo la prueba
estadistica reporta un nivel de significancia >0,05 de implicancia no relevante, sin
significancia estadistica para la investigacion; la debilidad de la significancia
estadistica sugiere que dicha relacidn estaria condicionada por otros factores; lo
que se condice con Lara et al. (2021) cuando traslucen la necesidad de evaluar y
considerar otros aspectos que condicionan la gestién de la RSE, por lo que la
organizacion debe “tener una mayor relacion con los consumidores, una mejor
imagen de marca, mejora en el ambiente laboral, la facilidad de generacion de
alianzas con empresas que compartan los mismos valores, entre otros” (p. 111);
sin, duda factores directamente vinculados a generar competitividad e incremento

de rentabilidad para los negocios.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Dada la perspectiva transeccional de la evaluacion y estando al coeficiente de
correlacion r = -0,1953 el p-value = 0,8749 se considera que la relacion entre la
dimension Compromiso y la Gestion con responsabilidad social en empresas del rubro
confecciones textiles, en la Region Tacna, afio 2019 es de manera inversa y negativa,
denotandose una asociacion lineal muy débil entre dimension y variable; carente de
significancia estadistica para la investigacion; situacion que, estaria condicionada por
el comportamiento de los entrevistados dada su inclinaciéon, mayoritariamente, por
expresar su evaluacion a nivel de la dimension Compromiso (tabla 10) en las
categorias: 3 (importante); y, 4 (muy importante), observandose un total de 57/83
respuestas a la categoria 4 (muy importante) respecto de la muestra de entrevistados
para la expresién P6) Aunque no sea pedido, gusto por hacer bien el trabajo; y, dado
que 45/83 personas respondieron por la misma categoria 4 (muy importante) a la
expresion P2) Sentir compromiso con la institucién por lo que ha recibido de ella;

siendo los valores mas relevantes.

SEGUNDA:

Dada la perspectiva transeccional de la evaluacion y estando al coeficiente de
correlacion r = 0,9412 se considera que la relacién entre la dimension Identificacion y
la Gestion con responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles, en
la Regidén Tacna, afio 2019 denota una asociacion lineal positiva y fuerte entre
dimension y variable analizada; sin embargo es inexistente la significancia estadistica
resultante dado el p-value = 0,2194; lo cual pudiera sugerir que la fortaleza de la
relaciébn se debe a otros factores; situacién que, estaria condicionada por el
comportamiento de los entrevistados dada su inclinacién, mayoritariamente, por
expresar su evaluacion a nivel de la dimension Identificacion (tabla 11) en las

categorias: 3 (importante); y, 4 (muy importante), observandose un total de 59/83
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respuestas a la categoria 3 (importante) respecto de la muestra de entrevistados para la
expresion P13) Querer trabajar por largo tiempo en la institucion; y, dado que 54/83
personas respondieron por la misma categoria 3 (importante) a la expresion P7) De
poder traer, traeria familiares y amigos a trabajar en la institucion; siendo los valores

maés relevantes.

TERCERA:

Dada la perspectiva transeccional de la evaluacién y estando al coeficiente de
correlacion r = -0,8395 se considera que la relacion entre la dimension Entusiasmo y
la Gestidn con responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles, en
la Region Tacna, afio 2019 denota una asociacion lineal inversa, negativa y
moderadamente fuerte entre dimension y variable analizada; sin embargo es inexistente
la significancia estadistica resultante dado el p-value = 0,3657; lo cual pudiera sugerir
que la fortaleza de la relacion se debe a otros factores; situacion que, estaria
condicionada por el comportamiento de los entrevistados dada su inclinacion,
mayoritariamente, por expresar su evaluacion a nivel de la dimension Entusiasmo
(tabla 12) en la categoria: 3 (importante); observandose un total de 45/83 respuestas a
la categoria 3 (importante) respecto de la muestra de entrevistados para la expresion
P17) Aungue a veces no se reciba reconocimiento de los superiores, se realiza el
trabajo con entusiasmo; y, dado que 36/83 personas respondieron por la misma
categoria 3 (importante) a la expresion P15) Pertenecer a la institucién hace que se

realice mejor esfuerzo; siendo los valores mas relevantes.

CUARTA:

Dada la perspectiva transeccional de la evaluacién y estando al coeficiente de
correlacion r = 0,9799 se considera que la relacion entre la variable Motivacion del
personal y la Gestion con responsabilidad social en empresas del rubro confecciones

textiles, en la Region Tacna, afio 2019 denota una asociacion lineal directa, positiva y
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fuerte entre las variables analizadas; sin embargo es inexistente la significancia
estadistica resultante dado el p-value = 0, 1278 (> 0,05); lo cual pudiera sugerir que la
fortaleza de la relacion se debe a otros factores; situacion que, estaria condicionada por
el comportamiento de los entrevistados dada la diferencia de percepcion sobre el nivel
entre la variable motivacion del personal valorada como de nivel alto dado el promedio
general = 3,24 (tabla 16); y la variable Gestion con responsabilidad social en empresas
del rubro confecciones textiles, en la Region Tacna, afio 2019 valorada como de nivel

regular dado el promedio general = 3,04 (tabla 17).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Las micro empresas del rubro confecciones textiles, en la Region Tacna deben reforzar
la gestion del compromiso de los colaboradores a efectos de sostener la motivacion del
personal; sobre todo en los aspectos de, aunque no sea pedido, gusto por hacer bien el
trabajo; y, sentir compromiso con la institucion por lo que ha recibido de ella.

SEGUNDA:

Las micro empresas del rubro confecciones textiles, en la Regidon Tacna deben reforzar
la gestion de la identificacion de los colaboradores a efectos de sostener la motivacion
del personal; sobre todo en los aspectos de, querer trabajar por largo tiempo en la

institucion; y, de poder traer, traeria familiares y amigos a trabajar en la institucion.

TERCERA:

Las micro empresas del rubro confecciones textiles, en la Regién Tacna deben mejorar
la gestion del entusiasmo de los colaboradores a efectos de sostener la motivacién del
personal; sobre todo en los aspectos de, aunque a veces no se reciba reconocimiento
de los superiores, se realiza el trabajo con entusiasmo; y, pensar pocas veces que el

trabajo es mondtono y aburrido.

CUARTA:

Las micro empresas del rubro confecciones textiles, en la Regidén Tacna deben reforzar
la gestion del compromiso de los colaboradores a efectos de sostener la motivacion del
personal; y, la manera de informar e integrar a los colaboradores sobre la gestion de

gobierno de la empresa; a efectos de mejorar la gestion con responsabilidad social.
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PROPUESTA DE MEJORAS

PRIMERA

Las micro empresas del rubro confecciones textiles, en la Region Tacna deben disefiar

e implementar un plan de gestion de la motivacion del personal en los colaboradores;

el mismo que debe contener los siguiente ambitos y objetivos:

a)

b)

Gestion del compromiso:

Enfoque a desarrollar:

) aungue no sea pedido, gusto por hacer bien el trabajo

i) sentir compromiso con la institucion por lo que ha recibido de ella.
Compromiso.

Gestion de la identificacion:

Enfoque a desarrollar:

iii)  querer trabajar por largo tiempo en la institucion

iv) de poder traer, traeria familiares y amigos a trabajar en la institucion.

Gestion del entusiasmo:

Enfoque a desarrollar:

V) aungue a veces no se reciba reconocimiento de los superiores, se realiza el
trabajo con entusiasmo

Vi) pensar pocas veces gue el trabajo es monotono y aburrido.

SEGUNDA

Las micro empresas del rubro confecciones textiles, en la Region Tacna deben disefiar

e implementar directivas internas para informar e integrar a los colaboradores sobre la

gestién con responsabilidad social; enfocandose en los siguientes temas:

a)
b)

c)

La gestion economica de la empresa
La gestion de gobierno de la empresa

La gestion de la relacion con la sociedad
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Titulo:Relacion de la motivacion del personal y la gestion con responsabilidad social en empresas del rubro confecciones textiles, en la
Regidn Tacna, afio 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

. TERROGANTE PRINCIPAL

¢De qué manera es la relacién de
la motivacién del personal vy, la
gestion con responsabilidad social
en empresas del rubro
confecciones textiles, en la Region
Tacna, afio 20197

. INTERROGANTES
ESPECIFICAS

. ¢,De qué manera es la relacion del
Compromiso y, la gestiobn con
responsabilidad social en
empresas del rubro confecciones
textiles, en la Regién Tacna, afio
20197

. ¢,De qué manera es la relaciéon de
la Identificacion vy, la gestion con
responsabilidad social en
empresas del rubro confecciones
textiles, en la Regién Tacna, afio
20197

. ¢,De qué manera es la relacion del
Entusiasmo y, la gestién con
responsabilidad social en
empresas del rubro confecciones
textiles, en la Region Tacna, afo
2019?

1.

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera es la
relacion de la motivacion del
personal; 'y, la gestion con
responsabilidad social en empresas
del rubro confecciones textiles, en la
Regién Tacna, afio 2019.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir de qué manera es la
relacion del Compromiso; y, la
gestion con responsabilidad social
en empresas del rubro confecciones
textiles, en la Regién Tacna, afio
20109.

. Describir de qué manera es la

relacion de la Identificacion; vy, la
gestién con responsabilidad social
en empresas del rubro confecciones
textiles, en la Region Tacna, afio
2019.

. Describir de qué manera es la

relacion del Entusiasmo; y, la
gestion con responsabilidad social
en empresas del rubro confecciones
textiles, en la Region Tacna, afio
2019.

.La gestion La

1. HIPOTESIS GENERAL

La relacion de la motivacion del
personal; 'y, la gestibn con
responsabilidad social en empresas
del rubro confecciones textiles, en la
Regién Tacna, afio 2019, es
significativa.

. HIPOTESIS ESPECIFICAS

relacion  del
Compromiso; vy, la gestion con
responsabilidad social en empresas
del rubro confecciones textiles, en la
Region Tacna, afio 2019, es
significativa.

. La relacién de la Identificacion; y, la

gestién con responsabilidad social
en empresas del rubro confecciones
textiles, en la Region Tacna, afio
2019, es significativa.

.La relacion del Entusiasmo; y, la

gestién con responsabilidad social
en empresas del rubro confecciones
textiles, en la Region Tacna, afio
2019, es significativa.

HIPOTESIS GENERAL
Variable independiente (X)
(X1): Motivacion del personal
Indicadores:

a.
b.
C.

Compromiso
Identificacion.
Entusiasmo

Variable dependiente (Y)
(Y1): Responsabilidad Social Empresarial
Indicadores:

a.
b.
c.

Econdmicas

Gobierno de la empresa

Relacién con la comunidad
HIPOTESIS ESPECIFICAS

(X1): Compromiso
Indicadores:

Pooop

—h

Tiempo para el trabajo.

Compromiso por lo recibido

Gusto por el trabajo

Procura no faltar

Dar lo mejor por pertenecer a la empresa
Aungue no le pidan siente gusto por trabajar

(X2): Identificacion.

Indicadores:

a. Traeria familiares a trabajar

b. Satisfaccion por opinién de su trabajo

c. Sentirse comodo y a gusto en el trabajo

d. Siente orgullo por la empresa al escuchar
opinién de desconocidos

e. Satisfaccion al pensar que empresa sea lider

f. Siente ser parte de la empresa aun afuera

g. Desea trabajar mucho tiempo en la empresa

X3): Entusiasmo

Indicadores:

a. Piensa que el trabajo es monétono

b.
c.
d.

Pertenece a la empresa y se esfuerza mas.
Disfruta de la jornada de trabajo

Aunque no sea reconocido trabaja con
entusiasmo.

Tipo de investigacion
Social — Basica

Nivel de la
investigacion
Descriptiva correlacional
Enfoque cuantitativo.

Disefio de
investigacion

No experimental —
Transeccional

Poblacién

Conformada por 211
clientes de empresas del
rubro de confecciones
textiles de Tacna, afio
2019.

Muestra
n= 83 Clientes

Técnicas de
recoleccion de datos.
Encuestas

Instrumentos

i) Test de percepcion de

motivacion del personal.
Macias et. al. (2021, p.
561)

ii) Test de percepcion de

RSE — adaptado de Stuart
et. al. (2016, p.58).




Instrumentos utilizados

Estimado trabajador de empresas de confecciones textiles de Tacna, le pedimos su apoyo para
la aplicacion de ésta Encuesta, cuyo objetivo es determinar la percepcion de motivacion del

ENCUESTA

personal, en éstas empresas.

En cada uno de los items o situaciones que se describen sefiale con una puntuacién de 0
a 4 la frecuencia con que nota que percibe que el personal de ésta empresa de confecciones
textiles presenta las situaciones descritas. Debiendo utilizar para ello los siguientes criterios:

Nada importante =0; Poco importante =1; Moderadamente importante =2; Importante = 3; Muy
importante =4

Ne

Preguntas

Dedicar méas tiempo al trabajo del que corresponde

Sentir compromiso con la institucion por lo que ha recibido de ella

Gusto por el trabajo que se realiza

AlW[IN]| P

Procura de no faltar al trabajo para gue la instituciéon no se vea afectada

a1

Considerar que se debe dar lo mejor de si a la institucion por la oportunidad de
trabajar en ella

Aunque no sea pedido, gusto por hacer bien el trabajo

De poder, traer traeria familiares y amigos a trabajar en la institucion

Satisfaccion porque otros sepan que se trabaja en la institucién

Ol | N| O

Sentirse cémodo y a gusto trabajando en la institucion

Si se escucha a desconocidos hablar bien de la institucién, el sentimiento es de
orgullo

11

Satisfaccion por pensar que la institucion puede llegar a ser lider en el rubro

12

Sentirse parte de la institucion ain fuera del horario de trabajo

13

Querer trabajar por largo tiempo en la institucion

14

Pensar pocas veces que el trabajo es monétono y aburrido

15

Pertenecer a la instituciéon hace que se realice mejor esfuerzo

16

Disfrute de la jornada de trabajo

17

Aungue a veces no se reciba reconocimiento de los superiores, se realiza el
trabajo con entusiasmo

Fuente: Adaptado de Macias et. al. (2021, p. 561)
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ENCUESTA

Estimado trabajador de empresas de confecciones textiles de Tacna, le pedimos su apoyo para
la aplicacion de ésta Encuesta, cuyo objetivo es determinar la percepcidn de actuacién con
responsabilidad social, en éstaempresa.

En cada uno de los items o situaciones que se describen sefiale con una puntuaciéon de 0
a 4 la frecuencia con que percibe que ésta empresa de confecciones textiles presenta las
situaciones  descritas. Debiendo utilizar para ello los siguientes  criterios:

Nadaimportante = 0; Poco importante =1; Moderadamente importante = 2; Importante = 3; Muy
importante =4

3

Preguntas 011]|2]|3]| 4

Gestion de RRHH busca calidad de vida laboral segura y saludables

Relacion con el cliente contribuye a su bienestar

Que existe Poltticas de calidad

Que existe politicas de producto acorde a necesidades

Que existe polticas de atencion al cliente

Que la relacion con proveedores es Gptima

Demuestra conducta ética en todas sus acciones

Actlan con transparencia

Ol | N|]OO || B~]|lW]IDN]| -

Respétan la regulacion sobre empresas textiles, laboral y tributaria

[uny
o

Respetan al medio ambiente

[EN
[N

Conocen anhelos y necesidades de la comunidad

12 |Conocen los problemas de la comunidad

Fuente: Adaptado de Stuart et. al. (2016, p.58)
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Matriz de datos.

Z

MOTIVACION DEL PERSONAL

Vi

Entusiasmo

P17

P16

P15

P14

Identificacion

P13

P12

P10 | P11

P9

P8

P7

Compromiso

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Mype

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
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41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57
58
59
60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79
80
81

82

83
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Responsabilidad Social Empresarial

VD

P12

P11

P10

Gbno de empresa |Rel con comunidad

P9

P8

P7

D Econémica

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Mype

10

11

14

13

14

15
16
17
18
19
20
21

22

23

24

25
26
27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
39
40
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41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64
65

66

67
68
69

70

71

72

73

74

75

76
77

78

79

80

81

82

83




