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RESUMEN

La investigacion plantea como objetivo principal establecer la relacion entre la
gestion publica por resultados y la imagen institucional de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022. Siguiendo un marco metodoldgico
que corresponde al tipo de investigacion descriptivo — correlacional, de corte
transversal y no experimental, aplicando como instrumento de investigacion el
cuestionario escrito a una poblacion de 152 trabajadores que se desempefian en la
institucion publica. A través de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se
determina la aplicacion del estadistico de correlacion de Rho de Spearman para
establecer el grado de relacion entre la gestion publica por resultados y la imagen
institucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
2022. Se concluye que existe una correlacion positiva y de nivel fuerte (Rho= 0.788;
p.valor < 0.05) entre la imagen institucional y gestion publica por resultados, de la
misma manera esta Ultima variable se relaciona con las dimensiones de imagen
institucional, siendo: imagen funcional (Rho= 0.769; p.valor < 0.05), imagen afectiva
(Rho= 0.704; p.valor < 0.05) y reputacién imagen funcional (Rho= 0.790; p.valor <
0.05)

Palabras clave: Gestion pablica por resultados, imagen institucional, imagen

funcional, imagen afectiva, reputacion, Rho de Spearman.
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ABSTRACT

The research aims to establish the relationship between results-based public
management and the institutional image of the Regional Directorate of Transport and
Communications of Tacna, 2022. Following a methodological framework
corresponding to a descriptive-correlational research design, cross-sectional and non-
experimental, the written questionnaire was applied as a research instrument to a
population of 152 workers in the public institution. Through the Kolmogorov-Smirnov
normality test, the Spearman’'s Rho correlation statistic is applied to determine the
degree of relationship between results-based public management and the institutional
image of the Regional Directorate of Transport and Communications of Tacna, 2022.
It is concluded that there is a positive and strong correlation (Rho = 0.788; p-value <
0.05) between the institutional image and results-based public management. Similarly,
the latter variable is related to the dimensions of the institutional image, namely:
functional image (Rho =0.769; p-value < 0.05), affective image (Rho = 0.704; p-value
< 0.05), and reputation functional image (Rho = 0.790; p-value < 0.05).

Keywords: Results-based public management, institutional image, functional image,

affective image, reputation, Spearman'’s Rho.
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INTRODUCCION

La realizacién de la presente investigacion que aborda la variable gestion
publica por resultados y su relacién con la imagen institucional de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, durante el afio 2022. Est4
desarrollado por cuatro capitulos que facilita la organizacion de la informacién
abordada. En el capitulo | se aborda el planteamiento del problema, con las
interrogantes del problema, objetivos planteados, justificacién e importancia; y
alcances de la investigacion.

En el capitulo 1l, se desarroll6 una amplia revisién teérica que aporte
informacion contextualizada y actual de las investigaciones que se llevaron a cabo en
un marco nacional e internacional. Asi como los fundamentos tedricos que fueron
necesarios para la realizacion de la investigacion, seguida de la definicion de sus
términos, sistema de hipotesis y operacionalizacion de variables.

En el capitulo 111, se abordd el marco metodoldgico que se empleo para la
realizacion del andlisis estadistico y procesamiento de informacion que se obtuvo de
primera fuente a través de la aplicacion de la encuesta que fue debidamente validada.

Finalmente, en el capitulo 1V, se analizé los niveles de confiabilidad del
instrumento de investigacion, asi como la generacion de tablas y figuras que aportaron
informacion relevante de los hallazgos generados en la investigacion. A través de la

prueba de correlacion de Rho de Spearman. Seguidamente se generaron las
recomendaciones y conclusiones gque fueron contextualizados a la actualidad con una

amplia revision bibliografica.



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Identificacion y determinacion del problema

En el contexto de la investigacion y su impacto en la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, es evidente que la gestion publica en afios
anteriores se llevaba a cabo de manera inadecuada, sin estar alineada con el nuevo
modelo propuesto por multiples especialistas en gestion publica por resultados. La
falta de adaptacion a estos enfoques especializados se refleja en deficiencias
administrativas y, por ende, se requiere corregir estas deficiencias.

Es esencial destacar que la gestion pasada no ha incorporado adecuadamente
los principios de la gestion publica por resultados, lo que ha llevado a una falta de
eficacia en la administracion pablica. La retroalimentacion y la implementacion de
lineamientos y directrices especificos para las areas criticas son fundamentales para
lograr una administracion mas efectiva y para asignar recursos de manera mas
eficiente, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los usuarios.

Existe una ineficiencia e ineficacia en la planificacion y ejecucion de los
recursos en el sector publico, lo que resulta en un uso inapropiado y desperdicio de
recursos valiosos. La gestion ineficiente se traduce en problemas con la promulgacion
de politicas y medidas efectivas en el sector publico. Por tanto, es esencial abordar
estos problemas para asegurar una distribucion adecuada de los recursos estatales y
garantizar la satisfaccion 6ptima de los usuarios que requieren asistencia de manera

oportuna.



En el caso especifico de la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Tacna, a pesar de la implementacion de diversas estrategias,
existen ejecuciones deficientes que resultan en retrasos y demoras en las &reas
administrativas. La falta de un monitoreo sélido y supervision de la gestion publica
por resultados contribuye a estos problemas. La investigacion se centra en la carencia
de politicas y supervisién, resaltando la necesidad de establecer dimensiones e
indicadores para medir el rendimiento del area administrativa y mejorar la efectividad
en la aplicacion de presupuestos estratégicos, atendiendo asi a una necesidad publica
imperante.

Para el caso de Tacna, es indispensable que la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna posea una adecuada gestion publica por
resultados, considerando el plan de modernizacion al 2021, que dictd la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM) hace muchos afios atras y sobre todo porque
contempla distintos panoramas que aquejan a la sociedad y la solucion que se debe
optar con los recursos que dispone el Estado para ser debidamente aprovechados al
maximo, para maximizar la administracion publica, a través de un adecuado manejo
de presupuesto y supervision de todas las estrategias, objetivos y metas que se plantean

para regular todas las actividades del Estado.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢En qué medida la gestion publica por resultados se relaciona en la imagen
institucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,

20227



1.2.2.

b)

1.3.

1.3.1.

Problemas especificos

¢En qué medida la gestion publica por resultados se relaciona en la imagen
funcional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, 2022?

¢En qué medida la gestion publica por resultados se relaciona en la imagen
afectiva de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
20227

¢En qué medida la gestion publica por resultados se relaciona con la reputacién
de la Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022?
Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Establecer en qué medida la gestion publica por resultados se relaciona en la

imagen institucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de

Tacna, 2022

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar en qué medida la gestion publica por resultados se relaciona en la
imagen funcional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Tacna, 2022

b) Especificar en qué medida la gestion publica por resultados se relaciona en la
imagen afectiva de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, 2022

C) Analizar en qué medida la gestion publica por resultados se relaciona con la

reputacion de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de

Tacna, 2022



1.4.  Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1. Justificacion

Justificacion Cientifica: tomando en cuenta la actualidad, se compartird
informacion sobre la conexién entre la gestion pablica basada en resultados y la
imagen institucional de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna. Dado que en Peru este tema ha sido poco abordado por las entidades publicas,
se resaltara su relevancia para generar una propuesta de valor mas solida y un impacto
significativo en las politicas que promueven el bienestar de la comunidad tacnefia.

Justificacion social-econdmica: se analizaran las principales causas que se
relacionan entre la gestion publica basada en resultados y la imagen institucional de la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, con el objetivo de
identificar areas de mejora que impulsen el desarrollo de Tacna y beneficien a las
comunidades que utilizan los servicios de esta institucién pablica.

Justificacion laboral: el impacto de la gestion publica basada en resultados
guarda estrecha relacion con la proyeccion institucional de la Direccidon Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna. Este vinculo se sustenta en un modelo de
gestién empresarial y estrategias de marketing. Con el propdsito de servir como
referente primordial, se busca orientar las decisiones adecuadas, enfocandose en

brindar un servicio de alta calidad para los consumidores.

1.4.2. Importancia

La presente investigacion se desarrollara dentro del marco de la gestion de
recurso humano, al encontrarse directamente relacionado con la gestioén publica por
resultados de dicha institucion tan importante de Tacna. Siendo los principales
gestores de proyectar la imagen institucional a través de sus acciones especificas que

la rige como Institucion Publica del Estado.



Por tanto, se proporcionara informacion relevante del estado situacional de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna en relacion a las metas
que deben cumplir y proyectar su capital humano. Asi como la imagen percibida por
los usuarios segln la experiencia previa que han tenido con la atencién proporcionada
por dicha institucion para brindar un dptimo servicio social a la poblacion tacnefia.
1.5.  Alcancesy limitaciones de la investigacion
1.5.1. Alcances

Los hallazgos de este estudio fueron de acceso publico para informar y
contribuir a la informacion previa de una toma de decision que requiere un potencial
inversor. Se incorpora e implementa adecuadas estrategias que incrementen la
productividad de su personal de trabajo a cargo y su nivel de compromiso para
consolidar una adecuada imagen institucional en la poblacion, creando valor y
aportando ideas innovadoras que vele por los intereses de las comunidades en la cual

orientan su servicio pablico.

1.5.2. Limitaciones

Existe una limitacion en el tiempo de respuesta para la solicitacion del permiso
que debe emitir la oficina de administracion segun la previa evaluacion de la realidad.
Considerando que se aplicara el instrumento de investigacion al personal de trabajo

seguin su puesto de trabajo y a usuarios que hayan tenido una experiencia previa.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del estudio

Los estudios realizados por investigadores segin su &mbito de investigacion
son:
2.1.1. Antecedentes internacionales

Vilchez y Sanchez (2021), en la ciudad de México, en su investigacion
denominada “Gestion por procesos e imagen institucional: en busca de mayor
visibilidad municipal para los ciudadanos”, se concluye que la ejecucion de las
gestiones que llevan a cabo procesos contribuyen a un incremento participativo de
todo el personal de trabajo, logrando una eficiencia en todos los procesos y
favoreciéndolo para alcanzar una vision de manera integral en todas las areas centrales
que pertenecen al Estado. De manera consecuente, establece que la imagen
institucional debe ser abordada para que los usuarios identificas los atributos que
destacan en los servicios que se les ofrece, a través de distintos vienes y
comunicaciones que estan ligadas a la institucion del Estado; determinando que los
procesos de gestidn y realizacion que se organizacion sistematicamente contribuyen
de manera 6ptima y sostenida a los resultados que se pretenden alcanzar, permitiéndole
a la institucién adaptarse de manera continua a los cambios dinamicos del mercado y
su sector econémico.

Cordero (2020) en la ciudad de Quito, en su tesis titulada “Repercusiones
externas sobre la imagen institucional del Consejo Nacional Electoral durante el
periodo comprendido de enero de 2015 a noviembre de 2017 a través de la

comunicacion institucional publica y los desafios de la comunicacion estratégica”,



establecen a través de su investigacion que la comunicacion interna que se da en
instituciones publicas tienen severas repercusiones en la consolidacion de la imagen
institucion que se proyectard y se formara en su publico objetivo, esta afirmacion se
complementa con los esfuerzos de las instituciones del Estado por tener una politica
estricta de trasparencia institucional. Logran concluir que la gestion de comunicacion
institucional es un elemento importante para reflejar la imagen institucional de las
entidades, justificado porque el estudio corrobora que es un componente transversal
que esta presente en todos los procesos de gestion y tiene un rol indispensable en la
construccion de la proyeccién de imagen.

Hidalgo y Salinas (2019) en la ciudad de Costa Rica, en su investigacion
denominada “Propuesta de un modelo de gestion por resultados en la Universidad
Técnica Nacional (UTN)”, se plantea un modelo propuesto segun la realidad de la
gestion por resultados, concluyendo que se requiere de una etapa previa para definir y
designar una comision especializada que tenga como principal funcion la
implementacion de cambios en la organizacion, identificando las fortalezas que se
desprenden estrategias de ejercer una solida gestion ostentada en la confianza y
compromiso de todos los servidores publicos y funcionarios que se desempefian en la
institucion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Jordan (2022), en Lima — Pert, en su tesis titulada “La gestion publica por
resultados y la eficacia de la administracién en la Direccion Nacional de Operaciones
Especiales de la Policia Nacional del Pert, afios 2018 y 2019”, establecid que existe
una relacion positiva y de gran significancia que resulta de gestion publica y eficacia
administrativa, explicado por un Coeficiente de Correlacion de 0.996, que implica un

99.6% de grado de asociatividad en la eficacia de la administracion. Ademas, se



determina un coeficiente de correlacion positivo y de gran significancia entre la
funcion y organizacion que se ejecutan para asegurar un orden interno en el Perq,
explicado por un coeficiente de correlacion de 0.886 que implica un 88.6% de grado
de asociatividad en la organizacion y las funciones desempefiadas en relacién al orden
interno. Finalmente, la correlacion positiva y de gran significancia entre los
presupuestos destinados y niveles 6ptimos que dispone la PNP, explicado por un
indice de correlacion de 0.932 que implica un 93.2% de grado de asociatividad en la
aplicacion del presupuesto para incrementar la optimizacion de recursos que se tiene
en el area administrativa.

Herrera (2022), en Lima — Pertl, en su tesis titulada “Influencia de la gestion
publica en el desarrollo local de la Municipalidad Distrital de Chaclacayo, 2015-
20207, determinar que la gestion de resultados tiene una influencia positiva y con un
gran nivel de significando en el desarrollo del distrito de Chaclacayo, explicado por
un 36.1% de los encuestados que establecio que se encuentra totalmente de acuerdo
con la afirmacion que existe o perciben una adecuada gestion publica por resultados,
ademas, un 36.5% establecio estar de acuerdo con el nivel percibido que tienen acerca
de la localidad donde radican. Seguidamente, concluyo que la mejora en los servicios
de la poblacion tiene una influencia positiva y gran significancia en el distrito,
explicado por un 36.5% de las respuestas de los encuestados que afirmaron la existen
de una mejora en el servicio y una contribucion al desarrollo de la comunidad de
Chaclacayo, por altimo, concluyo que la evaluacion de desempefio también tiene una
pendiente positiva y con un gran nivel de significancia explicado por las respuestas
favorables de la muestra que ascendieron a un 39.8% que establecieron estar de

acuerdo con la aceptacion del desempefio de las autoridades y trabajadores.



2.1.3. Antecedentes locales

Vicente (2019) en Tacna — Pert, en su tesis titulada “Competencias laborales
para la gestion publica y productividad de las unidades orgénicas de la Municipalidad
Provincial Jorge Basadre, en el ano 2018, de acuerdo al marco metodologico se
identifica que la investigacion es de tipo basico o pura, mientras que el nivel
corresponde a explicativo y el disefio corresponde a no experimental, de corte
transversal. Se concluye que las competencias laborales para la gestion publica si
tienen un efecto en la productividad de las unidades organicas de la institucion pablica,
justificada por el Coeficiente de Correlacion de Pearson obtenido de r=0.753, siendo
un coeficiente con significancia a nivel estadistico por su p.valor calculado de 0.029
que es menor al margen de significancia que es equivalente al 5%. Por tanto, se puede
inferir que existe una correlacion positiva de nivel alto entre ambas variables; de
manera complementaria, la muestra evidencia informacion que posiciona en un nivel
regular al nivel de competencias laborales de la gestion publica, mientras que en la
Sub Gerencia de Liquidacion de Proyectos se posiciona con el nivel mas bajo de
productividad que esta presente en su recurso humano. Caso contrario, la Sub Gerencia
de Contabilidad posee un alto nivel de productividad a comparacion de todas las
unidades organicas de la Municipalidad Provincial Jorge Basadre, en el afio 2018.

Ramirez (2020) en Tacna — Peru, en su tesis titulada “La naturaleza de las
funciones en las relaciones publicas y su relacion con la imagen corporativa de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna-2018”, de acuerdo al marco
metodoldgico la investigacion es de tipo basica o pura, de nivel relacional y disefio no
experimental. La poblacion es de 76 estudiantes que pertenecen a la casa superior de
estudios a través del instrumento de investigacion que es el cuestionario. Segun la

prueba estadistica de Chi-Cuadrado se determina que, si existe una relacion
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significativa entre la imagen corporativa y las relaciones publicas de la universidad,
segun informacion proporcionada por los estudiantes. Es valido a un nivel de
significancia de p.valor de 0.000 y se concluye que la funcién de apoyo, asesoria,
consultoria y funcion final si tienen una relacion significativa con la naturaleza de las
funciones en relaciones publicas, ya que estas son las dimensiones que conforman la
naturaleza de funciones en relaciones publicas.

2.2. Bases tedricas — Cientificas

2.2.1. Gestion publica por resultados

Segun Martner (2003) define que la gestion por resultados como los procesos
de gestion de los recursos publicos, implica dar prioridad al logro de los objetivos
estratégicos, tanto generales como especificos (p. 41).

Se puede entender de la proposicion del autor, que los procesos de gestion
guardan relacion con los recursos disponibles que tiene el Estado, para cumplir con
sus objetivos y metas trazadas que estan contempladas en un Plan Operativo, es
importante seguir las métricas que estan dadas desde el inicio del periodo para medir
los resultados a través del tiempo.

Segun Carpio (2014) define que es un procedimiento de gestién con enfoque
estratégico, que involucra tanto aspectos politicos como técnicos. Se sustenta en el
principio del "contrato estatal" en el marco de la hueva administracion, estableciendo
una relacion formal entre el gobierno como agente y la sociedad como principal.
Ambos acuerdan metas y resultados especificos que el agente se compromete a
alcanzar, generando asi valor publico en beneficio de la sociedad. (p. 25).

Se puede entender de la proposicion del autor, que la gestién por resultados es

un proceso que pertenece a la nueva gestion y que fortalece entre el vinculo ciudadano-
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estado. Su principal finalidad es incrementar el valor de las instituciones publicas a
través de una eficiente gestion que asegure resultados éptimos a corto — largo plazo.

De acuerdo a Bastidas & Pisconte (2009) establecen que la gestion pablica por
resultados se consolida a través un modelo ya validado previamente orientado en el
nivel de eficacia, a través de medios que sean practicos y completos para ser aplicados
a un determinado contexto, esto guarda mucha relacién con las pretensiones de las
personas que tienen un interés en particular. Dichos autores lo definen como una
decision que involucra las actividades de asignacion y distribucion que se dispone de
todos los recursos que maneja el sector publico, a través de una adecuada coordinacion
y capacidad de estimulo que disponen los agentes publicos para alcanzar las metas que
se tienen a nivel colectivo (p.19).

Se puede entender de la proposicion del autor, que la gestion puablica por
resultados surge de una obligacion y requerimiento que presentan las entidades
publicas para enfocar sus esfuerzos en un objetivo especifico que brinde una solucion
a la necesidad que puede presentar un ciudadano en un momento determinado.

Bastidas & Pisconte (2009) se establecen que la gestion publica por resultados
posee las siguientes caracteristicas:

e Seformula através de una adecuada planeacion estratégica que tiene fines

politicos y contribuye al desarrollo de la gestion.

e Seelimina la burocracia de manera progresiva a través de una consolidad

gestién por resultados.

e Brinda una propuesta de valor diferente a todo el publico en general.

e Sedesarrolla en las entidades a través de un analisis completo de las

acciones del Estado.



12

e Se mejora y considera los indicadores econdémicos para que sean
comparados con la realidad social. (Bastidas & Pisconte, 2009)

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la gestion por resultados
considera las distintas coyunturas y el nivel de aplicacion de las politicas promulgadas
que interaccionan con los ciudadanos, bajo esta premisa no se establece que la gestion
como un término independiente sea “suficiente” para los distintos medios que adoptan
las estrategias del sector publico. Sino a través de una adecuada ratificacion que se
ostenta en la transparencia que demostraron los representantes de la anterior gestion,
dado que enfocar los esfuerzos en la gestion publica por resultados no debe ser visto
como una situacién pasajera o desinteresada, al contrario, debe basarse en el articulo
44° de la Constitucion que establece los derechos fundamentales de las personas para
que sean debidamente cumplidas y garantizadas por el Estado en el ejercicio de todas
las funciones que desempefia.

Teorias

De acuerdo a la definicion proporcionada por Bastidas y Pisconte (2009) que
establecen que la gestion publica por resultados es un procedimiento a nivel
estratégico, técnico y con un alto grado de repercusion politica que integra los
principios del estado en el marco normativo que interactia. Denotando una relacion
con un fuerte vinculo que se origina entre la sociedad y los representantes del estado,
puesto que las 2 partes cumplen un rol trascendental en el flujo circular y tienen un
efecto directo para la creacién de valor del Estado.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, debe interpretarse y adoptar el
concepto que la gestion pablica moderna se orienta a resultados y a las necesidades de
los ciudadanos que requieren de un servicio garantizado por los funcionarios publicos

que estan debidamente capacitados en el marco normativo que garantiza una adecuada
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atencion para los ciudadanos; requiriendo un conocimiento previo y experiencia para
solucionar cualquier situacion imprevista que disminuya notablemente los costos
posibles en pro de la sociedad.

Segln Jordan (2022) es necesario precisar los beneficios que conlleva una
Optima aplicacion de la gestion pablica por resultados en las instituciones publicas
como también en las privadas:

e Se promueven y consolidan vias de desarrollo para alcanzar un notable
indice de transparencia, acceso y nivel de participacion que integre a toda
la poblacién y se proporciona la informacion relevante para una adecuada
rendicion de cuentas por parte del Estado.

e Se desarrollan y logran adaptar las TIC’s en los servicios que proporciona
el Estado para la atencion de toda la poblacién en general, incluyendo a
las empresas que requiere de una optimizacion de todos los procesos que
se llevan a cabo por parte de la Administracion Publica.

e Se organizan distintos planes estratégicos que contemplen objetivos,
metas y acciones a realizar por las instituciones en pro de la maximizacion
de los recursos con los que se disponen y favorezca la capacidad
productiva del Estado a través de los representantes que cumplen una
funcién determinada para la sociedad.

e Se promueve un cambio disruptivo a nivel cultural que se ejerce en todas
las entidades del Estado que facilitan un desarrollo y contribuyen a la
modernizacién, considerando y recopilando mayor informacion de los
ciudadanos que optan por una gestion centrada y con un indice de mayor

transparencia en sus operaciones. (Jordan, 2022)
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De esta manera, se puede inferir que la politica publica se centra
principalmente en los esfuerzos que realiza la misma gestion publica por resultados,
pero que integrar los efectos causales que la sostienen en el tiempo, a través de las
decisiones que se toman de manera individual y colectiva en pro de los ciudadanos,
con la finalidad de no atentar contra sus derechos fundamentales contemplados en el
articulo 44° y se asegure una adecuada aplicacion de la gestion publica que traiga
resultados econémicos positivos en materia econdémica y social con un alto indice de
aceptacion por parte de los ciudadanos.

En sintesis, se puede determinar que la gestion publica por resultados prioriza
el debido cumplimiento de las estrategias generales que se plantean, como las
especificas que parten de la administracion que disponen los recursos econémicos del
Estado. Considerando un debido control que faciliten una adecuada medicion de los
estandares de efectividad que se tiene en el Estado. Quispe & Villegas (2018)

Segun Chica (2011) se establece un modelo que permite la medicion de la
gestion publica por resultados, bajo los esfuerzos que realiza el gobierno para medir
los impactos que favorece su satisfaccion y cumplimiento de las necesidades de los

ciudadanos.

2.2.1.1. Organizacion Institucional

Segun Maldonado & Galindez (2013) define que la institucionalizacion de la
gestién por resultados es un proceso mediante el cual los gobiernos realizan
inversiones a largo plazo con el objetivo de establecer un enfoque organizativo y
normativo que promueva la busqueda sistematica de resultados concretos y medibles.
Este enfoque implica la creacion de estructuras, politicas y mecanismos que fomenten

la transparencia, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones basada en evidencia

(p. 16).
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Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la organizacion en las
instituciones requiere de una previa evaluacion financiera con una meta a largo plazo,
por lo general, este plazo es superior a 5 afios y esté relacionado con la elaboracion de
politicas publicas que aseguren los procesos de gestion, de esta manera, se
consolidaran resultados 6ptimos de desempefio y se tomaran decisiones acertadas en
materia politica.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que las conductas de los servidores
publicos deben responder y estar preparados para situaciones que demandan una
peticién social y a largo, plazo, constituya una institucién con las condiciones
necesarias e identificacion de sus limitaciones. De esta manera, se organizan los
recursos del Estado de manera eficiente y se mantiene una imagen institucional que
actue conforme la norma social.

Segun Fuentes-Sordo (2015) afirma que la realidad institucional es un tema
ampliamente abordado y que considera los recursos materiales que tienen a
disposicidn, puesto que existen componentes institucionales y extrainstitucionales que
dependeran del nivel en el que se encuentre la organizacion. Esto guarda relacion con
el orden sistematico que tienen las organizaciones para cumplir con las condiciones
necesarias y cumplir con sus relaciones de dependencia con la poblacion; dado que
buscan actuar e interactuar con su recurso financiero, fisico, humano y de informacién

que estaran sujetos a normas del Estado para lograr un fin en particular.

2.2.1.2. Seguimiento, monitoreo y evaluacién posterior por resultados
Segun Maldonado & Galindez (2013) define que:
A través de la aplicacion de la planificacion estratégica colaborativa y
consensuada, la progresiva integracion de sistemas de seguimiento y

valoracion, la responsabilidad de rendir cuentas, la transparencia y la
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participacion ciudadana, se llevan a cabo acciones que también favorecen la

legitimacion del Estado como resultado de una mayor eficacia, excelencia y

correcta orientacion de su intervencion (p. 70).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que las necesidades de incrementar
los desempefios en la gestion publica ha sido un factor de gran exigencia para
contribuir a la gestion estratégica en las instituciones, puesto que velan por la
aplicacion de las politicas publicas y atienden la demanda social de cada ciudadano
que exigen bienes y servicios sociales de mayor calidad. Esto guarda relacién con las
leyes que se relacionan con la administracion publica.

Segln Garcia (2016) define que la funcion del monitoreo es colaborar en el
establecimiento de una gestion orientada a resultados que facilite una mayor
coherencia entre la planificacion y la ejecucion. Ademas, promover el desarrollo de
herramientas que nos permitan contrastar de manera efectiva la realidad, con el fin de
mejorar los sistemas de informacion (p. 20).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la funcion de seguimiento,
monitoreo y evaluacion esta estrechamente relacionada para abordar integralmente la
gestion puablica, puesto que mide las contribuciones que generan valor publico a la
poblacion y evalla los posibles cambios en el mercado legal e institucional que
fortalecer y alinea los elementos del ciclo de gestion.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que se requiere un alto nivel de
monitorizacion gque se debe realizar para asegurar una 6ptima medicion que se ejecuta
posteriormente a la aplicacion de las estrategias llevadas a cabo, a través de
cuestionarios que faciliten recopilar la informacion y realizar un tratamiento

estadistico segun el ambito de investigacién donde se aplica.
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2.2.1.3. Presupuesto por resultados

Segln Maldonado & Galindez (2013) define que la perspectiva del
presupuesto orientado a resultados toma en cuenta la accion del gobierno y los efectos
de las politicas que se direccionan a la sociedad, teniendo en consideracion los planes
estratégicos que contienen objetivos a cumplir (p. 54).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que no solo se genera informacion
importante del nivel de gasto, sino de como se realiza este gasto y aporta informacion
vital para identificar opciones de gasto que mejor se adecuen a la gestion publica. Esta
premisa, es importante para enfocar mejor los esfuerzos y actividades que realizan los
gobiernos; evitando tomas decisiones presupuestaron que no aporten valor.

Bajo esta dimensidn que abarca el nivel presupuestario, se prioriza el enfoque
se pretende obtener de los resultados alcanzados, segin la cantidad de recursos
disponibles y procesos ejecutados que guiaran a la produccién de un bien final que
pueda obtener el resultado esperado.

Segun Bastidas & Pisconte (2009) definen que:

El presupuesto abarca: (i) los desembolsos maximos que las Entidades pueden

incurrir durante el afio fiscal, de acuerdo con los créditos presupuestarios

aprobados y los ingresos que respaldan las responsabilidades, y (ii) los
objetivos y metas que cada Entidad debe alcanzar en el afio fiscal con los

créditos presupuestarios aprobados en su respectivo presupuesto. (p. 45).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que el presupuesto por resultados
abarca informacion esencial que revela la cantidad de gastos, ingresos, objetivos y
metas que se desarrollan y contemplan en un Plan Operativo Institucional (POI) y se
rigen por el principio de transparencia presupuesta que evidenciard y publicara toda la

informacion para conocimiento de la poblacion.
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Figural

Cadena de resultados

Impactos *Efectos largo plazo (cambios
permanentes en bienestar)

*Efectos (cambios en bienestar o
comportamiento) mediano- corto
plazo

Resultados

*Bienes y servicios entregados
a beneficiarios

Productos

* Gestion para transformar

Actividades =
los insumos en productos

*Recursos financieros,
materiales y humanos

Nota. Extraido de Bastidas y Pisconte (2009)

Como se observa en la figura 1, se puede apreciar mejor el modelo de
presupuesto por resultados que inicia desde los insumos que se relaciona con los
recursos que estan debidamente asignados en beneficio de mejorar la gestion publica
a través del Presupuesto Publico.

Por tanto, se evidencia que el presupuesto por resultados se centra
principalmente en un medio estratégico que es indispensable para ser aplicado por la
gestion publica, guardando una relacién de retroalimentacion con los recursos
disponibles y una adecuada distribucion del producto final que se requiere para
incrementar y asegurar la calidad del gasto que se asigna a los ciudadanos; por medio
de los proyectos de presupuesto, la evaluacion de informes técnicos que guardan
relacion con el presupuesto por resultados.

En definitiva, la gestion publica requiere del presupuesto por resultados para

unificar y supervisar una adecuada asignacion de los recursos econémicos que se
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disponen al producto final, generando una gran contribucion para los ciudadanos que
dependen de estos esfuerzos de las entidades publicas para obtener un beneficio y
rendimiento.

2.2.2. Imagen Institucional

Segun Capriotti (2013) la define como la percepcion que los publicos tienen
de una organizacién se origina a partir del procesamiento de toda la informacion
relacionada con la misma, lo cual da lugar a la formacién de una estructura mental en
sus mentes (p. 29).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que hace referencia a la imagen
que tiene idealizada el publico de una institucion, puesto que se relaciona con el bien
0 servicio prestado, las actividades y la conducta de la misma. Se puede inferir que es
una nueva mentalidad de las instituciones que buscan presentarse como una entidad
que busca el bienestar social y se interesa por su publico objetivo.

Segun Ramirez & Gochicoa (2010) definen que:

Es la representacion cognitiva que los diversos publicos forman de una

organizacion, resultado de la interpretacion y procesamiento de la informacién

recibida sobre la misma. Es el conjunto de significados y conceptos que cada
individuo asocia con la organizacién, utilizados para describirla y recordarla
en su mente. Es importante destacar que lo fundamental radica en la percepcién

y el pensamiento del receptor durante este proceso (p. 1)

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la imagen institucional no es
un concepto estéatico, al contrario, requiere de un alto nivel de dinamismo y grado de
percepcién que se adapte al contexto social donde comercializa su bien o servicio.

Para ello, requiere de una amplia gama de estrategias que se aplican al entorno
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empresarial para diferenciarse de la competencia y destacar sus ventajas competitivas,
tal como enfatiza Luis (1996).

Seguln Pintado y Sanchez (2013) se afirma que la imagen institucional se basa
principalmente en la concepcion del publico objetivo para destacar las caracteristicas
culturales, visuales y asimilarlos a su experiencia previa que adquirio a través de una
compra o adquisicién del bien o servicio, respectivamente. Se puede denominar que
existen atributos corporativos que requieren de un desarrollo y conocimiento mas
elaborado para la imagen institucional.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que las organizaciones consolidan
una imagen a través del tiempo en base al conocimiento y experiencia adquirido por
sus usuarios en general. A través de la gestion de la imagen institucional se pueden
establecer medios de comunicacion por parte de la empresa que le permita identificar
la matriz FODA que se presenten en su entorno empresarial, con la finalidad de
disminuir su nivel de incertidumbre en el mercado y tenga un conocimiento mas
preciso de su imagen que proyecta el publico en general, asi como la aplicacion de sus
estrategias que obtienen resultados a corto y largo plazo.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que es un concepto que se
relaciona con la idea de aceptacion y diferencias los atributos que se relacionan a la
marca o imagen percibida de la organizacion, segun la informacion que comunica y
difunde para la sociedad.

De acuerdo al desarrollo realizado por Pintado & Sanchez (2013) en su libro
denominado Imagen Corporativa, se establecen 3 dimensiones de gran relevancia para
una adecuada medicion de la imagen que proyecta una empresa a su publico en

general. Las dimensiones son Imagen Funcional, Imagen Afectiva y Reputacion.
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2.2.2.1. Imagen funcional

Segln Martinez et al. (2005) define que abarca todos los aspectos funcionales
relacionados con la marca, ya sea en términos de atributos o beneficios. Incluye todos
aquellos elementos que se asocian con la marca y que generan una percepcion en la
mente de los consumidores, tanto en términos de caracteristicas especificas como de
ventajas y beneficios que se derivan de ella (p. 98).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que guarda mucha relevancia con
los esfuerzos que realizan las organizaciones para diferenciar su producto del resto de
marcas, a través de los valores que proyecta y los atributos que lo diferencian del resto.
Consolidando un concepto en el mercado que lo atribuyan directamente a la imagen
proyectada.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la imagen funcional se
relaciona con la forma en que se da a conocer la marca y que se utiliza en la forma de
calcular los servicios que ofrece al publico en general, como ejemplo, se puede
plantear los precios y su relacion con la competencia del mercado.

Para una adecuada interpretacion y desarrollo de las dimensiones, es necesario
precisar los indicadores que guardan relacién con la composicion y la informacion que
involucra cada una de estas.

o Imagen Estructural

Segun Pintado & Sanchez (2013) se enfoca principalmente en la
infraestructura y calidad de las instalaciones donde se ejecutan las operaciones y
actividades de manera cotidiana a todo el pablico en general, engloba a todos los
aspectos tangibles que tienen contacto directo con los usuarios y el nivel de percepcion

gue ellos demuestran en la satisfaccion de sus necesidades.
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Se interpreta de lo mencionado por el autor, se puede interpretar que la imagen
estructural debe considerar aspectos relevantes para desempefiar sus actividades, a
través de equipos sofisticados y adaptados a las necesidades actuales, asi como la
distribucién de todos los elementos que son parte del disefio arquitectonico de la
institucion. Facilitando y adecuando todos los espacios de trabajo a las necesidades y
requerimientos del pablico objetivo. Cobra importancia cuando se pretende mejorar,
considerando que las instituciones publicas atienden una gran cantidad de personas
que presentan multiples necesidades y requiere una atencion en la brevedad posible.

o Imagen Comercializadora

Pintado & Sanchez (2013) afirman que se centra en los esfuerzos que realizan
las instituciones para posicionarse como un sujeto comercial, y que lo proyecte al
publico en general, de tal manera que logra fidelizar a todo su target y poder establecer
lazos de confianza en la comercializacidn del bien o servicio que ofrecen. Es un factor
de comunicacion de gran relevancia que guarda relacion con la Promocién que
adoptan las instituciones en sus esfuerzos de comunicar y conectar con su mercado
meta.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que este tipo de imagen capta toda
la informacidn que proviene de sus usuarios a través de investigaciones que recopilan
toda la informacion y la comparan con las politicas y estrategias de marketing que se
dispone en la actualidad para su aplicacién efectiva a corto y largo plazo, tal como lo
plantea el autor.

o Imagen Organizativa

Segln Pintado & Séanchez (2013) este tipo de imagen se integra a todo el
recurso humano que se dispone, a través de sistemas organizativos que son de caracter

formal y siguen un marco normativo que establece pautas conductuales que ya estan
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debidamente incorporadas en las instituciones, sobre todo porque involucra una
supervision constante del area gerencial de las instituciones que velan por un adecuado
funcionamiento de las operaciones y actividades que se desempefien de manera
cotidiana.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que engloba a todos los
trabajadores que conforman el nivel operativo y tactico para cumplir metas que estan
debidamente planteadas. A través de una comunicacion constante y vertical que les
permita tomar decisiones segun la informacion que poseen en tiempo real.

o Imagen Filosofica

Segun Pintado & Sanchez (2013) este tipo de imagen predomina los conceptos
filoséficos, éticos y la cultura que imparte la institucion a todas las personas. Bajo el
concepto de filosofia corporativa se pueden atribuir definiciones que involucra la
mision, vision, valores corporativos y los principios que practican las instituciones y
proyectan a su publico en general.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que esta a cargo del area directiva
y gerencial que protege para dar cumplimiento a su aspecto filosofico, es un rol
trascendental que permitira orientar y evaluar a todos los colaboradores que
desempefian una funcién con una referencia global que rige su actuar frente a los

usuarios.

2.2.2.2. Imagen afectiva

Segln Martinez et al. (2005) define que se refiere como los consumidores
perciben y se sienten emocionalmente hacia la marca, considerando los atributos,
valores y cualidades que esta transmite y que pueden generar una conexion emocional

y favorable con el publico objetivo (p. 98).
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Se interpreta de lo mencionado por el autor, que las instituciones prioricen y
aseguren la satisfaccién de un usuario que requiere de un servicio 6ptimo con la
informacion que se dispone en el momento y el trato que se le proporciona para su
necesidad. Dando cumplimiento a estos factores en el momento de la atencion, se
conlleva a establecer un vinculo duradero y satisfactorio con el usuario que proyectara
y valorara una imagen afectiva de la institucion consigo mismo.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que a traves de la imagen afectiva
se adquieren valores sociales y emocionales que son percibidos por la marca, creando
un lazo duradero con el publico objetivo.

Para una adecuada interpretacion y desarrollo de las dimensiones, es necesario
precisar los indicadores que guardan relacién con la composicion y la informacién que
involucra cada una de estas.

o Estima de trabajadores

Segun Pintado & Sanchez (2013) establece que el grado de estima que tengan
los trabajadores de la institucion sera medible por el nivel de actuacion e
involucramiento de los directivos hacia la institucion. Revelando un grado de
dependencia que tengan para sus actividades y sean debidamente evaluados segun la
productividad que tienen en su area de trabajo.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que se proyecta una buena o mala
imagen que se tiene presente de los trabajadores, por medio del area gerencial que
guardara una comunicacion fluida con sus niveles descendentes para tomar decisiones
en un conflicto que se presente en el momento de un usuario que busca una atencién

oportuna y con toda la informacién que se requerira de la misma.
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o Estima de proveedores

Segun Pintado & Sanchez (2013) establece que el grado de estima que
presenten los proveedores se reflejara a través de las acciones que realizan las
instituciones como condicion de sujeto comercial que se detallé previamente, a través
de una relacion directa que se dispone en la cancelacion de facturas pendientes a
proveedores (sea modalidad de pago al contado o crédito).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que, si existe algin retraso u
observacion de cualquier pago pendiente, reducira notablemente la aceptacion y
estima de los proveedores hacia la institucion, considerando que no se esta cumpliendo
con los plazos estipulados de entrega y pago, siendo un factor perjudicial para las
instituciones que requieren de una entrega inmediata y al menor costo posible.

o Estima de clientes

Segun Pintado & Sanchez (2013) el grado de estima que presenten los clientes
se reflejara a través de las acciones que se denotan de los procesos organizacionales,
con la finalidad de preservar y apoyar los derechos que tienen los usuarios en general,
para dar cumplimiento a todas las obligaciones que requiere por parte de la institucion.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que las instituciones deben
responsabilizarse de las acciones del personal de trabajo que se encuentra debidamente
capacitado y con todas las herramientas de trabajo para cumplir su labor de manera
Optima.
2.2.2.3. Reputacion

Segin Martinez et al. (2005) define que: “La imagen de reputacion guarda
relacion con la percepcion general de las personas reflejan en la imagen que perciben”

(p. 366)
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Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la reputacion esta constituida
por una percepcion en escala global que se tiene de la marca a través del tiempo, por
tanto, evidencia el grado de confianza que se tiene de la capacidad de la institucion
para lograr satisfacer todas las necesidades e incrementar el nivel de expectativas de
los usuarios en general. Consolidando una imagen favorecida por su reputacion que
servira en el area funcional y emotiva de las instituciones que seran percibidas desde
distintos puntos de vista segln la experiencia que tuvieron cada uno de los usuarios
que requeria un servicio en particular.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la comparacion que realizan
las personas son parte de un proceso de evaluacion que valora los atributos y
caracteristicas principales que satisfacen su necesidad o deseo de la mejor manera,
creando un valor distintivo en comparacion de la competencia.

Para una adecuada interpretacion y desarrollo de las dimensiones, es necesario
precisar los indicadores que guardan relacion con la composicion y la informacion que
involucra cada una de estas.

J Compromiso social

Segun Pintado & Sanchez (2013) el nivel de reputacidn de las instituciones
que tienen frente a la sociedad reflejar todas las acciones que se llevan a cabo en la
misma, a través de actividades, eventos programados, obras realizadas, entre otros. De
esta manera, las instituciones proyectan una imagen favorable que la diferencian del
resto y afianzan su compromiso con el desarrollo regional segln las estrategias que
adoptan en su personal de trabajo y los usuarios con los que interactian de manera
diaria.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, se puede apreciar que existira un

grado de participacion y mayor nivel de asociacion entre las instituciones y los
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usuarios en general, eliminado factores de discriminacion y fomentando la inclusion
social que seran de soporte para un crecimiento a largo plazo segun las necesidades y
nivel de expectativas de la poblacién en general.

o Compromiso medioambiental

Segun Pintado & Sanchez (2013) la imagen proyectada de las instituciones al
publico en general y la reputacion que se tiene de las actividades y operaciones que
realizan en pro de las comunidades de una localidad, se puede adicionar la gestion
medioambiental que se resuelve de todas las actividades que involucran al medio
ambiental y la preservacion de la misma. A través de trabajos voluntarios de reciclaje,
recoleccion de basura e implementacion de basureros para la reutilizacion de
materiales.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que guarda mucha relacién con
los sistemas ecologicos que estan presentes en la sociedad y que requieren de un
cuidado constante y supervisado por las areas gerenciales de las instituciones que
velan por los intereses de su poblacion, brindandoles seguridad y garantia en las
actividades que desempefian.

2.3.  Definicion de terminos bésicos

- Gestion publica por resultados

Bastidas & Pisconte (2009) establecen que la gestién publica por resultados se
consolida a través un modelo ya validado previamente orientado en el nivel de
eficacia, a través de medios que sean practicos y completos para ser aplicados a un
determinado contexto, esto guarda mucha relacion con las pretensiones de las personas

que tienen un interés en particular.
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- Organizacion Institucional

Seglin Maldonado & Galindez (2013) define que define que la
institucionalizacién de la gestidn por resultados es un proceso mediante el cual los
gobiernos realizan inversiones a largo plazo con el objetivo de establecer un enfoque
organizativo y normativo que promueva la busqueda sisteméatica de resultados
concretos y medibles. Este enfoque implica la creacion de estructuras, politicas y
mecanismos que fomenten la transparencia, la rendicién de cuentas y la toma de
decisiones basada en evidencia (p. 16).

- Seguimiento, monitoreo y evaluacién posterior por resultados

Bastidas y Pisconte (2009) establecen que existen 4 areas que son de vital
importancia para el desarrollo de una adecuada gestion publica, establecidas por la
planificacion (1), presupuesto y grado de financiamiento, ejecucion de proyectos y
programas de mejora (3); y monitoreo y evaluacion (4).

- Presupuesto por resultados

Bastidas y Pisconte (2009) consideran que abarca el nivel presupuestario, se
prioriza el enfoque se pretende obtener de los resultados alcanzados, segun la cantidad
de recursos disponibles y procesos ejecutados que guiaran a la produccién de un bien
final que pueda obtener el resultado esperado.

- Imagen Institucional

Segun Pintado y Sanchez (2013) se basa principalmente en la concepcion del
publico objetivo para destacar las caracteristicas culturales, visuales y asimilarlos a su
experiencia previa que adquirié a traves de una compra o adquisicion del bien o
servicio, respectivamente. Se puede denominar que existen atributos corporativos que

requieren de un desarrollo y conocimiento mas elaborado para la imagen institucional.
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- Imagen funcional

Martinez et al. (2005) establece que la imagen funcional considera todos los
aspectos funcionales de la marca, es decir, todos los atributos o beneficios que estan
directamente ligados a la marca. Esto guarda mucha relevancia con los esfuerzos que
realizan las organizaciones para diferenciar su producto del resto de marcas, a través
de los valores que proyecta y los atributos que lo diferencian del resto.

- Imagen afectiva

Martinez et al. (2005) establece que la imagen afectiva guarda relacién con la
personalidad de la institucion que puede conllevar una actitud favorable de parte de
los usuarios que interactian con la institucion. Es importante que las instituciones
prioricen y aseguren la satisfaccion de un usuario que requiere de un servicio dptimo
con la informacion que se dispone en el momento y el trato que se le proporciona para

su necesidad.

- Reputacion

Martinez et al. (2005) establece que la reputacion esta constituida por una
percepcidn en escala global que se tiene de la marca a través del tiempo, y, por tanto,
evidencia el grado de confianza que se tiene de la capacidad de la institucion para
lograr satisfacer todas las necesidades e incrementar el nivel de expectativas de los

usuarios en general.
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2.4.  Sistema de hipdtesis

2.4.1. Hipotesis General
La gestion pablica por resultados se relaciona de manera significativa con la
imagen institucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de

Tacna, 2022

2.4.2. Hipotesis Especificas

a)  Lagestién publica por resultados se relaciona de manera significativa en
la imagen funcional de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, 2022

b)  Lagestion publica por resultados se relaciona de manera significativa en
la imagen afectiva de la Direcciébn Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, 2022

c)  La gestion puablica por resultados se relaciona de manera significativa
con la reputacion de la Direccion Regional de Transportes vy

Comunicaciones de Tacna, 2022



2.5.

Sistema de variables

2.5.1. ldentificacion de variable 1

Tabla 1

Operacionalizacion de variable Gestion Publica por Resultados

31

Escala de medicion

Definicion Dimensiones Indicadores _ o
Item Apreciacion  Valores Escala
Organizacion Elementos de dlrec_C|on_ , 01,02,03
. . institucional Mecanls_mo_s de coc_)rdlnacmn 04.05
Bastidas & Pisconte (2009) Criterios de disefio ;
establecen que la gestién
publica por resultados se Seguimiento, Uso de instrumento de .
consolida a través un modelo monitoreo y monitoreo Siempre S
‘ ) > . . 06,07,08 Casi si 4
ya validado previamente evaluacion Tipo de instrumento de 09.10 asl siempre ]
: , osterior por monitoreo ’ A veces 3 Ordinal
orientado en el nivel de P P . . ;
o ) . resultados Periodicidad de monitoreo Casi nunca 2
eficacia, a través de medios Nunca 1
que sean  practicos 'y Datos del presupuesto
completos para ser aplicados sti
a unF:jeterr:inado cor?texto Presupuesto EStadIStIC?eds?JIFi;S(;Jspuesm Por 11,1213
' por resultados 14,15

Supervision de la planificacion
de recursos

Nota: Segun Chica (2011).
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Tabla 2

Identificacion de variable 2

Operacionalizacion de variable imagen institucional

32

Escala de medicion

Definicion Dimensiones Indicadores item
Apreciacién  Valores Escala
. ) Imagen Estructural 01,02,03

Segun Pintado y Sanchez ) Imagen Comercializadora 04,05, 06,07,08
(2013) se basa Imagen Funcional Imagen Organizativa 09,10, 11, 12, 13,
principalmente en la Imagen Filosofica 14
concepcién del puablico Siempre 5
objetivo para destacar las Estima de trabajadores 15. 16 17. 18. 19 Casi siempre 4
caracteristicas culturales, Imagen Afectiva Estima de proveedores éO ’21 é2 éS ! A veces 3 Ordinal
visuales y asimilarlos a Estima de clientes rem e Casi nunca 2
su experiencia previa que Nunca 1

adquiri6 a través de una
compra o adquisicion del
bien o servicio.

Reputacion

Compromiso social
Compromiso
medioambiental

24, 25, 26, 27, 28,
29, 30

Nota: Segin Pintado & Sé&nchez (2013).
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2.5.3. Escala de valoracion

Se puede comprender que las escalas de valoracion permiten la asignacion de
valores para las variables de investigacion. Considerando la escala ordinal que
presenta categorias segun la escala de Baremo. Se establecen 3 categorias que son
debidamente representadas por:

Se presento la escala de 3 categorias mencionadas por Hernandez et al. (2014)
que van desde la escala de “bajo” hasta “alto” para la variable Gestion Publica por
Resultados:

Tabla 3
Escala de valoracion para gestidn publica por resultados

Categoria Rango
Bajo 15~ 35
Medio 36 ~ 55
Alto 56 ~ 76

Nota: Elaboracién segln autor.

Se presento la escala de 3 categorias mencionadas por Herndndez et al. (2014)
que van desde la escala de “bajo” hasta ““alto” para la variable Imagen Institucional:

Tabla 4
Escala de valoracion para imagen institucional

Categoria Rango
Bajo 30~70
Medio 71~110
Alto 111~ 151

Nota: Elaboracién segun autor.
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CAPITULO III:

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion en cuestion se categoriza como una investigacion de
naturaleza basica o pura, dado que cuenta con una sélida base tedrica respaldada por
aportes significativos de reconocidos investigadores. Esta investigacion ha
contribuido al crecimiento del conocimiento cientifico al validar y enriquecer teorias
gue se adaptan de manera mas efectiva al contexto de las instituciones. Ademas, se
espera que estos avances generen un impacto positivo en la practica y en la toma de
decisiones en el &mbito institucional.
3.2. Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion adoptado es de tipo no experimental y transversal,
lo que implica que no se manipularan las variables de estudio durante el periodo de
investigacion. Ademas, se aplicara el instrumento de medicion en un Gnico momento
para evaluar cada variable. Este enfoque permite obtener una instantanea de las
variables de interés en un momento especifico, proporcionando una vision general de
su relacion y comportamiento en ese punto temporal.
3.3.  Nivel de investigacion

Se clasifica como descriptivo-correlacional, ya que se busca analizar y
profundizar en la relacion entre la gestién publica por resultados y la imagen
institucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la ciudad
de Tacna durante el afio 2022. El enfoque descriptivo permitira describir la gestion
publica por resultados y la imagen institucional; enfoque correlacional explorara la

relacion entre ambas variables, identificando posibles vinculos o asociaciones.
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3.4. Poblacion y muestra del estudio

3.4.1. Poblacién

La poblacion se puede definir como el total que corresponde a una variable a
estudiar donde las unidades analisis poseen una caracteristica en particular que
requieren de un estudio y dan origen a los datos necesarios para desarrollar la
investigacion.

La poblacion estd dada por la cantidad de trabajadores de la Direccidn
Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, que estd debidamente
conformada por 152 colaboradores que prestan servicios en dicha institucion y el

cuestionario desarrollado por Jordan (2022) esta dirigido para los trabajadores de una

institucion.
Tabla 5
Poblacion de la DRTYC — TACNA
Distribucion de trabajadores N°
Direccion Regional 5
Comité coordinacion interna 5
Organo de control institucional 6
Unidad de cobranza coactiva 7
Oficina de administracion 37
Oficina de Planificacion y Presupuesto 15
Oficina de Asesoria Juridica 6
Direccion de Caminos 27
Direccion de Transporte Terrestre 40
Direccion de Comunicaciones 4
TOTAL 152

Nota: CAP de la DRTYC-TACNA, afio 2022

3.4.2. Muestra

La muestra de la presente investigacion es accesible para aplicar el instrumento
de investigacion, motivo por el cual se realizara el estudio a la totalidad de la poblacién
para el estudio, por lo tanto, se desarrollara la presente investigacion con una muestra

censal de 152 trabajadores.
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3.5.  Técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.1. Técnica

Arias (2012) la técnica de recoleccion de informacién seleccionada para esta
investigacion es la encuesta. Esta técnica se utilizara con el objetivo de obtener datos
de una muestra representativa de individuos en general, permitiendo asi minimizar la
inversidn de recursos innecesarios. La encuesta proporcionara una manera eficiente de
recopilar informacion de los participantes, permitiendo obtener datos relevantes para
el analisis y cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
3.5.2. Instrumentos

Para la recoleccion de informacion, se utilizard el cuestionario como
instrumento principal. Este cuestionario se elaborara con preguntas cerradas y abiertas
que se basaran en la Escala de Likert, permitiendo medir de manera precisa y efectiva
la gestion publica por resultados y su relacion con la imagen institucional de la
Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna en el afio 2022. El uso
de preguntas cerradas y abiertas brindara la oportunidad de obtener respuestas
cuantitativas y cualitativas, lo cual enriquecera el analisis de los datos recopilados. Al
utilizar la Escala de Likert, se podran evaluar diferentes aspectos relacionados con la
gestidn publica por resultados y la imagen institucional, brindando una vision mas
completa de la situacion en estudio.
3.6.  Técnicas de procesamiento de datos

Para el andlisis de la informacién recolectada, se utilizaron técnicas y
herramientas de estadistica descriptiva e inferencial. Se emplearon figuras y tablas
estadisticas para representar los datos recopilados de manera visual. Ademas, se
elaboraron cuadros y graficos para facilitar la interpretacion de los resultados

estadisticos y brindar mayor claridad a los objetivos de investigacion.
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Como parte del analisis estadistico, se obtuvo el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman para establecer el grado de relacién e influencia entre las variables,
considerando las dimensiones e indicadores correspondientes. Este coeficiente
permitio evaluar la fuerza y direccion de la relacién entre la gestién pablica por
resultados y la imagen institucional.

Los datos fueron procesados utilizando el software Excel 2013 y SPSS 25.0,
lo que facilitdé la manipulacion y analisis de los datos de manera eficiente y precisa.
Estas herramientas estadisticas proporcionaron los resultados necesarios para

respaldar los hallazgos de la investigacion y responder a los objetivos planteados.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Confiabilidad del instrumento

De acuerdo a Hernandez (2014) expone que los niveles de confiabilidad son
los grados que permiten medir los instrumentos de investigacién que se evaltan en un
rango que oscila entre 0 y 1; mencionando que el valor de O representa que no existe
la presente de confiabilidad en el instrumento, mientras que el 1 evidencia un alto nivel

de confiabilidad.

Tabla 6
Célculo de coeficientes de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Moderado
0.41-0.60 Bajo
0.01-0.20 Muy bajo

Nota: Hernandez (2014)

Tabla 7
Calculo de fiabilidad de variable: Gestion Publica por resultados

Item Alfa de Cronbach
Gestion Publica por resultados 0.955
Organizacion institucional 0.865
Seguimiento, monitoreo y evaluacion
i 0.882
posterior por resultados
Presupuesto por resultados 0.895

Nota: SPSS
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Interpretacion:

El coeficiente calculado de Alfa de Cronbach que realiza una correcta
medicion de la variable: Gestidn Publica por resultados, integrado por 15 alternativas
distribuidas en 3 dimensiones: organizacion institucional, seguimiento, monitoreo y
evaluacion posterior por resultados, presupuesto por resultados,

Cuenta con un nivel de fiabilidad del instrumento ubicado en el rango de muy
alto, representado por el coeficiente a=0.954. Ademas, sus dimensiones también se
encuentran dentro del rango muy alto, conllevando a la deduccidn que el instrumento
es altamente fiable con la recopilacién de datos realizada.

Tabla 8
Célculo de fiabilidad de variable: Imagen institucional

Item Alfa de Cronbach
Imagen institucional 0.969
Imagen Funcional 0.954
Imagen Afectiva 0.810
Reputacién 0.901

Nota: SPSS

Interpretacion:

El coeficiente calculado de Alfa de Cronbach que realiza una correcta
medicion de la variable: Imagen institucional, integrado por 30 alternativas
distribuidas en 3 dimensiones: imagen funcional, imagen afectiva y reputacion.

Cuenta con un nivel de fiabilidad del instrumento ubicado en el rango de muy
alto, representado por el coeficiente a=0.969. Ademas, sus dimensiones también se
encuentran dentro del rango muy alto, conllevando a la deduccidn que el instrumento
es altamente fiable con la recopilacién de datos a una muestra de 152 colaboradores

que prestan servicios en dicha institucion.
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4.2.  Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros
4.2.1. Gestion publica por resultados

La gestion publica por resultados se consolida a través un modelo ya validado
previamente orientado en el nivel de eficacia, a través de medios que sean practicos y
completos para ser aplicados a un determinado contexto, esto guarda mucha relacion
con las pretensiones de las personas que tienen un interés en particular.

Sus principales dimensiones son: organizacion institucional; seguimiento,
monitoreo y evaluacion posterior por resultados; y presupuesto por resultados. De
acuerdo a la recopilacion de informacién de 152 colaboradores de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.

Tabla 9

items de la dimension organizacion institucional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 23 15,1 15,1 15,1
En desacuerdo 27 17,8 17,8 32,9
] Ni acuerdo, ni en desacuerdo 10 6,6 6,6 39,5
Valido
De acuerdo 71 46,7 46,7 86,2
Totalmente de acuerdo 21 13,8 13,8 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a la dimension de organizacion institucional que se consolida por
la informacion proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un
46.7% esta de acuerdo con dicha dimension y las actividades clave que involucra., un

13.8% afirma estar totalmente de acuerdo. No obstante, un 6.6% indica estar ni
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acuerdo, ni en desacuerdo con la organizacion institucional, seguido de un 17.8% y
15.1% que mencionan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo,

respectivamente.

Tabla 10

Nivel de medicion de la dimension organizacion institucional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Cre
valido  acumulado

Bajo 38 25,0 25,0 25,0
. Medio 33 21,7 21,7 46,7
Valido
Alto 81 53,3 53,3 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se sitla a la organizacional institucional en un nivel
“alto” considerando que fue situado por 81 de los 152 trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor representa un 53.3%
de la poblacion encuestada. Mientras que un 21.7% establece que se encuentra en un
nivel “medio” y finalmente, un 25.0% establece que la organizacion institucional se
encuentra en un nivel “bajo” en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, 2022.

Seguidamente, se evidencian los resultados de la dimension: seguimiento,
monitoreo y evaluacion posterior por resultados. Que segin su contenido tedrico
existen 4 areas que son de vital importancia para el desarrollo de una adecuada gestion
publica, establecidas por la planificacion (1), presupuesto y grado de financiamiento,

gjecucion de proyectos y programas de mejora (3); y monitoreo y evaluacion (4).
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Tabla 11

items de la dimension seguimiento, monitoreo y evaluacion posterior por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 17 11,2 11,2 11,2
En desacuerdo 27 17,8 17,8 28,9
. Ni acuerdo, ni en desacuerdo 19 12,5 12,5 41,4
Valido De acuerdo 64 42,1 42,1 83,6
Totalmente de acuerdo 25 16,4 16,4 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a la dimension de seguimiento, monitoreo y evaluacion posterior
por resultados que se consolida por la informacion proporcionada de 152 trabajadores
que desempefian sus funciones en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un 42.1% estd de acuerdo con dicha
dimension y las actividades clave que involucra., un 16.4% afirma estar totalmente de
acuerdo. No obstante, un 12.5% indica estar ni acuerdo, ni en desacuerdo con dicha
dimensién, seguido de un 17.8% y 11.2% que mencionan estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, respectivamente.

Tabla 12
Nivel de medicion de la dimension seguimiento, monitoreo y evaluacion posterior

por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Bajo 32 211 21,1 211
] Medio 41 27,0 27,0 48,0
Valido
Alto 79 52,0 52,0 100,0
Total 152 100,0 100,0

Nota: SPSS
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Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se sitla a la seguimiento, monitoreo y evaluacién
posterior por resultados en un nivel “alto” considerando que fue situado por 79 de los
152 trabajadores de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
dicho valor representa un 52.0% de la poblacion encuestada. Mientras que un 27.0%
establece que se encuentra en un nivel “medio” y finalmente, un 21.1% establece que
el seguimiento, monitoreo y evaluacién posterior por resultados se encuentra en un
nivel “bajo” en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
2022.

Seguidamente, se evidencian los resultados de la dimension: presupuesto por
resultados. Considerando que abarca el nivel presupuestario, se prioriza el enfoque se
pretende obtener de los resultados alcanzados, segun la cantidad de recursos
disponibles y procesos ejecutados que guiaran a la produccion de un bien final que
pueda obtener el resultado esperado.

Tabla 13

items de la dimension presupuesto por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 22 145 145 145
En desacuerdo 27 17,8 17,8 32,2
] Ni acuerdo, ni en desacuerdo 9 59 59 38,2
Valido
De acuerdo 65 42,8 42,8 80,9
Totalmente de acuerdo 29 19,1 19,1 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:
De acuerdo a la dimensidn presupuesto por resultados que se consolida por la

informacion proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones en la
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Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un
42.8% esta de acuerdo con presupuesto por resultados y las actividades clave que
involucra., un 19.1% afirma estar totalmente de acuerdo. No obstante, un 5.9% indica
estar ni acuerdo, ni en desacuerdo con dicha dimension, seguido de un 17.8%y 14.5%

gue mencionan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.

Tabla 14

Nivel de medicién de la dimension presupuesto por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Cre
valido  acumulado

Bajo 40 26,3 26,3 26,3
. Medio 30 19,7 19,7 46,1
Valido
Alto 82 53,9 53,9 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se sitla al presupuesto por resultados en un nivel
“alto” considerando que fue situado por 82 de los 152 trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor representa un 53.9%
de la poblacion encuestada. Mientras que un 19.7% establece que se encuentra en un
nivel “medio” y finalmente, un 26.3% establece que el presupuesto por resultados se
encuentra en un nivel “bajo” en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, 2022,

Finalmente, se evidencian los resultados de la variable: Gestion Publica por
resultados. Considerando que abarca las 3 dimensiones desarrolladas y se consolida a
través un modelo ya validado previamente orientado en el nivel de eficacia, a traves

de medios que sean practicos y completos para ser aplicados a un determinado
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contexto, esto guarda mucha relacién con las pretensiones de las personas que tienen
un interés en particular.

Tabla 15

items de la variable Gestion Publica por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Cre
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 12 7.9 79 79
En desacuerdo 38 25,0 25,0 32,9

- Ni acuerdo, ni en desacuerdo 3 2,0 2,0 34,9

Valido
De acuerdo 83 54,6 54,6 89,5
Totalmente de acuerdo 16 10,5 10,5 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a la variable Gestion Publica por resultados que se consolida por
la informacion proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un
54.6% esta de acuerdo con Gestion Publica por resultados y las actividades clave que
involucra., un 10.5% afirma estar totalmente de acuerdo. No obstante, un 2.0% indica
estar ni acuerdo, ni en desacuerdo con dicha dimensidn, seguido de un 25.0% y 7.9%
que mencionan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.

Tabla 16

Nivel de medicion de la variable gestion publica por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Bajo 45 29,6 29,6 29,6
- Medio 15 9,9 9,9 39,5
Valido
Alto 92 60,5 60,5 100,0
Total 152 100,0 100,0

Nota: SPSS
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Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se sitla a la variable gestion publica por resultados
en un nivel “alto” considerando que fue situado por 92 de los 152 trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor
representa un 60.5% de la poblacidn encuestada. Mientras que un 9.9% establece que
se encuentra en un nivel “medio” y finalmente, un 29.6% establece que la gestion
publica por resultados se encuentra en un nivel “bajo” en la Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

Figura 2

Nivel de variable de Gestién Publica por Resultados

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gestion Publica por Resultados

Nota: SPSS

Interpretacion:

Considerando la cantidad total de trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, se posiciona el nivel de variable de gestion
publica por resultados es alto con el 60.53% del total de la poblacion encuestada.

Seguido del nivel medio de 29.61% respecto al total.
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4.2.2. Imagen Institucional
La imagen institucional se basa principalmente en la concepcién del publico
objetivo para destacar las caracteristicas culturales, visuales y asimilarlos a su
experiencia previa que adquirio a través de una compra o adquisiciéon del bien o
servicio, respectivamente. Se puede denominar que existen atributos corporativos que
requieren de un desarrollo y conocimiento mas elaborado para la imagen institucional.
Sus principales dimensiones son: imagen funcional, imagen afectiva y
reputacion. De acuerdo a la recopilacién de informacion de 152 colaboradores de la

Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.

Tabla 17

items de la dimension imagen funcional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Cpe
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 15 9,9 9,9 9,9
En desacuerdo 35 23,0 23,0 32,9
Valido De acuerdo 86 56,6 56,6 89,5
Totalmente de acuerdo 16 10,5 10,5 100,0
Total 152 100,0 100,0

Nota: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a la dimension de imagen funcional que se consolida por la
informacion proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un
56.6% esta de acuerdo con dicha dimension y las actividades clave que involucra., un
10.5% afirma estar totalmente de acuerdo. No obstante, un 23.0% y 9.9% que

mencionan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.
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Tabla 18

Nivel de medicion de la dimension imagen funcional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Cre
valido  acumulado

Bajo 45 29,6 29,6 29,6
Medio 10 6,6 6,6 36,2
Vaélido
Alto 97 63,8 63,8 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se situa a la imagen funcional en un nivel “alto”
considerando que fue situado por 97 de los 152 trabajadores de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor representa un 63.8% de la
poblacion encuestada. Mientras que un 6.6% establece que se encuentra en un nivel
“medio” y finalmente, un 29.6% establece que la imagen funcional se encuentra en un
nivel “bajo” en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
2022,

Seguidamente, se evidencian los resultados de la dimension: imagen afectiva.
Guarda relacion con la personalidad de la institucién que puede conllevar una actitud
favorable de parte de los usuarios que interactian con la institucion. Es importante que
las instituciones prioricen y aseguren la satisfaccion de un usuario que requiere de un
servicio éptimo con la informacion que se dispone en el momento y el trato que se le

proporciona para su necesidad.
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items de la dimension imagen afectiva
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 45 29,6 29,6 31,6
Vélido  Niacuerdo, ni en desacuerdo 28 18,4 18,4 50,0
De acuerdo 76 50,0 50,0 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a la dimension de imagen afectiva que se consolida por la

informacion proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones en la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un

50.0% esta de acuerdo con dicha dimension y las actividades clave que involucra. No

obstante, un 18.4% indica estar ni acuerdo, ni en desacuerdo con dicha dimension,

seguido de un 29.6% y 2.0% que mencionan estar en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo, respectivamente.

Tabla 20

Nivel de medicion de la dimensién imagen afectiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado
Bajo 44 28,9 28,9 28,9
. Medio 80 52,6 52,6 81,6
Valido
Alto 28 18,4 18,4 100,0
Total 152 100,0 100,0

Nota: SPSS
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Interpretacion:

Seglin la escala de Baremo se sitila a la imagen afectiva en un nivel “alto”
considerando que fue situado por 28 de los 152 trabajadores de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor representa un 18.4% de la
poblacion encuestada. Mientras que un 52.6% establece que se encuentra en un nivel
“medio” y finalmente, un 28.9% establece que la imagen afectiva se encuentra en un
nivel “bajo” en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
2022.

Seguidamente, se evidencian los resultados de la dimension: reputacion.
Considerando que esta constituida por una percepcion en escala global que se tiene de
la marca a través del tiempo, por lo tanto, evidencia el grado de confianza que se tiene
de la capacidad de la institucion para lograr satisfacer todas las necesidades e

incrementar el nivel de expectativas de los usuarios en general.

Tabla 21

items de la dimension reputacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 4,6 4.6 4,6
En desacuerdo 43 28,3 28,3 32,9

] Ni acuerdo, ni en desacuerdo 4 2,6 2,6 35,5

Valido
De acuerdo 71 46,7 46,7 82,2
Totalmente de acuerdo 27 17,8 17,8 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:
De acuerdo a la dimension reputacion que se consolida por la informacion

proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones en la Direccion
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Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un 46.7% esta
de acuerdo con la reputacion y las actividades clave que involucra., un 17.8% afirma
estar totalmente de acuerdo. No obstante, un 2.6% indica estar ni acuerdo, ni en
desacuerdo con dicha dimension, seguido de un 28.3% y 4.6% que mencionan estar

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.

Tabla 22

Nivel de medicién de la dimension reputacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Cre
valido  acumulado

Bajo 43 28,3 28,3 28,3
. Medio 16 10,5 10,5 38,8
Valido
Alto 93 61,2 61,2 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se sitla a la reputacion en un nivel “alto”
considerando que fue situado por 93 de los 152 trabajadores de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor representa un 61.2% de la
poblacién encuestada. Mientras que un 10.5% establece que se encuentra en un nivel
“medio” y finalmente, un 28.3% establece que la reputacion se encuentra en un nivel
“bajo” en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

Finalmente, se evidencian los resultados de la variable: Imagen institucional.
Considerando que abarca las 3 dimensiones desarrolladas y requiere de un alto nivel
de dinamismo y grado de percepcion que se adapte al contexto social donde
comercializa su bien o servicio. Para ello, requiere de una amplia gama de estrategias
que se aplican al entorno empresarial para diferenciarse de la competencia y destacar

sus ventajas competitivas.
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items de la variable Imagen Institucional
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 2,6 2,6

En desacuerdo 46 30,3 30,3

Ni acuerdo, ni en desacuerdo 1 0,7 0,7

Vélido

De acuerdo 95 62,5 62,5

Totalmente de acuerdo 6 3,9 3,9
Total 152 100,0 100,0

Nota: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a la variable Imagen Institucional por resultados que se consolida

por la informacion proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones

en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que

un 62.5% esta de acuerdo con la Imagen Institucional y las actividades clave que

involucra., un 3.9% afirma estar totalmente de acuerdo. No obstante, un 0.7% indica

estar ni acuerdo, ni en desacuerdo con la variable, seguido de un 30.3% y 2.6% que

mencionan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.

Tabla 24

Nivel de medicion de la variable Imagen Institucional

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
véalido  acumulado

Bajo 47 30,9 30,9

) Medio 18 11,8 11,8
Valido

Alto 87 57,2 57,2

Total 152 100,0 100,0

Nota: SPSS
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Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se sitGa a la variable imagen institucional en un
nivel “alto” considerando que fue situado por 87 de los 152 trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor
representa un 57.2% de la poblacion encuestada. Mientras que un 11.8% establece que
se encuentra en un nivel “medio” y finalmente, un 30.9% establece que la imagen
institucional se encuentra en un nivel “bajo” en la Direccion Regional de Transportes

y Comunicaciones de Tacna, 2022.

Figura 3

Nivel de variable de Imagen Institucional

100

Recuento

Bajo Medio Alto

Imagen Institucional

Nota: SPSS

Interpretacion:

Considerando la cantidad total de trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, se posiciona el nivel de variable de imagen
institucional es alto con el 57.24% del total de la poblacion encuestada. Seguido del

nivel bajo de 30.9% respecto al total.



4.3.  Verificacion de hipotesis

4.3.1. Prueba de normalidad

Tabla 25
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Prueba de normalidad de variable Gestion Publica por Resultados

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico ol Sig.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Organizacién institucional 0,212 152 0,000

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion posterior por 0,182 152 0,000
resultados

Presupuesto por resultados 0,203 152 0,000

Gestion Publica por

Resultados 0,268 152 0,000

0,864 152 0,000

0,910 152 0,000

0,870 152 0,000

0,780 152 0,000

Nota: SPSS

Tabla 26

Prueba de normalidad de variable Imagen Institucional

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Imagen Funcional 0,277 152 0,000 0,785 152 0,000
Imagen Afectiva 0,218 152 0,000 0,890 152 0,000
Reputacion 0,249 152 0,000 0,845 152 0,000
Imagen Institucional 0,290 152 0,000 0,773 152 0,000

Nota: SPSS
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Interpretacion:

Se puede apreciar en la tabla 25 y 26, los resultados que se obtuvieron de la
aplicacion de la prueba de normalidad para las variables de estudio: Gestién Pdblica
por Resultados e Imagen Institucional. Considerando que la cantidad de poblacion
total de trabajadores es superior a 152 colaboradores, se considera valido basarse en
la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Para la variable Gestion Publica por Resultados se observa que el grado de
significancia calculado de inferior a 0.05, afirmando que segun la regla de decision la
data no sigue una distribucion normal. Mientras que la variable Imagen Institucional
se aprecia que la data no sigue una distribucion normal.

Po tanto, se cumple uno de los supuestos basicos para establecer una prueba de
correlacion no paramétrica que se basa en que los datos “no” siguen una distribucion

normal en su aplicacion estadistica.

4.3.2. Hipdtesis especifica

43.2.1. Hipaotesis especifica 1

Tabla 27

Prueba de Correlacion de hipdtesis especifica 1

Gestion Pablica Imagen
por Resultados  Funcional

Coeficiente de correlacién
1 ,769
Gestién Plblica por € Spearman
Resultados Sig. (bilateral) . ,000
N 152 152
Coeficiente de correlacion
_ de Spearman 769 1
Imagen Funcional ;0 - pijateral) 000 |
N 152 152

Nota: SPSS



Figura 4

Diagrama de dispersion de hipotesis especifica 1
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Interpretacion:

Segun los resultados calculados a traves de la prueba no paramétrica de

coeficiente de correlacion Rho de Spearman y el grafico de dispersion respectivo entre

la imagen funcional en funcion de la gestion pablica por resultados. Se puede afirmar

que existe una relacién de nivel directo y estadisticamente significativo entre la

dimensién imagen funcional de la variable imagen institucional y la variable gestion

publica por resultados, debidamente representado por un p.valor calculado de: 0.000

que es inferior al margen de error de 0.05. Seguidamente se contrasto el coeficiente de

correlacion calculado de 0.769; permitiendo afirmar que, si existe una correlacion

positiva fuerte, procediendo al rechazo de la hipétesis nula y concluyendo que la
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gestion publica por resultados se relaciona de manera significativa en la imagen

funcional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

4.3.2.2.Hipdtesis especifica 2

Tabla 28

Prueba de Correlacion de hipdtesis especifica 2

Gestion Pablica  Imagen
por Resultados  Afectiva
Coeficiente de correlacion 1 704
Gestion Piblica por € Spearman
Resultados Sig. (bilateral) ,000
N 152 152
Coeficiente de correlacion
_ de Spearman 704 1
Imagen Afectiva ;. pilateral) 000 .
N 152 152
Nota: SPSS
Figura 5
Diagrama de dispersion de hipoétesis especifica 2
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Interpretacion:

Segun los resultados calculados a través de la prueba no paramétrica de
coeficiente de correlacion Rho de Spearman y el gréafico de dispersion respectivo entre
la imagen afectiva en funcién de la gestion publica por resultados. Se puede afirmar
que existe una relacién de nivel directo y estadisticamente significativo entre la
dimensién imagen afectiva de la variable imagen institucional y la variable gestion
publica por resultados, debidamente representado por un p.valor calculado de: 0.000
que es inferior al margen de error de 0.05. Seguidamente se contrasto el coeficiente de
correlacion calculado de 0.704; permitiendo afirmar que, si existe una correlacién
positiva fuerte, procediendo al rechazo de la hipétesis nula y concluyendo que la
gestién publica por resultados se relaciona de manera significativa en la imagen

afectiva de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

4.3.2.3. Hipotesis especifica 3

Tabla 29

Prueba de Correlacion de hipotesis especifica 3

Gestion Publica

por Resultados Reputacion
Coeficiente de correlacion 1 790
Gestién Plblica por & Spearman
Resultados Sig. (bilateral) : ,000
N 152 152
Coeficiente de correlacién
_ de Spearman 790 1
Reputacion ;0 bilateral) 000 |
N 152 152

Nota: SPSS
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Figura 6

Diagrama de dispersion de hipotesis especifica 3
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Interpretacion:

Segun los resultados calculados a traves de la prueba no paramétrica de
coeficiente de correlacion Rho de Spearman y el gréafico de dispersion respectivo entre
la reputacion en funcion de la gestion publica por resultados. Se puede afirmar que
existe una relacion de nivel directo y estadisticamente significativo entre la dimension
reputacion de la variable imagen institucional y la variable gestion publica por
resultados, debidamente representado por un p.valor calculado de: 0.000 que es
inferior al margen de error de 0.05. Seguidamente se contrasto el coeficiente de
correlacién calculado de 0.790; permitiendo afirmar que, si existe una correlacion
positiva fuerte, procediendo al rechazo de la hipétesis nula y concluyendo que la
gestion publica por resultados se relaciona de manera significativa en la reputacion de

la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.
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4.3.2.4. Hipdtesis general

Tabla 30

Prueba de Correlacion de hipotesis general

Gestion Publica Imagen
por Resultados Institucional
OICoeficiente de correlacion 1 788
Gestién Piblica por € Spearman
Resultados Sig. (bilateral) . ,000
N 152 152
Coeficiente de correlacién
o de Spearman 788 1
Imagen Institucional Sig. (bilateral) 000 .
N 152 152
Nota: SPSS
Figura7

Diagrama de dispersion de hipdtesis general
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Gestion Publica por Resultados

Nota: SPSS
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Interpretacion:

Segun los resultados calculados a través de la prueba no paramétrica de
coeficiente de correlacion Rho de Spearman y el gréafico de dispersion respectivo entre
la imagen institucional en funcion de la gestién publica por resultados. Se puede
afirmar que existe una relacion de nivel directo y estadisticamente significativo entre
la variable imagen institucional y la variable gestion publica por resultados,
debidamente representado por un p.valor calculado de: 0.000 que es inferior al margen
de error de 0.05. Seguidamente se contrasto el coeficiente de correlacion calculado de
0.788; permitiendo afirmar que, si existe una correlacion positiva fuerte, procediendo
al rechazo de la hipotesis nula y concluyendo que la gestién pablica por resultados se
relaciona de manera significativa con la imagen institucional de la Direccion Regional

de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

4.4.  Discusion de resultados

Los resultados generados en la investigacion facilitaron la demostracion a
través de la recoleccidn de datos por los cuestionarios escritos previamente validados
con los indices de fiabilidad a través del coeficiente de Alfa de Cronbach, los
trabajadores de la Direccidén Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna de
la region de Tacna generan una calificacion segun los niveles evidenciados en la
gestion publica por resultados y la imagen institucional que fueron calificados como
“altos” en mayor medida, considerando que fueron porcentajes que estuvieron por
encima del 50%, infiriendo una notable mayoria trabajadores que se complementa con
la investigacion de Vilchez y Séanchez (2021) que menciona la importancia de
identificar los atributos que destacan en los servicios que ofrecen las instituciones
publicas, a través de distintos bienes y comunicaciones que estan ligadas a la

institucion del Estado; determinando que los procesos de gestion y realizacion que se
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organizacién sisteméaticamente contribuyen de manera Optima y sostenida a los
resultados que se pretenden alcanzar.

Respecto a las dimensiones que conforman la variable imagen institucional, se
aprecio que la imagen funcional y la reputacién se posicionaron en un nivel alto que
estuvo por encima del 50.0%, no obstante, la imagen afectiva solo tuvo un valor
representativo de 18.0% que se puede complementar con la investigacion de Hidalgo
y Salinas (2019) que mencionan la necesidad de identificar las fortalezas que se
desprenden de la implementacion de politicas publicas con la finalidad de ejercer una
solida gestién ostentada en la confianza y compromiso de todos los servidores publicos
y funcionarios que se desempefian en la institucion.

Considerando que los trabajadores de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacha esta compuesta por 152 trabajadores, se optd por la
aplicacion de prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables de
estudio con sus dimensiones respectivas, evidenciando la utilizacion de la prueba no
paramétrica de correlacion de Rho de Spearman para obtener un nivel de significancia
inferior al margen de error de 0.05 (p=0000). De esta manera, se demostrd que existe
una correlacion estadisticamente significativa y de nivel fuerte (Rho=0.788) entre la
gestion publica por resultados y la imagen institucional de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, dichos resultados guarda similitud con la
investigacion de Jordan (2022) que calcula un coeficiente de 0.996 entre la gestion por
resultados y la gestion administrativa de la Direccion Nacional de Operaciones
Especiales de la Policia Nacional del Perd.

Finalmente, la correlacion calculada guarda similitud con la investigacién de
Vicente (2019) que calcula un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0.753 que

manifiesta una incorporacion de una adecuada gestion publica por resultados para
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generar una contribucion en la mejora de la imagen institucional de las instituciones
publicas, brindando un mayor nivel de eficiencia, productividad y mejora en el talento
humano.

De esta manera, se logrd evidenciar la relacion directa y estadisticamente
significativa que se posiciona en una correlacion fuerte entre la gestion publica por
resultados y la imagen institucional de la Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones de Tacna, 2022.
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CONCLUSIONES

Posterior al tratamiento estadistico y en base al cumplimiento de los objetivos

planteados en la investigacion, se concluye:

Primera: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension
imagen funcional de la variable imagen institucional y la variable gestion publica por
resultados es de 0.769 que de acuerdo a los niveles de correlacion se plantea como un
coeficiente positivo y fuerte entre la asociacién planteada, siendo directamente
proporcionales. Ademas, se constata que el grado de significancia (p.valor=0.000);
que facilita la conclusién que, si existe una relacion estadisticamente significativa para
afirmar que la gestién puablica por resultados guarda relacion con la imagen funcional
en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

Por lo tanto, se puede deducir que los atributos o beneficios que estan
directamente ligados a la institucién guarda mucha relevancia con los esfuerzos que
realizan las organizaciones para diferenciar su producto del resto de marcas tiene una
relacion en la gestion publica por resultados de los trabajadores que se desempefian en

la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.

Segunda: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la
dimension imagen afectiva de la variable imagen institucional y la variable gestion
publica por resultados es de 0.704 que de acuerdo a los niveles de correlacion se
plantea como un coeficiente positivo y fuerte entre la asociacién planteada, siendo
directamente proporcionales. Ademas, se constata que el grado de significancia

(p.valor=0.000); que facilita la conclusion de que si existe una relacion
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estadisticamente significativa para afirmar que la gestién publica por resultados
guarda relacion con la imagen afectiva en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, 2022.

Por lo tanto, se puede deducir que la personalidad de la institucion puede
conllevar una actitud favorable de parte de los usuarios que interactian con la
institucidn tiene una relacion en la gestion publica por resultados de los trabajadores
que se desempefian en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de

Tacna.

Tercera: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension
reputacion de la variable imagen institucional y la variable gestion puablica por
resultados es de 0.790 que de acuerdo a los niveles de correlacion se plantea como un
coeficiente positivo y fuerte entre la asociacion planteada, siendo directamente
proporcionales. Ademas, se constata que el grado de significancia (p.valor=0.000);
que facilita la conclusion de que si existe una relacion estadisticamente significativa
para afirmar que la gestion publica por resultados guarda relacion con la reputacion en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022,

Por lo tanto, se puede deducir que la percepcion en escala global que se tiene
de la marca a través del tiempo tiene una relacion en la gestion publica por resultados
de los trabajadores que se desempefian en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de Tacna.

Cuarta: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la variable
imagen institucional y la variable gestion publica por resultados es de 0.788 que de

acuerdo a los niveles de correlacion se plantea como un coeficiente positivo y fuerte
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entre la asociacion planteada, siendo directamente proporcionales. Ademas, se
constata que el grado de significancia (p.valor=0.000); que facilita la conclusion que
si existe una relacion estadisticamente significativa para afirmar que la gestion publica
por resultados guarda relacién con la imagen institucional en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

Por lo tanto, se puede deducir que la concepcién del pablico objetivo para
destacar las caracteristicas culturales, visuales y asimilarlos a su experiencia previa
que adquirid a través de una compra o adquisicion del bien o servicio tiene una relacion
en la gestion publica por resultados de los trabajadores que se desempefian en la

Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.
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RECOMENDACIONES

Se presenta algunas recomendaciones que se sugiere ser implementadas en la

Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna:

Primera: Se recomienda al area administrativa competente que se monitoreen
acciones, politicas y practicas implementadas por el Organo de Control Institucional
para administrar eficientemente los recursos y garantizar la prestacion de servicios
para todos los usuarios. Puesto que se ha consolidado y demostrado que la gestion
publica por resultados genera resultados positivos en las instituciones publicas,
enfocado en la percepcion que los trabajadores tienen sobre la capacidad de una
organizacién o institucién para cumplir con sus funciones y objetivos especificos.
Guardando relacion con indices de eficiencia, la calidad de servicio, la confiabilidad

y competencia técnica.

Segunda: Se recomienda al &rea administrativa competente que se promueva
la estimulacion de nivel de percepcion emocional y subjetiva que las personas tienen
de una organizacion o institucion. Centrandose en los sentimientos, las emociones y
las experiencias positivas 0 negativas que se asocian con la entidad. Puesto que se ha
consolidado y demostrado que la gestion publica por resultados genera resultados
positivos en la imagen afectiva, se deben centrar los esfuerzos en las experiencias
personales, las interacciones con la organizacion y las asociaciones emocionales que
se forman a lo largo del tiempo. Guardando relacion con las asociaciones emocionales
que son percibidos por todos los usuarios y contribuyen al fortalecimiento de la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.
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Tercera: Se recomienda al area administrativa competente que se tomen
decisiones acertadas que incremente el grado de percepcion general y evaluacion que
las personas tienen sobre la institucién en términos de su credibilidad, confianza y
prestigio. Puesto que se ha consolidado y demostrado que la gestion publica por
resultados genera resultados positivos en la reputacion, se deben centrar los esfuerzos
en la construccién a partir de diversos factores, como la calidad del servicio
proporcionado, la honestidad y la ética de la institucidn, la responsabilidad social, la
transparencia en sus acciones y la capacidad para cumplir con las expectativas y
necesidades de todos sus usuarios y trabajadores. Guardando relacién con el resultado
acumulativo de las experiencias, acciones y percepciones de una institucién a lo largo
del tiempo que son percibidos por todos los usuarios y contribuyen a la reputacion de

la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.

Cuarta: Se recomienda al area administrativa competente que se realice una
busqueda exhaustiva y estudio de mercado que promueva la identidad corporativa, los
valores y la cultura organizacional, la comunicacion interna y externa, la calidad de
los productos o servicios, las acciones y responsabilidad social. Puesto que se ha
consolidado y demostrado que la gestion puablica por resultados genera resultados
positivos en la imagen institucional, se deben centrar los esfuerzos en que la imagen
de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna que se forma en
la mente de los usuarios y trabajadores a través de las experiencias, las interacciones,
la comunicacién y la reputacion de la institucion; sea sostenible a través del tiempo.
Guardando relacion con la representacion mental que las personas tienen de la
institucion y se forma a través de diversas interacciones y experiencias que brinda la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.
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APENDICE A
Tabla 31

Matriz de consistencia
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Problema principal

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables e indicadores

¢En qué medida la gestion puablica

Establecer en qué medida la gestion

La gestion publica por resultados se

por resultados se relaciona en la publica por resultados se relacionaenla relaciona de manera significativa con la . Vanab_le . Varla_ble )
’ R AP P Lo A .~ .. independiente: dependiente:
imagen institucional de la Direccion imagen institucional de la Direccion imagen institucional de la Direccion Gestion Publica ) Imagen )
Regional de Transportes y Regional de  Transportes y Regional de  Transportes y ool lios Indicadores Institugional Indicadores
Comunicaciones de Tacna, 2022?  Comunicaciones de Tacna, 2022 Comunicaciones de Tacna, 2022 P
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especifica Dimensiones Dimensiones
- Imagen
) . . IR . . . i P, Estructural
¢En qué medida la gestion pablica Determinar en qué medida la gestion La gestion publica por resultados se S
- P . d S - Elementos de direccion - Imagen
por resultados se relaciona en la publica por resultados se relacionaenla relaciona de manera significativa en la S . -
: - R . L - A Organizacion - Mecanismos de . Comercializadora
imagen funcional de la Direccién imagen funcional de la Direccion imagen funcional de la Direccion - 2. " * L Imagen Funcional
> > > institucional coordinacién - Imagen
Regional de  Transportes y Regional de Transportes y Regional de Transportes y - Criterios de disefio Organizativa
Comunicaciones de Tacna, 2022?  Comunicaciones de Tacna, 2022 Comunicaciones de Tacna, 2022 B Imggen
Filosofica
: - Estima de
¢En qué medida la gestion pablica Especificar en qué medida la gestion La gestion publica por resultados se  Seguimiento, rLTJ]i)cr)]i(:grlerl)strumento de trabajadores
por resultados se relaciona en la publica por resultados se relacionaen la relaciona de manera significativa en la  monitoreo y - - - Estima de
: : AR : AUNPR . I : i - Tipo de instrumento de -
imagen afectiva de la Direccion imagen afectiva de la Direccion imagen afectiva de la Direccion Regional evaluacion monitoreo Imagen Afectiva  proveedores
Regional de  Transportes y Regional de Transportes y de Transportes y Comunicaciones de  posterior por Lo - Estimade
- . - Periodicidad de .
Comunicaciones de Tacna, 2022?  Comunicaciones de Tacna, 2022 Tacna, 2022 resultados monitoreo clientes
- Datos del presupuesto
¢En qué medida la gestién publica Analizar en qué medida la gestion La gestion publica por resultados se - Estadistica de - Compromiso
por resultados se relaciona con la publica por resultados se relaciona con relaciona de manera significativa con la presupuesto por np
S S . L RS ; o S . Presupuesto por i social
reputacion de la Direccion Regional la reputacion de la Direccion Regional reputacion de la Direccion Regional de resultados Reputacion .
resultados - Compromiso

de Transportes y Comunicaciones
de Tacna, 2022?

de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, 2022

Transportes y Comunicaciones de Tacnha,
2022

- Supervision de la
planificacion de
recursos

medioambiental

Nota: Matriz de consistencia para la investigacidn cuantitativa. Elaboracién propia.
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Tabla 32

Operacionalizacién de la variable independiente

Escala de medicion

Definicion Dimensiones Indicadores . L
Item Apreciacion  Valores Escala
Organizacion Elementos de dlrec.(:lon- ; 01,02,03
institucional Mecan|§mo_s de coc_)rdlnamon 04.05
Bastidas & Pisconte (2009) Criterios de disefio ’
establecen que la gestion
pablica  por resultados se  geqimiento, Uso de instrumento de _
consolida a través un modelo monitoreo y monitoreo 06.07 08 Siempre 5
ya validado previamente evaluacion Tipo de instrumento de 00 10 C"’/‘i‘ siempre g Ordinal
orientado en el nivel de posterior por monitoreo : c Veces ; raina
oficacia. a través de medios resultados Periodicidad de monitoreo alsll nunca .
: unca
que sean  practicos 'y
completos para ser aplicados Datos del presupuesto
. Estadistica de presupuesto por
a un determinado contexto. Presupuesto por 11,12,13
resultados
resultados 14,15

Supervision de la planificacion
de recursos

Nota: Operacionalizacién de la variable independiente con sus dimensiones e indicadores. Elaboracion Propia.
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APENDICE C

Tabla 33

Operacionalizacién de la variable dependiente
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Escala de medicion

Definicién Dimensiones Indicadores item L
Apreciacion ~ Valores Escala

S intado v SAnch Imagen Estructural 01,02,03

egun Pintado y Sanchez : Imagen Comercializadora 04,05, 06,07,08

(2013) se basa Imagen Funcional Imagen Organizativa 09,10, 11, 12, 13,

principalmente en la Imagen Filosofica 14

concepcion del puablico Siempre 5

objetivo para destacar las Estima de trabajadores | 1 15 10 19  Casisiempre 4

caracteristicas culturales, Imagen Afectiva Estima de proveedores 2 1y ey A veces 3 Ordinal

. . - . 20, 21, 22, 23 .
visuales y asimilarlos a su Estima de clientes Casi nunca 2
experiencia previa que Nunca 1

adquirié a través de una
compra o adquisicién del
bien o servicio.

Reputacién

Compromiso social
Compromiso
medioambiental

24,25, 26, 27, 28,
29, 30

Nota: Operacionalizacion de la variable dependiente con sus dimensiones e indicadores. Elaboracién Propia.
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APENDICE D: Cuestionario para variable Gestion Plblica por resultados

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

INSTRUCCIONES: Estimado ciudadano(a), el cuestionario es CONFIDENCIAL ytiene
como propdsito reunir informacion sobre las variables de estudio. Tenga la amabilidad de
responder las siguientes preguntas marcando con una “X” en el casillero de su eleccion.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni acuerdo, ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
item Organizacion institucional 1 2 3 4 5

¢Usted considera que los elementos basicos de alta direccion han sido establecidos
1 | de forma correcta y eficaz en Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Tacna, en el afio 2022?

¢Usted considera que se ha usado mecanismos de coordinacion para cumplir con el
2 | fininstitucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, en el afio 20227

¢Usted considera que se ha empleado criterios de disefio para asignar funciones y
3 | recursos cumpliendo con la finalidad de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, en el afio 2022?

¢Usted considera que se han identificado y desarrollado adecuadamente los temas
4 | contingentes, como los cambios en los aspectos politicos, sociales y econdmicos de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el afio 20227

¢Usted considera que se ha actualizado la normativa (ROF - MOF) donde se detalla
5 | laestructura organizacional de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, en el afio 20227

Seguimiento, monitoreo y evaluacion posterior por resultados 1 2 3 4 5

¢Usted considera que se han utilizado instrumentos de monitoreo de las estrategias
6 | aplicadas de gestion en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, en el afio 2022?

¢Considera que deberia implementarse un instrumento de monitoreo de las
7 | estrategias aplicadas de gestién en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, en el afio 20227

¢Considera que se tiene planificado el tiempo de monitoreo para las estrategias
8 | aplicadas de gestion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, en el afio 2022?

9 ¢Existe un flujograma establecido para las estrategias aplicadas de gestion en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el afio 2022?




¢Existe un personal de trabajo a cargo de las estrategias aplicadas de gestién en la

78

10 Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el afio 2022?
Presupuesto por resultados

¢Existen datos del presupuesto anterior asignado a las estrategias aplicadas de

11 | gestion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el
afio 2022?

12 ¢Existe entrega de resultados del monitoreo para establecer un presupuesto asignado
a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el afio 2022?

13 ¢Existen estadisticas de presupuesto por resultados en la Direcciéon Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el afio 20227

14 ¢Existen una planificacién de recursos para el presupuesto por resultados en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el afio 2022?
¢Existe una supervision de la planificacién de recursos del presupuesto por

15 | resultados en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en

el afio 2022?

Nota. Instrumento de investigacidn extraido y adaptado de Jordan (2022)
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APENDICE E: Cuestionario para variable Imagen institucional

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

INSTRUCCIONES: Estimado ciudadano(a), el cuestionario es CONFIDENCIAL ytiene
como propdsito reunir informacion sobre las variables de estudio. Tenga la amabilidad de
responder las siguientes preguntas marcando con una “X” en el casillero de su eleccion.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni acuerdo, ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

IMAGEN FUNCIONAL

Imagen estructural

1 | Considera que la infraestructura es la adecuada para brindar servicios

2 | Considera que la institucion cuenta con la iluminacién adecuada

Considera que la infraestructura de la institucion es la adecuada ante sismos
e incendios

4 | Considera que el ambiente esta adecuadamente distribuido

Imagen comercializadora

5 | Considera la Conducta Comercial como un elemento comunicativo

Se toma en cuenta que toda la actividad de marketing es una accion de
comunicacion

El marketing es considerado como proceso de comunicacién con el
7 | mercado, «escuchando» a los usuarios a través de las investigaciones de
mercado que se realizan

La institucién se comunica con los consumidores a través de sus diferentes
politicas de marketing, brindando un 6ptimo servicio

Imagen organizativa / humana

9 | Considera que el personal le brinda recomendaciones

10 | Considera que el comportamiento del personal que lo atiende es ético

Considera que el personal es el idoneo para brindarle la informacion

1 requerida

Imagen filosofica
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12 | Considera que el refleja buenas conductas en el traro

13 | Considera que el personal viste adecuadamente

14 | Considera que el personal siempre se encuentra atento a sus preguntas

IMAGEN AFECTIVA
Estima de los colaboradores

15 | Considera que la institucién muestra preocupacion por su personal

16 | Considera que la institucion premia a su personal

17 | Considera que la institucidn capacita a su personal sobre sus funciones

Estima de los proveedores

18 La estima de los proveedores se manifiesta por medio de las acciones de la
institucion como sujeto comercial

19 | Tiene relacion directa con el comportamiento en pagos a sus proveedores
Si la empresa es morosa ante cualquiera de sus proveedores, ya sean sus

20 | proveedores antiguos 0 nuevos ocasionara una baja en la estima de estos
hacia ella

Estima de los usuarios

21 Considera que los administrativos de la institucion son premiados por su
responsabilidad

22 | Considera que la institucién se preocupa por el bienestar de la poblacién

23 Considera que la institucion busca mejorar su atencion por el confort de la
poblacion

REPUTACION
Compromiso social

24 | Considera que la institucién realiza campafias de educacion vial

o5 Considera que la institucion promueve capacitacion en beneficio de la
poblacién

26 Considera que la institucion esta pendiente de las necesidades de su
localidad de su alrededor

27 Considera que la institucion realiza programas de trabajo para los jovenes
de la localidad

Compromiso medioambiental

28 Considera que la institucidn realiza charlas de concientizacion a la
poblacion

29 Considera que la institucion promueve medios de transportes con energia
renovable

30 La institucidn tiene reservada una zona de reciclaje en sus instalaciones

fisicas

Nota

. Instrumento de investigacion extraido y adaptado de Gavidia & Vasquez (2015)
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APENDICE F: Validacion por juicio de expertos de instrumento de investigacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
11 Apellidosy Nombres del experto: .= \urea. Flores... Nscencon  Americq
1.2 Grado académico: .... IR a0R...£0.... Odoanmatiacnas
1.3 Profesién: ... AAMIMNACY...08.. 6("\9[ e 6 O
1.4 Institucién donde labora: .....k.)n.\\m..mc\od ?(NOC\C\ ae Toenc
1.5 Cargo que desempefia: ....\22CQN0. A€ Tac\oed
1.6 Denominacion del instrumento:
GESTION PUBLICA POR RESULTADOS Y SU RELACION EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE TACNA, 2022

1.7 Autor del instrumento: Marcos Calizaya, Betzabe Kimberly

Il VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS z2|l2 |3|8|z8
EVALUACION DEL Sobre los ftems del instrumento 2E2 |e|la|=3
INSTRUMENTO 1 2 3| 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado
que facilita su comprension /
2. OBIETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles /
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién légica en los
contenidos y relacién con la teoria /
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable /
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores /
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la calidad de /
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 00
SUMATORIA TOTAL 90




Hni.

RESULTADO DE LA VALIDACION

[
3.1 Valoracidn total cuantitativa: l O O /"

7’
3.2 Opinién FAVORABLE: __ S DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones

82
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: \
1.1 Apellidosy Nombres del experto: \1?‘(51"/5 C MA MI/ H UAN(A
iy T, o S
1.3 Profesion: ... a=N.@=Z NI ELD
1.4 Institucién donde labora: YNIVERRDAD. LAYVALA DE TANA
1.5 Cargo que desempeiia: CENTE -
1.6 Denominacién del instrumento: CveEsTion b feo

GESTION PUBLICA POR RESULTADOS Y SU RELACION EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE TACNA, 2022

.......................................................
...................

...........

1.7 Autor del instrumento: Marcos Calizaya, Betzabe Kimberly

. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS 2|2 |3|8|356
EVALUACION DEL Sobre los [tems del instrumento SEE e|a|=a
INSTRUMENTO 1 2 3| 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado
que facilita su comprensién X
2. OBIJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién ldgica en los
contenidos y relacién con la teorfa X
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados )(
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la calidad de X
items presentados en el instrumento
sumatoraparcal| | |- |24 —
SUMATORIA TOTAL L L/
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. RESULTADO DE LA VALIDACION

3.1 Valoracidn total cuantitativa: X O 72’

3.2 Opinién FAVORABLE: l/ DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones

raena, )2 / 06/23

/Finna



I

11
1.2
13
14
15
1.6
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del experto: Mﬁﬂq({& YINTO QM L0s 60}7 A0
g DOCZOK .......................................................................................
Profesién: ALCA’JM‘MLAY/ A4 '
Institucién donde labora: ’M 7.
Cargo que desempefia: DﬁCfmT s seesseeees e oo
DENOMINacion del st -
GESTION PUBLICA POR RESULTADOS Y SU RELACION EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE TACNA, 2022

SeMreessteretctttrtttttstttnnnrane

1.7 Autor del instrumento: Marcos Calizaya, Betzabe Kimberly

. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS SIERHEEE
EVALUACION DEL Sobre los [tems del instrumento = E & t|a|=3
INSTRUMENTO 1 2 (34| 5
1. CLARIDAD Estdn formulados con lenguaje apropiado
que facilita su comprension
2. OBIETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los
contenidos y relacién con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
. indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados Y
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la calidad de
S items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL B 19
SUMATORIA TOTAL 29




//
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RESULTADO DE LA VALIDACION

o /0
3.1 Valoracidn total cuantitativa: "/ 0 o

/
3.2 Opinién FAVORABLE: J"l/ DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones

racra, JM 02 ,yé.,/ 2023

y

N
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RESUMEN

La investigacion plantea como objetivo principal establecer la relacion entre la
gestion publica por resultados y la imagen institucional de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022. Siguiendo un marco metodoldgico
que corresponde al tipo de investigacion descriptivo — correlacional, de corte
transversal y no experimental, aplicando como instrumento de investigacion el
cuestionario escrito a una poblacion de 152 trabajadores que se desempefian en la
institucion publica. A través de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se
determina la aplicacion del estadistico de correlacion de Rho de Spearman para
establecer el grado de relacion entre la gestion publica por resultados y la imagen
institucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
2022. Se concluye que existe una correlacion positiva y de nivel fuerte (Rho= 0.788;
p.valor < 0.05) entre la imagen institucional y gestion publica por resultados, de la
misma manera esta Ultima variable se relaciona con las dimensiones de imagen
institucional, siendo: imagen funcional (Rho= 0.769; p.valor < 0.05), imagen afectiva
(Rho= 0.704; p.valor < 0.05) y reputacién imagen funcional (Rho= 0.790; p.valor <
0.05)

Palabras clave: Gestion pablica por resultados, imagen institucional, imagen

funcional, imagen afectiva, reputacion, Rho de Spearman.
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ABSTRACT

The research aims to establish the relationship between results-based public
management and the institutional image of the Regional Directorate of Transport and
Communications of Tacna, 2022. Following a methodological framework
corresponding to a descriptive-correlational research design, cross-sectional and non-
experimental, the written questionnaire was applied as a research instrument to a
population of 152 workers in the public institution. Through the Kolmogorov-Smirnov
normality test, the Spearman’'s Rho correlation statistic is applied to determine the
degree of relationship between results-based public management and the institutional
image of the Regional Directorate of Transport and Communications of Tacna, 2022.
It is concluded that there is a positive and strong correlation (Rho = 0.788; p-value <
0.05) between the institutional image and results-based public management. Similarly,
the latter variable is related to the dimensions of the institutional image, namely:
functional image (Rho =0.769; p-value < 0.05), affective image (Rho = 0.704; p-value
< 0.05), and reputation functional image (Rho = 0.790; p-value < 0.05).

Keywords: Results-based public management, institutional image, functional image,

affective image, reputation, Spearman'’s Rho.
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INTRODUCCION

La realizacién de la presente investigacion que aborda la variable gestion
publica por resultados y su relacién con la imagen institucional de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, durante el afio 2022. Est4
desarrollado por cuatro capitulos que facilita la organizacion de la informacién
abordada. En el capitulo | se aborda el planteamiento del problema, con las
interrogantes del problema, objetivos planteados, justificacién e importancia; y
alcances de la investigacion.

En el capitulo 1l, se desarroll6 una amplia revisién teérica que aporte
informacion contextualizada y actual de las investigaciones que se llevaron a cabo en
un marco nacional e internacional. Asi como los fundamentos tedricos que fueron
necesarios para la realizacion de la investigacion, seguida de la definicion de sus
términos, sistema de hipotesis y operacionalizacion de variables.

En el capitulo 111, se abordd el marco metodoldgico que se empleo para la
realizacion del andlisis estadistico y procesamiento de informacion que se obtuvo de
primera fuente a través de la aplicacion de la encuesta que fue debidamente validada.

Finalmente, en el capitulo 1V, se analizé los niveles de confiabilidad del
instrumento de investigacion, asi como la generacion de tablas y figuras que aportaron
informacion relevante de los hallazgos generados en la investigacion. A través de la

prueba de correlacion de Rho de Spearman. Seguidamente se generaron las
recomendaciones y conclusiones gque fueron contextualizados a la actualidad con una

amplia revision bibliografica.



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Identificacion y determinacion del problema

En el contexto de la investigacion y su impacto en la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, es evidente que la gestion publica en afios
anteriores se llevaba a cabo de manera inadecuada, sin estar alineada con el nuevo
modelo propuesto por multiples especialistas en gestion publica por resultados. La
falta de adaptacion a estos enfoques especializados se refleja en deficiencias
administrativas y, por ende, se requiere corregir estas deficiencias.

Es esencial destacar que la gestion pasada no ha incorporado adecuadamente
los principios de la gestion publica por resultados, lo que ha llevado a una falta de
eficacia en la administracion pablica. La retroalimentacion y la implementacion de
lineamientos y directrices especificos para las areas criticas son fundamentales para
lograr una administracion mas efectiva y para asignar recursos de manera mas
eficiente, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los usuarios.

Existe una ineficiencia e ineficacia en la planificacion y ejecucion de los
recursos en el sector publico, lo que resulta en un uso inapropiado y desperdicio de
recursos valiosos. La gestion ineficiente se traduce en problemas con la promulgacion
de politicas y medidas efectivas en el sector publico. Por tanto, es esencial abordar
estos problemas para asegurar una distribucion adecuada de los recursos estatales y
garantizar la satisfaccion 6ptima de los usuarios que requieren asistencia de manera

oportuna.



En el caso especifico de la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Tacna, a pesar de la implementacion de diversas estrategias,
existen ejecuciones deficientes que resultan en retrasos y demoras en las &reas
administrativas. La falta de un monitoreo sélido y supervision de la gestion publica
por resultados contribuye a estos problemas. La investigacion se centra en la carencia
de politicas y supervisién, resaltando la necesidad de establecer dimensiones e
indicadores para medir el rendimiento del area administrativa y mejorar la efectividad
en la aplicacion de presupuestos estratégicos, atendiendo asi a una necesidad publica
imperante.

Para el caso de Tacna, es indispensable que la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna posea una adecuada gestion publica por
resultados, considerando el plan de modernizacion al 2021, que dictd la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM) hace muchos afios atras y sobre todo porque
contempla distintos panoramas que aquejan a la sociedad y la solucion que se debe
optar con los recursos que dispone el Estado para ser debidamente aprovechados al
maximo, para maximizar la administracion publica, a través de un adecuado manejo
de presupuesto y supervision de todas las estrategias, objetivos y metas que se plantean

para regular todas las actividades del Estado.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢En qué medida la gestion publica por resultados se relaciona en la imagen
institucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,

20227



1.2.2.

b)

1.3.

1.3.1.

Problemas especificos

¢En qué medida la gestion publica por resultados se relaciona en la imagen
funcional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, 2022?

¢En qué medida la gestion publica por resultados se relaciona en la imagen
afectiva de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
20227

¢En qué medida la gestion publica por resultados se relaciona con la reputacién
de la Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022?
Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Establecer en qué medida la gestion publica por resultados se relaciona en la

imagen institucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de

Tacna, 2022

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar en qué medida la gestion publica por resultados se relaciona en la
imagen funcional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Tacna, 2022

b) Especificar en qué medida la gestion publica por resultados se relaciona en la
imagen afectiva de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, 2022

C) Analizar en qué medida la gestion publica por resultados se relaciona con la

reputacion de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de

Tacna, 2022



1.4.  Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1. Justificacion

Justificacion Cientifica: tomando en cuenta la actualidad, se compartird
informacion sobre la conexién entre la gestion pablica basada en resultados y la
imagen institucional de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna. Dado que en Peru este tema ha sido poco abordado por las entidades publicas,
se resaltara su relevancia para generar una propuesta de valor mas solida y un impacto
significativo en las politicas que promueven el bienestar de la comunidad tacnefia.

Justificacion social-econdmica: se analizaran las principales causas que se
relacionan entre la gestion publica basada en resultados y la imagen institucional de la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, con el objetivo de
identificar areas de mejora que impulsen el desarrollo de Tacna y beneficien a las
comunidades que utilizan los servicios de esta institucién pablica.

Justificacion laboral: el impacto de la gestion publica basada en resultados
guarda estrecha relacion con la proyeccion institucional de la Direccidon Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna. Este vinculo se sustenta en un modelo de
gestién empresarial y estrategias de marketing. Con el propdsito de servir como
referente primordial, se busca orientar las decisiones adecuadas, enfocandose en

brindar un servicio de alta calidad para los consumidores.

1.4.2. Importancia

La presente investigacion se desarrollara dentro del marco de la gestion de
recurso humano, al encontrarse directamente relacionado con la gestioén publica por
resultados de dicha institucion tan importante de Tacna. Siendo los principales
gestores de proyectar la imagen institucional a través de sus acciones especificas que

la rige como Institucion Publica del Estado.



Por tanto, se proporcionara informacion relevante del estado situacional de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna en relacion a las metas
que deben cumplir y proyectar su capital humano. Asi como la imagen percibida por
los usuarios segln la experiencia previa que han tenido con la atencién proporcionada
por dicha institucion para brindar un dptimo servicio social a la poblacion tacnefia.
1.5.  Alcancesy limitaciones de la investigacion
1.5.1. Alcances

Los hallazgos de este estudio fueron de acceso publico para informar y
contribuir a la informacion previa de una toma de decision que requiere un potencial
inversor. Se incorpora e implementa adecuadas estrategias que incrementen la
productividad de su personal de trabajo a cargo y su nivel de compromiso para
consolidar una adecuada imagen institucional en la poblacion, creando valor y
aportando ideas innovadoras que vele por los intereses de las comunidades en la cual

orientan su servicio pablico.

1.5.2. Limitaciones

Existe una limitacion en el tiempo de respuesta para la solicitacion del permiso
que debe emitir la oficina de administracion segun la previa evaluacion de la realidad.
Considerando que se aplicara el instrumento de investigacion al personal de trabajo

seguin su puesto de trabajo y a usuarios que hayan tenido una experiencia previa.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del estudio

Los estudios realizados por investigadores segin su &mbito de investigacion
son:
2.1.1. Antecedentes internacionales

Vilchez y Sanchez (2021), en la ciudad de México, en su investigacion
denominada “Gestion por procesos e imagen institucional: en busca de mayor
visibilidad municipal para los ciudadanos”, se concluye que la ejecucion de las
gestiones que llevan a cabo procesos contribuyen a un incremento participativo de
todo el personal de trabajo, logrando una eficiencia en todos los procesos y
favoreciéndolo para alcanzar una vision de manera integral en todas las areas centrales
que pertenecen al Estado. De manera consecuente, establece que la imagen
institucional debe ser abordada para que los usuarios identificas los atributos que
destacan en los servicios que se les ofrece, a través de distintos vienes y
comunicaciones que estan ligadas a la institucion del Estado; determinando que los
procesos de gestidn y realizacion que se organizacion sistematicamente contribuyen
de manera 6ptima y sostenida a los resultados que se pretenden alcanzar, permitiéndole
a la institucién adaptarse de manera continua a los cambios dinamicos del mercado y
su sector econémico.

Cordero (2020) en la ciudad de Quito, en su tesis titulada “Repercusiones
externas sobre la imagen institucional del Consejo Nacional Electoral durante el
periodo comprendido de enero de 2015 a noviembre de 2017 a través de la

comunicacion institucional publica y los desafios de la comunicacion estratégica”,



establecen a través de su investigacion que la comunicacion interna que se da en
instituciones publicas tienen severas repercusiones en la consolidacion de la imagen
institucion que se proyectard y se formara en su publico objetivo, esta afirmacion se
complementa con los esfuerzos de las instituciones del Estado por tener una politica
estricta de trasparencia institucional. Logran concluir que la gestion de comunicacion
institucional es un elemento importante para reflejar la imagen institucional de las
entidades, justificado porque el estudio corrobora que es un componente transversal
que esta presente en todos los procesos de gestion y tiene un rol indispensable en la
construccion de la proyeccién de imagen.

Hidalgo y Salinas (2019) en la ciudad de Costa Rica, en su investigacion
denominada “Propuesta de un modelo de gestion por resultados en la Universidad
Técnica Nacional (UTN)”, se plantea un modelo propuesto segun la realidad de la
gestion por resultados, concluyendo que se requiere de una etapa previa para definir y
designar una comision especializada que tenga como principal funcion la
implementacion de cambios en la organizacion, identificando las fortalezas que se
desprenden estrategias de ejercer una solida gestion ostentada en la confianza y
compromiso de todos los servidores publicos y funcionarios que se desempefian en la
institucion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Jordan (2022), en Lima — Pert, en su tesis titulada “La gestion publica por
resultados y la eficacia de la administracién en la Direccion Nacional de Operaciones
Especiales de la Policia Nacional del Pert, afios 2018 y 2019”, establecid que existe
una relacion positiva y de gran significancia que resulta de gestion publica y eficacia
administrativa, explicado por un Coeficiente de Correlacion de 0.996, que implica un

99.6% de grado de asociatividad en la eficacia de la administracion. Ademas, se



determina un coeficiente de correlacion positivo y de gran significancia entre la
funcion y organizacion que se ejecutan para asegurar un orden interno en el Perq,
explicado por un coeficiente de correlacion de 0.886 que implica un 88.6% de grado
de asociatividad en la organizacion y las funciones desempefiadas en relacién al orden
interno. Finalmente, la correlacion positiva y de gran significancia entre los
presupuestos destinados y niveles 6ptimos que dispone la PNP, explicado por un
indice de correlacion de 0.932 que implica un 93.2% de grado de asociatividad en la
aplicacion del presupuesto para incrementar la optimizacion de recursos que se tiene
en el area administrativa.

Herrera (2022), en Lima — Pertl, en su tesis titulada “Influencia de la gestion
publica en el desarrollo local de la Municipalidad Distrital de Chaclacayo, 2015-
20207, determinar que la gestion de resultados tiene una influencia positiva y con un
gran nivel de significando en el desarrollo del distrito de Chaclacayo, explicado por
un 36.1% de los encuestados que establecio que se encuentra totalmente de acuerdo
con la afirmacion que existe o perciben una adecuada gestion publica por resultados,
ademas, un 36.5% establecio estar de acuerdo con el nivel percibido que tienen acerca
de la localidad donde radican. Seguidamente, concluyo que la mejora en los servicios
de la poblacion tiene una influencia positiva y gran significancia en el distrito,
explicado por un 36.5% de las respuestas de los encuestados que afirmaron la existen
de una mejora en el servicio y una contribucion al desarrollo de la comunidad de
Chaclacayo, por altimo, concluyo que la evaluacion de desempefio también tiene una
pendiente positiva y con un gran nivel de significancia explicado por las respuestas
favorables de la muestra que ascendieron a un 39.8% que establecieron estar de

acuerdo con la aceptacion del desempefio de las autoridades y trabajadores.



2.1.3. Antecedentes locales

Vicente (2019) en Tacna — Pert, en su tesis titulada “Competencias laborales
para la gestion publica y productividad de las unidades orgénicas de la Municipalidad
Provincial Jorge Basadre, en el ano 2018, de acuerdo al marco metodologico se
identifica que la investigacion es de tipo basico o pura, mientras que el nivel
corresponde a explicativo y el disefio corresponde a no experimental, de corte
transversal. Se concluye que las competencias laborales para la gestion publica si
tienen un efecto en la productividad de las unidades organicas de la institucion pablica,
justificada por el Coeficiente de Correlacion de Pearson obtenido de r=0.753, siendo
un coeficiente con significancia a nivel estadistico por su p.valor calculado de 0.029
que es menor al margen de significancia que es equivalente al 5%. Por tanto, se puede
inferir que existe una correlacion positiva de nivel alto entre ambas variables; de
manera complementaria, la muestra evidencia informacion que posiciona en un nivel
regular al nivel de competencias laborales de la gestion publica, mientras que en la
Sub Gerencia de Liquidacion de Proyectos se posiciona con el nivel mas bajo de
productividad que esta presente en su recurso humano. Caso contrario, la Sub Gerencia
de Contabilidad posee un alto nivel de productividad a comparacion de todas las
unidades organicas de la Municipalidad Provincial Jorge Basadre, en el afio 2018.

Ramirez (2020) en Tacna — Peru, en su tesis titulada “La naturaleza de las
funciones en las relaciones publicas y su relacion con la imagen corporativa de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna-2018”, de acuerdo al marco
metodoldgico la investigacion es de tipo basica o pura, de nivel relacional y disefio no
experimental. La poblacion es de 76 estudiantes que pertenecen a la casa superior de
estudios a través del instrumento de investigacion que es el cuestionario. Segun la

prueba estadistica de Chi-Cuadrado se determina que, si existe una relacion
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significativa entre la imagen corporativa y las relaciones publicas de la universidad,
segun informacion proporcionada por los estudiantes. Es valido a un nivel de
significancia de p.valor de 0.000 y se concluye que la funcién de apoyo, asesoria,
consultoria y funcion final si tienen una relacion significativa con la naturaleza de las
funciones en relaciones publicas, ya que estas son las dimensiones que conforman la
naturaleza de funciones en relaciones publicas.

2.2. Bases tedricas — Cientificas

2.2.1. Gestion publica por resultados

Segun Martner (2003) define que la gestion por resultados como los procesos
de gestion de los recursos publicos, implica dar prioridad al logro de los objetivos
estratégicos, tanto generales como especificos (p. 41).

Se puede entender de la proposicion del autor, que los procesos de gestion
guardan relacion con los recursos disponibles que tiene el Estado, para cumplir con
sus objetivos y metas trazadas que estan contempladas en un Plan Operativo, es
importante seguir las métricas que estan dadas desde el inicio del periodo para medir
los resultados a través del tiempo.

Segun Carpio (2014) define que es un procedimiento de gestién con enfoque
estratégico, que involucra tanto aspectos politicos como técnicos. Se sustenta en el
principio del "contrato estatal" en el marco de la hueva administracion, estableciendo
una relacion formal entre el gobierno como agente y la sociedad como principal.
Ambos acuerdan metas y resultados especificos que el agente se compromete a
alcanzar, generando asi valor publico en beneficio de la sociedad. (p. 25).

Se puede entender de la proposicion del autor, que la gestién por resultados es

un proceso que pertenece a la nueva gestion y que fortalece entre el vinculo ciudadano-
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estado. Su principal finalidad es incrementar el valor de las instituciones publicas a
través de una eficiente gestion que asegure resultados éptimos a corto — largo plazo.

De acuerdo a Bastidas & Pisconte (2009) establecen que la gestion pablica por
resultados se consolida a través un modelo ya validado previamente orientado en el
nivel de eficacia, a través de medios que sean practicos y completos para ser aplicados
a un determinado contexto, esto guarda mucha relacién con las pretensiones de las
personas que tienen un interés en particular. Dichos autores lo definen como una
decision que involucra las actividades de asignacion y distribucion que se dispone de
todos los recursos que maneja el sector publico, a través de una adecuada coordinacion
y capacidad de estimulo que disponen los agentes publicos para alcanzar las metas que
se tienen a nivel colectivo (p.19).

Se puede entender de la proposicion del autor, que la gestion puablica por
resultados surge de una obligacion y requerimiento que presentan las entidades
publicas para enfocar sus esfuerzos en un objetivo especifico que brinde una solucion
a la necesidad que puede presentar un ciudadano en un momento determinado.

Bastidas & Pisconte (2009) se establecen que la gestion publica por resultados
posee las siguientes caracteristicas:

e Seformula através de una adecuada planeacion estratégica que tiene fines

politicos y contribuye al desarrollo de la gestion.

e Seelimina la burocracia de manera progresiva a través de una consolidad

gestién por resultados.

e Brinda una propuesta de valor diferente a todo el publico en general.

e Sedesarrolla en las entidades a través de un analisis completo de las

acciones del Estado.
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e Se mejora y considera los indicadores econdémicos para que sean
comparados con la realidad social. (Bastidas & Pisconte, 2009)

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la gestion por resultados
considera las distintas coyunturas y el nivel de aplicacion de las politicas promulgadas
que interaccionan con los ciudadanos, bajo esta premisa no se establece que la gestion
como un término independiente sea “suficiente” para los distintos medios que adoptan
las estrategias del sector publico. Sino a través de una adecuada ratificacion que se
ostenta en la transparencia que demostraron los representantes de la anterior gestion,
dado que enfocar los esfuerzos en la gestion publica por resultados no debe ser visto
como una situacién pasajera o desinteresada, al contrario, debe basarse en el articulo
44° de la Constitucion que establece los derechos fundamentales de las personas para
que sean debidamente cumplidas y garantizadas por el Estado en el ejercicio de todas
las funciones que desempefia.

Teorias

De acuerdo a la definicion proporcionada por Bastidas y Pisconte (2009) que
establecen que la gestion publica por resultados es un procedimiento a nivel
estratégico, técnico y con un alto grado de repercusion politica que integra los
principios del estado en el marco normativo que interactia. Denotando una relacion
con un fuerte vinculo que se origina entre la sociedad y los representantes del estado,
puesto que las 2 partes cumplen un rol trascendental en el flujo circular y tienen un
efecto directo para la creacién de valor del Estado.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, debe interpretarse y adoptar el
concepto que la gestion pablica moderna se orienta a resultados y a las necesidades de
los ciudadanos que requieren de un servicio garantizado por los funcionarios publicos

que estan debidamente capacitados en el marco normativo que garantiza una adecuada
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atencion para los ciudadanos; requiriendo un conocimiento previo y experiencia para
solucionar cualquier situacion imprevista que disminuya notablemente los costos
posibles en pro de la sociedad.

Segln Jordan (2022) es necesario precisar los beneficios que conlleva una
Optima aplicacion de la gestion pablica por resultados en las instituciones publicas
como también en las privadas:

e Se promueven y consolidan vias de desarrollo para alcanzar un notable
indice de transparencia, acceso y nivel de participacion que integre a toda
la poblacién y se proporciona la informacion relevante para una adecuada
rendicion de cuentas por parte del Estado.

e Se desarrollan y logran adaptar las TIC’s en los servicios que proporciona
el Estado para la atencion de toda la poblacién en general, incluyendo a
las empresas que requiere de una optimizacion de todos los procesos que
se llevan a cabo por parte de la Administracion Publica.

e Se organizan distintos planes estratégicos que contemplen objetivos,
metas y acciones a realizar por las instituciones en pro de la maximizacion
de los recursos con los que se disponen y favorezca la capacidad
productiva del Estado a través de los representantes que cumplen una
funcién determinada para la sociedad.

e Se promueve un cambio disruptivo a nivel cultural que se ejerce en todas
las entidades del Estado que facilitan un desarrollo y contribuyen a la
modernizacién, considerando y recopilando mayor informacion de los
ciudadanos que optan por una gestion centrada y con un indice de mayor

transparencia en sus operaciones. (Jordan, 2022)
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De esta manera, se puede inferir que la politica publica se centra
principalmente en los esfuerzos que realiza la misma gestion publica por resultados,
pero que integrar los efectos causales que la sostienen en el tiempo, a través de las
decisiones que se toman de manera individual y colectiva en pro de los ciudadanos,
con la finalidad de no atentar contra sus derechos fundamentales contemplados en el
articulo 44° y se asegure una adecuada aplicacion de la gestion publica que traiga
resultados econémicos positivos en materia econdémica y social con un alto indice de
aceptacion por parte de los ciudadanos.

En sintesis, se puede determinar que la gestion publica por resultados prioriza
el debido cumplimiento de las estrategias generales que se plantean, como las
especificas que parten de la administracion que disponen los recursos econémicos del
Estado. Considerando un debido control que faciliten una adecuada medicion de los
estandares de efectividad que se tiene en el Estado. Quispe & Villegas (2018)

Segun Chica (2011) se establece un modelo que permite la medicion de la
gestion publica por resultados, bajo los esfuerzos que realiza el gobierno para medir
los impactos que favorece su satisfaccion y cumplimiento de las necesidades de los

ciudadanos.

2.2.1.1. Organizacion Institucional

Segun Maldonado & Galindez (2013) define que la institucionalizacion de la
gestién por resultados es un proceso mediante el cual los gobiernos realizan
inversiones a largo plazo con el objetivo de establecer un enfoque organizativo y
normativo que promueva la busqueda sistematica de resultados concretos y medibles.
Este enfoque implica la creacion de estructuras, politicas y mecanismos que fomenten

la transparencia, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones basada en evidencia

(p. 16).
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Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la organizacion en las
instituciones requiere de una previa evaluacion financiera con una meta a largo plazo,
por lo general, este plazo es superior a 5 afios y esté relacionado con la elaboracion de
politicas publicas que aseguren los procesos de gestion, de esta manera, se
consolidaran resultados 6ptimos de desempefio y se tomaran decisiones acertadas en
materia politica.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que las conductas de los servidores
publicos deben responder y estar preparados para situaciones que demandan una
peticién social y a largo, plazo, constituya una institucién con las condiciones
necesarias e identificacion de sus limitaciones. De esta manera, se organizan los
recursos del Estado de manera eficiente y se mantiene una imagen institucional que
actue conforme la norma social.

Segun Fuentes-Sordo (2015) afirma que la realidad institucional es un tema
ampliamente abordado y que considera los recursos materiales que tienen a
disposicidn, puesto que existen componentes institucionales y extrainstitucionales que
dependeran del nivel en el que se encuentre la organizacion. Esto guarda relacion con
el orden sistematico que tienen las organizaciones para cumplir con las condiciones
necesarias y cumplir con sus relaciones de dependencia con la poblacion; dado que
buscan actuar e interactuar con su recurso financiero, fisico, humano y de informacién

que estaran sujetos a normas del Estado para lograr un fin en particular.

2.2.1.2. Seguimiento, monitoreo y evaluacién posterior por resultados
Segun Maldonado & Galindez (2013) define que:
A través de la aplicacion de la planificacion estratégica colaborativa y
consensuada, la progresiva integracion de sistemas de seguimiento y

valoracion, la responsabilidad de rendir cuentas, la transparencia y la
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participacion ciudadana, se llevan a cabo acciones que también favorecen la

legitimacion del Estado como resultado de una mayor eficacia, excelencia y

correcta orientacion de su intervencion (p. 70).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que las necesidades de incrementar
los desempefios en la gestion publica ha sido un factor de gran exigencia para
contribuir a la gestion estratégica en las instituciones, puesto que velan por la
aplicacion de las politicas publicas y atienden la demanda social de cada ciudadano
que exigen bienes y servicios sociales de mayor calidad. Esto guarda relacién con las
leyes que se relacionan con la administracion publica.

Segln Garcia (2016) define que la funcion del monitoreo es colaborar en el
establecimiento de una gestion orientada a resultados que facilite una mayor
coherencia entre la planificacion y la ejecucion. Ademas, promover el desarrollo de
herramientas que nos permitan contrastar de manera efectiva la realidad, con el fin de
mejorar los sistemas de informacion (p. 20).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la funcion de seguimiento,
monitoreo y evaluacion esta estrechamente relacionada para abordar integralmente la
gestion puablica, puesto que mide las contribuciones que generan valor publico a la
poblacion y evalla los posibles cambios en el mercado legal e institucional que
fortalecer y alinea los elementos del ciclo de gestion.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que se requiere un alto nivel de
monitorizacion gque se debe realizar para asegurar una 6ptima medicion que se ejecuta
posteriormente a la aplicacion de las estrategias llevadas a cabo, a través de
cuestionarios que faciliten recopilar la informacion y realizar un tratamiento

estadistico segun el ambito de investigacién donde se aplica.
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2.2.1.3. Presupuesto por resultados

Segln Maldonado & Galindez (2013) define que la perspectiva del
presupuesto orientado a resultados toma en cuenta la accion del gobierno y los efectos
de las politicas que se direccionan a la sociedad, teniendo en consideracion los planes
estratégicos que contienen objetivos a cumplir (p. 54).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que no solo se genera informacion
importante del nivel de gasto, sino de como se realiza este gasto y aporta informacion
vital para identificar opciones de gasto que mejor se adecuen a la gestion publica. Esta
premisa, es importante para enfocar mejor los esfuerzos y actividades que realizan los
gobiernos; evitando tomas decisiones presupuestaron que no aporten valor.

Bajo esta dimensidn que abarca el nivel presupuestario, se prioriza el enfoque
se pretende obtener de los resultados alcanzados, segin la cantidad de recursos
disponibles y procesos ejecutados que guiaran a la produccién de un bien final que
pueda obtener el resultado esperado.

Segun Bastidas & Pisconte (2009) definen que:

El presupuesto abarca: (i) los desembolsos maximos que las Entidades pueden

incurrir durante el afio fiscal, de acuerdo con los créditos presupuestarios

aprobados y los ingresos que respaldan las responsabilidades, y (ii) los
objetivos y metas que cada Entidad debe alcanzar en el afio fiscal con los

créditos presupuestarios aprobados en su respectivo presupuesto. (p. 45).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que el presupuesto por resultados
abarca informacion esencial que revela la cantidad de gastos, ingresos, objetivos y
metas que se desarrollan y contemplan en un Plan Operativo Institucional (POI) y se
rigen por el principio de transparencia presupuesta que evidenciard y publicara toda la

informacion para conocimiento de la poblacion.
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Figural

Cadena de resultados

Impactos *Efectos largo plazo (cambios
permanentes en bienestar)

*Efectos (cambios en bienestar o
comportamiento) mediano- corto
plazo

Resultados

*Bienes y servicios entregados
a beneficiarios

Productos

* Gestion para transformar

Actividades =
los insumos en productos

*Recursos financieros,
materiales y humanos

Nota. Extraido de Bastidas y Pisconte (2009)

Como se observa en la figura 1, se puede apreciar mejor el modelo de
presupuesto por resultados que inicia desde los insumos que se relaciona con los
recursos que estan debidamente asignados en beneficio de mejorar la gestion publica
a través del Presupuesto Publico.

Por tanto, se evidencia que el presupuesto por resultados se centra
principalmente en un medio estratégico que es indispensable para ser aplicado por la
gestion publica, guardando una relacién de retroalimentacion con los recursos
disponibles y una adecuada distribucion del producto final que se requiere para
incrementar y asegurar la calidad del gasto que se asigna a los ciudadanos; por medio
de los proyectos de presupuesto, la evaluacion de informes técnicos que guardan
relacion con el presupuesto por resultados.

En definitiva, la gestion publica requiere del presupuesto por resultados para

unificar y supervisar una adecuada asignacion de los recursos econémicos que se
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disponen al producto final, generando una gran contribucion para los ciudadanos que
dependen de estos esfuerzos de las entidades publicas para obtener un beneficio y
rendimiento.

2.2.2. Imagen Institucional

Segun Capriotti (2013) la define como la percepcion que los publicos tienen
de una organizacién se origina a partir del procesamiento de toda la informacion
relacionada con la misma, lo cual da lugar a la formacién de una estructura mental en
sus mentes (p. 29).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que hace referencia a la imagen
que tiene idealizada el publico de una institucion, puesto que se relaciona con el bien
0 servicio prestado, las actividades y la conducta de la misma. Se puede inferir que es
una nueva mentalidad de las instituciones que buscan presentarse como una entidad
que busca el bienestar social y se interesa por su publico objetivo.

Segun Ramirez & Gochicoa (2010) definen que:

Es la representacion cognitiva que los diversos publicos forman de una

organizacion, resultado de la interpretacion y procesamiento de la informacién

recibida sobre la misma. Es el conjunto de significados y conceptos que cada
individuo asocia con la organizacién, utilizados para describirla y recordarla
en su mente. Es importante destacar que lo fundamental radica en la percepcién

y el pensamiento del receptor durante este proceso (p. 1)

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la imagen institucional no es
un concepto estéatico, al contrario, requiere de un alto nivel de dinamismo y grado de
percepcién que se adapte al contexto social donde comercializa su bien o servicio.

Para ello, requiere de una amplia gama de estrategias que se aplican al entorno
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empresarial para diferenciarse de la competencia y destacar sus ventajas competitivas,
tal como enfatiza Luis (1996).

Seguln Pintado y Sanchez (2013) se afirma que la imagen institucional se basa
principalmente en la concepcion del publico objetivo para destacar las caracteristicas
culturales, visuales y asimilarlos a su experiencia previa que adquirio a través de una
compra o adquisicién del bien o servicio, respectivamente. Se puede denominar que
existen atributos corporativos que requieren de un desarrollo y conocimiento mas
elaborado para la imagen institucional.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que las organizaciones consolidan
una imagen a través del tiempo en base al conocimiento y experiencia adquirido por
sus usuarios en general. A través de la gestion de la imagen institucional se pueden
establecer medios de comunicacion por parte de la empresa que le permita identificar
la matriz FODA que se presenten en su entorno empresarial, con la finalidad de
disminuir su nivel de incertidumbre en el mercado y tenga un conocimiento mas
preciso de su imagen que proyecta el publico en general, asi como la aplicacion de sus
estrategias que obtienen resultados a corto y largo plazo.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que es un concepto que se
relaciona con la idea de aceptacion y diferencias los atributos que se relacionan a la
marca o imagen percibida de la organizacion, segun la informacion que comunica y
difunde para la sociedad.

De acuerdo al desarrollo realizado por Pintado & Sanchez (2013) en su libro
denominado Imagen Corporativa, se establecen 3 dimensiones de gran relevancia para
una adecuada medicion de la imagen que proyecta una empresa a su publico en

general. Las dimensiones son Imagen Funcional, Imagen Afectiva y Reputacion.
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2.2.2.1. Imagen funcional

Segln Martinez et al. (2005) define que abarca todos los aspectos funcionales
relacionados con la marca, ya sea en términos de atributos o beneficios. Incluye todos
aquellos elementos que se asocian con la marca y que generan una percepcion en la
mente de los consumidores, tanto en términos de caracteristicas especificas como de
ventajas y beneficios que se derivan de ella (p. 98).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que guarda mucha relevancia con
los esfuerzos que realizan las organizaciones para diferenciar su producto del resto de
marcas, a través de los valores que proyecta y los atributos que lo diferencian del resto.
Consolidando un concepto en el mercado que lo atribuyan directamente a la imagen
proyectada.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la imagen funcional se
relaciona con la forma en que se da a conocer la marca y que se utiliza en la forma de
calcular los servicios que ofrece al publico en general, como ejemplo, se puede
plantear los precios y su relacion con la competencia del mercado.

Para una adecuada interpretacion y desarrollo de las dimensiones, es necesario
precisar los indicadores que guardan relacién con la composicion y la informacion que
involucra cada una de estas.

o Imagen Estructural

Segun Pintado & Sanchez (2013) se enfoca principalmente en la
infraestructura y calidad de las instalaciones donde se ejecutan las operaciones y
actividades de manera cotidiana a todo el pablico en general, engloba a todos los
aspectos tangibles que tienen contacto directo con los usuarios y el nivel de percepcion

gue ellos demuestran en la satisfaccion de sus necesidades.
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Se interpreta de lo mencionado por el autor, se puede interpretar que la imagen
estructural debe considerar aspectos relevantes para desempefiar sus actividades, a
través de equipos sofisticados y adaptados a las necesidades actuales, asi como la
distribucién de todos los elementos que son parte del disefio arquitectonico de la
institucion. Facilitando y adecuando todos los espacios de trabajo a las necesidades y
requerimientos del pablico objetivo. Cobra importancia cuando se pretende mejorar,
considerando que las instituciones publicas atienden una gran cantidad de personas
que presentan multiples necesidades y requiere una atencion en la brevedad posible.

o Imagen Comercializadora

Pintado & Sanchez (2013) afirman que se centra en los esfuerzos que realizan
las instituciones para posicionarse como un sujeto comercial, y que lo proyecte al
publico en general, de tal manera que logra fidelizar a todo su target y poder establecer
lazos de confianza en la comercializacidn del bien o servicio que ofrecen. Es un factor
de comunicacion de gran relevancia que guarda relacion con la Promocién que
adoptan las instituciones en sus esfuerzos de comunicar y conectar con su mercado
meta.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que este tipo de imagen capta toda
la informacidn que proviene de sus usuarios a través de investigaciones que recopilan
toda la informacion y la comparan con las politicas y estrategias de marketing que se
dispone en la actualidad para su aplicacién efectiva a corto y largo plazo, tal como lo
plantea el autor.

o Imagen Organizativa

Segln Pintado & Séanchez (2013) este tipo de imagen se integra a todo el
recurso humano que se dispone, a través de sistemas organizativos que son de caracter

formal y siguen un marco normativo que establece pautas conductuales que ya estan
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debidamente incorporadas en las instituciones, sobre todo porque involucra una
supervision constante del area gerencial de las instituciones que velan por un adecuado
funcionamiento de las operaciones y actividades que se desempefien de manera
cotidiana.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que engloba a todos los
trabajadores que conforman el nivel operativo y tactico para cumplir metas que estan
debidamente planteadas. A través de una comunicacion constante y vertical que les
permita tomar decisiones segun la informacion que poseen en tiempo real.

o Imagen Filosofica

Segun Pintado & Sanchez (2013) este tipo de imagen predomina los conceptos
filoséficos, éticos y la cultura que imparte la institucion a todas las personas. Bajo el
concepto de filosofia corporativa se pueden atribuir definiciones que involucra la
mision, vision, valores corporativos y los principios que practican las instituciones y
proyectan a su publico en general.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que esta a cargo del area directiva
y gerencial que protege para dar cumplimiento a su aspecto filosofico, es un rol
trascendental que permitira orientar y evaluar a todos los colaboradores que
desempefian una funcién con una referencia global que rige su actuar frente a los

usuarios.

2.2.2.2. Imagen afectiva

Segln Martinez et al. (2005) define que se refiere como los consumidores
perciben y se sienten emocionalmente hacia la marca, considerando los atributos,
valores y cualidades que esta transmite y que pueden generar una conexion emocional

y favorable con el publico objetivo (p. 98).
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Se interpreta de lo mencionado por el autor, que las instituciones prioricen y
aseguren la satisfaccién de un usuario que requiere de un servicio 6ptimo con la
informacion que se dispone en el momento y el trato que se le proporciona para su
necesidad. Dando cumplimiento a estos factores en el momento de la atencion, se
conlleva a establecer un vinculo duradero y satisfactorio con el usuario que proyectara
y valorara una imagen afectiva de la institucion consigo mismo.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que a traves de la imagen afectiva
se adquieren valores sociales y emocionales que son percibidos por la marca, creando
un lazo duradero con el publico objetivo.

Para una adecuada interpretacion y desarrollo de las dimensiones, es necesario
precisar los indicadores que guardan relacién con la composicion y la informacién que
involucra cada una de estas.

o Estima de trabajadores

Segun Pintado & Sanchez (2013) establece que el grado de estima que tengan
los trabajadores de la institucion sera medible por el nivel de actuacion e
involucramiento de los directivos hacia la institucion. Revelando un grado de
dependencia que tengan para sus actividades y sean debidamente evaluados segun la
productividad que tienen en su area de trabajo.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que se proyecta una buena o mala
imagen que se tiene presente de los trabajadores, por medio del area gerencial que
guardara una comunicacion fluida con sus niveles descendentes para tomar decisiones
en un conflicto que se presente en el momento de un usuario que busca una atencién

oportuna y con toda la informacién que se requerira de la misma.
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o Estima de proveedores

Segun Pintado & Sanchez (2013) establece que el grado de estima que
presenten los proveedores se reflejara a través de las acciones que realizan las
instituciones como condicion de sujeto comercial que se detallé previamente, a través
de una relacion directa que se dispone en la cancelacion de facturas pendientes a
proveedores (sea modalidad de pago al contado o crédito).

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que, si existe algin retraso u
observacion de cualquier pago pendiente, reducira notablemente la aceptacion y
estima de los proveedores hacia la institucion, considerando que no se esta cumpliendo
con los plazos estipulados de entrega y pago, siendo un factor perjudicial para las
instituciones que requieren de una entrega inmediata y al menor costo posible.

o Estima de clientes

Segun Pintado & Sanchez (2013) el grado de estima que presenten los clientes
se reflejara a través de las acciones que se denotan de los procesos organizacionales,
con la finalidad de preservar y apoyar los derechos que tienen los usuarios en general,
para dar cumplimiento a todas las obligaciones que requiere por parte de la institucion.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que las instituciones deben
responsabilizarse de las acciones del personal de trabajo que se encuentra debidamente
capacitado y con todas las herramientas de trabajo para cumplir su labor de manera
Optima.
2.2.2.3. Reputacion

Segin Martinez et al. (2005) define que: “La imagen de reputacion guarda
relacion con la percepcion general de las personas reflejan en la imagen que perciben”

(p. 366)
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Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la reputacion esta constituida
por una percepcion en escala global que se tiene de la marca a través del tiempo, por
tanto, evidencia el grado de confianza que se tiene de la capacidad de la institucion
para lograr satisfacer todas las necesidades e incrementar el nivel de expectativas de
los usuarios en general. Consolidando una imagen favorecida por su reputacion que
servira en el area funcional y emotiva de las instituciones que seran percibidas desde
distintos puntos de vista segln la experiencia que tuvieron cada uno de los usuarios
que requeria un servicio en particular.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que la comparacion que realizan
las personas son parte de un proceso de evaluacion que valora los atributos y
caracteristicas principales que satisfacen su necesidad o deseo de la mejor manera,
creando un valor distintivo en comparacion de la competencia.

Para una adecuada interpretacion y desarrollo de las dimensiones, es necesario
precisar los indicadores que guardan relacion con la composicion y la informacion que
involucra cada una de estas.

J Compromiso social

Segun Pintado & Sanchez (2013) el nivel de reputacidn de las instituciones
que tienen frente a la sociedad reflejar todas las acciones que se llevan a cabo en la
misma, a través de actividades, eventos programados, obras realizadas, entre otros. De
esta manera, las instituciones proyectan una imagen favorable que la diferencian del
resto y afianzan su compromiso con el desarrollo regional segln las estrategias que
adoptan en su personal de trabajo y los usuarios con los que interactian de manera
diaria.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, se puede apreciar que existira un

grado de participacion y mayor nivel de asociacion entre las instituciones y los
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usuarios en general, eliminado factores de discriminacion y fomentando la inclusion
social que seran de soporte para un crecimiento a largo plazo segun las necesidades y
nivel de expectativas de la poblacién en general.

o Compromiso medioambiental

Segun Pintado & Sanchez (2013) la imagen proyectada de las instituciones al
publico en general y la reputacion que se tiene de las actividades y operaciones que
realizan en pro de las comunidades de una localidad, se puede adicionar la gestion
medioambiental que se resuelve de todas las actividades que involucran al medio
ambiental y la preservacion de la misma. A través de trabajos voluntarios de reciclaje,
recoleccion de basura e implementacion de basureros para la reutilizacion de
materiales.

Se interpreta de lo mencionado por el autor, que guarda mucha relacién con
los sistemas ecologicos que estan presentes en la sociedad y que requieren de un
cuidado constante y supervisado por las areas gerenciales de las instituciones que
velan por los intereses de su poblacion, brindandoles seguridad y garantia en las
actividades que desempefian.

2.3.  Definicion de terminos bésicos

- Gestion publica por resultados

Bastidas & Pisconte (2009) establecen que la gestién publica por resultados se
consolida a través un modelo ya validado previamente orientado en el nivel de
eficacia, a través de medios que sean practicos y completos para ser aplicados a un
determinado contexto, esto guarda mucha relacion con las pretensiones de las personas

que tienen un interés en particular.
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- Organizacion Institucional

Seglin Maldonado & Galindez (2013) define que define que la
institucionalizacién de la gestidn por resultados es un proceso mediante el cual los
gobiernos realizan inversiones a largo plazo con el objetivo de establecer un enfoque
organizativo y normativo que promueva la busqueda sisteméatica de resultados
concretos y medibles. Este enfoque implica la creacion de estructuras, politicas y
mecanismos que fomenten la transparencia, la rendicién de cuentas y la toma de
decisiones basada en evidencia (p. 16).

- Seguimiento, monitoreo y evaluacién posterior por resultados

Bastidas y Pisconte (2009) establecen que existen 4 areas que son de vital
importancia para el desarrollo de una adecuada gestion publica, establecidas por la
planificacion (1), presupuesto y grado de financiamiento, ejecucion de proyectos y
programas de mejora (3); y monitoreo y evaluacion (4).

- Presupuesto por resultados

Bastidas y Pisconte (2009) consideran que abarca el nivel presupuestario, se
prioriza el enfoque se pretende obtener de los resultados alcanzados, segun la cantidad
de recursos disponibles y procesos ejecutados que guiaran a la produccién de un bien
final que pueda obtener el resultado esperado.

- Imagen Institucional

Segun Pintado y Sanchez (2013) se basa principalmente en la concepcion del
publico objetivo para destacar las caracteristicas culturales, visuales y asimilarlos a su
experiencia previa que adquirié a traves de una compra o adquisicion del bien o
servicio, respectivamente. Se puede denominar que existen atributos corporativos que

requieren de un desarrollo y conocimiento mas elaborado para la imagen institucional.
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- Imagen funcional

Martinez et al. (2005) establece que la imagen funcional considera todos los
aspectos funcionales de la marca, es decir, todos los atributos o beneficios que estan
directamente ligados a la marca. Esto guarda mucha relevancia con los esfuerzos que
realizan las organizaciones para diferenciar su producto del resto de marcas, a través
de los valores que proyecta y los atributos que lo diferencian del resto.

- Imagen afectiva

Martinez et al. (2005) establece que la imagen afectiva guarda relacién con la
personalidad de la institucion que puede conllevar una actitud favorable de parte de
los usuarios que interactian con la institucion. Es importante que las instituciones
prioricen y aseguren la satisfaccion de un usuario que requiere de un servicio dptimo
con la informacion que se dispone en el momento y el trato que se le proporciona para

su necesidad.

- Reputacion

Martinez et al. (2005) establece que la reputacion esta constituida por una
percepcidn en escala global que se tiene de la marca a través del tiempo, y, por tanto,
evidencia el grado de confianza que se tiene de la capacidad de la institucion para
lograr satisfacer todas las necesidades e incrementar el nivel de expectativas de los

usuarios en general.
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2.4.  Sistema de hipdtesis

2.4.1. Hipotesis General
La gestion pablica por resultados se relaciona de manera significativa con la
imagen institucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de

Tacna, 2022

2.4.2. Hipotesis Especificas

a)  Lagestién publica por resultados se relaciona de manera significativa en
la imagen funcional de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, 2022

b)  Lagestion publica por resultados se relaciona de manera significativa en
la imagen afectiva de la Direcciébn Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, 2022

c)  La gestion puablica por resultados se relaciona de manera significativa
con la reputacion de la Direccion Regional de Transportes vy

Comunicaciones de Tacna, 2022



2.5.

Sistema de variables

2.5.1. ldentificacion de variable 1

Tabla 1

Operacionalizacion de variable Gestion Publica por Resultados
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Escala de medicion

Definicion Dimensiones Indicadores _ o
Item Apreciacion  Valores Escala
Organizacion Elementos de dlrec_C|on_ , 01,02,03
. . institucional Mecanls_mo_s de coc_)rdlnacmn 04.05
Bastidas & Pisconte (2009) Criterios de disefio ;
establecen que la gestién
publica por resultados se Seguimiento, Uso de instrumento de .
consolida a través un modelo monitoreo y monitoreo Siempre S
‘ ) > . . 06,07,08 Casi si 4
ya validado previamente evaluacion Tipo de instrumento de 09.10 asl siempre ]
: , osterior por monitoreo ’ A veces 3 Ordinal
orientado en el nivel de P P . . ;
o ) . resultados Periodicidad de monitoreo Casi nunca 2
eficacia, a través de medios Nunca 1
que sean  practicos 'y Datos del presupuesto
completos para ser aplicados sti
a unF:jeterr:inado cor?texto Presupuesto EStadIStIC?eds?JIFi;S(;Jspuesm Por 11,1213
' por resultados 14,15

Supervision de la planificacion
de recursos

Nota: Segun Chica (2011).



2.5.2.

Tabla 2

Identificacion de variable 2

Operacionalizacion de variable imagen institucional

32

Escala de medicion

Definicion Dimensiones Indicadores item
Apreciacién  Valores Escala
. ) Imagen Estructural 01,02,03

Segun Pintado y Sanchez ) Imagen Comercializadora 04,05, 06,07,08
(2013) se basa Imagen Funcional Imagen Organizativa 09,10, 11, 12, 13,
principalmente en la Imagen Filosofica 14
concepcién del puablico Siempre 5
objetivo para destacar las Estima de trabajadores 15. 16 17. 18. 19 Casi siempre 4
caracteristicas culturales, Imagen Afectiva Estima de proveedores éO ’21 é2 éS ! A veces 3 Ordinal
visuales y asimilarlos a Estima de clientes rem e Casi nunca 2
su experiencia previa que Nunca 1

adquiri6 a través de una
compra o adquisicion del
bien o servicio.

Reputacion

Compromiso social
Compromiso
medioambiental

24, 25, 26, 27, 28,
29, 30

Nota: Segin Pintado & Sé&nchez (2013).
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2.5.3. Escala de valoracion

Se puede comprender que las escalas de valoracion permiten la asignacion de
valores para las variables de investigacion. Considerando la escala ordinal que
presenta categorias segun la escala de Baremo. Se establecen 3 categorias que son
debidamente representadas por:

Se presento la escala de 3 categorias mencionadas por Hernandez et al. (2014)
que van desde la escala de “bajo” hasta “alto” para la variable Gestion Publica por
Resultados:

Tabla 3
Escala de valoracion para gestidn publica por resultados

Categoria Rango
Bajo 15~ 35
Medio 36 ~ 55
Alto 56 ~ 76

Nota: Elaboracién segln autor.

Se presento la escala de 3 categorias mencionadas por Herndndez et al. (2014)
que van desde la escala de “bajo” hasta ““alto” para la variable Imagen Institucional:

Tabla 4
Escala de valoracion para imagen institucional

Categoria Rango
Bajo 30~70
Medio 71~110
Alto 111~ 151

Nota: Elaboracién segun autor.
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CAPITULO III:

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion en cuestion se categoriza como una investigacion de
naturaleza basica o pura, dado que cuenta con una sélida base tedrica respaldada por
aportes significativos de reconocidos investigadores. Esta investigacion ha
contribuido al crecimiento del conocimiento cientifico al validar y enriquecer teorias
gue se adaptan de manera mas efectiva al contexto de las instituciones. Ademas, se
espera que estos avances generen un impacto positivo en la practica y en la toma de
decisiones en el &mbito institucional.
3.2. Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion adoptado es de tipo no experimental y transversal,
lo que implica que no se manipularan las variables de estudio durante el periodo de
investigacion. Ademas, se aplicara el instrumento de medicion en un Gnico momento
para evaluar cada variable. Este enfoque permite obtener una instantanea de las
variables de interés en un momento especifico, proporcionando una vision general de
su relacion y comportamiento en ese punto temporal.
3.3.  Nivel de investigacion

Se clasifica como descriptivo-correlacional, ya que se busca analizar y
profundizar en la relacion entre la gestién publica por resultados y la imagen
institucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la ciudad
de Tacna durante el afio 2022. El enfoque descriptivo permitira describir la gestion
publica por resultados y la imagen institucional; enfoque correlacional explorara la

relacion entre ambas variables, identificando posibles vinculos o asociaciones.
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3.4. Poblacion y muestra del estudio

3.4.1. Poblacién

La poblacion se puede definir como el total que corresponde a una variable a
estudiar donde las unidades analisis poseen una caracteristica en particular que
requieren de un estudio y dan origen a los datos necesarios para desarrollar la
investigacion.

La poblacion estd dada por la cantidad de trabajadores de la Direccidn
Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, que estd debidamente
conformada por 152 colaboradores que prestan servicios en dicha institucion y el

cuestionario desarrollado por Jordan (2022) esta dirigido para los trabajadores de una

institucion.
Tabla 5
Poblacion de la DRTYC — TACNA
Distribucion de trabajadores N°
Direccion Regional 5
Comité coordinacion interna 5
Organo de control institucional 6
Unidad de cobranza coactiva 7
Oficina de administracion 37
Oficina de Planificacion y Presupuesto 15
Oficina de Asesoria Juridica 6
Direccion de Caminos 27
Direccion de Transporte Terrestre 40
Direccion de Comunicaciones 4
TOTAL 152

Nota: CAP de la DRTYC-TACNA, afio 2022

3.4.2. Muestra

La muestra de la presente investigacion es accesible para aplicar el instrumento
de investigacion, motivo por el cual se realizara el estudio a la totalidad de la poblacién
para el estudio, por lo tanto, se desarrollara la presente investigacion con una muestra

censal de 152 trabajadores.
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3.5.  Técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.1. Técnica

Arias (2012) la técnica de recoleccion de informacién seleccionada para esta
investigacion es la encuesta. Esta técnica se utilizara con el objetivo de obtener datos
de una muestra representativa de individuos en general, permitiendo asi minimizar la
inversidn de recursos innecesarios. La encuesta proporcionara una manera eficiente de
recopilar informacion de los participantes, permitiendo obtener datos relevantes para
el analisis y cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
3.5.2. Instrumentos

Para la recoleccion de informacion, se utilizard el cuestionario como
instrumento principal. Este cuestionario se elaborara con preguntas cerradas y abiertas
que se basaran en la Escala de Likert, permitiendo medir de manera precisa y efectiva
la gestion publica por resultados y su relacion con la imagen institucional de la
Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna en el afio 2022. El uso
de preguntas cerradas y abiertas brindara la oportunidad de obtener respuestas
cuantitativas y cualitativas, lo cual enriquecera el analisis de los datos recopilados. Al
utilizar la Escala de Likert, se podran evaluar diferentes aspectos relacionados con la
gestidn publica por resultados y la imagen institucional, brindando una vision mas
completa de la situacion en estudio.
3.6.  Técnicas de procesamiento de datos

Para el andlisis de la informacién recolectada, se utilizaron técnicas y
herramientas de estadistica descriptiva e inferencial. Se emplearon figuras y tablas
estadisticas para representar los datos recopilados de manera visual. Ademas, se
elaboraron cuadros y graficos para facilitar la interpretacion de los resultados

estadisticos y brindar mayor claridad a los objetivos de investigacion.
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Como parte del analisis estadistico, se obtuvo el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman para establecer el grado de relacién e influencia entre las variables,
considerando las dimensiones e indicadores correspondientes. Este coeficiente
permitio evaluar la fuerza y direccion de la relacién entre la gestién pablica por
resultados y la imagen institucional.

Los datos fueron procesados utilizando el software Excel 2013 y SPSS 25.0,
lo que facilitdé la manipulacion y analisis de los datos de manera eficiente y precisa.
Estas herramientas estadisticas proporcionaron los resultados necesarios para

respaldar los hallazgos de la investigacion y responder a los objetivos planteados.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Confiabilidad del instrumento

De acuerdo a Hernandez (2014) expone que los niveles de confiabilidad son
los grados que permiten medir los instrumentos de investigacién que se evaltan en un
rango que oscila entre 0 y 1; mencionando que el valor de O representa que no existe
la presente de confiabilidad en el instrumento, mientras que el 1 evidencia un alto nivel

de confiabilidad.

Tabla 6
Célculo de coeficientes de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Moderado
0.41-0.60 Bajo
0.01-0.20 Muy bajo

Nota: Hernandez (2014)

Tabla 7
Calculo de fiabilidad de variable: Gestion Publica por resultados

Item Alfa de Cronbach
Gestion Publica por resultados 0.955
Organizacion institucional 0.865
Seguimiento, monitoreo y evaluacion
i 0.882
posterior por resultados
Presupuesto por resultados 0.895

Nota: SPSS
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Interpretacion:

El coeficiente calculado de Alfa de Cronbach que realiza una correcta
medicion de la variable: Gestidn Publica por resultados, integrado por 15 alternativas
distribuidas en 3 dimensiones: organizacion institucional, seguimiento, monitoreo y
evaluacion posterior por resultados, presupuesto por resultados,

Cuenta con un nivel de fiabilidad del instrumento ubicado en el rango de muy
alto, representado por el coeficiente a=0.954. Ademas, sus dimensiones también se
encuentran dentro del rango muy alto, conllevando a la deduccidn que el instrumento
es altamente fiable con la recopilacién de datos realizada.

Tabla 8
Célculo de fiabilidad de variable: Imagen institucional

Item Alfa de Cronbach
Imagen institucional 0.969
Imagen Funcional 0.954
Imagen Afectiva 0.810
Reputacién 0.901

Nota: SPSS

Interpretacion:

El coeficiente calculado de Alfa de Cronbach que realiza una correcta
medicion de la variable: Imagen institucional, integrado por 30 alternativas
distribuidas en 3 dimensiones: imagen funcional, imagen afectiva y reputacion.

Cuenta con un nivel de fiabilidad del instrumento ubicado en el rango de muy
alto, representado por el coeficiente a=0.969. Ademas, sus dimensiones también se
encuentran dentro del rango muy alto, conllevando a la deduccidn que el instrumento
es altamente fiable con la recopilacién de datos a una muestra de 152 colaboradores

que prestan servicios en dicha institucion.



40

4.2.  Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros
4.2.1. Gestion publica por resultados

La gestion publica por resultados se consolida a través un modelo ya validado
previamente orientado en el nivel de eficacia, a través de medios que sean practicos y
completos para ser aplicados a un determinado contexto, esto guarda mucha relacion
con las pretensiones de las personas que tienen un interés en particular.

Sus principales dimensiones son: organizacion institucional; seguimiento,
monitoreo y evaluacion posterior por resultados; y presupuesto por resultados. De
acuerdo a la recopilacion de informacién de 152 colaboradores de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.

Tabla 9

items de la dimension organizacion institucional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 23 15,1 15,1 15,1
En desacuerdo 27 17,8 17,8 32,9
] Ni acuerdo, ni en desacuerdo 10 6,6 6,6 39,5
Valido
De acuerdo 71 46,7 46,7 86,2
Totalmente de acuerdo 21 13,8 13,8 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a la dimension de organizacion institucional que se consolida por
la informacion proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un
46.7% esta de acuerdo con dicha dimension y las actividades clave que involucra., un

13.8% afirma estar totalmente de acuerdo. No obstante, un 6.6% indica estar ni
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acuerdo, ni en desacuerdo con la organizacion institucional, seguido de un 17.8% y
15.1% que mencionan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo,

respectivamente.

Tabla 10

Nivel de medicion de la dimension organizacion institucional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Cre
valido  acumulado

Bajo 38 25,0 25,0 25,0
. Medio 33 21,7 21,7 46,7
Valido
Alto 81 53,3 53,3 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se sitla a la organizacional institucional en un nivel
“alto” considerando que fue situado por 81 de los 152 trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor representa un 53.3%
de la poblacion encuestada. Mientras que un 21.7% establece que se encuentra en un
nivel “medio” y finalmente, un 25.0% establece que la organizacion institucional se
encuentra en un nivel “bajo” en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, 2022.

Seguidamente, se evidencian los resultados de la dimension: seguimiento,
monitoreo y evaluacion posterior por resultados. Que segin su contenido tedrico
existen 4 areas que son de vital importancia para el desarrollo de una adecuada gestion
publica, establecidas por la planificacion (1), presupuesto y grado de financiamiento,

gjecucion de proyectos y programas de mejora (3); y monitoreo y evaluacion (4).
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Tabla 11

items de la dimension seguimiento, monitoreo y evaluacion posterior por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 17 11,2 11,2 11,2
En desacuerdo 27 17,8 17,8 28,9
. Ni acuerdo, ni en desacuerdo 19 12,5 12,5 41,4
Valido De acuerdo 64 42,1 42,1 83,6
Totalmente de acuerdo 25 16,4 16,4 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a la dimension de seguimiento, monitoreo y evaluacion posterior
por resultados que se consolida por la informacion proporcionada de 152 trabajadores
que desempefian sus funciones en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un 42.1% estd de acuerdo con dicha
dimension y las actividades clave que involucra., un 16.4% afirma estar totalmente de
acuerdo. No obstante, un 12.5% indica estar ni acuerdo, ni en desacuerdo con dicha
dimensién, seguido de un 17.8% y 11.2% que mencionan estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, respectivamente.

Tabla 12
Nivel de medicion de la dimension seguimiento, monitoreo y evaluacion posterior

por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Bajo 32 211 21,1 211
] Medio 41 27,0 27,0 48,0
Valido
Alto 79 52,0 52,0 100,0
Total 152 100,0 100,0

Nota: SPSS
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Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se sitla a la seguimiento, monitoreo y evaluacién
posterior por resultados en un nivel “alto” considerando que fue situado por 79 de los
152 trabajadores de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
dicho valor representa un 52.0% de la poblacion encuestada. Mientras que un 27.0%
establece que se encuentra en un nivel “medio” y finalmente, un 21.1% establece que
el seguimiento, monitoreo y evaluacién posterior por resultados se encuentra en un
nivel “bajo” en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
2022.

Seguidamente, se evidencian los resultados de la dimension: presupuesto por
resultados. Considerando que abarca el nivel presupuestario, se prioriza el enfoque se
pretende obtener de los resultados alcanzados, segun la cantidad de recursos
disponibles y procesos ejecutados que guiaran a la produccion de un bien final que
pueda obtener el resultado esperado.

Tabla 13

items de la dimension presupuesto por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 22 145 145 145
En desacuerdo 27 17,8 17,8 32,2
] Ni acuerdo, ni en desacuerdo 9 59 59 38,2
Valido
De acuerdo 65 42,8 42,8 80,9
Totalmente de acuerdo 29 19,1 19,1 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:
De acuerdo a la dimensidn presupuesto por resultados que se consolida por la

informacion proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones en la
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Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un
42.8% esta de acuerdo con presupuesto por resultados y las actividades clave que
involucra., un 19.1% afirma estar totalmente de acuerdo. No obstante, un 5.9% indica
estar ni acuerdo, ni en desacuerdo con dicha dimension, seguido de un 17.8%y 14.5%

gue mencionan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.

Tabla 14

Nivel de medicién de la dimension presupuesto por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Cre
valido  acumulado

Bajo 40 26,3 26,3 26,3
. Medio 30 19,7 19,7 46,1
Valido
Alto 82 53,9 53,9 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se sitla al presupuesto por resultados en un nivel
“alto” considerando que fue situado por 82 de los 152 trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor representa un 53.9%
de la poblacion encuestada. Mientras que un 19.7% establece que se encuentra en un
nivel “medio” y finalmente, un 26.3% establece que el presupuesto por resultados se
encuentra en un nivel “bajo” en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, 2022,

Finalmente, se evidencian los resultados de la variable: Gestion Publica por
resultados. Considerando que abarca las 3 dimensiones desarrolladas y se consolida a
través un modelo ya validado previamente orientado en el nivel de eficacia, a traves

de medios que sean practicos y completos para ser aplicados a un determinado
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contexto, esto guarda mucha relacién con las pretensiones de las personas que tienen
un interés en particular.

Tabla 15

items de la variable Gestion Publica por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Cre
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 12 7.9 79 79
En desacuerdo 38 25,0 25,0 32,9

- Ni acuerdo, ni en desacuerdo 3 2,0 2,0 34,9

Valido
De acuerdo 83 54,6 54,6 89,5
Totalmente de acuerdo 16 10,5 10,5 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a la variable Gestion Publica por resultados que se consolida por
la informacion proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un
54.6% esta de acuerdo con Gestion Publica por resultados y las actividades clave que
involucra., un 10.5% afirma estar totalmente de acuerdo. No obstante, un 2.0% indica
estar ni acuerdo, ni en desacuerdo con dicha dimensidn, seguido de un 25.0% y 7.9%
que mencionan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.

Tabla 16

Nivel de medicion de la variable gestion publica por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Bajo 45 29,6 29,6 29,6
- Medio 15 9,9 9,9 39,5
Valido
Alto 92 60,5 60,5 100,0
Total 152 100,0 100,0

Nota: SPSS
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Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se sitla a la variable gestion publica por resultados
en un nivel “alto” considerando que fue situado por 92 de los 152 trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor
representa un 60.5% de la poblacidn encuestada. Mientras que un 9.9% establece que
se encuentra en un nivel “medio” y finalmente, un 29.6% establece que la gestion
publica por resultados se encuentra en un nivel “bajo” en la Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

Figura 2

Nivel de variable de Gestién Publica por Resultados

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gestion Publica por Resultados

Nota: SPSS

Interpretacion:

Considerando la cantidad total de trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, se posiciona el nivel de variable de gestion
publica por resultados es alto con el 60.53% del total de la poblacion encuestada.

Seguido del nivel medio de 29.61% respecto al total.
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4.2.2. Imagen Institucional
La imagen institucional se basa principalmente en la concepcién del publico
objetivo para destacar las caracteristicas culturales, visuales y asimilarlos a su
experiencia previa que adquirio a través de una compra o adquisiciéon del bien o
servicio, respectivamente. Se puede denominar que existen atributos corporativos que
requieren de un desarrollo y conocimiento mas elaborado para la imagen institucional.
Sus principales dimensiones son: imagen funcional, imagen afectiva y
reputacion. De acuerdo a la recopilacién de informacion de 152 colaboradores de la

Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.

Tabla 17

items de la dimension imagen funcional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Cpe
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 15 9,9 9,9 9,9
En desacuerdo 35 23,0 23,0 32,9
Valido De acuerdo 86 56,6 56,6 89,5
Totalmente de acuerdo 16 10,5 10,5 100,0
Total 152 100,0 100,0

Nota: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a la dimension de imagen funcional que se consolida por la
informacion proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un
56.6% esta de acuerdo con dicha dimension y las actividades clave que involucra., un
10.5% afirma estar totalmente de acuerdo. No obstante, un 23.0% y 9.9% que

mencionan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.
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Tabla 18

Nivel de medicion de la dimension imagen funcional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Cre
valido  acumulado

Bajo 45 29,6 29,6 29,6
Medio 10 6,6 6,6 36,2
Vaélido
Alto 97 63,8 63,8 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se situa a la imagen funcional en un nivel “alto”
considerando que fue situado por 97 de los 152 trabajadores de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor representa un 63.8% de la
poblacion encuestada. Mientras que un 6.6% establece que se encuentra en un nivel
“medio” y finalmente, un 29.6% establece que la imagen funcional se encuentra en un
nivel “bajo” en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
2022,

Seguidamente, se evidencian los resultados de la dimension: imagen afectiva.
Guarda relacion con la personalidad de la institucién que puede conllevar una actitud
favorable de parte de los usuarios que interactian con la institucion. Es importante que
las instituciones prioricen y aseguren la satisfaccion de un usuario que requiere de un
servicio éptimo con la informacion que se dispone en el momento y el trato que se le

proporciona para su necesidad.
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items de la dimension imagen afectiva
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 45 29,6 29,6 31,6
Vélido  Niacuerdo, ni en desacuerdo 28 18,4 18,4 50,0
De acuerdo 76 50,0 50,0 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a la dimension de imagen afectiva que se consolida por la

informacion proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones en la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un

50.0% esta de acuerdo con dicha dimension y las actividades clave que involucra. No

obstante, un 18.4% indica estar ni acuerdo, ni en desacuerdo con dicha dimension,

seguido de un 29.6% y 2.0% que mencionan estar en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo, respectivamente.

Tabla 20

Nivel de medicion de la dimensién imagen afectiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado
Bajo 44 28,9 28,9 28,9
. Medio 80 52,6 52,6 81,6
Valido
Alto 28 18,4 18,4 100,0
Total 152 100,0 100,0

Nota: SPSS
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Interpretacion:

Seglin la escala de Baremo se sitila a la imagen afectiva en un nivel “alto”
considerando que fue situado por 28 de los 152 trabajadores de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor representa un 18.4% de la
poblacion encuestada. Mientras que un 52.6% establece que se encuentra en un nivel
“medio” y finalmente, un 28.9% establece que la imagen afectiva se encuentra en un
nivel “bajo” en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
2022.

Seguidamente, se evidencian los resultados de la dimension: reputacion.
Considerando que esta constituida por una percepcion en escala global que se tiene de
la marca a través del tiempo, por lo tanto, evidencia el grado de confianza que se tiene
de la capacidad de la institucion para lograr satisfacer todas las necesidades e

incrementar el nivel de expectativas de los usuarios en general.

Tabla 21

items de la dimension reputacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 4,6 4.6 4,6
En desacuerdo 43 28,3 28,3 32,9

] Ni acuerdo, ni en desacuerdo 4 2,6 2,6 35,5

Valido
De acuerdo 71 46,7 46,7 82,2
Totalmente de acuerdo 27 17,8 17,8 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:
De acuerdo a la dimension reputacion que se consolida por la informacion

proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones en la Direccion
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Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que un 46.7% esta
de acuerdo con la reputacion y las actividades clave que involucra., un 17.8% afirma
estar totalmente de acuerdo. No obstante, un 2.6% indica estar ni acuerdo, ni en
desacuerdo con dicha dimension, seguido de un 28.3% y 4.6% que mencionan estar

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.

Tabla 22

Nivel de medicién de la dimension reputacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Cre
valido  acumulado

Bajo 43 28,3 28,3 28,3
. Medio 16 10,5 10,5 38,8
Valido
Alto 93 61,2 61,2 100,0
Total 152 100,0 100,0
Nota: SPSS

Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se sitla a la reputacion en un nivel “alto”
considerando que fue situado por 93 de los 152 trabajadores de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor representa un 61.2% de la
poblacién encuestada. Mientras que un 10.5% establece que se encuentra en un nivel
“medio” y finalmente, un 28.3% establece que la reputacion se encuentra en un nivel
“bajo” en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

Finalmente, se evidencian los resultados de la variable: Imagen institucional.
Considerando que abarca las 3 dimensiones desarrolladas y requiere de un alto nivel
de dinamismo y grado de percepcion que se adapte al contexto social donde
comercializa su bien o servicio. Para ello, requiere de una amplia gama de estrategias
que se aplican al entorno empresarial para diferenciarse de la competencia y destacar

sus ventajas competitivas.



Tabla 23

items de la variable Imagen Institucional
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 2,6 2,6

En desacuerdo 46 30,3 30,3

Ni acuerdo, ni en desacuerdo 1 0,7 0,7

Vélido

De acuerdo 95 62,5 62,5

Totalmente de acuerdo 6 3,9 3,9
Total 152 100,0 100,0

Nota: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a la variable Imagen Institucional por resultados que se consolida

por la informacion proporcionada de 152 trabajadores que desempefian sus funciones

en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Se aprecia que

un 62.5% esta de acuerdo con la Imagen Institucional y las actividades clave que

involucra., un 3.9% afirma estar totalmente de acuerdo. No obstante, un 0.7% indica

estar ni acuerdo, ni en desacuerdo con la variable, seguido de un 30.3% y 2.6% que

mencionan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.

Tabla 24

Nivel de medicion de la variable Imagen Institucional

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
véalido  acumulado

Bajo 47 30,9 30,9

) Medio 18 11,8 11,8
Valido

Alto 87 57,2 57,2

Total 152 100,0 100,0

Nota: SPSS
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Interpretacion:

Segun la escala de Baremo se sitGa a la variable imagen institucional en un
nivel “alto” considerando que fue situado por 87 de los 152 trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, dicho valor
representa un 57.2% de la poblacion encuestada. Mientras que un 11.8% establece que
se encuentra en un nivel “medio” y finalmente, un 30.9% establece que la imagen
institucional se encuentra en un nivel “bajo” en la Direccion Regional de Transportes

y Comunicaciones de Tacna, 2022.

Figura 3

Nivel de variable de Imagen Institucional

100

Recuento

Bajo Medio Alto

Imagen Institucional

Nota: SPSS

Interpretacion:

Considerando la cantidad total de trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, se posiciona el nivel de variable de imagen
institucional es alto con el 57.24% del total de la poblacion encuestada. Seguido del

nivel bajo de 30.9% respecto al total.



4.3.  Verificacion de hipotesis

4.3.1. Prueba de normalidad

Tabla 25
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Prueba de normalidad de variable Gestion Publica por Resultados

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico ol Sig.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Organizacién institucional 0,212 152 0,000

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion posterior por 0,182 152 0,000
resultados

Presupuesto por resultados 0,203 152 0,000

Gestion Publica por

Resultados 0,268 152 0,000

0,864 152 0,000

0,910 152 0,000

0,870 152 0,000

0,780 152 0,000

Nota: SPSS

Tabla 26

Prueba de normalidad de variable Imagen Institucional

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Imagen Funcional 0,277 152 0,000 0,785 152 0,000
Imagen Afectiva 0,218 152 0,000 0,890 152 0,000
Reputacion 0,249 152 0,000 0,845 152 0,000
Imagen Institucional 0,290 152 0,000 0,773 152 0,000

Nota: SPSS
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Interpretacion:

Se puede apreciar en la tabla 25 y 26, los resultados que se obtuvieron de la
aplicacion de la prueba de normalidad para las variables de estudio: Gestién Pdblica
por Resultados e Imagen Institucional. Considerando que la cantidad de poblacion
total de trabajadores es superior a 152 colaboradores, se considera valido basarse en
la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Para la variable Gestion Publica por Resultados se observa que el grado de
significancia calculado de inferior a 0.05, afirmando que segun la regla de decision la
data no sigue una distribucion normal. Mientras que la variable Imagen Institucional
se aprecia que la data no sigue una distribucion normal.

Po tanto, se cumple uno de los supuestos basicos para establecer una prueba de
correlacion no paramétrica que se basa en que los datos “no” siguen una distribucion

normal en su aplicacion estadistica.

4.3.2. Hipdtesis especifica

43.2.1. Hipaotesis especifica 1

Tabla 27

Prueba de Correlacion de hipdtesis especifica 1

Gestion Pablica Imagen
por Resultados  Funcional

Coeficiente de correlacién
1 ,769
Gestién Plblica por € Spearman
Resultados Sig. (bilateral) . ,000
N 152 152
Coeficiente de correlacion
_ de Spearman 769 1
Imagen Funcional ;0 - pijateral) 000 |
N 152 152

Nota: SPSS



Figura 4

Diagrama de dispersion de hipotesis especifica 1
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Interpretacion:

Segun los resultados calculados a traves de la prueba no paramétrica de

coeficiente de correlacion Rho de Spearman y el grafico de dispersion respectivo entre

la imagen funcional en funcion de la gestion pablica por resultados. Se puede afirmar

que existe una relacién de nivel directo y estadisticamente significativo entre la

dimensién imagen funcional de la variable imagen institucional y la variable gestion

publica por resultados, debidamente representado por un p.valor calculado de: 0.000

que es inferior al margen de error de 0.05. Seguidamente se contrasto el coeficiente de

correlacion calculado de 0.769; permitiendo afirmar que, si existe una correlacion

positiva fuerte, procediendo al rechazo de la hipétesis nula y concluyendo que la
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gestion publica por resultados se relaciona de manera significativa en la imagen

funcional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

4.3.2.2.Hipdtesis especifica 2

Tabla 28

Prueba de Correlacion de hipdtesis especifica 2

Gestion Pablica  Imagen
por Resultados  Afectiva
Coeficiente de correlacion 1 704
Gestion Piblica por € Spearman
Resultados Sig. (bilateral) ,000
N 152 152
Coeficiente de correlacion
_ de Spearman 704 1
Imagen Afectiva ;. pilateral) 000 .
N 152 152
Nota: SPSS
Figura 5
Diagrama de dispersion de hipoétesis especifica 2
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Interpretacion:

Segun los resultados calculados a través de la prueba no paramétrica de
coeficiente de correlacion Rho de Spearman y el gréafico de dispersion respectivo entre
la imagen afectiva en funcién de la gestion publica por resultados. Se puede afirmar
que existe una relacién de nivel directo y estadisticamente significativo entre la
dimensién imagen afectiva de la variable imagen institucional y la variable gestion
publica por resultados, debidamente representado por un p.valor calculado de: 0.000
que es inferior al margen de error de 0.05. Seguidamente se contrasto el coeficiente de
correlacion calculado de 0.704; permitiendo afirmar que, si existe una correlacién
positiva fuerte, procediendo al rechazo de la hipétesis nula y concluyendo que la
gestién publica por resultados se relaciona de manera significativa en la imagen

afectiva de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

4.3.2.3. Hipotesis especifica 3

Tabla 29

Prueba de Correlacion de hipotesis especifica 3

Gestion Publica

por Resultados Reputacion
Coeficiente de correlacion 1 790
Gestién Plblica por & Spearman
Resultados Sig. (bilateral) : ,000
N 152 152
Coeficiente de correlacién
_ de Spearman 790 1
Reputacion ;0 bilateral) 000 |
N 152 152

Nota: SPSS
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Figura 6

Diagrama de dispersion de hipotesis especifica 3
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Interpretacion:

Segun los resultados calculados a traves de la prueba no paramétrica de
coeficiente de correlacion Rho de Spearman y el gréafico de dispersion respectivo entre
la reputacion en funcion de la gestion publica por resultados. Se puede afirmar que
existe una relacion de nivel directo y estadisticamente significativo entre la dimension
reputacion de la variable imagen institucional y la variable gestion publica por
resultados, debidamente representado por un p.valor calculado de: 0.000 que es
inferior al margen de error de 0.05. Seguidamente se contrasto el coeficiente de
correlacién calculado de 0.790; permitiendo afirmar que, si existe una correlacion
positiva fuerte, procediendo al rechazo de la hipétesis nula y concluyendo que la
gestion publica por resultados se relaciona de manera significativa en la reputacion de

la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.
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4.3.2.4. Hipdtesis general

Tabla 30

Prueba de Correlacion de hipotesis general

Gestion Publica Imagen
por Resultados Institucional
OICoeficiente de correlacion 1 788
Gestién Piblica por € Spearman
Resultados Sig. (bilateral) . ,000
N 152 152
Coeficiente de correlacién
o de Spearman 788 1
Imagen Institucional Sig. (bilateral) 000 .
N 152 152
Nota: SPSS
Figura7

Diagrama de dispersion de hipdtesis general
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Interpretacion:

Segun los resultados calculados a través de la prueba no paramétrica de
coeficiente de correlacion Rho de Spearman y el gréafico de dispersion respectivo entre
la imagen institucional en funcion de la gestién publica por resultados. Se puede
afirmar que existe una relacion de nivel directo y estadisticamente significativo entre
la variable imagen institucional y la variable gestion publica por resultados,
debidamente representado por un p.valor calculado de: 0.000 que es inferior al margen
de error de 0.05. Seguidamente se contrasto el coeficiente de correlacion calculado de
0.788; permitiendo afirmar que, si existe una correlacion positiva fuerte, procediendo
al rechazo de la hipotesis nula y concluyendo que la gestién pablica por resultados se
relaciona de manera significativa con la imagen institucional de la Direccion Regional

de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

4.4.  Discusion de resultados

Los resultados generados en la investigacion facilitaron la demostracion a
través de la recoleccidn de datos por los cuestionarios escritos previamente validados
con los indices de fiabilidad a través del coeficiente de Alfa de Cronbach, los
trabajadores de la Direccidén Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna de
la region de Tacna generan una calificacion segun los niveles evidenciados en la
gestion publica por resultados y la imagen institucional que fueron calificados como
“altos” en mayor medida, considerando que fueron porcentajes que estuvieron por
encima del 50%, infiriendo una notable mayoria trabajadores que se complementa con
la investigacion de Vilchez y Séanchez (2021) que menciona la importancia de
identificar los atributos que destacan en los servicios que ofrecen las instituciones
publicas, a través de distintos bienes y comunicaciones que estan ligadas a la

institucion del Estado; determinando que los procesos de gestion y realizacion que se
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organizacién sisteméaticamente contribuyen de manera Optima y sostenida a los
resultados que se pretenden alcanzar.

Respecto a las dimensiones que conforman la variable imagen institucional, se
aprecio que la imagen funcional y la reputacién se posicionaron en un nivel alto que
estuvo por encima del 50.0%, no obstante, la imagen afectiva solo tuvo un valor
representativo de 18.0% que se puede complementar con la investigacion de Hidalgo
y Salinas (2019) que mencionan la necesidad de identificar las fortalezas que se
desprenden de la implementacion de politicas publicas con la finalidad de ejercer una
solida gestién ostentada en la confianza y compromiso de todos los servidores publicos
y funcionarios que se desempefian en la institucion.

Considerando que los trabajadores de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacha esta compuesta por 152 trabajadores, se optd por la
aplicacion de prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables de
estudio con sus dimensiones respectivas, evidenciando la utilizacion de la prueba no
paramétrica de correlacion de Rho de Spearman para obtener un nivel de significancia
inferior al margen de error de 0.05 (p=0000). De esta manera, se demostrd que existe
una correlacion estadisticamente significativa y de nivel fuerte (Rho=0.788) entre la
gestion publica por resultados y la imagen institucional de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, dichos resultados guarda similitud con la
investigacion de Jordan (2022) que calcula un coeficiente de 0.996 entre la gestion por
resultados y la gestion administrativa de la Direccion Nacional de Operaciones
Especiales de la Policia Nacional del Perd.

Finalmente, la correlacion calculada guarda similitud con la investigacién de
Vicente (2019) que calcula un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0.753 que

manifiesta una incorporacion de una adecuada gestion publica por resultados para
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generar una contribucion en la mejora de la imagen institucional de las instituciones
publicas, brindando un mayor nivel de eficiencia, productividad y mejora en el talento
humano.

De esta manera, se logrd evidenciar la relacion directa y estadisticamente
significativa que se posiciona en una correlacion fuerte entre la gestion publica por
resultados y la imagen institucional de la Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones de Tacna, 2022.
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CONCLUSIONES

Posterior al tratamiento estadistico y en base al cumplimiento de los objetivos

planteados en la investigacion, se concluye:

Primera: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension
imagen funcional de la variable imagen institucional y la variable gestion publica por
resultados es de 0.769 que de acuerdo a los niveles de correlacion se plantea como un
coeficiente positivo y fuerte entre la asociacién planteada, siendo directamente
proporcionales. Ademas, se constata que el grado de significancia (p.valor=0.000);
que facilita la conclusién que, si existe una relacion estadisticamente significativa para
afirmar que la gestién puablica por resultados guarda relacion con la imagen funcional
en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

Por lo tanto, se puede deducir que los atributos o beneficios que estan
directamente ligados a la institucién guarda mucha relevancia con los esfuerzos que
realizan las organizaciones para diferenciar su producto del resto de marcas tiene una
relacion en la gestion publica por resultados de los trabajadores que se desempefian en

la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.

Segunda: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la
dimension imagen afectiva de la variable imagen institucional y la variable gestion
publica por resultados es de 0.704 que de acuerdo a los niveles de correlacion se
plantea como un coeficiente positivo y fuerte entre la asociacién planteada, siendo
directamente proporcionales. Ademas, se constata que el grado de significancia

(p.valor=0.000); que facilita la conclusion de que si existe una relacion
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estadisticamente significativa para afirmar que la gestién publica por resultados
guarda relacion con la imagen afectiva en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, 2022.

Por lo tanto, se puede deducir que la personalidad de la institucion puede
conllevar una actitud favorable de parte de los usuarios que interactian con la
institucidn tiene una relacion en la gestion publica por resultados de los trabajadores
que se desempefian en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de

Tacna.

Tercera: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension
reputacion de la variable imagen institucional y la variable gestion puablica por
resultados es de 0.790 que de acuerdo a los niveles de correlacion se plantea como un
coeficiente positivo y fuerte entre la asociacion planteada, siendo directamente
proporcionales. Ademas, se constata que el grado de significancia (p.valor=0.000);
que facilita la conclusion de que si existe una relacion estadisticamente significativa
para afirmar que la gestion publica por resultados guarda relacion con la reputacion en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022,

Por lo tanto, se puede deducir que la percepcion en escala global que se tiene
de la marca a través del tiempo tiene una relacion en la gestion publica por resultados
de los trabajadores que se desempefian en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de Tacna.

Cuarta: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la variable
imagen institucional y la variable gestion publica por resultados es de 0.788 que de

acuerdo a los niveles de correlacion se plantea como un coeficiente positivo y fuerte
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entre la asociacion planteada, siendo directamente proporcionales. Ademas, se
constata que el grado de significancia (p.valor=0.000); que facilita la conclusion que
si existe una relacion estadisticamente significativa para afirmar que la gestion publica
por resultados guarda relacién con la imagen institucional en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, 2022.

Por lo tanto, se puede deducir que la concepcién del pablico objetivo para
destacar las caracteristicas culturales, visuales y asimilarlos a su experiencia previa
que adquirid a través de una compra o adquisicion del bien o servicio tiene una relacion
en la gestion publica por resultados de los trabajadores que se desempefian en la

Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.
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RECOMENDACIONES

Se presenta algunas recomendaciones que se sugiere ser implementadas en la

Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna:

Primera: Se recomienda al area administrativa competente que se monitoreen
acciones, politicas y practicas implementadas por el Organo de Control Institucional
para administrar eficientemente los recursos y garantizar la prestacion de servicios
para todos los usuarios. Puesto que se ha consolidado y demostrado que la gestion
publica por resultados genera resultados positivos en las instituciones publicas,
enfocado en la percepcion que los trabajadores tienen sobre la capacidad de una
organizacién o institucién para cumplir con sus funciones y objetivos especificos.
Guardando relacion con indices de eficiencia, la calidad de servicio, la confiabilidad

y competencia técnica.

Segunda: Se recomienda al &rea administrativa competente que se promueva
la estimulacion de nivel de percepcion emocional y subjetiva que las personas tienen
de una organizacion o institucion. Centrandose en los sentimientos, las emociones y
las experiencias positivas 0 negativas que se asocian con la entidad. Puesto que se ha
consolidado y demostrado que la gestion publica por resultados genera resultados
positivos en la imagen afectiva, se deben centrar los esfuerzos en las experiencias
personales, las interacciones con la organizacion y las asociaciones emocionales que
se forman a lo largo del tiempo. Guardando relacion con las asociaciones emocionales
que son percibidos por todos los usuarios y contribuyen al fortalecimiento de la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.
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Tercera: Se recomienda al area administrativa competente que se tomen
decisiones acertadas que incremente el grado de percepcion general y evaluacion que
las personas tienen sobre la institucién en términos de su credibilidad, confianza y
prestigio. Puesto que se ha consolidado y demostrado que la gestion publica por
resultados genera resultados positivos en la reputacion, se deben centrar los esfuerzos
en la construccién a partir de diversos factores, como la calidad del servicio
proporcionado, la honestidad y la ética de la institucidn, la responsabilidad social, la
transparencia en sus acciones y la capacidad para cumplir con las expectativas y
necesidades de todos sus usuarios y trabajadores. Guardando relacién con el resultado
acumulativo de las experiencias, acciones y percepciones de una institucién a lo largo
del tiempo que son percibidos por todos los usuarios y contribuyen a la reputacion de

la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.

Cuarta: Se recomienda al area administrativa competente que se realice una
busqueda exhaustiva y estudio de mercado que promueva la identidad corporativa, los
valores y la cultura organizacional, la comunicacion interna y externa, la calidad de
los productos o servicios, las acciones y responsabilidad social. Puesto que se ha
consolidado y demostrado que la gestion puablica por resultados genera resultados
positivos en la imagen institucional, se deben centrar los esfuerzos en que la imagen
de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna que se forma en
la mente de los usuarios y trabajadores a través de las experiencias, las interacciones,
la comunicacién y la reputacion de la institucion; sea sostenible a través del tiempo.
Guardando relacion con la representacion mental que las personas tienen de la
institucion y se forma a través de diversas interacciones y experiencias que brinda la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna.
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APENDICE A
Tabla 31

Matriz de consistencia

APENDICES
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Problema principal

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables e indicadores

¢En qué medida la gestion puablica

Establecer en qué medida la gestion

La gestion publica por resultados se

por resultados se relaciona en la publica por resultados se relacionaenla relaciona de manera significativa con la . Vanab_le . Varla_ble )
’ R AP P Lo A .~ .. independiente: dependiente:
imagen institucional de la Direccion imagen institucional de la Direccion imagen institucional de la Direccion Gestion Publica ) Imagen )
Regional de Transportes y Regional de  Transportes y Regional de  Transportes y ool lios Indicadores Institugional Indicadores
Comunicaciones de Tacna, 2022?  Comunicaciones de Tacna, 2022 Comunicaciones de Tacna, 2022 P
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especifica Dimensiones Dimensiones
- Imagen
) . . IR . . . i P, Estructural
¢En qué medida la gestion pablica Determinar en qué medida la gestion La gestion publica por resultados se S
- P . d S - Elementos de direccion - Imagen
por resultados se relaciona en la publica por resultados se relacionaenla relaciona de manera significativa en la S . -
: - R . L - A Organizacion - Mecanismos de . Comercializadora
imagen funcional de la Direccién imagen funcional de la Direccion imagen funcional de la Direccion - 2. " * L Imagen Funcional
> > > institucional coordinacién - Imagen
Regional de  Transportes y Regional de Transportes y Regional de Transportes y - Criterios de disefio Organizativa
Comunicaciones de Tacna, 2022?  Comunicaciones de Tacna, 2022 Comunicaciones de Tacna, 2022 B Imggen
Filosofica
: - Estima de
¢En qué medida la gestion pablica Especificar en qué medida la gestion La gestion publica por resultados se  Seguimiento, rLTJ]i)cr)]i(:grlerl)strumento de trabajadores
por resultados se relaciona en la publica por resultados se relacionaen la relaciona de manera significativa en la  monitoreo y - - - Estima de
: : AR : AUNPR . I : i - Tipo de instrumento de -
imagen afectiva de la Direccion imagen afectiva de la Direccion imagen afectiva de la Direccion Regional evaluacion monitoreo Imagen Afectiva  proveedores
Regional de  Transportes y Regional de Transportes y de Transportes y Comunicaciones de  posterior por Lo - Estimade
- . - Periodicidad de .
Comunicaciones de Tacna, 2022?  Comunicaciones de Tacna, 2022 Tacna, 2022 resultados monitoreo clientes
- Datos del presupuesto
¢En qué medida la gestién publica Analizar en qué medida la gestion La gestion publica por resultados se - Estadistica de - Compromiso
por resultados se relaciona con la publica por resultados se relaciona con relaciona de manera significativa con la presupuesto por np
S S . L RS ; o S . Presupuesto por i social
reputacion de la Direccion Regional la reputacion de la Direccion Regional reputacion de la Direccion Regional de resultados Reputacion .
resultados - Compromiso

de Transportes y Comunicaciones
de Tacna, 2022?

de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, 2022

Transportes y Comunicaciones de Tacnha,
2022

- Supervision de la
planificacion de
recursos

medioambiental

Nota: Matriz de consistencia para la investigacidn cuantitativa. Elaboracién propia.



APENDICE B

Tabla 32

Operacionalizacién de la variable independiente

Escala de medicion

Definicion Dimensiones Indicadores . L
Item Apreciacion  Valores Escala
Organizacion Elementos de dlrec.(:lon- ; 01,02,03
institucional Mecan|§mo_s de coc_)rdlnamon 04.05
Bastidas & Pisconte (2009) Criterios de disefio ’
establecen que la gestion
pablica  por resultados se  geqimiento, Uso de instrumento de _
consolida a través un modelo monitoreo y monitoreo 06.07 08 Siempre 5
ya validado previamente evaluacion Tipo de instrumento de 00 10 C"’/‘i‘ siempre g Ordinal
orientado en el nivel de posterior por monitoreo : c Veces ; raina
oficacia. a través de medios resultados Periodicidad de monitoreo alsll nunca .
: unca
que sean  practicos 'y
completos para ser aplicados Datos del presupuesto
. Estadistica de presupuesto por
a un determinado contexto. Presupuesto por 11,12,13
resultados
resultados 14,15

Supervision de la planificacion
de recursos

Nota: Operacionalizacién de la variable independiente con sus dimensiones e indicadores. Elaboracion Propia.

75



APENDICE C

Tabla 33

Operacionalizacién de la variable dependiente
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Escala de medicion

Definicién Dimensiones Indicadores item L
Apreciacion ~ Valores Escala

S intado v SAnch Imagen Estructural 01,02,03

egun Pintado y Sanchez : Imagen Comercializadora 04,05, 06,07,08

(2013) se basa Imagen Funcional Imagen Organizativa 09,10, 11, 12, 13,

principalmente en la Imagen Filosofica 14

concepcion del puablico Siempre 5

objetivo para destacar las Estima de trabajadores | 1 15 10 19  Casisiempre 4

caracteristicas culturales, Imagen Afectiva Estima de proveedores 2 1y ey A veces 3 Ordinal

. . - . 20, 21, 22, 23 .
visuales y asimilarlos a su Estima de clientes Casi nunca 2
experiencia previa que Nunca 1

adquirié a través de una
compra o adquisicién del
bien o servicio.

Reputacién

Compromiso social
Compromiso
medioambiental

24,25, 26, 27, 28,
29, 30

Nota: Operacionalizacion de la variable dependiente con sus dimensiones e indicadores. Elaboracién Propia.
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APENDICE D: Cuestionario para variable Gestion Plblica por resultados

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

INSTRUCCIONES: Estimado ciudadano(a), el cuestionario es CONFIDENCIAL ytiene
como propdsito reunir informacion sobre las variables de estudio. Tenga la amabilidad de
responder las siguientes preguntas marcando con una “X” en el casillero de su eleccion.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni acuerdo, ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
item Organizacion institucional 1 2 3 4 5

¢Usted considera que los elementos basicos de alta direccion han sido establecidos
1 | de forma correcta y eficaz en Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Tacna, en el afio 2022?

¢Usted considera que se ha usado mecanismos de coordinacion para cumplir con el
2 | fininstitucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, en el afio 20227

¢Usted considera que se ha empleado criterios de disefio para asignar funciones y
3 | recursos cumpliendo con la finalidad de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, en el afio 2022?

¢Usted considera que se han identificado y desarrollado adecuadamente los temas
4 | contingentes, como los cambios en los aspectos politicos, sociales y econdmicos de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el afio 20227

¢Usted considera que se ha actualizado la normativa (ROF - MOF) donde se detalla
5 | laestructura organizacional de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, en el afio 20227

Seguimiento, monitoreo y evaluacion posterior por resultados 1 2 3 4 5

¢Usted considera que se han utilizado instrumentos de monitoreo de las estrategias
6 | aplicadas de gestion en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, en el afio 2022?

¢Considera que deberia implementarse un instrumento de monitoreo de las
7 | estrategias aplicadas de gestién en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, en el afio 20227

¢Considera que se tiene planificado el tiempo de monitoreo para las estrategias
8 | aplicadas de gestion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, en el afio 2022?

9 ¢Existe un flujograma establecido para las estrategias aplicadas de gestion en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el afio 2022?




¢Existe un personal de trabajo a cargo de las estrategias aplicadas de gestién en la

78

10 Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el afio 2022?
Presupuesto por resultados

¢Existen datos del presupuesto anterior asignado a las estrategias aplicadas de

11 | gestion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el
afio 2022?

12 ¢Existe entrega de resultados del monitoreo para establecer un presupuesto asignado
a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el afio 2022?

13 ¢Existen estadisticas de presupuesto por resultados en la Direcciéon Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el afio 20227

14 ¢Existen una planificacién de recursos para el presupuesto por resultados en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el afio 2022?
¢Existe una supervision de la planificacién de recursos del presupuesto por

15 | resultados en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en

el afio 2022?

Nota. Instrumento de investigacidn extraido y adaptado de Jordan (2022)
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APENDICE E: Cuestionario para variable Imagen institucional

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

INSTRUCCIONES: Estimado ciudadano(a), el cuestionario es CONFIDENCIAL ytiene
como propdsito reunir informacion sobre las variables de estudio. Tenga la amabilidad de
responder las siguientes preguntas marcando con una “X” en el casillero de su eleccion.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni acuerdo, ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

IMAGEN FUNCIONAL

Imagen estructural

1 | Considera que la infraestructura es la adecuada para brindar servicios

2 | Considera que la institucion cuenta con la iluminacién adecuada

Considera que la infraestructura de la institucion es la adecuada ante sismos
e incendios

4 | Considera que el ambiente esta adecuadamente distribuido

Imagen comercializadora

5 | Considera la Conducta Comercial como un elemento comunicativo

Se toma en cuenta que toda la actividad de marketing es una accion de
comunicacion

El marketing es considerado como proceso de comunicacién con el
7 | mercado, «escuchando» a los usuarios a través de las investigaciones de
mercado que se realizan

La institucién se comunica con los consumidores a través de sus diferentes
politicas de marketing, brindando un 6ptimo servicio

Imagen organizativa / humana

9 | Considera que el personal le brinda recomendaciones

10 | Considera que el comportamiento del personal que lo atiende es ético

Considera que el personal es el idoneo para brindarle la informacion

1 requerida

Imagen filosofica
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12 | Considera que el refleja buenas conductas en el traro

13 | Considera que el personal viste adecuadamente

14 | Considera que el personal siempre se encuentra atento a sus preguntas

IMAGEN AFECTIVA
Estima de los colaboradores

15 | Considera que la institucién muestra preocupacion por su personal

16 | Considera que la institucion premia a su personal

17 | Considera que la institucidn capacita a su personal sobre sus funciones

Estima de los proveedores

18 La estima de los proveedores se manifiesta por medio de las acciones de la
institucion como sujeto comercial

19 | Tiene relacion directa con el comportamiento en pagos a sus proveedores
Si la empresa es morosa ante cualquiera de sus proveedores, ya sean sus

20 | proveedores antiguos 0 nuevos ocasionara una baja en la estima de estos
hacia ella

Estima de los usuarios

21 Considera que los administrativos de la institucion son premiados por su
responsabilidad

22 | Considera que la institucién se preocupa por el bienestar de la poblacién

23 Considera que la institucion busca mejorar su atencion por el confort de la
poblacion

REPUTACION
Compromiso social

24 | Considera que la institucién realiza campafias de educacion vial

o5 Considera que la institucion promueve capacitacion en beneficio de la
poblacién

26 Considera que la institucion esta pendiente de las necesidades de su
localidad de su alrededor

27 Considera que la institucion realiza programas de trabajo para los jovenes
de la localidad

Compromiso medioambiental

28 Considera que la institucidn realiza charlas de concientizacion a la
poblacion

29 Considera que la institucion promueve medios de transportes con energia
renovable

30 La institucidn tiene reservada una zona de reciclaje en sus instalaciones

fisicas

Nota

. Instrumento de investigacion extraido y adaptado de Gavidia & Vasquez (2015)
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APENDICE F: Validacion por juicio de expertos de instrumento de investigacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
11 Apellidosy Nombres del experto: .= \urea. Flores... Nscencon  Americq
1.2 Grado académico: .... IR a0R...£0.... Odoanmatiacnas
1.3 Profesién: ... AAMIMNACY...08.. 6("\9[ e 6 O
1.4 Institucién donde labora: .....k.)n.\\m..mc\od ?(NOC\C\ ae Toenc
1.5 Cargo que desempefia: ....\22CQN0. A€ Tac\oed
1.6 Denominacion del instrumento:
GESTION PUBLICA POR RESULTADOS Y SU RELACION EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE TACNA, 2022

1.7 Autor del instrumento: Marcos Calizaya, Betzabe Kimberly

Il VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS z2|l2 |3|8|z8
EVALUACION DEL Sobre los ftems del instrumento 2E2 |e|la|=3
INSTRUMENTO 1 2 3| 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado
que facilita su comprension /
2. OBIETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles /
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién légica en los
contenidos y relacién con la teoria /
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable /
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores /
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la calidad de /
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 00
SUMATORIA TOTAL 90




Hni.

RESULTADO DE LA VALIDACION

[
3.1 Valoracidn total cuantitativa: l O O /"

7’
3.2 Opinién FAVORABLE: __ S DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones

82

{ =~
UFirma



83

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: \
1.1 Apellidosy Nombres del experto: \1?‘(51"/5 C MA MI/ H UAN(A
iy T, o S
1.3 Profesion: ... a=N.@=Z NI ELD
1.4 Institucién donde labora: YNIVERRDAD. LAYVALA DE TANA
1.5 Cargo que desempeiia: CENTE -
1.6 Denominacién del instrumento: CveEsTion b feo

GESTION PUBLICA POR RESULTADOS Y SU RELACION EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE TACNA, 2022

.......................................................
...................

...........

1.7 Autor del instrumento: Marcos Calizaya, Betzabe Kimberly

. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS 2|2 |3|8|356
EVALUACION DEL Sobre los [tems del instrumento SEE e|a|=a
INSTRUMENTO 1 2 3| 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado
que facilita su comprensién X
2. OBIJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién ldgica en los
contenidos y relacién con la teorfa X
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados )(
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la calidad de X
items presentados en el instrumento
sumatoraparcal| | |- |24 —
SUMATORIA TOTAL L L/
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. RESULTADO DE LA VALIDACION

3.1 Valoracidn total cuantitativa: X O 72’

3.2 Opinién FAVORABLE: l/ DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones

raena, )2 / 06/23

/Finna
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11
1.2
13
14
15
1.6
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del experto: Mﬁﬂq({& YINTO QM L0s 60}7 A0
g DOCZOK .......................................................................................
Profesién: ALCA’JM‘MLAY/ A4 '
Institucién donde labora: ’M 7.
Cargo que desempefia: DﬁCfmT s seesseeees e oo
DENOMINacion del st -
GESTION PUBLICA POR RESULTADOS Y SU RELACION EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE TACNA, 2022

SeMreessteretctttrtttttstttnnnrane

1.7 Autor del instrumento: Marcos Calizaya, Betzabe Kimberly

. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS SIERHEEE
EVALUACION DEL Sobre los [tems del instrumento = E & t|a|=3
INSTRUMENTO 1 2 (34| 5
1. CLARIDAD Estdn formulados con lenguaje apropiado
que facilita su comprension
2. OBIETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los
contenidos y relacién con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
. indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados Y
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la calidad de
S items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL B 19
SUMATORIA TOTAL 29
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RESULTADO DE LA VALIDACION

o /0
3.1 Valoracidn total cuantitativa: "/ 0 o

/
3.2 Opinién FAVORABLE: J"l/ DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones

racra, JM 02 ,yé.,/ 2023

y

N






