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Resumen

La presente tesis titulada “E! capital intelectual y su relacion con la capacidad
de innovacion de las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023,
estd orientada a analizar la relacion entre el capital intelectual y la capacidad de
innovacion de las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023. La
hipétesis que se formuld fue: EIl capital intelectual se relaciona con la capacidad de
innovacion de las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.

La investigacion fue de tipo bésica y de corte transversal, cuyo disefio
correspondio al no experimental; y de nivel correlacional. Para el levantamiento de la
informacidn de las variables de estudio se aplicaron los cuestionarios sobre el capital
intelectual y la capacidad de innovacion, empleando la técnica de encuesta. La muestra
estuvo conformada por 24 empresas exportadoras de orégano de la region de Tacna,
siendo representadas por los gerentes.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que existe una correlacion
positiva moderada entre el capital intelectual y la capacidad de innovacion de las
empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023, con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.492. Por otra parte, la relacion entre el capital
humano, estructural y relacional con la capacidad de innovacion, obtuvieron indices
de 0.840, 0.492 y 0.492 respectivamente.

Palabras claves: capital intelectual, innovacion, estrategia empresarial,

ventaja competitiva, exportacion.
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Abstract

The present thesis entitled "Intellectual capital and its relationship with the
innovation capacity of oregano exporting companies in the Tacna region, 2023", is
aimed at analyzing the relationship between intellectual capital and the innovation
capacity of oregano exporting companies in the Tacna region, 2023. The hypothesis
formulated was: Intellectual capital is related to the innovation capacity of oregano
exporting companies in the region of Tacna, 2023.

The research was basic and cross-sectional, with a non-experimental design
and correlational level. For the collection of information on the study variables,
questionnaires on intellectual capital and innovation capacity were applied, using the
survey technique. The sample consisted of 24 oregano exporting companies in the
Tacna region, represented by their managers.

The results obtained allowed concluding that there is a moderate positive
correlation between intellectual capital and the innovation capacity of oregano
exporting companies in the Tacna region, 2023, with a Spearman’'s Rho correlation
coefficient of 0.492. On the other hand, the relationship between human, structural
and relational capital and innovation capacity obtained indexes of 0.840, 0.492 and
0.492 respectively.

Keywords: intellectual capital, innovation, business strategy, competitive

advantage, export.
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Introduccion

La presente tesis titulada “El capital intelectual y su relacion con la capacidad
de innovacion de las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023 ”,
se basa en una investigacion sobre la situacion actual de las empresas de orégano de
la region Tacna en relacion con el capital intelectual, reconocido como un recurso
crucial para el éxito sostenido de las organizaciones a largo plazo.

Su medicion es importante para la toma de decisiones estratégicas, tanto
internas como externas, gestionar el talento humano de forma efectiva, establecer
relaciones y redes internacionales, fomentar la innovacion y mantener la
competitividad en el mercado. La evidencia recopilada respalda la correlacion entre el
capital intelectual y la capacidad de innovacion, reflejada en el desempefio de las
empresas exportadoras de orégano.

La presente tesis estd organizada en cuatro capitulos:

Capitulo 1, Planteamiento del problema, se analiza la identificacion y
delimitacion del problema, junto con la formulacion de la siguiente interrogante: ¢ Cuél
es la relacidn entre el capital intelectual y la capacidad de innovacion de las empresas
exportadoras de orégano en la regién de Tacna, 2023?, los objetivos, justificacion,
importancia y alcances del estudio.

Capitulo 11, Marco teorico, se examinan los estudios previos a nivel
internacional, nacional y local que son relevantes para esta investigacion. Ademas, se

analizan las fundamentaciones teoricas y cientificas relacionadas con las variables y
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sus dimensiones, se definen los términos basicos, se formulan las hipotesis y
se presenta el sistema de variables.

Capitulo 111, Metodologia de la investigacion, se precisa el tipo, nivel y disefio
de estudio, asi como la poblacion y muestra seleccionadas. Se detallan las técnicas e
instrumentos empleados para la recoleccion de datos, su procesamiento, y se describe
el proceso de seleccion y validacion de dichos instrumentos.

Capitulo 1V, Resultados y discusion, se describe el trabajo de campo, se
presentan, analizan e interpretan los datos obtenidos, permitiendo la verificacion de
las hipotesis de la investigacion.

Por ultimo, se incluyen las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia
consultada y los anexos correspondientes, con el fin de proporcionar una comprension

integral de la investigacion realizada.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién de problema

La globalizacion ha sido un evento significativo en el &mbito empresarial,
Ilevando a las empresas a crecer junto a las necesidades exigentes y cambiantes del
mercado. Este fendmeno, impulsado por el comercio internacional, segun Suriaga y
Hidalgo (2021) comprende el intercambio de recursos, desde productos o servicios
hasta la transferencia de tecnologias, informacion y conocimientos entre diversos
paises, siendo un gran aporte a su desarrollo y crecimiento econémico. En este
contexto, las empresas buscan mantener su competitividad mediante la adaptacion a
los cambios, estableciendo nuevas relaciones y mejorando sus productos o servicios.

La informacién de Chavez (2021) indica que en el Pert el “sector
agroexportador peruano se ha constituido como la segunda actividad econémica mas
rentable después de la mineria”. De hecho, segin el Ministerio de Desarrollo Agrario
y Riego (2021) nuestro pais es el principal exportador y productor mundial de quinua,
superando a Bolivia, su usual competidor. Actualmente, el pais se encuentra en una
posicion propicia para liderar el sector agroexportador mundial, teniendo que afrontar
el desafio de impulsar tanto la cantidad como la calidad de su produccion, asi como la

creacion de valor, de acuerdo a Quispe (2021).
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A nivel local, Tacna destaca por la exportacion de orégano, reconocido como
“El oro verde” por sus cualidades tanto medicinales como gastrondémicas. En la nota
de prensa de ADEX (2021), manifiesta que durante el afio 2021 nuestra ciudad lidero
la exportacion de orégano, representando el 94% de los envios totales. Los principales
mercados de destino son: Brasil, Espafia, Chile, Argentina y Uruguay. Ademas, en
dicha nota se menciona que “la region puede incrementar sus despachos con valor
agregado, pues son de calidad, pero debe fortalecer sus competencias”.

Para las empresas, la innovacion es crucial para el éxito, ademas de ofrecer
productos o servicios que se diferencien por ser propuestas creativas, permite que las
organizaciones puedan ingresar a nuevos mercados, lo cual suele ser complejo debido
al entorno competitivo actual. Asimismo, SICEX (2021) indica que “la innovacion es
un factor constitutivo que se debe implementar en los procesos empresariales que
vayan de la mano con la exportacion”.

En vista de que la innovacion ofrece oportunidades de mejora, Beltramino
(2020) sefiala que un elemento sustancial en su desarrollo es el capital intelectual, que
en ocasiones no suelen darle la importancia debida. Tal es el caso de las empresas
exportadoras de orégano, que si no promueven este activo, se encontraran en una
situacion de desventaja, ya que no les permitira alcanzar el nivel de competitividad
necesario para hacer frente a las grandes empresas del mercado internacional.

Otro asunto de relevancia es que la demanda de los compradores extranjeros
exigen que las empresas exportadoras mantengan un suministro constante de orégano
de alta calidad. Por un tema de tendencias hacia la alimentacién saludable y conciencia
ambiental, dichas empresas estan optando por comprar a los productores que cultivan
orégano organico, es decir, durante su crecimiento evitan el uso de pesticidas y

fertilizantes, optando por insumos de origen natural.
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Los productos con esta denominacion estan ganando preferencia en el mercado
internacional, en vista de que los consumidores estan mostrando un interés creciente
en alimentos mas saludables y sostenibles. Cabe mencionar que es fundamental que
las empresas cuenten con regulaciones y certificaciones organicas, ya que garantiza la
calidad del orégano organico, lo que genera la confianza del consumidor. Estos nuevos
estandares de calidad no solo requiere que las empresas mejoren los productos, sino
también su funcionamiento interno.

Los cambios constantes del mercado exigen que las empresas tengan la
capacidad de adaptarse, por lo que un recurso fundamental es el capital intelectual. La
deficiente gestion de este activo intangible dificultard cualquier esfuerzo de
innovacion y desarrollo, como lograr su expansién en el mercado internacional.
Analizando la problematica planteada, se ha decidido desarrollar la presente
investigacion con fines de mejora en las empresas exportadoras de orégano.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
¢Cuél es la relacién entre el capital intelectual y la capacidad de innovacién de
las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023?
1.2.2. Problemas secundarios
1. ¢Qué relacion existe entre el capital humano y la capacidad de innovacion
de las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023?
2. ¢(De qué manera se relaciona el capital estructural y la capacidad de
innovacion de las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna,
2023?
3. ¢Cual es larelacion entre el capital relacional y la capacidad de innovacion

de las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Obijetivo general
Analizar la relacion entre el capital intelectual y la capacidad de innovacion de
las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.
1.3.2. Obijetivos especificos
1. Demostrar la relacion entre el capital humano y la capacidad de innovacion
de las empresas exportadoras de orégano en la regién de Tacna, 2023.
2. Determinar la relacion entre el capital estructural y la capacidad de
innovacion de las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna,
2023.
3. Analizar larelacion entre el capital relacional y la capacidad de innovacion
de las empresas exportadoras de orégano en la regién de Tacna, 2023.
1.4. Justificacion, importancia y alcances de la investigacion
1.4.1. Justificacion
— Justificacién tedrica: La presente investigacion busca contribuir y fortalecer el
conocimiento sobre el capital intelectual y el grado de influencia que tiene sobre
la capacidad de innovacion, mediante el analisis de las propiedades y teorias
existentes sobre estas variables, siendo el objeto de estudio las empresas
exportadoras de orégano. Debido a que aporta informacion relevante, se podria
utilizar como un antecedente para la realizacién de futuras investigaciones.
— Justificacién practica: Los resultados que se obtengan en esta investigacion
permitiran que las empresas exportadoras de orégano puedan realizar un
diagnostico sobre su capital intelectual, y consecuentemente, formular las

estrategias de innovacion mas adecuadas para mejorar su competitividad en el
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sector agronegocios. Por esta razon, se pretende impactar positivamente en las
empresas estudiadas.
1.4.2. Importancia
La presente investigacion esta dentro del ambito de la gestion empresarial, por
lo cual al detallar las teorias del capital intelectual y sus elementos clave como el
capital humano, estructural y relacional, aportara conocimientos para el desarrollo de
la capacidad de innovacion de las empresas exportadoras de orégano, siendo capaces
de mantener una alta productividad en el sector agronegocios.
1.4.3. Alcances
Al finalizar la investigacion, las conclusiones seran de gran relevancia para las
empresas del sector agronegocios, pues ofreceran informacion sobre cémo el capital
intelectual influye en la capacidad de innovacion de las empresas exportadoras de
orégano. La investigacion esta dirigida a los representantes o gerentes de las empresas
en estudio, ya que seran ellos seran los responsables de decidir si implementan las

modificaciones sugeridas a partir de los resultados obtenidos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes relacionados con la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

La investigacion realizada por Wegar y Haque (2022) titulado “The influence
of intellectual capital on Indian firms’ financial performance”, buscé analizar cémo el
capital intelectual y sus componentes afectan el rendimiento financiero de la industria
del té de la India. Se extrajeron los datos de 88 empresas indias dedicadas al envasado,
venta y distribucion de té durante seis afios, de 2013 a 2018.

El estudio concluye que el capital intelectual tiene un impacto positivo y
significativo en la rentabilidad y productividad de la industria india del té. Este estudio
contribuye a mejorar la comprension de la variable capital intelectual, resaltando que
el componente del capital empleado es el factor mas influyente en la rentabilidad y
productividad de las empresas. Por lo cual, es necesario una administracion adecuada
respecto a su asignacion, distribucion y uso.

En la investigacion realizada por Ali etal. (2021) titulado “Dynamic
Capabilities and Their Impact on Intellectual Capital and Innovation Performance”, se
abordo el objetivo de investigar como el capital intelectual influye en el desempefio

de la innovacion de los bancos comerciales iraquies como influencia en los activos no



22

tangibles. Ademas, se examino el rol de las capacidades dindmicas como moderadoras
en este proceso.

La investigacion concluye que los niveles de capital intelectual de los
empleados aumentaron significativamente hacia la innovacion a través del rol de las
capacidades dinamicas entre el capital intelectual y el desempefio de la innovacién en
el sector de la banca comercial para obtener mejores ventajas competitivas. El estudio
contribuye a la comprension de los componentes asociados al capital intelectual,
mostrando que la implementacion de capacidades dindmicas sirve de moderador de la
relacién existente entre el capital intelectual y el rendimiento en la innovacion dentro
de los bancos comerciales.

En la investigacion realizada por Belmonte y Fernandez (2021) “La relacion
entre capital intelectual humano y capacidad de innovacién en el Sector Publico”, se
plante6 como objetivo determinar como el capital intelectual humano influye en la
capacidad de innovacion dentro del &mbito del sector pablico local. Para alcanzar este
objetivo, la metodologia se estructur6 en dos fases: en la primera fase, se desarrollaron
los componentes y variables tedricas que estdn vinculadas al capital intelectual
humano y a la capacidad de innovacion; posteriormente, se llevaron a cabo pruebas y
analisis de las dimensiones y variables, incluyendo la evaluacién de correlaciones y la
comprobacion de las hipétesis formuladas en el estudio.

La investigacion concluye que se confirma la hipétesis planteada, que el capital
humano tiene impacto positivo, significativo y directo en la capacidad de innovacion
del sector publico examinado, abarcando aspectos como Servicios y procesos,
organizacion e institucionalidad. Ademas, se presentaron sugerencias para mejorar

tanto el desarrollo del capital humano como la capacidad de innovacion. Esto sugiere
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que la administracion publica local podria mejorar sus capacidades para responder de
manera mas efectiva a las necesidades sociales de la comunidad.

El estudio realizado por Obeidat etal. (2021) titulado “The effect of
intellectual capital on competitive advantage: The mediating role of innovation”, tuvo
como objetivo explorar el impacto del capital intelectual en el logro de la ventaja
competitiva en las organizaciones. Asimismo, analizar el impacto mediador de la
innovacion en la relacion entre el capital intelectual y el logro de la ventaja
competitiva.

El estudio identificd los tipos de innovacion (innovacion incremental y radical)
y se concluye que el capital intelectual desempefia un papel significativo en la
consecucion de una ventaja competitiva. Ademas, se evidencié gque la innovacién
actia como un factor mediador en la relacion entre el capital intelectual y el logro de
una ventaja competitiva. La investigacion aporta informacidn sobre la variable capital
intelectual e innovacién, sugiriendo que las empresas deben cultivar competencias de
innovacion y mejorar el desempefio invirtiendo mas recursos en el capital intelectual.

En la investigacion realizada por Beltramino (2020) titulado “La gestion del
capital intelectual y su efecto en la innovacion y en el rendimiento de las MIPYMES”,
se planted como objetivo analizar de manera empirica los efectos del capital intelectual
y sus componentes en la capacidad de innovacion de las MIPYMES en la provincia
de Cérdoba, Argentina. Ademas, se buscd determinar las implicaciones de estos
efectos para las MIPYMES en términos de resultados y supervivencia organizacional.

La conclusidn principal del estudio subraya la importancia critica de gestionar
eficazmente el capital intelectual en las MIPYMES para potenciar la gestion del
conocimiento organizacional, aumentar la capacidad de innovacion y mejorar la

calidad del capital humano, entre otros aspectos. Ademas, el estudio proporciona
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informacidn sobre las variables relacionadas con el capital intelectual y la innovacion,
demostrando que el capital intelectual constituye un recurso esencial para la creacion
de conocimiento. Esto se debe a que representa una fuente de creatividad e innovacién
para las empresas, lo que lo convierte en un importante generador de ventajas
competitivas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Arce (2023) llevo a cabo una investigacion titulada “El capital intelectual y su
incidencia en la fidelizacion de los trabajadores del area comercial de la empresa
Interseguro, Lima, 20227, con el fin de examinar como incide el capital intelectual en
la fidelizacién de los empleados del area comercial de Interseguro. La poblacion y
muestra incluyeron a 120 trabajadores activos de la empresa durante el afio 2022. Para
recolectar los datos, se utilizd un cuestionario dirigido a los empleados del area
comercial.

Se concluy6é que el capital intelectual influye en la fidelizacion de los
empleados del area comercial de la empresa Interseguro en Lima, como lo demuestra
una correlacién altay positiva entre ambas variables. Esto evidencia que las compafiias
de seguros deben implementar estrategias para mejorar el capital intelectual de los
empleados, tanto en el sector publico como en el privado, con el objetivo de garantizar
laretencion del personal y mejorar la calidad del servicio proporcionado a los usuarios.

La investigacion realizada por Fernandez etal. (2022) titulado “Capital
intelectual como factor del desempefio organizacional en las Micro y Pequefias
Empresas”, se propuso evaluar como el capital intelectual afecta el desempefio
organizacional de las Micro y Pequefias Empresas. Para este propdsito, se utilizé un
instrumento de recoleccién de datos compuesto por un cuestionario de 29 items,

aplicado a una muestra por conveniencia que incluy6 213 empresas.
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El estudio concluyé que aunque las Micro y Pequefias Empresas tienen una
distribucion mas reducida a comparacion de las grandes empresas, lograran un
desempefio organizacional exitosos si gestionan correctamente su capital intelectual,
haciendo énfasis en el capital estructural y humano. A partir de esto, se puede aceptar
la hipotesis planteada. La investigacion proporciona informacion relevante sobre el
capital intelectual, destacando que una gestion eficiente de estos recursos puede
impulsar un desempefio organizacional positivo para las empresas.

En la investigacion realizada por Gurbillon (2021) titulado “Capital intelectual
y el desempefio docente de una universidad privada de Trujillo, 2021, se propuso
investigar la relacion entre el capital intelectual y el desempefio docente en una
universidad privada de Trujillo. La metodologia empleada incluyd una encuesta,
utilizando dos cuestionarios disefiados para evaluar el capital intelectual y el
desempefio docente respectivamente. Estos fueron administrados a una muestra de 40
estudiantes de la escuela de Contabilidad de la mencionada universidad privada.

La investigacidn concluy6 que en una universidad privada de Trujillo hay una
relacién positiva significativa entre el capital intelectual y el desempefio docente. Este
estudio aporta conocimientos sobre la variable capital intelectual, sugiriendo que las
inversiones en este aspecto pueden generar beneficios tanto para los empleados como
para los gerentes y directivos.

La investigacion realizada por Chistama etal. (2020) titulado “El capital
intelectual y la competitividad en la Municipalidad Distrital de Neshuya — Ucayali”,
tuvo como objetivo determinar la relacién entre el capital intelectual y la
competitividad en la Municipalidad Distrital de Neshuya — Ucayali en el afio 2019. La
poblacién estudiada incluyé a 200 trabajadores, de los cuales se selecciond una

muestra de 132 participantes.
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El estudio concluye que hay una relacion positiva débil y no significativa entre
el capital intelectual y la competitividad en la dicha poblacion. Esto indica que la
gestidn del capital humano, estructural y relacional en la municipalidad no promueve
una relacion mas sélida y significativa con la competitividad. La investigacion ofrece
conocimientos sobre la variable capital intelectual, destacando que una gestion
inadecuada de sus componentes no contribuira al desarrollo de la competitividad.

En la investigacion realizada por J. Flores etal. (2020) titulado “Capital
intelectual y produccion cientifica en la Universidad Peruana”, se buscé demostrar una
relacién significativa entre el capital intelectual y los niveles de produccion cientifica
de 25 universidades en Peru durante el afio 2018. Se utilizé un cuestionario de
percepcion que fue aplicado a 145 catedraticos de la Universidad José Carlos
Mariategui.

En conclusion, se observa una relacion directa y significativa entre el capital
intelectual y la produccion cientifica; a medida que aumentan los niveles de capital
humano, también aumenta la produccion cientifica. Esto implica que mejorar
laboratorios, equipamiento y recursos financieros conlleva a un incremento en la
produccién cientifica. Ademas, este estudio proporciona conocimientos sobre el
capital intelectual al demostrar que las variaciones en el capital humano influyen
directamente en los niveles de produccion cientifica.

2.1.3. Antecedentes Locales

En el estudio realizado por Palumbo (2023) titulado “Contribucion del capital
intelectual en la participacion social responsable del docente en la Universidad Privada
de Tacna, ano 20207, se investigd como el capital intelectual influye en la
participacion social responsable de los catedraticos en dicha universidad. Se utilizo la

encuesta como método, empleando un cuestionario disefiado para medir tanto el



27

capital intelectual como la participacion social responsable del cuerpo docente
universitario. La evaluacion se llevdo a cabo teniendo en cuenta las diversas
dimensiones y los indicadores particulares de cada variable. El cuestionario fue
administrado a una muestra compuesta por 58 catedraticos a tiempo que laboran en la
institucion mencionada.

Los hallazgos del estudio indicaron que el capital intelectual tiene un impacto
significativo en la participacion social responsable del docente en la Universidad
Privada de Tacna, validando asi la hipotesis planteada por el autor. Se resalta también
la importancia de implementar mecanismos y estrategias que incrementen el impacto
del capital intelectual en la participacion responsable de los profesores en la
universidad, especialmente fortaleciendo la comunicacién de los mecanismos de
gestién dentro del cuerpo docente universitario.

En la investigacion realizada por Gamarra (2021) titulado “El Capital
Intelectual y su influencia con el Endomarketing en la empresa Mountain Lodges of
Pert Cusco”, el objetivo principal fue investigar la relacion entre el capital intelectual
y el endomarketing. La poblacién estudiada consistio en 130 empleados de diversas
areas de la empresa. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta,
utilizando un cuestionario compuesto por 38 items, de los cuales 16 evaluaron el
capital intelectual y 22 el endomarketing.

Se concluye que el capital intelectual tiene una influencia significativa en el
endomarketing de la Empresa Mountain Lodges of Perl. Esto se evidencia en las
acciones implementadas por el departamento de recursos humanos de la empresa para
promover el desarrollo del capital humano, que incluye el fomento del aprendizaje
continuo, el fortalecimiento de las competencias necesarias para cada puesto y la

motivacidn del personal, entre otras iniciativas. Este estudio proporciona informacion
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sobre el capital intelectual al mostrar que la empresa estd gestionando de manera
efectiva cada uno de sus componentes: el capital humano, estructural y relacional.

En la investigacion realizada por Sanchez (2019) titulado “El capital
intelectual y el desempefio laboral del personal de la Corte Superior de Justicia de
Tacna”, se buscé investigar la relacion entre el capital intelectual y el desempefio
laboral del personal de dicha institucién. Se utiliz6 un cuestionario como herramienta
de medicion, y la muestra consistié en 201 colaboradores de la Corte Superior de
Justicia de Tacna.

En ultima instancia, se determina que hay una correlacion directa entre el
capital intelectual y el desempefio laboral del personal de la Corte Superior de Justicia
de Tacna. Este estudio proporciona conocimientos sobre el capital intelectual,
resaltando la necesidad de fortalecer sus componentes: capital humano, estructural y
relacional, para potenciar habilidades, conocimientos y experiencias, con el objetivo
de mejorar el desempefio laboral.

2.2. Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Capital intelectual

La definicion del capital intelectual en la investigacién realizada por Ficco

(2020) se refiere al:
Conjunto de elementos intangibles relacionados entre si, entre los que
destaca el conocimiento disponible, tanto a nivel individual como
organizativo, que estan en cierta medida ocultos, por no estar en los
estados financieros elaborados segln la normativa vigente y que
permiten a la empresa funcionar, en combinacion con los demas
recursos inherentes a la misma, siendo fuente de ventaja competitiva y

de creacion de valor (p. 14).
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Nonaka y Takeuchi (1999), citados por Gomez et al. (2020), definen el capital
intelectual como “dos tipos de conocimiento, el explicito como el contenido de
manuales y procedimientos, y el tacito, que se aprende mediante las experiencias
obtenidas y se comunica gracias al aprendizaje, de manera indirecta, a través de
analogias y metaforas” (p. 168).

En el libro de Stewart (1998) sobre el capital intelectual, se afirma que “es ¢l
conjunto de conocimiento, informacion, propiedad intelectual, experiencia, que puede
utilizarse para crear valor. Es fuerza cerebral colectiva. Es dificil de identificar y ain
mas de distribuir eficazmente. Pero quien lo encuentra y lo explota, triunfa” (Sifuentes
& Larios, 2022, p. 2).

Analizando los conceptos mencionados anteriormente, se puede apreciar que
los autores coinciden en que el capital intelectual refleja los activos intangibles de una
empresa. Esto ha generado un gran impacto en ellas, ya que su éxito esta cada vez mas
relacionado con la forma de gestion e inversion de su capital intelectual. Sin embargo,
el principal reto que enfrentan las empresas esta en disponer de las herramientas y
estrategias adecuadas para promover dicho activo con la finalidad de aumentar el valor
organizacional y desarrollar ventajas competitivas.

A continuacion, se presentan algunos modelos del capital intelectual

respaldado por autores.



30

Figura 1

Modelo Balanced Business Scorecard

Finanzas
;Cémo deberiamos aparecer ante
nuestros accionistas para tener
éxito financiero? Definir, ademas:
objetivos, indicadores, blancos e

iniciativas.
Clientes Procesos internos
;Como deberiamos aparecer ante (En qué procesos debemos ser
nuestros clientes para alcanzar Visién y excelentes para satisfacer a
nuestra visién? Estrategia nuestros accionistas y clientes?
Definir, ademas: objetivos, Definir, ademas: objetivos,
indicadores, blancos e iniciativas. indicadores, blancos e iniciativas.

Formacién y crecimiento
;Como mantendremos y
sustentaremos nuestra capacidad
de cambiar y mejorar, para
conseguir alcanzar nuestra vision?
Definir, ademas: objetivos,
indicadores, blancos e iniciativas.

Nota. La figura representa el Modelo Balanced Business Scorecard del autor Kaplan y Norton (2002).
Tomado de (Rosero y Rivera, 2021, p. 6).

El Modelo Balanced Business Scorecard (C.M.1.) de Kaplan y Norton (2002),
es uno de los trabajos mas destacados de la materia del capital intelectual. Al respecto
Rosero y Rivera (2021), mencionan que el modelo es un enfoque de gestion estratégica
utilizado para evaluar las operaciones de una organizacion en relacion con su vision y
estrategia. EI modelo se estructura en cuatro perspectivas: la financiera, que incluye
indicadores financieros; la del cliente, que aborda los segmentos de clientes y los
mercados en los cuales la empresa compite; la de procesos internos, que se centra en
la satisfaccion de clientes tanto internos como externos; y la de aprendizaje y
crecimiento, que se apoya en tres fuentes esenciales: las personas, los sistemas y los

procedimientos de la organizacion para generar valor.
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Figura 2
Modelo Technology Broker
OBJETOS CORPORATIVOS
CAPITAL INTELECTUAL
ACTIVOS DE ACTIVOS ACTIVOS DE ACTIVOS DE
MERCADO HUMANOS PROPIEDAD INFRAESTRUCT
INTELECTUAL URA

Nota. La figura representa el Modelo Technology Broker desarrollado por Brooking (1996). Tomado
de (Figueroa, 2022, p. 22).

El Modelo Technology Broker de Brooking (1996) citado por Figueroa (2022),
se enfoca en analizar aspectos cualitativos y proporciona un método para explorar
informacién intelectual. Los activos intangibles se dividen en cuatro categorias:
activos de mercado, que incluyen indicadores como marcas, fidelidad de clientes,
distribucion y cartera de pedidos; activos humanos, que abarcan niveles académicos,
formacion profesional, habilidades, experiencia y motivacion; activos de propiedad
intelectual, que comprenden secretos comerciales, derechos de autor, patentes y
derechos de disefio; y activos de infraestructura, que engloban tecnologia,
metodologias y procesos que son fundamentales para las operaciones de las

organizaciones.
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Figura 3

Modelo de Intellectual Asses Monitor

Activos Tangibles Financiacion Visible
Inmovilizado Material Capital
Realizable
(deudores+evidencias) Deudaal.P.
Balance Visible Disponible Deudaa C. P.
Balance Invisible Estructura Interna

Capital Invisible

Estructura Externa

Competencias .
Compromisos
Personas
Activos Intangibles Financiacion Invisible

Nota. La figura representa el Modelo de Intellectual Asses Monitor del autor Sveiby (1997). Tomado
de (Castario, 2021, pp. 52-53).

El Modelo de Intellectual Asses Monitor de Sveiby (1997) citado por Castafio
(2021), categoriza los activos intangibles o invisibles en tres grupos: en la estructura
externa se incluyen los vinculos con clientes y proveedores, asi como las marcas
comerciales y la reputacién corporativa; en la estructura interna abarca el
conocimiento organizacional estructurado, que engloba elementos como patentes,
procesos, modelos, sistemas de informacion, cultura organizacional, y los
responsables de gestionar esta estructura; mientras que en las competencias personales
se consideran las habilidades fundamentales de la organizacion, como la planificacion,

la produccion, el procesamiento o la presentacion de productos y estrategias.
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Figura 4

Modelo de la Universidad de West Notario

Capital
Estructural
Capital .
Humano Desempefio
Capital
Relacional
CAPITAL INTELECTUAL DESEMPENO

Nota. La figura representa el Modelo de la Universidad de West Notario desarrollado por Bontis (1996).
Tomado de (Rixe y Huaman, 2020, p. 56).

El Modelo de la Universidad de West Notario de Bontis (1996) citado por Rixe
y Huaman (2020), se encarga de estudiar las conexiones de causa y efecto entre los
diversos componentes del capital intelectual. Este modelo también identifica los tres
blogues comunes en la mayoria de los enfoques: capital humano, estructural y
relacional. La principal contribucion de este modelo radica en destacar la importancia
del capital humano como impulsor fundamental de los demas aspectos estructurales
de la organizacion, lo cual ha llevado a una revision y cambio de conceptos que
previamente no se tenian en cuenta.

Respecto a la importancia del capital intelectual, Gomez et al. (2020) sefiala
que la importancia del capital intelectual radica en que los activos intangibles han
adquirido una relevancia estratégica considerable para las empresas, especialmente

aquellas centradas en el capital humano, valorando asi el conocimiento unico de cada
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trabajador. Estos activos no tangibles desempefian un papel fundamental en el
cumplimiento de los objetivos empresariales al inspirar a las organizaciones a
contratar o motivar a empleados con experiencias o habilidades particulares y que
puedan desarrollarse dentro de la organizacion a largo plazo.

Entonces, se coincide con la teoria de los autores A. Hernandez y Bermudez
(2021), en que la importancia de reconocer el valor que tiene una organizacion con
relacién a sus activos es conocer el capital intelectual, que se manifiesta a través de
las capacidades del personal (conocimientos, habilidades, actitudes), la creacion de
manuales de trabajo y el conocimiento de clientes y proveedores, entre otros aspectos.
Es decir, constituye un activo fundamental para generar valor dentro de las empresas.

En cuanto a las dimensiones del capital intelectual, diversos autores expertos
en el tema como Buenechea (2017), Matricano (2016), Wee y Chua (2016), Alvarez
y Gonzélez (2013), Bontis (2004), citados por O. Flores et al. (2020), concuerdan en
que se clasifica en tres dimensiones: capital humano, capital estructural y capital
relacional. Cada uno de estos componentes brinda a las empresas la posibilidad de
mejorar sus habilidades internas y competir de manera exitosa en el mercado global.
2.2.2. Capital humano

Para Ifeanyichukwu (2017) el concepto de capital humano “consta de diversos
elementos en los que se incluye el talento, inteligencia, capacitacion, habilidades y
conocimientos que poseen los individuos y que a su vez representa la base de
desarrollo social, economico y tecnolédgico de toda nacion” (Bernal et al., 2020, p.
215).

Becker (1964) citado en Eraso y Salazar (2022), define el capital humano
como “el cumulo de capacidades que un individuo adquiere por acumulacion de

conocimientos generales o especificos, entre otros” (p. 3).
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Los autores Pedraza y Gonzélez (2021) resaltan que el capital humano es
crucial para las organizaciones en la administracion de procesos y elementos que
promuevan la obtencion de resultados educativos efectivos. Esto se debe a que las
competencias del personal (conocimientos, habilidades, actitudes y valores), asi como
su nivel de satisfaccion, compromiso y motivacion, son factores determinantes para
mejorar el rendimiento institucional (p. 1021).
Segun Osorio et al. (2021) sostienen que el capital humano “suele generarse a
partir de la adquisicion de conocimientos y habilidades forjados por la educacion
formal o por la experiencia que logra una persona a lo largo de su vida” (p. 2).
Lenihan et al. (2019) citados por Zamora (2023), sostienen que el capital
humano se caracteriza por ser un ‘“conjunto de habilidades, conocimientos,
capacidades y otros atributos incorporados en las personas que pueden traducirse en
productividad. Es crucial para la capacidad de las empresas para absorber, organizar
el conocimiento y para innovar” (p. 93).
Para Diaz y Toscano (2022):
La gestion del capital humano abarca la implementacién de
procedimientos que fortalezcan y delineen las estructuras de la empresa
de manera eficaz, junto con el establecimiento sélido de mecanismos
que impulsen el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para
alcanzar este proposito, es esencial contar con técnicas dirigidas hacia
la planificacidn, organizacion, direccion y control, similares a los
procesos administrativos convencionales, pero con un enfoque
especifico en el personal (p. 5).

Se concuerda con los autores al definir el capital humano como un recurso que

entre mas acumula conocimientos, competencias o habilidades que se obtienen
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mediante la educacion, capacitacion y experiencias en la empresa, aporta valor
agregado a la misma, ya que se crea una forma particular de contribuir al desempefio
organizacional. Por consecuente, se puede considerar como un activo estratégico para
las empresas en general, ya que resulta decisivo en diversos aspectos, tanto para las
organizaciones como para el desarrollo de las naciones.

La relevancia del capital humano radica en su contribucion a la productividad
y desempefio organizacional, ya que los colaboradores correctamente capacitados y
motivados tienden a ser mas productivos. Aporta nuevas ideas, perspectivas y
soluciones creativas, por lo que los equipos son propensos a generar innovacion. De
igual forma, las habilidades y conocimientos del personal son un factor clave para la
competitividad empresarial.

Entonces, se puede concluir que el capital humano es uno de los factores
determinantes para lograr que una empresa sea exitosa, ya que estd compuesto por los
conocimientos, capacidades, actitudes y competencias de los trabajadores, lo que
contribuye a mantener una ventaja competitiva frente a la competencia, y a la par les
permite adaptarse a los cambios constantes del entorno y encontrar soluciones a las
problematicas, con el objetivo de alcanzar la mision organizacional.

2.2.3. Capital estructural

O. Flores et al. (2020) sugieren que el capital estructural, al ser altamente
especializado en comparacion con otros elementos, sirve como la infraestructura
fundamental que impulsa el capital humano. Este tipo de capital no solo facilita la
creacion y el mantenimiento de relaciones dentro de la organizacion, sino que también
engloba los recursos estratégicos mas significativos de la empresa, como habilidades
organizativas y culturales, procedimientos, derechos de autor, marcas registradas y

bases de datos. (p. 5).
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De acuerdo con Edvinsson y Malone (1997) el capital estructural “involucra
los mecanismos y estructuras de la organizacion que mejoran las capacidades
innovadoras de la organizacion. Permanece dentro de la empresa incluso si se despiden
los servicios de los empleados” (Obeidat et al., 2021, p. 1332).

Para los autores A. Flores et al. (2021), el capital estructural se refiere a los
activos intelectuales que pertenecen exclusivamente a la organizacion, abarcando los
conocimientos que han sido adquiridos y protegidos para su gestion interna. Incluso si
los empleados dejan permanentemente su lugar de trabajo, estos activos intelectuales
no se perderan debido a que han sido documentados de manera explicita (p. 3).

Ali etal. (2021) sefialan que la funcion principal del capital estructural “es
reunir y difundir conocimiento en toda la organizacion, permitiendo interacciones con
otras comunidades e instituciones” (p. 2).

Segun lo indicado por Cafiibano et al. (2002), citados por Carmona y Rubio
(2021), el capital estructural representa el conocimiento que permanece en la empresa
después de que los empleados se retiren de manera permanente. Este capital “esta
compuesto por las bases de datos, los archivos de clientes, los procedimientos y las
rutinas, los manuales, los sistemas de gestion, la tecnologia disponible, las patentes y
las marcas registradas” (p. 2145).

De acuerdo a Lépez y Ubal (2011), citados por Gonzéalez y Vasquez (2019), el
capital estructural abarca la informacion tanto tacita como explicita de la organizacion,
que incluye “normas, programas, bases de datos, patentes, métodos y procedimiento,
modelos y manuales, sistemas de direccion y gestién, estructura, férmulas,
conocimiento tecnoldgico y cientifico, software, licencias, conocimiento comercial,

cultura, planeacion estratégica, entre otros” (p. 276).
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En ese sentido, se concuerda con los autores A. Hernandez y Bermadez (2021),
quienes sostienen que:

Para identificar el capital estructural, se indaga en los siguientes
aspectos: cultura organizacional, filosofia del negocio, proceso de
reflexion estratégica, estructura de la organizacion, propiedad
intelectual, tecnologias de proceso, tecnologia de producto, procesos de
apoyo como por ejemplo programas de recursos humanos, mecanismos
de captacion de conocimiento, mecanismos de transmision vy
comunicacion, penetracion de la tecnologia de la informacion y
procesos de innovacion (p. 3).

Entonces, se comprende que el capital estructural abarca todos los activos
intangibles como estructuras, procesos o cultura organizativa que generan valor y
permanecen dentro de la empresa incluso cuando los empleados se retiran. Esta
dimensién se distingue por su naturaleza intangible y constituye recursos especificos
de la empresa, que formalizan y codifican conocimiento adquirido, ademéas de
representar la organizacion estructural de una empresa. En consecuencia, facilita la
formacion y retencion del capital humano como propiedad de la empresa.

En otras palabras, esta dimension engloba todos los intangibles no
relacionados con el factor humano dentro de la organizacion. Estos activos
contribuyen a la eficiencia operativa, competitividad y capacidad de innovar que
poseen las organizaciones, lo que resulta primordial para la creacion de un entorno
favorable al desarrollo continuo e innovador. Del mismo modo, abarca los valores,
normas y creencias que son compartidos entre los miembros de la empresa,
influenciando tanto el comportamiento como la toma de decisiones. Una cultura

organizativa sélida puede contribuir a la cohesion interna y la direccion estratégica.
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2.2.4. Capital relacional

Los autores Sanchez, Melian y Hormiga (2007), citados por A. Flores et al.
(2021), sefialan que el componente del capital relacional incluye las redes formales de
colaboracion establecidas por la organizacion para alcanzar de manera eficiente los
objetivos y metas definidos durante la planificacion estratégica. Al operar como un
sistema abierto, la organizacién debe aprender a interactuar efectivamente con su
entorno especifico y general para cumplir con los estandares de rendimiento
comprometidos (p. 3).

Para A. Herndndez y Bermudez (2021) el capital relacional esta conformado
por la “base de datos de clientes, lealtad de clientes, intensidad de la relacion con los
clientes, procesos de servicios y apoyo a cliente, cercania al mercado, notoriedad de
marcas, reputacion de empresas, alianzas estratégicas, interrelacion con proveedores
y otros agentes” (p. 3).

Segun Obeidat et al. (2021) el capital relacional se trata del “conocimiento que
se gener0 a través de la comunicacion entre los empleados y las partes interesadas
externas. Implica un conjunto de recursos sociales (por ejemplo, relaciones, valores y
normas) y agrega valor a la organizacion” (p. 1332).

Aduna (2022) indica en su investigacion que:

El capital relacional abarca mas que simplemente las personas y sus
procesos, ya que incluye la tecnologia utilizada y los elementos que
impulsan a una organizacién hacia sus metas y resultados deseados.
Ademas, implica la contribucion de las relaciones tanto internas como
externas para alcanzar dichos resultados. El vinculo o los "bienes
relacionales” se pueden comparar con el Wi-Fi que facilita la

conectividad entre todos los elementos involucrados, como accionistas,
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empleados, clientes, proveedores, instituciones gubernamentales, entre
otros (p. 9).

De acuerdo con la definicion de los autores Chu et al. (2006), citados por
Zakaria y Aamoum (2021), el capital relacional se refiere al valor generado por las
relaciones de una entidad econdémica con sus miembros, proveedores, accionistas y
otros actores del mercado. Estas relaciones suelen ser con el entorno social de la
empresa e incluyen también las interacciones con clientes, proveedores y gobierno.
Este tipo de capital se manifiesta en la creacion, mantenimiento y fidelizacion de
relaciones con los grupos de interés (p. 17).

El capital relacional segin Ficco (2020) se define como la red de conexiones
gue una empresa establece con diversos grupos de interés, tales como clientes,
proveedores, socios y accionistas, asi como las percepciones que estos tienen de la
empresa. Esta dimension externa abarca también los nombres de los productos, las
marcas y la reputacion o imagen de la empresa. Sin embargo, el valor de estas
relaciones depende de las acciones realizadas por los miembros de la organizacion,
quienes son los encargados de establecer y mantener dichas conexiones (p. 15).

Por consiguiente, el capital relacional engloba todas las relaciones de una
empresa con su entorno, que incluyen trabajadores, clientes, competidores,
proveedores, accionistas y otras partes interesadas. Esta dimension se distingue por
involucrar tanto relaciones externas (interaccién con el entorno) como internas
(interaccién entre empleados y niveles gerenciales), y por su intangibilidad, que
dificulta su cuantificacion en términos monetarios.

Construir relaciones sélidas con los clientes, proveedores, socios y otras
organizaciones facilitan la colaboracién de alianzas estratégicas, las cuales pueden

generar beneficios mutuos y oportunidades de crecimiento. Esto se ve reflejado
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positivamente a la reputacion de la empresa. La capacidad de una empresa para
cultivar y gestionar estas relaciones puede tener un impacto significativo en su éxito a
largo plazo, permitiéndole obtener una ventaja competitiva frente a sus competidores
directos e indirectos. En otras palabras, es la percepcion de valor que se tiene sobre
una empresa.

2.2.5. Capacidad de innovacion

La capacidad de innovacion en una empresa, de acuerdo a los autores
Rajapathirana y Hui (2018), citados por Rodriguez y Quintero (2022) es un activo
crucial para crear ventajas competitivas y es fundamental para la implementacion
estratégica, sirviendo como base para los actividades principales de la organizacion.
Esta capacidad se manifiesta en diversas practicas organizativas, como la creacion de
nuevos productos, la integracion de tecnologias innovadoras, la formulacién y
adopcion de procesos orientados a satisfacer demandas futuras y adaptarse a los
cambios en el entorno competitivo (p. 3).

Por su parte, Migdadi (2022) lo define como “la capacidad de transformar
continuamente el conocimiento y las ideas en nuevos productos, procesos y sistemas
para el beneficio de la empresa y sus partes interesadas” (p. 4). Una innovacion puede
ser un producto o servicio novedoso, una tecnologia de proceso de produccion nueva,
un sistema administrativo innovador o un programa desarrollado dentro de la
organizacion.

Al respecto Quintero etal. (2021) manifiestan que las capacidades de
innovacion son vistas como la habilidad de la empresa para organizarse y lograr
resultados innovadores. Estas capacidades son activos especificos, relacionados con

la experiencia y la experimentacion en el desarrollo y la comercializacion de nuevas
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tecnologias y productos, asi como en la implementacion de nuevos procesos,
particularmente en entornos de rapida evolucion tecnologica (p. 48).

Manosalvas etal. (2020) concluyeron que la capacidad de innovacion
gradualmente se convierte en un factor determinante, donde la accién de incorporar
ideas innovadoras a través del pensamiento y comportamiento de una persona al
realizar actividades diferentes es crucial para lograr un producto Unico e innovador.
Este proceso considera esencial el desarrollo continuo en el entorno cotidiano para
alcanzar una labor excelente, desechando lo inutil y adoptando aquello que realmente
apoye el pensamiento y la creacion, dirigido al mercado que lo requiera (p. 238).

Para Cutipa-Limache et al. (2022) la capacidad de innovacién “es un conjunto
de elementos como la gestion del conocimiento, creatividad, absorcién, integracion y
reconfiguracién del conocimiento, capital humano, liderazgo, cultura organizacional,
estructuras y sistemas” (p. 99). Estas caracteristicas, cuando se integran, generan
actividades innovadoras que permiten a las empresas desarrollar la capacidad de
innovar de manera continua.

Del Carpio-Gallegos y Miralles (2021) afirman que cuando las empresas
fortalecen su capacidad de innovacion “pueden volverse mas competitivas, alcanzar
mayores niveles de exportacion e introducir productos y servicios al mercado que
satisfagan las demandas de sus clientes. En este sentido, las empresas buscan socios
con los que conectarse y mejorar su capacidad de innovacion” (p. 316).

Por consiguiente, la capacidad de innovacion se refiere a las habilidades
cognitivas, aptitudes y experiencia tanto del personal como de la empresa en su
conjunto, que facilitan la creacion y desarrollo de nuevos productos o servicios que

luego se introducen con éxito en el mercado. La capacidad de innovar permite a una
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organizacion destacarse en su sector al ofrecer productos o servicios distintivos, lo que

representa una ventaja competitiva.

En efecto, la capacidad de innovacion es un factor importante para el desarrollo
progresivo de las empresas, ya que la innovacion no solo se limita a productos, sino
también puede aplicarse a procesos internos y operativos. Asimismo, facilita la
adaptacion a nuevas tecnologias, cambios en la demanda del mercado, entre otros. Esta
capacidad no solo permite a las empresas diferenciarse de la competencia, sino que
también sustenta su base en la competitividad empresarial.

De acuerdo con los autores Pervaiz y Charles (2012), citados por Torres
(2021), la innovacion tiene cierto nimero de caracteristicas:

— La innovacion como creacion (invencién) implica el uso de recursos como
personas, tiempo y dinero para desarrollar un nuevo servicio, una nueva manera
de hacer las cosas o un nuevo enfoque en la forma de pensar.

— Lainnovacion como difusion y aprendizaje se centra en la adquisicion y el uso de
servicios, ideas o productos existentes.

— La innovacion como suceso se enfoca en un evento significativo, como el
desarrollo de un nuevo servicio o una decision clave.

— La innovacion como una trayectoria implica que un solo acto innovador puede
facilitar la continuacion de mas innovaciones en el futuro.

— Lainnovacion como cambio que puede ser creciente o radical.

— La innovacion como proceso o estrategia implica una secuencia organizada de
actividades que realiza una empresa para lograr un resultado especifico.

A continuacion, se exponen algunas teorias y modelos de la capacidad de

innovacion respaldada por autores.
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Figura 5

Modelo integral de innovacion
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Nota. La figura representa el modelo “Developing Innovation Capability in Organisations: A Dynamic
Capabilities Approach” de Lawson y Samson (2001). Tomado de (Vargas, 2021, p. 47).

El Modelo integrado de innovacion desarrollado por Lawson y Samson (2001)
segun menciona Vargas (2021), busca integrar la actividad innovadora "newstream™
dentro de los procesos principales de una empresa. Esto se realiza con el proposito de
impulsar su expansion, reducir costos, aprovechar economias de escala y obtener
acceso a conocimientos y capital adicionales.

El término "newstream" se refiere a las actividades orientadas a generar valor
para los clientes. Por otro lado, el concepto de "mainstream” engloba las operaciones
productivas y de marketing como componentes clave en la planificacion organizativa.
Esta teoria establece una interrelacion entre tres aspectos fundamentales: la corriente

innovadora, la capacidad de innovacion y las funciones centrales de una empresa. En
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este contexto, el conocimiento emerge como el elemento central para ingresar al
mercado y satisfacer las demandas de este.

La capacidad de innovacion estd relacionada con la administracion de la
corriente innovadora, que incluye iniciativas orientadas a satisfacer las demandas
emergentes de los consumidores y agregar valor a la organizacion. Este enfoque
implica acciones fundamentales para enriquecer las operaciones centrales con nuevas
ideas, mediante la investigacion y el desarrollo del capital humano de la empresa. Asi,
el modelo se enfoca en integrar las capacidades empresariales dentro del proceso de
innovacion.

Figura 6

Proceso de innovacion
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Nota. La figura representa la “Teoria de la innovacion de Schumpeter”. Tomado de (Vargas, 2021, p.
51).

La teoria de la innovacion de Schumpeter (1939), citado por Vargas (2021)
analiza “la innovacion desde una vision empresarial; es asi como considera a la
innovacion desde dos perspectivas, la innovacion como motor del desarrollo
econdmico y la innovacion propiciada por el empresario innovador” (p. 48). En cuanto

a la innovacion como motor del desarrollo econémico, se mencionan cinco tipos:
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— Innovacién de producto

— Innovacién de proceso

— Innovacion de mercado

— Innovacién de adquisicion

— Innovacidn de estructura de industria

El autor también considera que “la innovacion es un proceso que cambia las
estructuras econdmicas para crear nuevas, a este fenomeno también se le conoce como
destruccion creativa; es asi que segment0d al proceso de innovacién en cuatro
dimensiones: invencion, innovacion, difusion e imitacion” (Vargas, 2021, p. 50).

La invencidn se sitta en el &mbito cientifico, mientras que la innovacion se
reconoce como un componente econdémico. Mientras que la difusion y la imitacién se
consideran fendmenos socioecondémicos. Segun Schumpeter, en las etapas de difusién
e imitacion comienza a percibirse el valor rentable que un nuevo producto o servicio
puede generar. Por consiguiente, se realiza una inversién en tecnologia, subrayando el
papel del empresario emprendedor como impulsor de la innovacién.

Figura7

Modelo de difusién de innovaciones

13.5% 34% 34%
2.5% Adoptantes Mayoria Mayoria 16%
Innovadores | iniciales temprana tardia Rezagados

Nota. La figura representa el Modelo de difusion de innovaciones de Rogers (2003). Tomado de

(Urbizagastegui, 2021, p. 47).
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El Modelo de la difusion de innovaciones de Rogers (2003), citado por
Urbizagastegui (2021), sefiala cuatro componentes fundamentales para la difusion de
una idea nueva: la propia innovacion, los canales de comunicacion, el tiempo y el
sistema social. Dado que la adopcidn no es un proceso colectivo, cada individuo dentro
del sistema social enfrenta su propia decision de adoptar la innovacién, siguiendo un

proceso que consta de cinco etapas:

Conocimiento: se da cuando una persona entra en contacto con la innovacion y

adquiere comprension sobre su funcionamiento.

— Persuasion: sucede cuando una persona expuesta a la innovacion desarrolla una
actitud positiva o negativa hacia ella.

— Decision: ocurre después de la persuasion, cuando la persona decide tomar
acciones que resultan en la adopcion o rechazo de la innovacién.

— Implementacion: se realiza cuando la persona decide adoptar la innovacion y
comienza a ponerla en practica.

— Confirmacion: tiene lugar cuando la persona busca validar la decision de
implementacién tomada, pudiendo ajustarla si encuentra informacion que
contradiga la innovacion.

Segun Urbizagastegui (2021) “la decisién de innovacidon de cada individuo esta
en gran parte enmarcada por caracteristicas personales, y esta diversidad es lo que hace
posible la difusion” (p. 45). Cuando una innovacion tiene éxito, la distribucion de los
adoptantes sigue una curva en forma de S, que puede dividirse para identificar las
categorias de adopcion. Estas cinco categorias son:

— Los innovadores: son agentes que mediante la dedicacion de tiempo, energia y

creatividad, promueven el cambio y fomentan la innovacion al desarrollar y

adoptar nuevas ideas, metodos y enfoques para resolver problemas.
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— Los adoptantes iniciales: aceptan la innovacion y las estrategias para su difusion
antes que la mayoria, ocupando posiciones de liderazgo entre sus pares, siendo
altamente creibles y teniendo influencia significativa en la toma de decisiones.

— La mayoria temprana: juega un papel crucial en la difusién al mantener canales
informales de comunicacién, aunque requiere mas tiempo que los adoptantes
iniciales para adoptar una innovacion.

— Lamayoria tardia: adopta nuevas ideas bajo presion del entorno y necesita mayor
motivacion. Suelen ser impulsados por el temor a quedar obsoletos y no tienen
mas opcidn que cambiar.

— Los rezagados: se aferran al punto de referencia en el pasado y muestran resistencia
a adoptar nuevas ideas, actuando como intermediarios lentos en la adopcion.

Los autores Castro y Castro (2021) sostienen que la innovacién “es de vital
importancia para las organizaciones para salir adelante en un mundo cambiante que
exige cada dia mas cambios dentro de la organizacion tanto en el capital humano, en
sus redes de colaboracion y estructura organizacional” (p. 12).

Asimismo, sefialan que las empresas deben tener en cuenta los factores
internos y externos, que junto con algunos aspectos importantes de la organizacion
cumplen un rol importante, ya que de acuerdo con la informacion que se adquiera o se
tome de sus trabajadores pueden generar ideas innovadoras, ayudando de esta forma a
mejorar Sus procesos.

En la actualidad, la competitividad a nivel internacional esta
significativamente determinada por la capacidad de innovacion, la cual es crucial para
la supervivencia y el éxito continuo de las empresas en un entorno altamente
competitivo. Asi, la sostenibilidad de las organizaciones estara supeditada a su

habilidad de incorporar novedades de forma eficaz en sus tacticas corporativas. En
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relacion a los aspectos de la capacidad innovadora, el Manual de Oslo (2005) citado
por el autor Migdadi (2022), las clasifica en cuatro elementos fundamentales que
interactuan entre si:

2.2.6. Innovacion de producto

El Manual de Oslo (2005) citado por Haile y Tuzuner (2022), describe la
innovacion de producto como “la introduccién de un buen servicio nuevo 0
significativamente mejorado en cuanto a sus caracteristicas o usos previstos, incluidas
mejoras significativas en las especificaciones técnicas, componentes y materiales,
software incorporado, facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales” (p. 72). Las
innovaciones de productos pueden incorporar nuevos conocimientos o tecnologias, o
pueden basarse en nuevos enfoques o combinaciones de conocimientos y tecnologias
que ya estan disponibles.

Para Reyes etal. (2022) la innovacién de producto (bienes y servicios)
“representan cambios importantes en las caracteristicas de los productos o servicios,
incluyen tanto aquellos que son completamente nuevos como los que han
experimentado mejoras sustanciales” (p. 224).

Zaefarian et al. (2017) citados por Marin etal. (2021) la innovacion de
productos “se desarrolla en aquellos comercios que introducen nuevos productos o
variaciones en los productos ya existentes, capaces de satisfacer las necesidades de los
consumidores” (p. 625).

Ramos et al. (2022) afirman que la innovacion de producto “consiste en lanzar
al mercado un producto o servicio nuevo o realizar una mejorar sustancial a los ya
existentes y en los cuales se pueden utilizar nuevos conocimientos 0 nuevas

tecnologias” (p. 113).
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Por su parte, Maliqueo et al. (2021) definen la innovacion del producto como
un “bien o servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente de los bienes o
servicios anteriores de la empresa y que se ha introducido en el mercado” (p. 513).

Del Carpio-Gallegos y Miralles (2021) aseguran que las innovaciones en
producto “permiten a las empresas mantener o incrementar su posicion en el mercado
0 tener clientes mas satisfechos, al tiempo que realizan innovaciones en los procesos
para reducir sus costos operativos o ser mas eficientes” (p. 1).

Por consiguiente, se entiende la innovacion de productos como un proceso
complejo impulsado por el avance de las tecnologias, las cambiantes necesidades de
los clientes, el acortamiento de los ciclos de vida de los productos y el aumento de la
competencia global. La innovacion de productos le permite a una empresa a destacar
en un mercado saturado al ofrecer algo Unico y diferente, lo cual es una ventaja clave
para atraer y retener a los cliente.

Para tener éxito, debe implicar una fuerte interaccion dentro de la empresa y
entre sus clientes y proveedores. Esto podria presentar oportunidades para ingresar a
mercados nuevos, lo que puede impulsar el crecimiento empresarial. Es necesario
resaltar que en comparacion de otras formas de innovacion, la innovacion de productos
exige enormes costos de inversion en el desarrollo o adquisicién de tecnologia, lo que
suele resultar dificil para algunas empresas.

2.2.7. Innovacién de proceso

Para definir el concepto de la innovacion de proceso, los autores Aguirre et al.
(2021) afirman que es “la introduccion de nuevos elementos en las tareas de
organizacion, en las decisiones y sistemas de informacion o en su produccion fisica o

prestacion de servicios” (p. 186).
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En concordancia con lo expuesto, el Manual de Oslo (2005) citado por los
autores Haile y Tuzuner (2022), exponen que la innovacién de proceso:

Se refiere a la implementacion de métodos nuevos o significativamente
mejorados para la produccién o entrega para incluir cambios
significativos en técnicas, equipos y/o software, estéd influenciada por
la capacidad de aprendizaje de una empresa. La innovacién de procesos
se ocupa de como se producen los productos y apunta principalmente a
disminuir los costos unitarios, aumentar la calidad del producto,
mejorar los sistemas de entrega y aumentar la satisfaccion del cliente.
La produccion justo a tiempo, la produccion ajustada, la adopcion de
nuevos equipos de automatizacion en una linea de produccién o el uso
del disefio asistido por computadora para el desarrollo de productos,
son ejemplos de innovacién de procesos (p. 72).

Galarza (2022) sefiala que la innovacion de proceso es la “introduccién de un
método de produccion o de distribucion nuevo o significativamente mejorado. Incluye
mejoras significativas en técnicas, equipo o software. Tiene como objetivo disminuir
los costos unitarios de produccion o distribucion y aumentar la calidad” (p. 7).

Pino y Sandoval (2021) refieren que uno de los propdsitos de esta innovacién
es disminuir los costos unitarios de produccion mediante la implementacion de
maquinaria nueva y el conocimiento asociado. Ademas, busca mejorar la calidad del
producto y aumentar la productividad al introducir nuevos métodos de produccion o
distribucion, junto con enfoques innovadores para la gestion de recursos (p. 4).

Reyes et al. (2022) sostienen que la innovacion de proceso es “la introduccion
de un método de produccion o de distribucion nueva o significativamente mejorada.

Incluye mejoras significativas en técnicas o equipo” (p. 224).
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Ramos et al. (2022) resalta que en este tipo de innovacion “las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) desempefian un papel transcendental para la
mejorar de los procesos y hacer mas eficiente a las organizaciones” (p. 113).

De acuerdo con las definiciones planteadas por los autores mencionados
anteriormente, se concluye que el conocimiento acumulado es la fuente de la
innovacion de proceso, puede adquirirse a través de la experiencia, de resultados
propios de la empresa o incluso de la competencia. La innovacion exige un sistema
organizacional que favorezca el aprendizaje y la explotacion de conocimiento de
fuentes internas y externas.

Las empresas que colocan en funcionamiento los procesos de innovacion
consiguen mayores resultados y productividad, en comparacion con aquellas que no
adoptan dichos procesos, ya que pueden lograr una posicion mas sélida en el mercado,
mejorando su capacidad para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades.

2.2.8. Innovacién de marketing

Segin Reyes etal. (2022) la innovacion de marketing radica en “la
introduccion de un nuevo método de comercializacion que entrafia importantes
mejoras en el disefio o presentacion del producto, en su posicionamiento, en su
promocion o en su precio” (p. 224).

El Manual de Oslo (2005) citado por Pérez (2022) define innovaciones de
marketing como “la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), proceso, nuevo método de comercializacién o método
organizativo en las practicas internas de la empresa o la organizacién del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores” (p. 389).

En concordancia con lo expuesto, Galarza (2022) sefiala que la innovacion en

marketing contempla “los métodos comerciales de promocion del producto que
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suponen el uso de nuevas ideas para dar publicidad a los bienes y servicios de la
empresa. Dichos métodos comerciales de posicionamiento del producto implican el
desarrollo de nuevos canales de ventas” (p. 7).

Cutipa-Limache etal. (2022) indican que el “marketing se enfoca en la
satisfaccion de necesidades y deseos de los clientes, por lo que, la innovacién en
marketing de las empresas es el elemento basico para alcanzar la satisfaccion de los
clientes y hacer realidad sus deseos” (p. 13).

Garcia et al. (2023) afirman que:

Para atraer clientes de manera efectiva, diferenciarse de la competencia
y aumentar la productividad, la practica de la innovacion en marketing
comenzd a fortalecer nuevas formas de promocionar productos,
servicios y marcas con la aplicacion de estrategias, comenzando las
empresas a requerir participacion en acciones de marketing, desde lo
mas simple a lo complejo. El éxito radica en identificar las
oportunidades que surgen a partir de la demanda del mercado y
comprometerse con el conocimiento acumulado dentro de la
organizacion, que se refleja en procedimientos, caracteristicas y habitos
(p. 4).

De acuerdo con la Escuela de Organizacion Industrial (2015) citado por J.
Hernandez et al. (2020), sugiere que las innovaciones de marketing “se caracterizan
por la introduccién de nuevos métodos de comercializacion que no habian sido
utilizados anteriormente para posicionar un producto en el mercado, la creacion de una
nueva imagen y cambios en los medios de promocion” (p. 66). En este contexto, se
resaltan los siguientes elementos para la implementacion de innovaciones en

marketing:
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— Disefio del producto: se refiere a cambios significativos en la estructura del
producto, especialmente en su aspecto y presentacion, sin cambiar sus funciones o
usos fundamentales.

— Posicionamiento: implica la creacion de nuevos canales de distribucion para los
productos o servicios de una empresa, asi como la adopcion de nuevos enfoques
para su presentacion.

— Promocién: implica implementar estrategias novedosas para impulsar los
productos o servicios de una empresa.

— Precio: incluye la implementacién nuevas estrategias para establecer los precios
de los productos o servicios de la empresa.

Entonces, a partir de los conceptos presentados por los diversos autores
mencionados, se concluye que la innovacion en marketing se centra en cambiar los
mercados de manera que se creen elementos distintivos que mejoren la competitividad.
Ademas, implica la implementacion de nuevos enfoques de mercadeo gque conllevan
cambios significativos en el disefio del producto, su posicionamiento, la estrategia de
promocion o la politica de precios.

La innovacion en marketing permite que una empresa diferencie su marca en
el mercado, debido a que la implementacion de estrategias creativas e innovadoras
pueden destacar en un entorno de negocios en constante cambio. Por otra parte, este
tipo de innovacion aprovecha nuevas tecnologias y plataformas para llegar a los
clientes, en donde es importante considerar en mayor medida el rol del consumidor,
dado que facilita a las empresas ajustarse a cambios en sus preferencias y
comportamientos. Entender las necesidades individuales de los clientes mejora la

relevancia de las campafias de marketing.
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2.2.9. Innovacion organizacional

Segun el Manual de Oslo (2005) citado por Haile y Tuziner (2022):

La innovacion organizacional abarca la introduccion de nuevas
practicas comerciales, organizacion del lugar de trabajo y relaciones
externas. Los sistemas automatizados de registro de personal, los
procesos formalizados de planificacion estratégica, la gestion por
objetivos, la presupuestacion de base cero, el desarrollo del personal, la
rotacion de puestos, el horario flexible, los sistemas de recompensa y
la planificacion de recursos empresariales son ejemplos de innovacién
administrativa (p. 73).

Aliasghar, Rose y Chetty (2019), citados por Triana et al. (2021), definen la
innovacion organizacional como la introduccion de nuevos enfoques organizativos en
las actividades comerciales de la empresa, en la estructura del entorno laboral o en las
interacciones externas. Un aspecto clave de esta definicion es el estudio de como las
relaciones externas influyen en los resultados de innovacion, el crecimiento
empresarial y la generacion de beneficios (p. 4).

Los autores Pino y Sandoval (2021) afirman que la innovacion organizacional
se refiere a la “introduccidn de nuevas estrategias; sistemas de conocimiento gerencial;
nuevos sistemas y procesos en la administracion y control; nuevas estructuras internas,
de trabajo en equipo y toma de decisiones descentralizadas; nuevas clases de
relaciones externas en red con otras empresas” (p. 4).

Por su parte, Lozano y Robles (2022) senalan que es “una mejora del mercado,
ideas, comportamientos y otros aspectos que puedan llegar a ser convertidos en
beneficio organizacional, cuyo objetivo es la obtencién del valor comercial mediante

el desarrollo de ideas en un mercado centrado en las demandas del cliente” (p. 4).
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Pérez de Armas et al. (2022) indican que la innovacién organizacional se
refiere a las modificaciones dirigidas a mejorar los procesos establecidos dentro de
una estructura organizativa. Estos cambios implican la adopcion de nuevas ideas o
practicas por parte de la empresa para promover su rendimiento y rentabilidad (p. 178).

Moreno (2011) citado por Cruz (2022), menciona que cuando se aborda la
innovacion organizacional puede ser vista desde tres enfoques:

El primero es de la teoria de disefio organizacional que relaciona la
estructura organizacional y la manera que esta procura buscar la
innovacion. El siguiente denominado teorias de cognicion y
aprendizaje organizacional, que relaciona el aprendizaje y el
conocimiento organizacional. El tercero llamado teorias de cambio
organizacional y adaptacién, donde se considera a la innovacion como
un mecanismo para el cambio y la adaptacion de este (p. 25).

Entonces, se puede concluir que la innovacidn organizacional se refiere a la
implementacién de nuevos métodos organizacionales que tienen como objetivo
mejorar el desempefio organizacional, aumentando la productividad y calidad del
producto y reduciendo costos operativos. Es importante mencionar que si las empresas
desean lograr una ventaja competitiva, deberan utilizar sus capacidades disefiando e
implementando practicas administrativas, como nuevos modelos de negocio,
estructuras y procedimientos.

Asimismo, el aprendizaje es clave para adquirir nuevos conocimientos que
forman la base de este tipo de innovacion, ya que de esta manera las empresas pueden
identificar sus errores y modificar sus acciones al implementar innovaciones
organizacionales. Por ultimo, hay que recalcar que al fomentar una mentalidad

innovadora entre sus colaboradores y adoptar practicas que impulsen la mejora
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continua, las empresas pueden posicionarse para enfrentar desafios y aprovechar
oportunidades emergentes.
2.3. Definicion de términos basicos
Capital intelectual

Para Ibarra et al. (2020) se puede definir al capital intelectual como “aquellos
intangibles que posee una organizacion y que utiliza para generar valor, satisfacer
necesidades, incrementar la productividad y competitividad de la misma”.
Capacidad de innovacion

Infante et al. (2023) definen la capacidad de innovacién como “un conjunto de
habilidades y conocimientos necesarios para actualizar acertadamente las tecnologias,
procesos, productos o servicios existentes, siempre y cuando esta mejora responda a
alguna necesidad de la sociedad, de lo contrario no se estaria innovando” (p. 4).
Tecnologia

Soliverez (1992) citado por Saavedra etal. (2021), considera que “la
tecnologia involucra los artefactos y procesos necesarios para la produccién de bienes
0 la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, asi como sus principios
organizativos o de funcionamiento” (p. 113).
Estrategia empresarial

Segln ULatina (2020) define la estrategia empresarial como “los objetivos que
se plantea una organizacién en relacion la planificacion, organizacion, gestion de
recursos, entre otros. Esto no se restringe solamente a las metas, sino también la forma
de alcanzarlos y el tiempo que se tardaré en hacerlo”.
Ventaja competitiva

Para Aceves (2004) citado por Romero et al. (2020), la ventaja competitiva

permite a una empresa “posicionarse exitosamente en un mercado; aquello en lo que
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la empresa supera a sus rivales, que siempre debe poseer, que sea importante para el
cliente; es producto de estrategias empresariales que la impulsan” (p. 469).
Desempefio organizacional

Carton (2004) citado por Barradas et al. (2021), sefiala que “se basa en la idea
de que una organizacion es la asociacion voluntaria de activos productivos, incluyendo
recursos humanos, fisicos y de capital, con el propoésito de lograr un propoésito
compartido” (p. 25).
Planeacion estratégica

Palacios (2020) define la planeacion estratégica como el plan maestro en que
“la alta direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas que han adoptado hoy
(momento que se ha realizado la reflexion estratégica), en referencia a lo que haré en
los proximos tres afios (horizonte méas habitual del plan estratégico)”.
Calidad

Sanchis y Ribeiro (1999) citado por Diaz y Salazar (2021), definen la calidad
como el “conjunto de propiedades y caracteristicas que definen su aptitud para
satisfacer unas necesidades expresadas o implicitas y, en este concepto se incluyen
maultiples dimensiones no solamente la dimensidn productiva” (p. 22).
Productividad

Felsinger y Runsa (2002) citado por Lara etal. (2021), mencionan que la
productividad “es una mezcla entre la eficiencia y la eficacia, puesto que la eficiencia
esta referida a como son utilizados los recursos que interfieren en el proceso y la
eficacia se refiere a como se desempefien los implicados en el proceso” (p. 16).
Exportacion

Segun ADEX (2023) las exportaciones “son bienes y servicios que se producen

en un pais y se venden a compradores de otro. Los paises suelen buscar mercados
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exteriores en todo el mundo para comerciar, lo que permite mayores ingresos y
oportunidades de transaccion”.
Mercado internacional
Para Prieto (2023) el mercado internacional se refiere a “entornos en los que
se realizan transacciones econOmicas entre agentes de diferentes paises, ya sea
mediante la oferta y demanda de bienes y servicios, 0 mediante el flujo de capitales,
de la mano de obra o de la tecnologia”.
2.4. Sistema de hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general
El capital intelectual se relaciona con la capacidad de innovacién de las
empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.
2.4.2. Hipbtesis especificas
1. El capital humano se relaciona con la capacidad de innovacion de las
empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.
2. EI capital estructural se relaciona con la capacidad de innovacion de las
empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.
3. El capital relacional se relaciona con la capacidad de innovacion de las

empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.



2.5. Sistema de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable capital intelectual

60

Variable Definicion Dimensiones Indicadores item  Escala
“Son los
activos
intangibles que
tiene una — Competencias 1
organizacion, Capital — Agilidad 2,3
pero que no humano intelectual
5 estan reflejados — Actitud 4
3
T en los estados )
c _ Ordinal
% contables y que Capital — Procesos 5
'§ genera un valor estructural — Sistemas 6,7
© o tiene
potencial de Capital — Relaciones 8,9,10
generarloenel relacional externas

futuro”.
O. Flores et al.
(2020)

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable capacidad de innovacion
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores item Escala
“Es la
. ., — Productos
capacidad de Innovacion de 1.2
— Capacidad ’
transformar producto 3.4
continuamente
S el conocimiento — Nuevos 56
S y lasideasen ~ Innovacion de procesos 7,8
= roceso :
£ nuevos P — Respuesta
S productos, Ordinal
©
- 9,10
5 Procesos y Innovacion de :
S . — Relaciones 11.12
S sistemas parael  marketing Sretribucid ,
. — Distribucion
O beneficio de la
empresa y sus
Innovacion o 13l4
partes o — Coordinacion
) ; organizacional 15,16
interesadas”.

Migdadi (2022)

— Estrategia

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion realizada es basica o pura, que segun Villanueva
(2022) “se apoya en la teoria y su proposito es el descubrimiento de principios y
generalizaciones de sustento tedrico, es decir, contribuye al progreso cientifico. Se
enfoca en probar o descartar teorias sobre fenomenos o relaciones” (p. 21). En la
investigacion se pretendié ampliar los conocimientos tedricos ya existentes sobre las
variables capital intelectual y capacidad de innovacion.
3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional, pues Villanueva (2022) afirma que
“busca establecer la relacion o el vinculo de diversos sucesos, categorias o variables
entre si, y el tipo de correlacion que se establece: positiva o negativa” (p. 24). La
presente investigacion tuvo como propdsito conocer la relacion o grado de asociacion
que existe entre el capital intelectual y la capacidad de innovacion.
3.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, de acuerdo con Arias y
Covinos (2021), sostienen que “no hay estimulos o condiciones experimentales a las
que se sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su

contexto natural sin alterar ninguna situacion; asi mismo, no se manipulan las variables
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de estudio” (p. 78). Por otra parte, es de corte transversal, ya que se recogieron los
datos en un solo momento y solo una vez, es decir, se hizo en una sola instancia y por
ende no existié un seguimiento.
3.4. Poblacion y muestra del estudio
3.4.1. Poblacion

En la presente investigacion se ha considerado como poblacion de estudio a
todas las empresas exportadoras de orégano que han ejercido durante el afio 2023,
siendo un total de 24 empresas.
3.4.2. Muestra

No se ha considerado la muestra ya que se trabajé con toda la poblacion
objetiva, la cual estuvo conformada por 24 empresas en total, como se detalla a

continuacion:



Tabla 3

Empresas exportadoras de orégano, 2023
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NOMBRE/RAZON SOCIAL RUC
1. Aromatico Inversiones S.A.C. 20532966451
2. COMVER Alimentos S.A.C. 20602384323
3. Productos Vegetales de Exportacién E.I.R.L. 20519859077
4. Sabor Peruano de Exportacion S.A.C. 20519777348
5. NOVOS Distribucion y Exportacion del Perd S.A.C. 20532383782
6. Grupo Estela S.A.C. 20532998655
7. Suma Yapu S.A.C. 20600132157
8. Agroindustrias Famasa S.A.C. 20532947821
9. Inversiones y Exportaciones Ordofiez S.A.C. 20601703425
10. S.A. Campos Verdes S.R.L. 20533323589
11. Importacion Exportacion Alba S.A.C. 20533052453
12. Oliamerica S.A.C. 20532464359
13. Matfal E.I.R.L. 20533279661
14. Marilia Distribuciones E.l.R.L. 20600891775
15. Bascont Agroexport S.A.C. 20533016066
16. Agroindustria ADL S.R.L. 20601445621
17. Alimentos Pacifico S.R.L 20520074458
18. Baumann Crosby Sociedad Andnima 20119194998
19. Agroindustrias Inca Peru Sociedad Anénima Cerrada 20449411553
20. Agroindustrias Carrasco Eirl 20600055764
21. Agroindustrias Corvalan E.l.R.L. 20601186358
22. Empresa Agroindustrias Santa Maria E.l.R.L. 20449323930
23. Fundo La Noria S.A.C. 20532520950
24. Yarada Noble S.A.C. 20533273891

Nota. NUmero de empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, segun DIRCETUR (2023).
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3.5. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.5.1. Técnicas

Segun Arias (2020) la encuesta es “una herramienta que se lleva a cabo
mediante un instrumento llamado cuestionario, esta direccionado solamente a
personas Yy proporciona informacion sobre sus opiniones, comportamientos o
percepciones” (p. 18).

Por tal motivo, la técnica elegida para la presente investigacion fue la encuesta,
ya que se considerd como la opcién méas conveniente para obtener informacion sobre
el objeto de estudio, permitiendo la recoleccion sistematica y organizada de datos
relacionados a las variables capital intelectual y capacidad de innovacion.

La encuesta se aplico a los representantes de cada empresa exportadora de
orégano, siendo un total de 24 encuestados.

3.5.2. Instrumentos

De acuerdo con Arias (2020), indica que el cuestionario es una lista de
preguntas organizadas y enumeradas en una tabla, junto con diversas opciones de
respuesta para que el encuestado elija. Su particularidad es que no hay respuestas
correctas o incorrectas; cada una de ellas genera un resultado distinto y se aplica a una
muestra de individuos (p. 21).

Por lo tanto, se empled un cuestionario estructurado con preguntas sobre las
variables de capital intelectual y capacidad de innovacion.

El instrumento para medir el capital intelectual comprende 10 items evaluados
en una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 representa "nunca”, 2 "casi nunca", 3

"algunas veces", 4 "casi siempre"”, y 5 "siempre".
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El instrumento para medir la capacidad de innovacion comprende 16 items
evaluados en una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 representa "nunca”, 2 “casi
nunca”, 3 "algunas veces", 4 “casi siempre"”, y 5 "siempre".

3.6. Técnicas de procesamiento de datos

El procesamiento de analisis de datos para la investigacion se realizo a traves
del software SPSS, en donde se aplico la técnica estadistica descriptiva y de inferencia
para procesar la informacion. Inicialmente, se calculé el Alfa de Cronbach para
evaluar la consistencia interna de los instrumentos utilizados. Luego, se procedio con
el analisis de normalidad de los datos para determinar si era apropiado aplicar
estadisticas paramétricas o no paramétricas.

Para la estadistica descriptiva, se generaron tablas de frecuencia para cada item
del estudio, los cuales fueron exportados a Excel 2019 para su analisis detallado.
Ademas, se llevd a cabo el analisis inferencial para contrastar la hipétesis de la
investigacion, utilizando el Coeficiente de Rho de Spearman para demostrar la
relacién entre las variables de capital intelectual y capacidad de innovacion.

3.7. Seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Validacion

Para validar los instrumentos relacionados con el capital intelectual y la

capacidad de innovacién, se emple6 el método de Juicio de Expertos que incluy6 a

tres profesores de la Facultad de Ciencias Empresariales. VER APENDICE D
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Tabla 4

Validacion de juicio de expertos

N° Experto Opinidn
Expertol  MBA. Victor Samuel D. Marquez Tirado Favorable
Experto2  MBA. Adrian Zavala Gonzales Favorable
Experto 3  Dr. Raul Eduardo Tudela Mondaca Favorable

Nota. Elaboracidn propia con base en las fichas de evaluacién de Juicio de Expertos.

3.7.2. Confiabilidad

Se aplico el Analisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach a la prueba piloto
realizada a las 24 empresas exportadoras para examinar la consistencia interna de los
instrumentos sobre el capital intelectual y la capacidad de innovacion. Por otro lado,
para interpretar los valores del coeficiente Alfa de Cronbach, se considero los rangos
de confiabilidad establecidos por Herrera (1998) citado por Nina-Cuchillo y Nina-
Cuchillo (2021), los cuales se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 5

Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,00 a 0,53 Confiabilidad nula
0,54 a0, 59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Confiabilidad excelente
1,00 Confiabilidad perfecta

Nota. Intervalos de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach segun Herrera (1998). Tomado de

Nina-Cuchillo y Nina-Cuchillo (2021).
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos para cada variable y las
dimensiones correspondientes:
Tabla 6

Alfa de Cronbach de la variable capital intelectual y sus dimensiones

Alfa de Cronbach N de elementos

,939 4

Nota. Informe del programa SPSS.

El coeficiente de Alfa de Cronbach da como resultado un indice de 0.939, lo
que indica una confiabilidad excelente para el instrumento de capital intelectual que
estd compuesto por 3 dimensiones y un total de 10 items, el indice obtenido permite
la confiabilidad del instrumento, dado que se acercaa 1.

Tabla 7

Estadisticas del total elemento

Mediade Varianza Correlacié  Alfa de
escalasi el deescala n total de Cronbach

elemento  siel elementos  siel

se ha elemento  corregida  elemento

suprimido se ha se ha

suprimido suprimido

V1. Capital intelectual 11,96 2,042 ,957 ,886
Capital humano 11,63 2,592 577 1,000
Capital estructural 11,96 2,042 ,957 ,886
Capital relacional 11,96 2,042 ,957 ,886

Nota. Informe del programa SPSS.

De acuerdo a la tabla anterior se observa que se encuentra una confiabilidad
excelente segun el rango para la variable capital intelectual y las dimensiones capital
estructural y capital relacional por tener valores de 0.886, mientras que para la

dimensién de capital humano una confiabilidad perfecta por tener un valor de 1.000.
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Tabla 8

Alfa de Cronbach de la variable capacidad de innovacién y sus dimensiones

Alfa de Cronbach N de elementos

,819 5

Nota. Informe del programa SPSS.

El coeficiente de Alfa de Cronbach da como resultado un indice de 0.819, lo
que indica una confiabilidad excelente para el instrumento de capacidad de
innovacion, el cual comprende 4 dimensiones y un total de 16 items, el indice obtenido
permite la confiabilidad del instrumento, dado que se acerca a 1.

Tabla 9

Estadisticas del total elemento

Media de Varianzade Correlacion Alfa de
escala si el escalasiel total de Cronbach si
elemento se ha elemento se elementos el elemento
suprimido ha suprimido corregida se ha
suprimido
V2. Capacidad de 17,29 2,737 7194 ,745
innovacion
Innovacion de 17,25 2,543 ,692 , 758
producto
Innovacion de 17,29 2,389 ,695 , 756
proceso
Innovacion de 17,17 2,754 495 ,819
marketing
Innovacion 17,00 2,957 446 ,828

organizacional

Nota. Informe del programa SPSS.

De acuerdo a la tabla anterior se observa que se encuentra una confiabilidad
excelente segun el rango para la variable capacidad de innovacion con un valor de
0.745, la dimensién innovacién de producto con 0.758, innovacién de proceso con
0.756, innovacién de marketing con 0.819 y para innovacién organizacional con

0.828, por ser valores cercanos a 1.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros
4.1.1. Descripcion del trabajo de campo

Para la recoleccion de datos se procedid a visitar las plantas de procesamiento
de orégano de cada empresa exportadora para aplicar los cuestionarios
respectivamente. Antes de la aplicacion de los instrumentos se explicd a los
representantes de las empresas sobre los objetivos de la investigacion.
4.1.2. Prueba de normalidad

Con la finalidad de efectuar la prueba de normalidad, se planteé la siguiente
hipétesis:

Ho: Sig. o p-valor > 0.05: Los datos provienen de una distribucién normal

Hi: Sig. o p-valor < 0.05: Los datos no provienen de una distribucién normal
Tabla 10

Prueba de normalidad de la variable capital intelectual

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

V1. Capital intelectual ,384 24,000 711 24 000
Capital humano 409 24,000 ,677 24,000
Capital estructural ,384 24,000 711 24,000
Capital relacional 384 24 000 711 24,000

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors. Informe del programa SPSS.
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La tabla 10 presenta la evaluacion de la variable capital intelectual con sus
respectivas dimensiones para comprender la distribucion que estas siguen, y segun los
encuestados que son 24 es menor a 50, es preciso realizar la observacion de la prueba
de Shapiro-Wilk, que proporciona el siguiente resultado. El p-valor es 0.000, siendo
menor a 0.05, por lo que se rechaza Ho. De esta forma, los datos de la variable capital
intelectual no provienen de una distribucion normal.

Tabla 11

Prueba de normalidad de la variable capacidad de innovacion

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
V2. Capacidad de 484 24 ,000 ,503 24 ,000
innovacion
Innovacion de ,389 24 ,000 ,700 24 ,000
producto
Innovacion de 347 24 ,000 752 24 ,000
proceso
Innovacion de ,348 24 ,000 127 24 ,000
marketing
Innovacion ,336 24 ,000 ,640 24 ,000

organizacional

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors. Informe del programa SPSS.

La tabla 11 presenta la evaluacion de la variable capacidad de innovacion con
sus respectivas dimensiones para comprender la distribucion que estas siguen, y segin
los encuestados que son 24 es menor a 50, es preciso realizar la observacion de la
prueba de Shapiro-Wilk, que proporciona el siguiente resultado. El p-valor es 0.000,
siendo menor a 0.05, por lo que se rechaza Ho. De esta forma, los datos de la variable

capacidad de innovacién no provienen de una distribucion normal.
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4.2. Presentacion de resultados

Los resultados seran expuestos tanto de manera descriptiva como inferencial.
En el analisis descriptivo, se organizé la informacidn en tablas para una presentacion
clara de los datos. Para el analisis inferencial, se aplico una prueba de correlacion
considerando la normalidad de la distribucion de los datos tabulados.
4.2.1. Resultados descriptivos de la variable capital intelectual

A continuacidn, se presentan los resultados descriptivos en tablas de frecuencia
sobre tres items que conforman la dimension capital humano de la variable capital
intelectual.
Tabla 12

item: El personal cuenta con competencias necesarias para el puesto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Casi nunca 2 8,3 8,3 8,3
Algunas veces 7 29,2 29,2 37,5
Casi siempre 8 33,3 33,3 70,8
Siempre 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 12 se puede apreciar que el 8.3% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “casi nunca” el personal cuenta con competencias
necesarias para el puesto, mientras que el 29.2% manifestd que “algunas veces” y otro
29.2% respondi6 que “siempre”. Es relevante destacar que un porcentaje considerable

(33.3%) se sitla en la categoria de "casi siempre".



Tabla 13

item: El personal es capaz de desarrollar nuevas ideas y conocimiento
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 8,3 8,3 8,3
Algunas veces 7 29,2 29,2 37,5
Casi siempre 10 41,7 41,7 79,2
5 20,8 20,8 100,0
24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 13 se puede apreciar que el 8.3% de la poblacién

de estudio encuestada considera que “casi nunca” el personal es capaz de desarrollar

nuevas ideas y conocimiento, mientras que el 29.2% manifesto que “algunas veces” y

el 20.8% “siempre”. Es relevante destacar que un porcentaje considerable (41.7%) se

situa en la categoria de "casi siempre".

Tabla 14

item: El personal hace frente a las dificultades con eficiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Algunas veces 5 20,8 20,8 20,8
Casi siempre 10 41,7 41,7 62,5
9 37,5 37,5 100,0
24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.
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En los resultados de la tabla 14 se puede apreciar que el 20.8% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “algunas veces” el personal hace frente a las
dificultades con eficiencia, mientras que el 37.5% manifestd que “siempre”. ES
relevante destacar que un porcentaje considerable (41.7%) se sitta en la categoria de
"casi siempre”.

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos en tablas de frecuencia
sobre tres items que conforman la dimension capital estructural de la variable capital
intelectual.

Tabla 15

item: Tienen procesos de reclutamiento y seleccion para contratar a los mejores

candidatos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Algunas veces 5 20,8 20,8 20,8
Casi siempre 10 41,7 41,7 62,5
Siempre 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 15 se puede apreciar que el 20.8% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “algunas veces” tiene procesos de reclutamiento
y seleccion para contratar a los mejores candidatos, mientras que el 37.5% manifestd
que “siempre”. ES relevante destacar que un porcentaje considerable (41.7%) se sitla

en la categoria de "casi siempre".
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Tabla 16
item: Se almacena el conocimiento y experiencias de los trabajadores en manuales,

sistemas y procesos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Casi nunca 2 8,3 8,3 8,3
Algunas veces 7 29,2 29,2 37,5
Casi siempre 8 33,3 33,3 70,8
Siempre 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 16 se puede apreciar que el 8.3% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “casi nunca” almacena el conocimiento y
experiencias de los trabajadores en manuales, sistemas y procesos, el 29.2% manifestd
que “algunas veces” y otro 29.2% indic6 que “siempre”. ES relevante destacar que un
porcentaje considerable (33.3%) se sitla en la categoria de "casi siempre".
Tabla 17
item: Cuentan con la infraestructura para que los trabajadores accedan a

informacion relevante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido Casi nunca 2 8,3 8,3 8,3
Algunas veces 7 29,2 29,2 37,5
Casi siempre 8 33,3 33,3 70,8
Siempre 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.
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En los resultados de la tabla 17 se puede apreciar que el 8.3% de la poblacion
de estudio encuestada considera que “casi nunca” cuenta con la infraestructura para
que los trabajadores accedan a informacion relevante, el 29.2% manifestdo que
“algunas veces” y otro 29.2% indicd que “siempre”. ES relevante destacar que un
porcentaje considerable (33.3%) se sitUa en la categoria de "casi siempre".

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos en tablas de frecuencia
sobre tres items que conforman la dimensién capital relacional de la variable capital
intelectual.

Tabla 18
item: El personal cuenta con buenas relaciones a través de redes de trabajo con

clientes, proveedores, socios y amigos para el desarrollo de soluciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Casi nunca 2 8,3 8,3 8,3
Algunas veces 7 29,2 29,2 37,5
Casi siempre 8 33,3 33,3 70,8
Siempre 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 18 se puede apreciar que el 8.3% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “casi nunca” el personal cuenta con buenas
relaciones a través de redes de trabajo con clientes, proveedores, socios y amigos para
el desarrollo de soluciones, el 29.2% manifestd que “algunas veces” y otro 29.2%
indico que “siempre”. Es relevante destacar que un porcentaje considerable (33.3%)

se sitUa en la categoria de “casi siempre".



Tabla 19

7

item: Se aprende de las alianzas estratégicas para mejorar sus procesos

Frecuencia Porcentaje

Valido Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Total

10

24

20,8

41,7

37,5

100,0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
20,8 20,8
41,7 62,5
37,5 100,0

100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 19 se puede apreciar que el 20.8% de la poblacién

de estudio encuestada considera que “algunas veces” se aprende de las alianzas

estratégicas para mejorar sus procesos, mientras que el 37.5% manifestd que

“siempre”. ES relevante destacar que un porcentaje considerable (41.7%) se sitGa en

la categoria de "casi siempre”.

Tabla 20

item: El personal se ocupa de gestionar relaciones a largo plazo con los clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 8,3 8,3 8,3
Algunas veces 7 29,2 29,2 37,5
Casi siempre 10 41,7 41,7 79,2
Siempre 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.
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En los resultados de la tabla 20 se puede apreciar que el 8.3% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “casi nunca” el personal se ocupa de gestionar
relaciones a largo plazo con los clientes, mientras que el 29.2% manifestd que “algunas
veces” y el 20.8% indico que “siempre”. Es relevante destacar que un porcentaje
considerable (41.7%) se situa en la categoria de "casi siempre"”.

4.2.2. Resultados descriptivos de la variable capacidad de innovacién

A continuacidn, se presentan los resultados descriptivos en tablas de frecuencia
sobre tres items que conforman la dimension innovacién de producto de la variable
capacidad de innovacion.

Tabla 21

item: La empresa introduce en el mercado productos nuevos e innovadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Casi nunca 2 8,3 8,3 8,3
Algunas veces 7 29,2 29,2 37,5
Casi siempre 10 41,7 41,7 79,2
Siempre 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 21 se puede apreciar que el 8.3% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “casi nunca” la empresa introduce en el mercado
productos nuevos e innovadores, mientras que el 29.2% manifestd que “algunas
veces” y el 20.8% indico que “siempre”. ES relevante destacar que un porcentaje

considerable (41.7%) se situa en la categoria de "casi siempre".
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Tabla 22
item: La empresa tiene la capacidad de incorporar nuevos conocimientos o

tecnologias para desarrollar nuevos productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Casi siempre 9 37,5 37,5 37,5
Siempre 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 22 se puede apreciar que el 37.5% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “casi siempre” la empresa tiene la capacidad de
incorporar nuevos conocimientos o tecnologias para desarrollar nuevos productos. Es
relevante destacar que un porcentaje considerable (62.5%) se sitta en la categoria de
"siempre".

Tabla 23
Item: Esfuerzos de la empresa para desarrollar nuevos productos en términos de

horas/personas, equipo y formacion involucrada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido Algunas veces 5 20,8 20,8 20,8
Casi siempre 10 41,7 41,7 62,5
Siempre 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.
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En los resultados de la tabla 23 se puede apreciar que el 20.8% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “algunas veces” la empresa hace esfuerzos para
desarrollar nuevos productos en términos de horas/personas, equipo y formacion
involucrada, mientras que el 37.5% manifestd que “siempre”. Es relevante destacar
que un porcentaje considerable (41.7%) se sitla en la categoria de "casi siempre".

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos en tablas de frecuencia
sobre tres items que conforman la dimension innovacion de proceso de la variable
capacidad de innovacion.

Tabla 24

item: La empresa tiene una disposicion pionera para introducir nuevos procesos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Casi nunca 2 8,3 8,3 8,3
Algunas veces 7 29,2 29,2 37,5
Casi siempre 10 41,7 41,7 79,2
Siempre 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 24 se puede apreciar que el 8.3% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “casi nunca” la empresa tiene una disposicion
pionera para introducir nuevos procesos, mientras que el 29.2% manifestd que
“algunas veces” y el 20.8% indicé que “siempre”. ES relevante destacar que un

porcentaje considerable (41.7%) se sitla en la categoria de "casi siempre".
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item: La empresa muestra una respuesta inteligente a los nuevos procesos

introducidos por otras empresas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Algunas veces 5 20,8 20,8 20,8
Casi siempre 10 41,7 41,7 62,5
Siempre 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 25 se puede apreciar que el 20.8% de la poblacién

de estudio encuestada considera que “algunas veces” la empresa muestra una respuesta

inteligente a los nuevos procesos introducidos por otras empresas, mientras que el

37.5% manifesto que “siempre”. ES relevante destacar que un porcentaje considerable

(41.7%) se sita en la categoria de "casi siempre".

Tabla 26

item: La empresa tiene la capacidad de ajustar los procesos en todos los niveles

relacionados con el proceso de produccion, inventario, distribucion, logistica, etc.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Algunas veces 5 20,8 20,8 20,8
Casi siempre 10 41,7 41,7 62,5
Siempre 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.
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En los resultados de la tabla 26 se puede apreciar que el 20.8% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “algunas veces” la empresa tiene la capacidad de
ajustar los procesos en todos los niveles relacionados con el proceso de produccion,
inventario, distribucién, logistica, etc., mientras que el 37.5% manifestd que
“siempre”. ES relevante destacar que un porcentaje considerable (41.7%) se sitGa en
la categoria de "casi siempre”.

A continuacidn, se presentan los resultados descriptivos en tablas de frecuencia
sobre tres items que conforman la dimensidn innovacion de marketing de la variable
capacidad de innovacion.

Tabla 27

item: La empresa mantiene una estrecha gestion de relaciones con los principales

clientes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Algunas veces 5 20,8 20,8 20,8
Casi siempre 10 41,7 41,7 62,5
Siempre 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 27 se puede apreciar que el 20.8% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “algunas veces” la empresa mantiene una estrecha
gestién de relaciones con los principales clientes, mientras que el 37.5% manifest6
que “siempre”. ES relevante destacar que un porcentaje considerable (41.7%) se sitla

en la categoria de "casi siempre".
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Tabla 28

item: La empresa cuenta con una fuerza de ventas altamente eficiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Casi siempre 9 37,5 37,5 37,5
Siempre 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 28 se puede apreciar que el 37.5% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “casi siempre” la empresa cuenta con una fuerza
de ventas altamente eficiente. Es relevante destacar que un porcentaje considerable
(62.5%) se sitda en la categoria de "siempre".

Tabla 29

ftem: La empresa tiene un buen conocimiento de los diferentes segmentos del

mercado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Algunas veces 5 20,8 20,8 20,8
Casi siempre 10 41,7 41,7 62,5
Siempre 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 29 se puede apreciar que el 20.8% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “algunas veces” la empresa tiene un buen
conocimiento de los diferentes segmentos del mercado, mientras que el 37.5%
manifestd que “siempre”. ES relevante destacar que un porcentaje considerable

(41.7%) se sitda en la categoria de "casi siempre".
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A continuacidn, se presentan los resultados descriptivos en tablas de frecuencia
sobre tres items que conforman la dimension innovacion organizacional de la variable
capacidad de innovacion.

Tabla 30

item: La empresa tiene un alto nivel de integracion y control de las funciones

principales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Algunas veces 7 29,2 29,2 29,2
Casi siempre 10 41,7 41,7 70,8
Siempre 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 30 se puede apreciar que el 29.2% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “algunas veces” la empresa tiene un alto nivel de
integracion y control de las funciones principales, mientras que el otro 29.2%
manifestd que “siempre”. Es relevante destacar que un porcentaje considerable
(41.7%) se sita en la categoria de "casi siempre".

Tabla 31

item: La empresa tiene una alta capacidad para desarrollar y acceder a nuevas

tecnologias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Algunas veces 5 20,8 20,8 20,8
Casi siempre 10 41,7 41,7 62,5
Siempre 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.
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En los resultados de la tabla 31 se puede apreciar que el 20.8% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “algunas veces” la empresa tiene una alta
capacidad para desarrollar y acceder a nuevas tecnologias, mientras que el 37.5%
manifestd que “siempre”. ES relevante destacar que un porcentaje considerable
(41.7%) se sita en la categoria de "casi siempre".

Tabla 32
item: La empresa tiene un alto nivel de capacidad para identificar la estrategia

innovadora de los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Casi siempre 9 37,5 37,5 37,5
Siempre 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Informe del programa SPSS.

En los resultados de la tabla 32 se puede apreciar que el 37.5% de la poblacién
de estudio encuestada considera que “casi siempre” la empresa tiene un alto nivel de
capacidad para identificar la estrategia innovadora de los competidores. Es relevante
destacar que un porcentaje considerable (62.5%) se sitla en la categoria de "siempre".
4.3. Contraste de hipotesis
4.3.1. Contraste de la hipdtesis general

De acuerdo a la prueba de normalidad realizada en la seccion 4.1.2., se
concluyd que los datos de ambas variables no provienen de una distribucién normal.
Por consiguiente, se opto por utilizar pruebas estadisticas no paramétricas, empleando

la prueba Rho de Spearman para comprobar las hipotesis.
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Para determinar la posicion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman,

se tomara en cuenta el intervalo sugerido por (Martinez y Campos, 2015, p. 185),

citado por Hugo (2020), los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 33

Interpretacion del coeficiente de correlacién Rho de Spearman

Valor de Rho

Interpretacion

-1
-0.9a-0.99
-0.7a-0.89
-0.4 a-0.69
-0.2a-0.39

-0.01a-0.19
0
0.01a0.19
0.2a0.39
0.42a0.69
0.7a0.89
0.9a0.99

1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Intervalos del coeficiente de correlacién Rho de Spearman propuesto Martinez y Campos,

(2015, p. 185). Tomado de Hugo (2020).

Ho: El capital intelectual no se relaciona con la capacidad de innovacion de las

empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.

Hi: El capital intelectual se relaciona con la capacidad de innovacion de las

empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.
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Tabla 34

Correlacion entre el capital intelectual y la capacidad de innovacion

V1. Capital V2. Capacidad
intelectual de innovacion

Rho de V1. Capital Coeficiente de 1.000 492
Spearman intelectual correlacion
Sig. (bilateral) : .014
N 24 24
V2. Coeficiente de 492 1.000
Capacidad de correlacion
innovacion ) )
Sig. (bilateral) 014
N 24 24

Nota. Informe del programa SPSS.

El coeficiente de correlacién Rho de Spearman muestra un valor de 0.492, lo
que indica una correlacion positiva moderada entre el capital intelectual y la capacidad
de innovacion. Ademas, el p-valor calculado es 0.014, que es menor que 0.05, lo cual
lleva a la aceptacion de la hipoétesis alternativa (Hi) y al rechazo de la hipétesis nula
(Ho). Por consiguiente, el capital intelectual se relaciona con la capacidad de
innovacion de las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.
4.3.2. Contraste de la primera hipotesis especifica

Ho: El capital humano no se relaciona con la capacidad de innovacion de las
empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.

Hi: El capital humano se relaciona con la capacidad de innovacién de las

empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.
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Tabla 35

Correlacion entre el capital humano y la capacidad de innovacion

Capital V2. Capacidad

humano de innovacion
Rho de Capital Coeficiente de 1.000 .840
Spearman humano correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 24 24
V2. Coeficiente de .840 1.000
Capacidad de correlacion
innovacion ) )
Sig. (bilateral) .000
N 24 24

Nota. Informe del programa SPSS.

El coeficiente de correlacién Rho de Spearman muestra un valor de 0.840, lo
que indica una correlacién positiva alta entre el capital humano y la capacidad de
innovacion. Ademas, el p-valor calculado es 0.00, que es menor que 0.05, lo cual lleva
a la aceptacion de la hipétesis alternativa (Hi) y al rechazo de la hipotesis nula (Ho).
Por consiguiente, el capital humano se relaciona con la capacidad de innovacion de
las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.

4.3.3. Contraste de la segunda hipotesis especifica

Ho: El capital estructural no se relaciona con la capacidad de innovacion de las
empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.

Hi: El capital estructural se relaciona con la capacidad de innovacion de las

empresas exportadoras de orégano en la regién de Tacna, 2023.
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Tabla 36

Correlacion entre el capital estructural y la capacidad de innovacién

Capital V2. Capacidad
estructural de innovacion

Rho de Capital Coeficiente de 1.000 492
Spearman  estructural correlacion
Sig. (bilateral) : .014
N 24 24
V2. Capacidad Coeficiente de 492 1.000
de innovacion  correlacion
Sig. (bilateral) 014
N 24 24

Nota. Informe del programa SPSS.

El coeficiente de correlacién Rho de Spearman muestra un valor de 0.492, lo
que indica una correlacién positiva moderada entre el capital estructural y la capacidad
de innovacion. Ademas, el p-valor calculado es 0.014, que es menor que 0.05, lo cual
conduce a la aceptacién de la hipdétesis alternativa (Hi) y al rechazo de la hipétesis
nula (Ho). Por consiguiente, el capital estructural se relaciona con la capacidad de
innovacion de las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.
4.3.4. Contraste de la tercera hipdtesis especifica

Ho: El capital relacional no se relaciona con la capacidad de innovacion de las
empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.

Hi: El capital relacional se relaciona con la capacidad de innovacién de las

empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.
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Tabla 37

Correlacion entre el capital relacional y la capacidad de innovacién

Capital V2. Capacidad
relacional  de innovacion

Rho de Capital Coeficiente de 1.000 492
Spearman  relacional correlacion
Sig. (bilateral) . 014
N 24 24
V2. Capacidad Coeficiente de 492 1.000
de innovacion  correlacion
Sig. (bilateral) 014
N 24 24

Nota. Informe del programa PASW Statistics 18.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman revela un valor de 0.492, lo que
sefiala una correlacién positiva moderada entre el capital relacional y la capacidad de
innovacion. Ademas, el p-valor calculado es 0.014, inferior a 0.05, lo que conduce a
la aceptacion de la hipdtesis alternativa (Hi) y al rechazo de la hipétesis nula (Ho). Por
consiguiente, el capital relacional se relaciona con la capacidad de innovacion de las

empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.
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4.4. Discusion de resultados

La presente tesis analizd la relacion entre el capital intelectual y la capacidad
de innovacion de las empresas exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023.
Los hallazgos facilitaron la discusion en relacion con la hipétesis planteada, los
objetivos especificos del estudio y los antecedentes de investigacion.

La hipotesis general de la tesis fue que el capital intelectual se relaciona con la
capacidad de innovacién de las empresas exportadoras de orégano en la region de
Tacna, 2023. Para verificar esto, se evaluaron inicialmente los niveles de capital
intelectual en sus dimensiones: humano, estructural y relacional. Ademas, se
identificaron los niveles de capacidad de innovacion en términos de innovacion de
producto, innovacion de proceso, innovacion de marketing e innovacion
organizacional.

Se emple6 la prueba de correlacion de Rho de Spearman para analizar la
relacién entre las variables. El resultado de la prueba de hipdtesis expuso un p-valor
de 0.014, el cual es menor que el nivel de significancia seleccionado (0.05), lo que
permite aceptar la hipétesis de investigacion. Ademas, se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.492. Este valor de p-valor, siendo 0.014 < 0.05,
indica una relacion positiva moderada y significativa entre las variables estudiadas.
Por lo tanto, se concluye que el capital intelectual tiene una relacion positiva moderada
y significativa con la capacidad de innovacion de las empresas exportadoras de
orégano en la region de Tacna, 2023.

Los resultados de la investigacion encuentran respaldo en el trabajo realizado
por Ali et al. (2021), quienes sefialan que existe una relacién positiva y significativa
entre el capital intelectual y el desempefio de innovacion. Asimismo, se da énfasis a la

aplicacion de las capacidades dindmicas, dado que modera la relacion entre el capital
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intelectual y el desempefio de la innovacion en los bancos comerciales de Irak. Por
consiguiente, requiere de una gestion empresarial que permita a la gerencia mejorar
las acciones estratégicas para transformar el ecosistema de los bancos a un mayor nivel
de innovacion.

Sobre el primer objetivo especifico, la investigacion se centré en demostrar la
relacion entre el capital humano y la capacidad de innovacion de las empresas
exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023. Respecto a la dimension del
capital humano, el analisis mediante la prueba de correlacién de Rho de Spearman
revel6 un p-valor de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.840. Estos resultados
indican una correlacion positiva alta y significativa entre el capital humano y la
capacidad de innovacion.

Asimismo, la investigacion realizada es coherente con el estudio de Gamarra
(2021), quien concluye que el capital humano tiene una influencia significativa en el
endomarketing en la empresa Mountain Lodges of Perd. Esto sugiere que la empresa
ha gestionado adecuadamente este aspecto, situandose en el tercio superior en
términos de valor, lo que implica una correcta administracion del personal. De igual
manera, la empresa da prioridad al cliente interno como parte de su estrategia para
proporcionar un servicio de alta calidad a los clientes externos. Esto indica que los
colaboradores reconocen y aprecian el enfoque interno de la organizacién, lo cual
contribuye a lograr excelentes resultados externos.

Sobre el segundo objetivo especifico, la investigacion buscd determinar la
relacién entre el capital estructural y la capacidad de innovacion de las empresas
exportadoras de orégano en la region de Tacna, 2023. Respecto a la dimension de
capital estructural, la prueba de Correlacion de Rho de Spearman arroj6 un p-valor de

0.014 y un coeficiente de correlacion de 0.492. Estos resultados indican una
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correlacion positiva moderada y significativa entre el capital estructural y la capacidad
de innovacion.

Adicionalmente, este trabajo de investigacion esta alineado con el estudio de
Beltramino (2020), quien concluye que el capital estructural tiene una fuerte influencia
en la capacidad de innovacion de las MIPYMES. Estos resultados muestran que los
componentes del capital estructural, como la recopilacion de informacion, la gestién
del conocimiento, la estructura organizacional, y los sistemas y procedimientos, tienen
un impacto positivo y significativo en la innovacion de productos y procesos.
Asimismo, se destaca que la cultura organizacional influye positivamente en la
capacidad de innovacion de las MIPYMES.

Sobre el tercer objetivo especifico, la investigacién se centré en analizar la
relacién entre el capital relacional y la capacidad de innovaciéon de las empresas
exportadoras de orégano en la regidon de Tacna, 2023. En referencia a la dimension
capital relacional, la prueba de Correlacion de Rho de Spearman mostré un p-valor de
0.014; vy, un coeficiente de correlacion de 0.492. Estos resultados indican una
correlacion positiva moderada y significativa entre el capital relacional y la capacidad
de innovacion.

Finalmente, el estudio es congruente con el trabajo de Obeidat et al. (2021),
quien manifiesta que el capital relacional tiene una influencia significativa para lograr
una ventaja competitiva. El estudio indica que la construccion de lazos solidos dentro
y fuera de la empresa mejoraria las capacidades innovadoras en las empresas de
telecomunicaciones. Ademas, compartir informacion entre empleados para generar
nuevas ideas puede ayudar a las empresas a crear productos y servicios innovadores.
Para ello, se requiere cada esfuerzo individual para ayudar a las organizaciones a

comprender lo que esta sucediendo en el mercado y lo que quiere el cliente.
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CONCLUSIONES

Primera

Existe relacion positiva moderada y significativa entre el capital intelectual y
la capacidad de innovacion de las empresas exportadoras de orégano en la region de
Tacna, 2023. Esta afirmacion se fundamenta en que se obtuvo un p-valor de 0.014 y
un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.492. Se concluye que el capital
intelectual posibilita la capacidad de innovacion de las empresas exportadoras al
proporcionarles activos intangibles como conocimiento, experiencias y relaciones,
siendo de suma importancia para generar nuevas ideas, procesos y productos que les
va a permitir diferenciarse en el mercado internacional y obtener una ventaja
competitiva frente a sus competidores.
Segunda

Existe relacion positiva alta y significativa entre el capital humano y la
capacidad de innovacién de las empresas exportadoras de orégano en la region de
Tacna, 2023. Esta afirmacion se fundamenta en que se obtuvo un p-valor de 0.000 y
un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.840. Se concluye que el capital
humano proporciona conocimientos, habilidades y experiencias a las empresas
exportadoras, siendo aspectos clave para promover la capacidad de innovacion.
Tercera

Existe relacion positiva moderada y significativa entre el capital estructural y
la capacidad de innovacion de las empresas exportadoras de orégano en la region de
Tacna, 2023. Esta afirmacion se fundamenta en que se obtuvo un p-valor de 0.014 y
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.492. Se concluye que el capital
estructural permite que se pueda aprender de experiencias y acceder a informacion

relevante, lo cual es fundamental para fomentar la capacidad de innovacion.
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Cuarta

Existe relacion positiva moderada y significativa entre el capital relacional y
la capacidad de innovacion de las empresas exportadoras de orégano en la region de
Tacna, 2023. Esta afirmacion se fundamenta en que se obtuvo un p-valor de 0.014 y
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.492. Se concluye que el capital
relacional permite la capacidad de innovacion en las empresas exportadoras al
establecer y mantener relaciones solidas con diferentes grupos de interés, tales como
asociaciones de productores de orégano, clientes, universidades e institutos, Gobierno

Regional de Tacna, Camara de Comercio de Tacnha, entre otros.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a los gerentes de las empresas exportadoras de orégano en la
region de Tacna, que inviertan en el desarrollo continuo de las habilidades y
conocimientos del personal. Esto facilitard la implementacion estratégica de
iniciativas que fomenten la capacidad de innovacion, aspecto fundamental para su
crecimiento y consolidar su posicion en el mercado internacional, diferencidndose de
sus competidores a través de la creacion de valor a partir de su capital intelectual.
Segunda

Se recomienda al &rea de RR. HH. de las empresas exportadoras de orégano en
la region de Tacna, que siga fortaleciendo las iniciativas destinadas al desarrollo del
capital humano, dado el buen indice que presentd. Entre las medidas sugeridas se
incluyen: implementar programas de capacitacion que refuercen y actualicen los
conocimientos del personal, desarrollar politicas que aseguren la retencion de personal
clave, crear un ambiente de trabajo que atraiga a nuevos talentos con ideas frescas y
perspectivas innovadoras, entre otros.
Tercera

Se recomienda a los gerentes de las empresas exportadoras de orégano en la
region de Tacna, que continden invirtiendo en fortalecer el capital estructural mediante
diversas acciones, como invertir en sistemas de informacion, software especializado y
herramientas tecnolégicas que faciliten la recopilacion, almacenamiento y analisis de
datos relevantes. Ademas, estandarizar y optimizar los procesos tanto operativos como
administrativos para mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de respuesta, esto
contribuird a fortalecer su competitividad y capacidad de adaptacion en el exigente

mercado internacional.
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Cuarta

Se recomienda a los gerentes de las empresas exportadoras de orégano en la
region de Tacna, que fomenten y consoliden alianzas estratégicas con asociaciones de
productores de orégano, clientes, universidades e institutos, Gobierno Regional de
Tacna, Camara de Comercio de Tacna y otros actores clave, para facilitar el acceso a
nuevos conocimientos, tecnologias y practicas que promuevan la innovacion.
Asimismo, se sugiere monitorear el impacto de las relaciones con los diferentes grupos
de interés en la capacidad de innovacion de la empresa para identificar areas de mejora

y nuevas oportunidades.
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TITULO: EL CAPITAL INTELECTUAL Y SU RELACION CON LA CAPACIDAD DE INNOVACION DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE OREGANO EN LA REGION DE TACNA, 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Cudl es la relacion entre el capital
intelectual y la capacidad de
innovacion de las empresas
exportadoras de orégano en la
region de Tacna, 2023?

Analizar la relacion entre el
capital intelectual y la capacidad
de innovacién de las empresas
exportadoras de orégano en la
regién de Tacna, 2023.

El capital intelectual se relaciona
con la capacidad de innovacion
de las empresas exportadoras de
orégano en la region de Tacna,
2023.

PROBLEMAS SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢ Qué relacion existe entre el capital
humano y la capacidad de
innovacion de las empresas
exportadoras de orégano en la
regién de Tacna, 2023?

Demostrar la relacion entre el
capital humano y la capacidad de
innovacion de las empresas
exportadoras de orégano en la
regién de Tacna, 2023.

El capital humano se relaciona

con la capacidad de innovacion

de las empresas exportadoras de

orégano en la region de Tacna,
2023.

Variable 1: Capital intelectual

Capital humano

Capital estructural

Capital relacional

Competencias
Agilidad intelectual
Actitud

Procesos
Sistemas

Relaciones externas

¢De qué manera se relaciona el
capital estructural y la capacidad de
innovacion de las empresas
exportadoras de orégano en la
region de Tacna, 2023?

Determinar la relacion entre el
capital estructural y la capacidad
de innovacion de las empresas
exportadoras de orégano en la
region de Tacna, 2023.

El capital estructural se relaciona
con la capacidad de innovacion
de las empresas exportadoras de
orégano en la region de Tacna,
2023.

¢ Cual es la relacion entre el capital
relacional y la capacidad de
innovacion de las empresas
exportadoras de orégano en la
region de Tacna, 2023?

Analizar la relacién entre el
capital relacional y la capacidad
de innovacion de las empresas
exportadoras de orégano en la
regién de Tacna, 2023.

El capital relacional se relaciona

con la capacidad de innovacion

de las empresas exportadoras de

orégano en la region de Tacna,
2023.

Variable 2: Capacidad de
innovacion

Innovacion de producto

Innovacion de proceso

Innovacion de marketing

Innovacion organizacional

Productos
Capacidad

Nuevos procesos
Respuesta

Relaciones
Distribucién

Coordinacion
Estrategia

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICA E INSTRUMENTO

TIPO DE INVESTIGACION
Bésica

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental de corte transversal

POBLACION

24 empresas exportadoras de orégano de la region de Tacna.

MUESTRA

Se tomara en cuenta a toda la poblacion objetiva.

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario

TRATAMIENTO ESTADISTICO

Excel y SPSS v.25.0.




APENDICE B. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de la variable capital intelectual
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Categoria Escala
. 1 = Nunca
Competencias .
Agilidad 2 = Casi nunca
Capital humano . g 3 = Algunas veces  Ordinal
intelectual 4= Casi si
Escala de capital Actitud B _a3| Siempre
] ) 5 = Siempre
“Son los activos intelectual, con una
intangibles que tiene una totalidad de 10 items para
o ] o 1 =Nunca
= organizacion, pero que no medir  las  siguientes 2 = Casi nunca
>
5 estan reflejados en los dimensiones: capital 3 = Algunas veces
T .
= estados contables y que humano, estructural Y Capital estructural Procesos 4=Casisiempre .o,
= ) . N Sistemas 5 = Siempre
S genera un valor o tiene relacional, utilizando
Q.
8 potencial de generarlo en como técnica la encuesta
el futuro”. y como instrumento el
. . 1 =Nunca
O. Flores et al. (2020) cuestionario en escala de o
2 = Casi nunca
Likert. 3 = Algunas veces
. . Relaciones 4 = Casi siempre .
Capital relacional . P Ordinal
externas 5 = Siempre




Operacionalizacién de la variable capacidad de innovacion
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Categoria Escala
1 =Nunca
., 2 = Casi nunca
Innovacion de  Productos 3 = Algunas veces  Ordinal
producto Capacidad 4= Cazi siemore
Escala de capacidad de e P
] ) 5 = Siempre
innovacion, con una
totalidad de 16 items para 1=N
. = Nun
“Es la capacidad de i | o 5 Cu _ca
meair as siguientes <. = Lasl nunca
c .
S} transformar continuamente _ _ B Innovacion de  Nuevos procesos 3= Algunas veces  Ordinal
< o . dimensiones: innovacion de proceso Respuesta o
3 el conocimiento y las ideas . » 4 = Casi siempre
c producto, innovacion de 5 = Siempre
£ en  nuevos  productos, ) »
g ) proceso, innovacion de
it procesos y sistemas para el ) ) »
ks beneficio de | marketing e innovacion 1 = Nunca
2 eneficio de la empresa y o N — Caci
g . . organizacional, utilizando  |nnovacién de  Relaciones 2 = Casi nunca .
S sus partes interesadas”. o . o 3 = Algunas veces Ordinal
@) ) ) como técnica la encuesta y marketing Distribucion 4 = Casi siempre
Migdadi (2022) _ = P
como  instrumento el 5 = Siempre
cuestionario en escala de
Likert. 1=Nunca
. L 2 = Casi nunca
Innovacion Coordinacion 3 = Algunas veces Ordinal

organizacional

Estrategia

4 = Casi siempre
5 = Siempre
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APENDICE C. INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO

Estimado tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle gentilmente unos
minutos de su tiempo para que pueda responder el siguiente cuestionario, el cual ha sido
elaborado con fines universitarios.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales usted
debera responder marcando con un aspa (X), considerando que cada alternativa tiene la
siguiente valoracién:

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

CAPITAL INTELECTUAL

Valores de escala

Preguntas
1 2 3 4

CAPITAL HUMANO

1. Los trabajadores cuentan con competencias necesarias para el puesto.

2. El personal es capaz de desarrollar nuevas ideas y conocimiento.

3. El personal hace frente a las dificultades con eficiencia.

4. El personal fomenta la confianza y se encuentra comprometido con la empresa.

CAPITAL ESTRUCTURAL

5. Tienen procesos de reclutamiento y seleccion para contratar a los mejores
candidatos

6. Se almacena el conocimiento y experiencias de los trabajadores en manuales,
sistemas y procesos.

7. Cuentan con la infraestructura para que los trabajadores accedan a informacion
relevante.

CAPITAL RELACIONAL

8. Los trabajadores cuentan con buenas relaciones a través de redes de trabajo con
clientes, proveedores, socios y amigos para el desarrollo de soluciones.

9. Se aprende de las alianzas estratégicas para mejorar sus procesos.

10. El personal se ocupa de gestionar relaciones a largo plazo con los clientes.




115

CAPACIDAD DE INNOVACION

Preguntas

Valores de escala

2

3

4

INNOVACION DE PRODUCTO

1. Laempresa introduce en el mercado productos nuevos e innovadores.

2. Laempresatiene la capacidad de incorporar nuevos conocimientos o tecnologias
para desarrollar nuevos productos.

3. Esfuerzos de la empresa para desarrollar nuevos productos en términos de
horas/personas, equipo y formacién involucrada.

4. Laempresa tiene la capacidad de utilizar nuevos materiales, nuevas funciones

de producto y nuevos disefios

INNOVACION DE PROCESO

5. Laempresa tiene una disposicion pionera para introducir nuevos procesos.

6. La empresa tiene la capacidad de ajustar los procesos en todos los niveles
relacionados con el proceso de produccion, inventario, distribucidn, logistica,
etc.

7. Laempresa muestra una respuesta inteligente a los nuevos procesos introducidos
por otras empresas.

8. Laempresa mejora la maquinaria y el equipo existentes.

INNOVACION DE MARKETING

9.

La empresa mantiene una estrecha gestion de relaciones con los principales
clientes.

10.

La empresa tiene un buen conocimiento de los diferentes segmentos del
mercado.

11.

La empresa cuenta con una fuerza de ventas altamente eficiente.

12.

La distribucion de productos de la empresa es eficiente.

INNOVACION ORGANIZACIONAL

13.

La empresa cuenta con una buena coordinacion y cooperacién entre los
departamentos de investigacion y desarrollo, ventas, marketing y fabricacion.

14.

La empresa tiene un alto nivel de integracion y control de las funciones
principales.

15.

La empresa tiene una alta capacidad para desarrollar y acceder a nuevas
tecnologias.

16.

La empresa tiene un alto nivel de capacidad para identificar la estrategia
innovadora de los competidores.




116

APENDICE D. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTO POR JUICIO DE

EXPERTOS
‘

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccion de informacion con fines
académicos; considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacion denominada: “EL CAPITAL INTELECTUAL Y SU RELACION CON LA
CAPACIDAD DE INNOVACION DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE OREGANO EN
LA REGION DE TACNA, 2023".

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de febrero del 2024.

/
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VERITAS 1 VT

W

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): . ! CTORZ. SAMU £ MARQuUEZ
1.2. Grado Académico:. MEA .
1.3. Profesion: ..ING..COMAMAL .
1.4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
1.5. Cargo quedesempeiia: DOCENTE

uUrT

b

FACEM

1.6. Denominacion del Instrumento:

1.7. Autor del instrumento: ... DIANA 02O LD AovlLAR...
1.8. Carrera Profesional: INGENIERIA COMERCIAL

L VALIDACION

B

- ) [}
INDICADORES DE CRITERIOS >822 |3 [§ 8
EVALUACION DEL s S |& |a a

INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento

-
N
w
H

1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension

B(o.Muv

2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles X

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

WX | X[ xPx

SUMATORIA PARCIAL L,_

SUMATORIA TOTAL Q (77 %
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&

FACEM

[ RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: ' }1 °éz
3.2.  Opinién: FAVORABLE __ X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE
3.3. Observaciones: B

Tacna, 16 de febrér de 2024
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urT

|

e
“VERITAS £T VIIA"

FACEM

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, 'XAMQ\MQ' WQI : ?&M&‘(Mde profesién;:\‘;:\@:. C&«W

identificado con Documento Nacional de Identidad N° %0525135/ hago constar que
evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccion de informacién con fines
académicos; considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacion denominada: “EL CAPITAL INTELECTUAL Y SU RELACION CON LA
CAPACIDAD DE INNOVACION DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE OREGANO EN
LA REGION DE TACNA, 2023”.

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de febrero del 2024.
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urT

SIRITAS £ VTTA"

FACEM

L
1.
12
1.3.
1.4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
1.5. Cargoquedesempeiia: DOCENTE

1.6. Denominacién del instrumento:
............. i L

1.7. Autor del instrumento: ...0LANR, 0200 Aovit AG. ...
1.8. Carrera Profesional: INGENIERIA COMERCIAL

L VALIDACION

s [} [}
INDICADORES DE CRITERIOS > o 0 3 & -5
EVALUACION DEL =S =2 (& |2 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprensién )(
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas ><
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria )(
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable K
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados <
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento )(
SUMATORIA PARCIAL 17/ 7
P
SUMATORIA TOTAL 2 C,{ . /
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b

ERITAS LT VTIA

L RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: ,;2 q

3.2.  Opini6n: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

FACEM

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 16 de febrero de 2024




122

uPrPT

e
VIRITASET3TTA”

FACEM

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

identificado con Documento Nacional de Identidad N° {764 V/-4 . .. hago constar que
evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccion de informacién con fines
académicos; considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacion denominada: “EL CAPITAL INTELECTUAL Y SU RELACION CON LA
CAPACIDAD DE INNOVACION DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE OREGANO EN
LA REGION DE TACNA, 2023”.

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de febrero del 2024.
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SVERITAS £TVTTA

W

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

B

FACEM

1.3. Profesion: ../ NG QO (VELean?l

1.4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
1.5. Cargo quedesempeiia: DOCENTE

1.6. Denominacién del Instrumento:

....... N IO W= = =1 1 2 S

1.7. Autor del instrumento: ... DIANA 000 ©0UO  AEULAR..........
1.8. Carrera Profesional: INGENIERIA COMERCIAL

L VALIDACION

o
3 [} ]
INDICADORES DE CRITERIOS 2|2 > | & >5
EVALUACION DEL ssS|S (& |8 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprension X

2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles )(

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4, COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los

indicadores de la variable x
X

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL q QS

SUMATORIA TOTAL 9_9 0 /
]
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1“"' uUrPT
FACEM

] RESULTADOS DE LA VALIDACION

34. Valoracién total cuantitativa: __ 1 ﬂ[ﬂ

3.2.  Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 16 de febrero de 2024






