UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA COMERCIAL

LA GESTION LOGISTICA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO TACNA S.A., ANO 2023

TESIS

Presentada por:

BACH. TANIA DE LA SOTA CALLATA

ASESOR:

DRA. AMELIA MAMANI HUANCA

Para optar el titulo profesional de:

INGENIERO COMERCIAL

TACNA - PERU

2024



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo Tania De La Sota Callata, en calidad de: Egresado de la Escuela Profesional Ingenieria
Comercial de la Facultad de Ciencias Empresaniales de la Universidad Privada de Tacna,
identificado con DNI 77293978 Soy autor de la tesis titulada: " La gestion logistica y su
relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios
de Saneamiento Tacna s.a.. afio 2023 "teniendo como asesor a la Dra. Amelia Mamani Huanca.

DECLARDO BAJO JURAMENTO:

* Ser el dnico autor del texto entregado para obtener el Titulo profesional de
INGEMIERIA COMERCIAL | v que tal texto no ha sido plagiado, ni total ni
parcialmente, para la cual se han respetado las normas intemacionales de citas y
referencias para las fuentes consultadas.

» Asi mismo, declaro no haber trasgredido ninguna norma universitaria con respecto al
plagio ni a las leyes establecidas que protegen la propiedad intelectual, como tal no
atento contra derecho de terceros.

# Declaro, que la tesis no ha sido publicada ni presentada anteriormente para obtener
algin grado académico previo o titulo profesional.

* Por altimo, declaro que para la recopilacion de datos se ha solicitado la autorizacion
respectiva a la empresa u organizacion, evidenciandose que la informacion presentada
es real v soy conocedor (a) de las sanciones penales en caso de infringir las leyes del
plagio y de falsa declaracion, y que firmo la presente con pleno uso de mis facultades
v asumiendo todas las responsabilidades de ella derivada.

Por lo expuesto, mediante la presente, asumo frente a LA UNIVERSIDAD cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, origmalidad y veracidad del
contenido de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra o invencion presentada. En
consccuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y a terceros, de
cualquier dafio que pudicra ocasionar, por ¢l incumplimiento de lo declarado o que
pudicra encontrar como causa del trabajo presentado, asumiendo todas las cargas
pecunianas que pudieran denvarse de ello en favor de terceros con motive de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del mcumplimiento de lo declarado o las que
encontrasen causa en ¢l contenido de la tesis, libro o trabajo de investigacion.

D¢ identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de investigacion
haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion
se denven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Privada de Tacna.

Tacna, 19 de agosto del 2024

A

Bach. Tania De La Sota Callata
DNI: 77293978



DEDICATORIA

A Dios y a nuestra Madre Virgen de la Candelaria, por
iluminar mi camino y de esta manera nuestros propositos

académicos.

A mis padres, por convertirse en el soporte en todo el

sentido de la palabra.

A mi hermano Jaime, por su apoyo incondicional en todo

momento.

A mi pequefio sobrino Benjamin, por el carifio y amor, que

contagia, los cuales sirven de motivacion constante.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por brindarme fortaleza para seguir bregando hasta

alcanzar mis metas.

A mi alma mater, la Universidad privada de Tacna, por
fortalecer mis conocimientos y forjar el perfil profesional
que requerimos para ejercer con eficiencia nuestra

profesion en un futuro préximo.

A la Dra. Amelia Cristina Mamani Huanca, por su acertada
asesoria en la realizacion de la presente investigacion, la
cual estuvo muy bien orientada a través de su experiencia

y profesionalismo.

A mi madre Tereza, por el esfuerzo, dedicacion y apoyo
constante durante todo este periodo, Asi también, por la

confianza que supo transmitir en mis decisiones.



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA . ettt bbbt bttt e b e e se e e sbe e e beesbeeenee e ii
AGRADECIMIENTO ..ttt sttt e e \Y
ABSTRACT ettt ettt r e are e Xi
INTRODUGCCION ...ttt Xii
CAPTTULO Lottt 14
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 14
1.1. Identificacion y descripcion del problema ...........cccocveieiiiiicie s 14
1.2. Formulacion del probIema..........ccccveireii i 16
1.2.1. Problema GeNEral.........ccooiiiiiiiieieieese e 16
1.2.2. Problemas ESPECITICOS ......cccuiiiiiiiiieie e 17
1.3. Objetivos: generales Y €SPECITICOS. .......ciuiiiiiiiiiieiec e 17
1.3.1. ODJEtivo GENEIAL........ccoeiieiiee e 17
1.3.2. ODbjetivos ESPECITICOS ......uciiiieiicie et 17
1.4. Justificacion, importancia y alcances de la investigacion ............c.ccocevevrieneincienenenn 18
1410 JUSHIFICACION ..ot 18
1.4.2. IMPOTTANCIA. .. eiueiiiieitiitesie ettt 19
1.4.3. Alcances de 1a INVESHIGACION........c.ciiiieiieiecce s 19
CAPTTULO T oottt 20
MARCO TEORICO........coeiieeeeieeeeseeiese e sesesses st se st s st s s 20
2.1. Antecedentes del @STUTIO..........uiieiiieere s 20
2.1.1. Antecedentes INterNacCiONAIES ...........cccooveiiiriiiiiiiceeee e 20
2.1.2. Antecedentes NACIONAL...........ccooviiiiiiieici e 21
2.1.3. Antecedentes LOCAIES..........ccoviiiiiiiiee s 21

2.2. Bases teOricas — CIeNTITICAS ..ooooveeeeeeeeeeeeee e 22



Vi

2.2.1. Fundamentacion Tedrica sobre la Gestion LogiStiCa .........cccccvvvvvvvnveienene, 22
2.2.2. Fundamentacion Teorica sobre el Desempefio Laboral ...........c.ccococvieienne, 27
2.4.1. HIPOLESIS GENEIAL ...t 33
2.4.2. HipOtesis ESPECITICAS .......oreiririiieiierieee s 33
CAPTTULO Tttt 36
METODOLOGIA ...ttt 36
3.1. TiPO A€ INVESTIGACION ...ttt ettt 36
3.2. NIVEl de INVESTIGACION. ......ecviiiieiieeie et re et e esaeesreanaenneenneens 36
3.4. Poblacion y muestra del StUIO ..........coveiiiieiice e 37
3.4.1. Poblacion de EStUIO.........cooiiiiiiiieieieesie e 37
4.2, IMUBSTIA ...ttt b e e e e nne e e e e ane e e ne e 38
CAPITULO TV ettt bbbttt et bbbt e ne e e nes 40
RESULTADO Y DISCUSIONES ...ttt 40
4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de CUAAIOS ...........coeveeiievieiiere e 40
4.1.1. Andlisis de Confiabilidad del INStrUMENtO .........cccoviiiiiiiiinicee e, 40
4.1.2.2. Confiabilidad .........ccoooeiiiiiiiiie s 41
4.2. Presentacion de reSUITAT0S .........ccveiveiieieiecieeeesiese et 42
4.2.1. Analisis por Variable y DIMENSIONES .........ccciveviiiiieiieie e 43
4.3. CONraste de NIPOLESIS ......cviueiiieieieeee ettt enas 53
4.1.3. Prueba de NOrmalidad ..........ccoooveriiiiiee e 53
4.3.1. Contraste de hipOtesis general ..........cocooeiiiiiiniiieieese e 54
4.3.2. Contraste de hipOtesis eSPecCifiCa L.......cccovviirrririeiiinisesee e 55
4.3.3. Contraste de hipOtesis eSPECITICA 2.......cccviirereriiiiiieeee e, 57
4.3.4. Contraste de hipOtesis eSPecifiCa 3........cccovieiereniiinieee e, 58
4.4, DiSCUSION 0€ FESUITAUOS. ... .evveiieeiieeie e sieesie e s ettt te e esteeneesreesreeneeaneenneas 59

CONCLUSIONES..... ..o 62



Vi

RECOMENDACIONES ... s 64

REFERENCIAS ...t 67

APENDICE ... o ceeoeoeeeee oo e e e et ee e e e e e et e e e e et e es e e e e et et e e et e et e e e e er e s e e et e esae e e eneer e 73



viii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 GeStION LOGISTICA .....ccvveiiiieiieeie et sre e ste e snaenneas 34
Tabla 2 Desempefio Laboral ..o 35
Tabla 3 Cantidad de Trabajadores ..........ccceiveriiieiiere e e e e aeseesreas 37
Tabla 4 Validacion de JUiCIO 08 EXPEITOS........couiiieieerieiieseese e e e se e sre e e sneas 40
Tabla 5 Valores de Alfa de Cronbach ... 41
Tabla 6 Alfa de Cronbach del instrumento gestion 10giStiCa...........ccceveviereeveiie e, 41
Tabla 7 Alfa de Cronbach de las dimensiones de la gestion logistica...........ccccoevvveieiiinnnn, 41
Tabla 8 Alfa de Cronbach del cuestionario de desempefio laboral...............cccccevveiieeiiiinnnn, 42
Table 9 Alfa de Cronbach de las dimensiones de desempefio laboral .............cc.cooeiviiinennen. 42
Tabla 10 Cantidad de trabajadores eNCUESTAOS ........ccvvvverierieeieieesieeie e e ee e e 42
Tabla 11 Prueba de normalidad de la Gestion LOGiStiCa ........covevrerieineriiincieeeseseee e 53
Tabla 12 Prueba de normalidad de desempefio laboral..............ccoceiieiiniiiniiincee, 54
Tabla 13 Correlacion de Spearman entre la gestion logistica y desempefio laboral............... 55
Tabla 14 Correlacién de Spearman entre la gestion de compra y el desempefio laboral........ 56
Table 15 Correlacién de Spearman entre el almacenamiento y el desempefio laboral............ 57
Table 16 Correlacion de Spearman entre la distribucion y el desempefio laboral .................. 58

Tabla 17 MatrizZ A8 CONSISTENCIA. ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 71



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Dimensiones de la gestion de 10giStiCa..........cccviveieeieiiieiie e 26
Figura 2 Dimensiones del desempefio laboral .............c.ccooviiiiiiie i 31
Figura 3 Variable gestion [0giStICa ..........cceieeiieiiie e 43
Figura 4 Dimension gestion 08 COMPIaA ........cueiveveiieeieeie e seesieeeesee e eseesreesaeaseesseesraeeennes 44
Figura5 Dimension almacenamiento ...........cccveueiieieeriesieseesie e sie e sreeste e see e enes 45
Figura 6 Dimension diStriDUCION .............coviiiiiiii i 47
Figura 7 Variable desempefio 1aboral ...........c.ccooeiiiiiiicic e 48
Figura 8 Dimension competencia [aboral ... 48
Figura 9 Dimension trabajo €N €UIPO0........cccueieeieiieieeie et sre s 50

Figura 10 DImension MOLIVACION ..........cciueiiiieeie ettt sae e ans 52



RESUMEN

La presente investigacion denominada: “La gestion logistica y su relacion con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Tacna, S.A., afio 2023”.

Tuvo como objetivo determinar la manera en la que la gestion logistica se relaciona
con el desempefio laboral de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Tacna S.A. en el afio 2023.

Respecto la metodologia la investigacion es de tipo basica, de nivel correlacional
con un disefio no experimental de corte transversal, estuvo compuesta por una muestra de
147 trabajadores, a los cuales se les aplico cuestionarios en una escala de Likert para poder
medir ambas variables.

Se logré evidenciar que la gestion logistica estadisticamente no guarda relacién
con el desempefio laboral de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Tacna, S.A., afio 2023. Asimismo, se pudo evidenciar que el 49.66%
consideran que la gestion logistica se encuentra en un nivel alto, y el 50.34% consideran
que se encuentra en un nivel medio y el 36.73% de los encuestados consideran que el
desempefio laboral se encuentra en nivel alto, el 3.40% se encuentra en un nivel bajo y el

59.96% se encuentra en un nivel medio.

Palabras claves:  Gestion logistica, desempefio laboral, motivacion, competencias

laborales.
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ABSTRACT

The present investigation called "logistics management and its relationship with
the work performance of the workers of the sanitation service provider entity Tacna, S.A.,

year 2023".

Its objective was to determine the way in which logistics management is related to
the work performance of the workers of the Tacna Sanitation Services Provider Entity in

the year 2023.

Regarding the methodology, the research is of a basic type, of a correlational level
with a non-experimental cross-sectional design, it was composed of a sample of 147
workers, to whom questionnaires were applied on a Likert scale to be able to measure both

variables.

It was possible to show that logistics management is not statistically related to the
work performance of the workers of the sanitation service provider entity Tacna, S.A., year
2023. Likewise, it was possible to show that 49.66% consider that logistics management
is in a high level, and 50.34% consider that it is at a medium level and 36.73% of those
surveyed consider that job performance is at a high level, 3.40% is at a low level and

59.96% is in a medium level.

Keywords: Logistics management, job performance, motivation, job skills.
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INTRODUCCION
Ponemos a consideracion el presente trabajo de investigacion titulada ~~ LA GESTION
LOGISTICA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO TACNA S.A., ANO 2023, que aborda determinar la relacion de la gestion

logistica con el desempefio laborar de los colaboradores.

La gestion logistica resulta ser muy importante en la planificacion, implementacion y control
de bienes y servicios que necesita una organizacion, se encarga de abastecer oportunamente a

la organizacion para que se pueda realizar las actividades laborales que ofrece la entidad.

En relacion a identificar claramente los lineamientos que sirven como base en la presente

investigacion, el presente trabajo considera los siguientes capitulos:
La presente investigacion cuenta con IV capitulos desarrollados de la siguiente forma:

Capitulo | “"Planteamiento del problema”: En el primer capitulo detalla el reconocimiento y
fundamento del problema siendo esta la base principal de la investigacion, adicionalmente los

objetivos, la justificacion e importancia y los alcances de la investigacion.

Capitulo 1l “"Marco teorico”": En el segundo capitulo se detalla los antecedentes del nivel
internacional, nivel nacional y nivel local, asimismo la fundamentacién tedrica de ambas

variables.

Tambien términos basicos, hipotesis general y especifica y finalmente la operacionalizacion de

variables.



Xiii

Capitulo 1l “"Metodologia™: En el tercer capitulo se aclara el tipo, disefio y nivel de
investigacion, la poblacion y muestra, adicionalmente se emplea la técnica de recoleccion de

datos que sera analizado a lo largo de la investigacion.

Capitulo IV "Resultados y discusiones™: En el cuarto capitulo se detalla los resultados

obtenidos por medio de cuadros y se detalla la correlacion que existe.

Por ultimo, finalizando la investigacion en base a todo lo anterior obtenemos las conclusiones

y sugerencias; asimismo detallar las referencias y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y descripcion del problema

En la actualidad el sector logistico cobra mayor relevancia en el mundo de los negocios,
principalmente. Cada vez con mayor incidencia, los paises llevan a cabo reformas agresivas
para mejorar su desempefio comercial, lo cual se constituye en un aspecto medular dentro de
la competitividad econémica y el desarrollo de las organizaciones. En los paises de ingreso
alto, en cuanto al factor econdémico se refiere, se evidencia una destacada gestion logistica, la
misma que adquiere un interés vital, para garantizar la eficacia en sus actividades propias de
su naturaleza. Se apunta siempre a la reduccion de pasos innecesarios que retrasan la gestion,
por ejemplo. Sin embargo, los paises con menor desarrollo cuentan con economias con
desempefio deficiente. Es importante destacar que los paises que obtienen buenos resultados
cuentan con una fuerte colaboracion entre los sectores publico y privado, con un énfasis

especifico en el desempefio eficiente de las funciones dentro del proceso logistico.

En el Perq, el sector logistico encara un mercado con un marcado crecimiento
progresivo, se reconoce la importancia de su papel en el avance de las empresas. Sin embargo,
a escala nacional, la gestion logistica presenta ciertas dificultades al pretender alcanzar mayor
eficiencia y una respuesta rapida frente a la demanda de los clientes. Es por ello que, para
solventar estas deficiencias, se identifica en las organizaciones del Per( la flexibilidad,
tendencias en almacenamiento, estandares de calidad y crecimiento sostenido, otra clave que
permite una gestion desarrollada es la mayor formacion de los trabajadores relacionados con

la digitalizacion y automatizacion de procesos.
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Barriga (2020), en su investigacion titulada: ~“Gestién logistica y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo
20177, en la Universidad Privada de Tacna concluye que: La gestion logistica en las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna se caracteriza por la falta de eficacia y eficiencia,
ya que no logra la pronta provision de bienes y servicios de alta calidad para el bienestar de la
poblacidon. Ello es consecuencia de las inadecuadas medidas de control interno en el sector
almacenes. El control interno se refiere a un conjunto de medidas que llevan a cabo

procedimientos y actividades.

La gestion logistica engloba las distintas acciones y operaciones que intervienen en la
adquisicion de productos y servicios para abastecer a las entidades y permitirles alcanzar sus
objetivos; sin embargo, al depender las actividades de las entidades de los bienes y servicios
que deben ser gestionados por el &rea encargada, las deficiencias en dicha gestion podrian

afectar el normal desenvolvimiento de las labores que desempefian sus trabajadores.

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento EPS Tacna S.A., no escapa de esta
realidad. Lo cual, se puede observar a partir de los casos en los que se han producido. Por
ejemplo, retrasos en las obras publicas de saneamiento. Los transportadores se estan viendo
obstaculizados por la falta de acceso y la indisponibilidad de una ruta hacia el Centro Poblado
Nuestra Sefiora de la Natividad. Esta problematica se ve agravada por el incumplimiento de la
EPS TACNA S.A. en la reposicion de las redes de acueducto y alcantarillado en las avenidas
Basadre y Forero, la cual se dice que tiene mucho tiempo sin que se vea avances. (Diario
Correo, 2021). El retraso en obra de la EPS TACNA S.A. impide iniciar asfalto en la avenida
Jorge Basadre, los vecinos del agrupamiento Justo Arias y Aragiiez reclamaron por la
polvareda que tienen que soportar por la demora de la obra concluyendo que no existe avance.
(Sin Fronteras, 2021). Contraloria revela perjuicio econémico por mas de 11 millones en Tacna

favoreciendo de forma irregular al consorcio privado que realizo obras de saneamiento en
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Gregorio Albarracin, segun la accion de control la EPS TACNA S.A. cometié una serie de
irregularidades al otorgar la buena pro a un postor cuya propuesta no cumplia con los requisitos
minimo que se exigia conllevando a irregularidades del expediente técnico y su presupuesto

(Andina, 2013).

Estos ejemplos demuestran que, la falta de abastecimiento, la demora o el deficiente
almacenamiento pueden relacionarse con la manera en la que los trabajadores se desempefian;
puesto que, no pueden alcanzar, por un lado, los objetivos especificos de su funcion, y por otro,
los objetivos institucionales. Un indicio de los problemas existentes en el desempefio laboral,
especificamente en el cumplimiento de las funciones y objetivos institucionales, se evidencia
en el hecho de que la EPS Tacna ocupd el primer lugar en el 2021 por el mayor nimero de
quejas por cada 10,000 usuarios, segun lo reportado por la SUNASS, reclamos de tipo
comercial relativos a facturacion, consumo, fraccionamientos, etc., y en menor medida de tipo
operacional, relacionados con la falta de agua, problemas con las conexiones, con el

alcantarillado, roturas de tuberias, etc. (Diario Correo, 2021)

Por lo tanto, es necesario examinar la correlacién entre la gestion logistica y el

desempefio laboral de los trabajadores de la EPS TACNA. S.A.

1.2. Formulacion del problema

En ese contexto es pertinente y necesario formular la siguiente interrogante:

1.2.1.Problema General
¢De qué manera se relaciona la gestion logistica con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el afio 2023?
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1.2.2. Problemas Especificos

¢De qué manera se relaciona la gestion de compra con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el afio
2023?

¢De que manera se relaciona el almacenamiento con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el afio
2023?

¢De qué manera se relaciona la distribucion con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el afio

20237

1.3. Objetivos: generales y especificos

1.3.1.Objetivo General
Determinar la manera en la que la gestion logistica se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

Tacna en el afio 2023.

1.3.2.Objetivos Especificos
Identificar la manera en la que se relaciona la gestion de compra con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Tacna en el afio 2023.
Identificar la manera en la que se relaciona el almacenamiento con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

Tacna en el afio 2023.



1.4.

18

Identificar la manera en la que se relaciona la distribucion con el desempefio laboral
de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en

el afio 2023.

Justificacion, importancia y alcances de la investigacion

1.4.1. Justificacion

La presente investigacion se justifica desde los siguientes puntos de vista:

Justificacion tedrica. La investigacion se justifica porque aportara
conocimientos tedricos sobre la relacion entre la gestion logistica y el rendimiento
laboral de los colaboradores. De este modo, se comprenderan mejor los factores
clave que deben tenerse en cuenta a la hora de desarrollar estrategias para mejorar
la calidad del servicio en el departamento de logistica de la EPS TACNA S.A.
Ademads, se pretende proponer conceptos Yy sugerencias para futuras
investigaciones. Se logrard una comprensién mas profunda del comportamiento

de las variables y su interdependencia.

Justificacion practica. La investigacion ilustrara la manifestacion real de la
correlacion entre la eficiencia del proceso logistico y el rendimiento laboral de
los empleados de EPS TACNA S.A. Es importante destacar que los empleados
de EPS TACNA S.A. obtendrian ventajas al adquirir conocimientos sobre el

proceso logistico.

Justificacion metodoldgica. La investigacion se justifica metodoldgicamente, ya
que permitira identificar posibles enfoques metodologicos para abordar futuras

investigaciones sobre la correlacion entre la Gestion Logistica y el Desempefio
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Laboral, asi como cualquier cuestion asociada. de esta relacion en otras entidades

prestadoras de servicios de saneamiento.

1.4.2. Importancia

La importancia de esta investigacion radica sobre todo en los resultados obtenidos, ya
que permitirdn a las organizaciones publicas adquirir conocimientos sobre la gestion
logistica. De esta forma las entidades publicas brindaran un adecuado manejo en cuanto

al sistema logistico.

1.4.3. Alcances de la Investigacion

El presente estudio se centra en los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento de la ciudad de Tacna, ubicada en la Av. 2 de mayo N°372. Su objetivo es evaluar

la efectividad de la gestion logistica y su impacto en el desempefio laboral.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

En base a la revision de trabajos de investigacion afines, se destacan los siguientes:

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Martinez et al., (2017), desarrollaron un articulo de investigacion titulado: “Gestion
logistica en Pymes del sector de operadores de carga del Departamento del Atlantico”, Ubicada
en Colombia, la Universidad de la Costa es una prestigiosa institucion educativa. Este estudio
establece que la gestion logistica se refiere a la coordinacion y organizacién de la distribucion
y el transporte de productos terminados. También se ocupa de supervisar el flujo de bienes y
servicios. Adicionalmente, todas las actividades que involucran el movimiento de materias
primas e insumos son componentes integrales del proceso logistico. La gestion logistica es una
herramienta crucial para que las organizaciones realicen estudios de evaluacion sobre la mejora
del sistema y la diferenciacion con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes. Por lo
tanto, desempefia un papel vital en la mejora de la rentabilidad.

Clark (2018), desarroll6 una tesis de investigacion titulada “Factores que influyen en el
desempefio laboral de empleados de servicio de las empresas hoteleras del sur de sonora”, Un
estudio realizado en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (México) concluye que el
rendimiento laboral se refiere a las acciones emprendidas para alcanzar los objetivos fijados
por una organizacion. Es un proceso estructurado y sistematico utilizado para evaluar el
comportamiento y los resultados con el fin de mejorar el rendimiento, medir la productividad

y desarrollar estrategias individuales para los empleados.
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2.1.2. Antecedentes Nacional

Meza (2018), desarroll6 una tesis de investigacion titulada: “Estudio de la relacion entre
la gestion logistica y el incremento de la productividad, aplicado a la empresa Flores Blanquita
S.A.C. de Arequipa - Pert 20177, en la Universidad Auténoma San Francisco, Arequipa, en la
que concluyo: “La gestion logistica abarca la coordinacion de los procesos de compra y
suministro, la gestion de la distribucion y el transporte, y la formacion del personal para mejorar
su rendimiento y, en Gltima instancia, impulsar la produccion.”

Juarez y Palpa, (2020), desarrollaron una tesis de investigacion titulada: “Desempefio
laboral y su influencia en la gestion de almacén de la empresa Txi Estilo S.A.C. del distrito del
Cercado de Lima 2018”, en la Universidad Peruana de las Américas, en la que concluye que:
el rendimiento laboral tiene un impacto significativo en la gestion de la organizacion, iniciando
por parte de los jefes de areas que programan charlas, capacitaciones motivacionales para una
relacion de trabajadores y gerentes, se refleja en un desarrollo positivo en las habilidades de

los colaboradores.

2.1.3. Antecedentes Locales

Ticona (2019), desarrollo una tesis de investigacion titulada: “Gestion logistica y su
influencia en la eficacia organizacional del proyecto especial Tacna, 2018”, en la Universidad
Privada de Tacna, en la que concluye que: “Enviar, almacenar y distribuir bienes y servicios
con eficacia son los objetivos de la gestion logistica, que es una serie de pasos dados para
maximizar el rendimiento de una empresa en estas areas: produccion, transporte,
almacenamiento y distribucion.”.

Bellodas (2020), desarrolld una tesis de investigacion titulada: “Competencias

generales y desempefio laboral del trabajador en la municipalidad distrital de Ite, afio 2019,



22

en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman, en la que concluye que: “Utilizando el
rendimiento laboral como referencia, las organizaciones pueden ver hasta qué punto estan
cumpliendo los objetivos de trabajo. Por otra parte, las evaluaciones del rendimiento ayudan a
las empresas a ver en qué aspectos destacan sus empleados y en cuales necesitan mejorar en

cuanto a los productos y servicios que producen”.

2.2. Bases tedricas — Cientificas

2.2.1. Fundamentacién Tedrica sobre la Gestion Logistica

2.2.1.1. Definicidn sobre Gestion Logistica

El autor Gomez (2013) define lo siguiente: " Teniendo en cuenta las
caracteristicas definitorias del proyecto y las interdependencias entre ellas, la gestion
logistica implica organizar y llevar a cabo las tareas necesarias para completar
cualquier proyecto. Por consiguiente, la logistica no es una idea ajena a nosotros, sino
mas bien un procedimiento interno que debe completarse antes de poder alcanzar el
resultado deseado. (p.7).””

En consecuencia, creemos que la estructura organizativa que adopta una empresa a la
hora de adquirir servicios es relevante para la gestion logistica, aprovisionar materiales
requeridos y necesarios en la produccién, distribucién con menores costes para el
beneficio de la organizacion. Esto se encuentra relacionado con encontrar productos
adecuados, en cantidades adecuadas, en buenas condiciones y entregadas en el lugar

correcto.
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Segun Carro y Gonzélez (2018), El disefio y la gestion de la organizacion tienen como
objetivo planificar y controlar eficazmente las operaciones para satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externos. Esto implica mejorar continuamente el
proceso de compra o contratacion de servicios para garantizar el suministro puntual de

productos o servicios de alta calidad al menor coste posible. (p. 4).

2.2.1.2. Objetivos de la Gestion Logistica.

Segun Mora (2016) refiere que existen objetivos fundamentales dentro de la gestion

logistica en los cuales lo menciona de la siguiente forma:

- Garantizar el menor costo operativo beneficiando a la organizacién y siendo el factor
clave.

- Suministrar bienes adecuados y oportunos de acuerdo con lo que requiere el cliente
interno o externo.

- Hacer de la gestién logistica sea una ventaja competitiva frente a otras

organizaciones. (p.34)

2.2.1.3. Funciones de la Gestion Logistica.

Segun Iglesias (2022) hace referencia a las cuatro funciones de la gestion logistica en

toda empresa:

- Control de inventario
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Para garantizar un eficiente proceso logistico, necesitando la compra de equipos y
de instalaciones. EIl inventario debe contemplar sobre todos los fallos,
inconvenientes que aparecen en la organizacion y que necesitan soluciones.

- Adquisicion de bienes
Realizando la compra de bienes con una correcta investigacion de mercado,
recurriendo a cotizaciones con diferentes proveedores e indagando la calidad,
garantia y precio del producto que se va a adquirir segun las especificaciones
técnicas que son solicitados por &rea usuaria en la nota de pedido, dicha investigacion
de mercado puede ser local o a nivel nacional dependiendo de qué bien se desea
adquirir.

- Adquisicion de servicios
Tiene como finalidad garantizar la calidad del servicio contratado que cumpla con
los términos de referencia que necesita la organizacion en su determinado tiempo y
correcto desarrollo.

- Proceso operativo de almacén
El almacén lleva a cabo numerosas operaciones operativas, como la recepcion y
expedicion de articulos segun las necesidades de los usuarios, la gestion de
existencias y el uso de tecnologias eficaces de coordinacion, organizacion,
informatica y nuevas tecnologias. A la inversa, facilita la colocacion de los articulos
en el lugar y el momento adecuados, permitiendo una distribucion eficaz de las

mercancias.

2.2.1.4. Caracteristicas de la Gestion Logistica
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Segun Hernandez (2018) alude sobre La metodologia de las 7 C, es decir la C de

‘correcto’ que son las siguientes:

Producto correcto

La calidad de los productos de la empresa es crucial para el funcionamiento eficaz
de la organizacidn, por lo que es necesario un proceso logistico bien ejecutado.
Cantidades correctas

La gestion de stock adecuada garantiza un mejor uso de los recursos, mantener el
inventario asegura entregar el producto en el momento éptimo para minimizar las
pérdidas o falta de materiales.

Condiciones correctas

Se debe conocer bien los productos que obtienen la empresa y en qué condiciones
necesitan encontrarse para garantizar su estado optimo en el momento que son
entregados a los clientes.

Almacén correcto

El almacén debe ser un espacio que asegure el buen estado de sus instalaciones, el
disefio del almacén debe ser dptimo y correcto porque es fundamental para las
necesidades de almacenamiento de existencias de la cadena de distribucion.
Tiempo correcto

Logistica se caracteriza por el tiempo que toma su proceso de compra por las
diferentes causales que el area usuaria requiere el pedido por ello cualquier retraso
es perjudicial para la organizacion.

Cliente correcto

El cliente debe recibir sin ninguin problema el producto por ello se debe garantizar

que se entregue el producto a su destinatario correcto.
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- Coste correcto
Garantizar la calidad del producto es primordial sin embargo se busca obtener un

producto con buena calidad a un menor coste sin perjudicar a la organizacion.

2.2.1.5. Dimensiones de la Gestion Logistica.

El modelo de gestion logistica es propuesto por Diaz, et al citado por Cano, et al (2015),
donde afirma que la distribucion, el almacenamiento y la gestion de compras son los
tres eslabones principales de la cadena de suministro. A pesar de aludir a la integracion
de la cadena de suministro, los autores se centran Ginicamente en los costes de la cadena
de suministro e ignoran el papel fundamental de la gestion en la mejora de los resultados

logisticos.

Figural

Dimensiones de la gestion de logistica

[ Gestion de compra ] Gestion logistica —P[ Distribucion ]

v

[ Almacenamiento ]

Nota. Modelo de la gestion logistica, propuesto por Cano, et al ( 2015).

a. Gestion de compra
Satisfacer sistematicamente las exigencias de plazo, cantidad y calidad del mercado y los
clientes es su objetivo primordial, ya que opera con arreglo a un programa maestro de

produccidn. La transformacion de productos e inventarios en proceso requiere la identificacion
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de instrumentos préacticos y esenciales para el desarrollo continuo. (Cano, Orue, Martinez,

Mayett, & Lopez, 2015)

b. Almacenamiento
Salvaguardar y controlar eficazmente las materias primas es el objetivo de este campo de

actividad. (Cano, Orue, Martinez, Mayett, & Ldopez, 2015).

c. Distribucion
El objetivo de este segmento es maximizar la capacidad de respuesta al cliente minimizando
los costes. Para ello, es necesario optimizar la cadena de suministro en términos de transporte,
plazo de entrega y cantidad de existencias de productos terminados. (Cano, Orue, Martinez,

Mayett, & Lbpez, 2015).

2.2.2. Fundamentacion Tedrica sobre el Desempefio Laboral

2.2.2.1. Definicion sobre el Desempefio Laboral

El autor Céceres, et al (2018) define lo siguiente: “Cuando observamos lo
bien que cada persona hace su trabajo y lo mucho que contribuye a la empresa,
podemos decir que su rendimiento es alto. Esto se debe a que el rendimiento esta
directamente vinculado a los objetivos de la organizacién.” (p. 01).

Basandonos en esta definicion, podemos decir que evaluar las funciones y el
comportamiento de los empleados es la mejor manera de calibrar si una empresa ha

alcanzado o no sus objetivos.
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Para Chiavenato (2000), es como actla el empresario para conseguir sus
objetivos, o los planes especificos que deben seguir los empleados para realizar esos
objetivos. Se refiere a lo bien que un empleado realiza las tareas que se le encomiendan.
Asi se evalla la idoneidad del individuo para el puesto. Lo que méas importa es lo bien,

eficiente y eficazmente que realiza el trabajo. (Veldzquez, 2023).

2.2.2.2. Objetivos del Desempefio Laboral. Segun Velasquez y Guevara, (2018),

concluye que, existen objetivos que ayudan a medir al desempefio laboral;

- Adaptacion del individuo al cargo
Las empresas necesitan comprobar el perfil profesional de un candidato, o evaluar si
se ajusta a los criterios del puesto, antes de darle trabajo y asi ir mejorando y
reforzando el desempefio por medio de capacitaciones, u otros métodos y asi
aprovecharlas para beneficio de la empresa.

- Ascensos e incentivos
En el momento que se dan los ascensos e incentivos puede ocasionar conflictos entre
los colaboradores porque no saben el motivo del por qué se entregan los ascensos
sin embargo esto se puede evitar dando a conocer a los colaboradores el detalle del
por qué obtuvieron el ascenso proporcionando informacién precisa de la eficiencia
del colaborar, en la empresa es importante reconocer a sus colaboradores por su
desempefio eficiente con reconocimientos como diplomas o reconocimiento verbal.

- Auto-perfeccionamiento del empleado
Las empresas deben tener un manual basico para la guia de los colaboradores, es
decir con este manual se puede demostrar y dar a conocer a los colaboradores sobre

los reconocimientos que recibirian gracias a su eficiencia en el campo laboral.
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Estimulo a la mayor productividad

Familiarizarse con los miembros eficaces del equipo y reconocerlos es vital; el
manual bésico puede ayudar a ello informando a los miembros del equipo de las
expectativas de la organizacion respecto a su rendimiento y proporcionandoles
retroalimentacion en forma de certificado, elogios, etc.

Conocimiento de los estandares

Es valioso que los colaboradores tengan conocimiento sobre los estandares de la
empresa y asi de tal forma observar cual se ajustaria para ellos, cuando los
trabajadores proporcionan informacion especifica sobre si estdn cumpliendo o
superando las expectativas, ayuda a la empresa.

Retroalimentacion de informacion

La empresa al recibir una informacion detallada sobre el rendimiento de los

colaboradores favorece a generar una retroalimentacion y mejora continua.

2.2.2.3. Caracteristicas del Desempefio Laboral. Segin Corvo (2021) refiere sobre

las caracteristicas del desempefio laboral,

Resultado

La forma en que los trabajadores actan en el trabajo afecta a su productividad sin
embargo se diferencia del resultado obtenido ya que es el producto parcial del
desempefio es decir si el colaborador realiza bien sus labores tiene un resultado
favorable generando beneficios para la empresa.

Relevante para la meta organizada

La empresa es capaz de alcanzar sus objetivos porque los empleados desempefian

sus funciones de acuerdo con la descripcién de su puesto.
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Multidimensionalidad

El desempefio laboral consiste en méas de un tipo de comportamiento:

Hay dos tipos de comportamientos: los particulares, que incluyen el trabajo de cada
empleado individual, y los no particulares, que implican cosas como ayudar a los
nuevos empleados.

Cuando los trabajadores se esfuerzan de forma regular o en respuesta a retos
singulares, demuestran lo implicados que estan en el trabajo que hacen y tiene una

correlacion directa con su productividad.

El éxito de un equipo es proporcional a la medida en que sus miembros confian y se

apoyan mutuamente.

2.2.2.4. Cualidades de un Buen Desempefio Laboral. Segun Corvo (2022) refiere

sobres las cuales que existen en el desempefio laboral;

Habilidades para aprender

Las organizaciones ofrecen conocimientos especificos a los colaboradores para
adquirir el éxito en su trabajo, es decir aprender conocimientos técnicos, procesos de
trabajo de manera efectiva.

Aplicacion

Las organizaciones buscan personas aplicadas ya que su caracteristica es de ser
personas confiables y fidedignas teniendo mas probabilidad de seguir adelante,

trabajar duro y prestar atencion reflejando la mejora en la empresa.

Habilidades interpersonales
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Los colaboradores que pertenecen a una empresa necesitan trabajar en equipo con
otras personas, es decir en un equipo existen colaboradores que no estan de acuerdo
con las ideas sin embargo el desempefio se relaciona a saber manejar estos

desacuerdos de forma diplomatica, discreta y cooperativo.

- Integridad
Las organizaciones quieren colaboradores que no engafien o roben, a quienes puedan
confiar a no revelar la privacidad de la compariia y que tomen decisiones correctas

beneficiando a la empresa.

2.2.2.5. Dimensiones del Desempefio Laboral. EI modelo de desempefio laboral
propuesto por Chiavenato (1999) se basa en la teoria de Herzberg, donde refiere de los
factores que los individuos generan en su puesto de trabajo, competencia laboral y la

motivacion que ellos generan.

Figura 2

Dimensiones del desempefio laboral

[Competencia laboral ]4——[ Desempefio laboral ]—p[ Motivacién ]

|

[ Trabajo en equipo ]

Nota. Modelo de desempefio laboral, propuesto por Chiavenato (1999).

a. Competencia laboral
El rendimiento de una persona se define por sus capacidades innatas, necesarias para llevar a

cabo las tareas gque se le encomiendan. (Chiavenato, 1999).
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b. Trabajo en equipo
Consiste en la organizacion de un trabajo en comin donde un cierto nimero personas proponen

resolver juntos un problema o desarrollar una experimentacion (Chiavenato, 1999).

c. Motivacion
La capacidad de satisfacer los propios deseos es un requisito previo necesario para la voluntad
de ejercer el propio potencial en pos de determinados objetivos organizativos. (Chiavenato,

1999).

2.3. Definicion de Términos Basicos

Gestion

Las empresas alcanzan sus objetivos a través de la gestion, que implica organizar y dirigir el
flujo de trabajo, las operaciones y los trabajadores. Los directivos deben esforzarse por que sus
lugares de trabajo propicien altos niveles de eficiencia y productividad. Una estructura
organizativa eficaz dirige a los empleados y establece los pardmetros dentro de los cuales

operan. (Staff, 2023)

Logistica

El objetivo de la logistica es garantizar la circulacion fluida de servicios, informacion y
articulos desde su lugar de origen hasta su destino final de la forma mas eficiente y eficaz

posible.(Perez, 2022)

Desempefio

El rendimiento es el resultado final del compromiso, la capacidad y el esfuerzo individual o de

grupo; es cuantificable para que podamos ver lo que hemos logrado y si ha sido un éxito o un
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fracaso; y dentro de este marco, podemos pensar en formas de mejorar e identificar lo que nos

esta frenando. (Estevez, 2019)
Laboral

El trabajo, que puede definirse como cualquier esfuerzo mental o fisico que recibe algun tipo
de apoyo o compensacion en el contexto de una actividad u organizacion de caracter social,

abarca todos los aspectos de la mano de obra. (Bembibre, 2008)
Relacion

Hecho de estar dos 0 mas cosas unidas, real 0 mentalmente, por alguna circunstancia. (Manuel

Seco, 2024)

2.4 Sistema de Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

La gestion logistica se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el afio

2023.

2.4.2. Hipotesis Especificas

La gestion de compra se relaciona significativamente con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el

ano 2023.
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El almacenamiento se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el afio

2023.

La distribucion se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el afio

2023.

2.5. Sistema de Variables

2.5.1. Operacionalizacion de la Primera Variable

Tabla 1 Gestion Logistica

Definicion Dimensiones Indicadores Nivelesy Escala de
rango medicion
Alto
Produccion Medio Ordinal
Bajo
La logistica se . Alto
encargag de la Gestion de compra Callqa}d del Medio Ordinal
administracion del servicio Bajo
flujo de materiales Eleccion de Alto
e informacién a lo Medio Ordinal
largo del proceso proveedores Bajo
de creacion de N Alto
valor: Con_flabllldad de Medio Ordinal
aprovisionamiento, . pedidos Bajo
produccion y Almacenamiento Alto
distribucion (Cano, Despacho Medio Ordinal
Orue,  Martinez, Bajo
Mayett, & LOpez, Alto
2015) Tiempo de entrega  Medio Ordinal
Bajo
Distribucion Condicién de Alto
entrega de Medio Ordinal
prod_u_cto 0 Bajo
servicio

2.5.2. Operacionalizacion de la Segunda Variable
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Definicion

Dimensiones

Indicadores

Unidad de
Medida

Escala de
medicion

Para Chiavenato
(1999), es el
comportamiento
del empleador para
lograr los objetivos
fijados por la
organizacion, es
decir las estrategias
individuales que se
deben cumplir.

Competencia
laboral

Habilidades

Alto
Medio
Bajo

Ordinal

Capacitacion

Alto
Medio
Bajo

Ordinal

Rotacion

Alto
Medio
Bajo

Ordinal

Trabajo en equipo

Satisfaccion

Alto
Medio
Bajo

Ordinal

Rendimiento

Alto
Medio
Bajo

Ordinal

Eficiencia laboral

Alto
Medio
Bajo

Ordinal

Motivacion

Identificacion

Alto
Medio
Bajo

Ordinal

Valores

Alto
Medio
Bajo

Ordinal

Politicas

Alto
Medio
Bajo

Ordinal
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Es basica ya que se considera puro al estudio, debido a su enfoque en agregar a nuestra
comprension de los comportamientos de las variables, el estudio actual fue fundamental en su
naturaleza. Los investigadores utilizaron un enfoque correlativo, que cuantifica y vincula dos
variables después de evaluarlas por separado, para determinar la fuerza de la asociacién entre
ellas. La correlacion se sustentd en una hipotesis que deberd someterse a un proceso de

comprobacion. (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

3.2. Nivel de investigacion

El estudio actual es de nivel correlacional, ya que extiende la relacién entre la gestion
logistica y la eficiencia con la que los empleados del Proveedor de Servicios de Saneamiento

de Tacna llevan a cabo sus tareas.

3.3. Disefio de investigacion

Considerada no experimental con corte transversal, uno de los objetivos de este
estudio era recopilar datos todos de una vez, otra razon por la que era de caracter correlativo
era que permitiria a los investigadores establecer una conexion entre las variables de estudio.
Su objetivo secundario era proporcionar una descripcion de las variables y un analisis de su
frecuencia o relacion en un determinado punto en el tiempo. Y tampoco experimental, porque
los investigadores no han cambiado ninguno de los factores dentro de los dominios de

investigacion.
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3.4. Poblacion y muestra del estudio

3.4.1. Poblacion de Estudio
Con un total de 238 empleados en todos los niveles de prestacion de servicios, la poblacion
representaba a todos los empleados de la Entidad Proveedor de Servicios de Saneamiento

Tacna S.A.

Tabla 3 Cantidad de Trabajadores

UNIDAD ORGANICA N° DE TRABAJADORES
GERENCIA GENERAL 7
ORGANO DE CONTROL 3

INSTITUCIONAL
ORGANO DE ASESORIA

Oficina de Supervision y Control 3
Oficina de Asesoria Legal 3
Oficina de Planeamiento 4
Oficina de Tecnologia de la 6
Informacion
TOTAL 16
ORGANOS DE APOYO
Gerencia de Administracion y 2
Finanzas
Division de Contabilidad 4
Division de Recursos Financieros 4
Division de Logistica y Control 10
Patrimonial
Division de Recursos Humanos 6
TOTAL 26
Gerencia de Ingenieria 2
Division de Estudios y Proyectos 6
Division de Obras 2
TOTAL 10
ORGANO DE LINEA
Gerencia de Operaciones 2
Division de Operaciones 60
Division de  Distribucion y 28
Recoleccion
Division de Mantenimiento 34
TOTAL 124
Gerencia Comercial 2
Division de Catastro de Clientes 9
Division de Facturacion y edicion 20
de Consumos
Division de Cobranza 14

Division de Comercializacion 7
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TOTAL 52

TOTAL 238
Nota: NUmero de trabajadores de la EPS TACNA S.A. Adaptado del ““Cuadro de Asignacion de Personal”™

por la EPS TACNA S.A., 2022

3.4.2. Muestra

Los empleados de la empresa de servicios y saneamiento EPS S.A. fueron

considerados una poblacion, con la sede de la entidad EPS Tacna en Av. 2 de mayo No. 372,

2 De mayo 372.

La férmula que se usaré es la siguiente:

Z? P.Q.N

E2(N-1)+Z2P.Q

Donde:

N = poblacién (238)
Z = 1,96 (95% confianza estadistica)

p =0 =0,5 (probabilidad de éxito y/o fracaso)
E =0,5 (5% error)

n= 147 (tamafio de muestra)

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario:
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Cuestionario 01:

Contratacion para optimizar la eficiencia operacional general y la supervision administrativa
del personal de la organizacion. El disefio del cuestionario fue influenciado por los elementos
fundamentales de la gestion logistica, incluyendo la gestién de la adquisicion,
almacenamiento y distribucion. El disefio del cuestionario se basé en caracteristicas de

rendimiento como la rivalidad laboral, la colaboracion y la conduccion.

3.6. Técnicas de procesamiento de datos

Los datos se analizaron utilizando el software de hoja de calculo EXCEL vy la herramienta
estadistica SPSS, que permite la creacion de tablas de contingencia y analisis estadistico.
La informacién se transmitio mediante tablas y cifras, lo que facilitd la adquisicion de
medidas estadisticas.

3.6.1. Técnicas

El estudio utiliz6 el enfoque de la encuesta fisica para analizar ain mas los hallazgos
recogidos.

3.6.2. Instrumentos

El método de recopilacion de datos utilizado en este estudio fue el uso de un cuestionario
enviado al personal de EPS TACNA. Esto nos permitio obtener informacion sobre cada una

de las variables.
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CAPITULO IV

RESULTADO Y DISCUSIONES

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

4.1.1. Analisis de Confiabilidad del Instrumento

(Alizo, 2007) La fiabilidad se evalGa para determinar la precision de los resultados
producidos cuando se aplican en circunstancias comparables. La fiabilidad se refiere
tipicamente al grado de coherencia en los resultados de los calculos variables.

Esta seccion del estudio reconoce la fiabilidad del cuestionario realizado. Asi, el Alfa de
Cronbach se utiliz6 para determinar el nivel de fiabilidad de los datos adquiridos a través de
la correlacion de los resultados.

4.1.2. Validacion del Instrumento de Investigacion
4.1.2.1. Validacion

La validez del contenido del instrumento se evalu6 utilizando los criterios de juicio de
expertos, que tenian en cuenta las opiniones de tres expertos en el campo.

Tabla 4 Validacion de juicio de expertos

N° Grado de Estudio Experto Opinién
Experto 1 Maestro Charly Chavez Favorable
Experto 2 Maestro Winston Castafieda Favorable

Experto 3 Maestro Victor Marquez Favorable
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4.1.2.2. Confiabilidad

La confiabilidad se analizé mediante el estadigrafo de Alfa de Cronbach.

Tabla 5 Valores de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
09-1 Excelente
0.8-0.9 Bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
05-0.6 Pobre
0-05 Inaceptable

Nota: Adaptado por (Pérez, 2022).

4.1.3. Anélisis de confiabilidad de la variable gestién logistica

Tabla 6 Alfa de Cronbach del instrumento gestion logistica

Alfa de Cronbach del instrumento gestion logistica

Alfa de
Cronbach N° de elementos
0.835 8

Nota: El cuestionario de gestion logistica tiene una fiabilidad encomiable de 0.835, lo que

indica un fuerte nivel de coherencia.

Tabla 7 Alfa de Cronbach de las dimensiones de la gestion logistica

Alfa de Cronbach de las dimensiones de la gestion logistica

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion de compra 0.753 3
Almacenamiento 0.862 2

Distribucién 0.744 3
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Nota: Se puede observar una confiabilidad de 0.753 para la dimension gestién de compra,
un 0.862 para la dimension almacenamiento y un 0.744 para la dimension distribucion,

considerando una consistencia positiva en el instrumento.

4.1.4. Anélisis de confiabilidad de la variable desempefio laboral

Tabla 8 Alfa de Cronbach del cuestionario de desempefio laboral

Alfa de Cronbach del cuestionario de desempefio laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.875 12

Nota: Una fiabilidad observada de 0,875 se puede atribuir a un desempefio positivo
consistente en el cuestionario.

Table 9 Alfa de Cronbach de las dimensiones de desempefio laboral

Alfa de Cronbach de las dimensiones de desempefio laboral

N° de
Dimensiones Alfade Cronbach  elementos
Competencia laboral 0.658 4
Trabajo en equipo 0.928 4
Motivacion 0.789 4

Nota: Se puede observar una confiabilidad de 0.658 para la dimension competencia
laboral, 0.928 para el trabajo en equipo y un 0.789 para la motivacion, dada la presencia

de una buena coherencia en el cuestionario.

4.2. Presentacion de resultados

Tabla 10 Cantidad de trabajadores encuestados

N° DE
N° DE TRABAJADORES

UNIDAD ORGANICA TRABAJADORES | ENCUESTADOS

GERENCIA GENERAL 7 2




ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 3 1
ORGANO DE ASESORIA
Oficina de Supervision y Control 3 1
Oficina de Asesoria Legal 3 2
Oficina de Planeamiento 4 3
Oficina de Tecnologia de la Informacion 6 2
TOTAL 16 11
ORGANOS DE APOYO
Gerencia de Administracion y Finanzas 2 2
Division de Contabilidad 4 3
Division de Recursos Financieros 4 3
Division de Logistica y Control Patrimonial 10 5
Division de Recursos Humanos 6 5
TOTAL 26 18
Gerencia de Ingenieria 2 1
Divisién de Estudios y Proyectos 3
Division de Obras 2 2
TOTAL 10 6
ORGANO DE LINEA
Gerencia de Operaciones 2 1
Division de Operaciones 60 40
Divisién de Distribucion y Recoleccién 28 20
Division de Mantenimiento 34 12
TOTAL 124 73
Gerencia Comercial 2
Division de Catastro de Clientes 9 5
Divisién de Facturacion y edicion de Consumos 20 16
Divisién de Cobranza 14 12
Division de Comercializacion 7 5
TOTAL 52 39
TOTAL 238 147

Nota: Numero de trabajadores de la EPS TACNA S.A. encuestados por oficina — Elaboracién propia

4.2.1. Analisis por Variable y Dimensiones

Figura 3

Variable gestién logistica
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Gestion logistica
H Medio
M alto

Nota: El 66,67% de los individuos cree que la gestion logistica esta en un nivel alto, mientras

que el 33,33% la percibe como un nivel intermedio.

Figura 4

Dimension gestion de compra

Gestion de compra

E Medio
M Aito

Nota. De los que participaron en la encuesta, el 46,26% consideré la calidad de la gestion de
la adquisicion como alta y el 53,74% como intermedia.

Respuestas:
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Se aprecia que 20 colaboradores de la EPS sefialan que estan “totalmente de acuerdo”
que la compra abastece de manera oportuna, 34 colaboradores de la EPS sefialan que
estan “De acuerdo” que la compra abastece de manera oportuna, 83 colaboradores de
la EPS senalan que estan “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, 05 colaboradores de la EPS
sefialan que estan “Desacuerdo” y 05 colaboradores de la EPS sefialan que estan
“Totalmente en desacuerdo”, siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A.
encuestados.

Se aprecia que 68 colaboradores de la EPS sefialan que estan “totalmente de acuerdo”
que se recibe productos que cumplen con las especificaciones técnicas, 54
colaboradores de la EPS sefialan que estan “De acuerdo” que se recibe productos que
cumplen con las especificaciones técnicas, 20 colaboradores de la EPS sefialan que
estan “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, 5 colabores de la EPS sefialan que estan
“Desacuerdo”, siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A. encuestados.

Se aprecia que 58 colaboradores de la EPS sefialan que estan “totalmente de acuerdo”
que el area realiza una correcta subcontratacion de proveedores de servicios, 30
colaboradores de la EPS sefalan que estan “De acuerdo” que el &rea realiza una correcta
subcontratacion de proveedores de servicios, 59 colaboradores de la EPS sefialan que
estan “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A.

encuestados.

Figura 5

Dimensién almacenamiento
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Almacenamiento

E Medio
W Alto

Nota: El 73,47% de los participantes considera que el grado de almacenamiento es alto,

mientras que el 26,53% lo considera un nivel intermedio.

Respuestas:

Se aprecia que 68 colaboradores de la EPS sefialan que estan “totalmente de acuerdo”
que el area de Logistica cumple con los pedidos que se realiza, 45 colaboradores de la
EPS sefialan que estan “De acuerdo” que el area de Logistica cumple con los pedidos
que se realiza y 34 colaboradores de la EPS sefialan que estan “Ni de acuerdo ni
desacuerdo”, siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A. encuestados.

Se aprecia que 48 colaboradores de la EPS sefialan que estan “totalmente de acuerdo”
que al momento del despacho de productos la atencion es la mas apropiada, 75
colaboradores de la EPS sefialan que estan “De acuerdo” que al momento del despacho
de productos la atencion es la mas apropiada y 24 colaboradores de la EPS sefialan que
estan “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A.

encuestados.



47

Figura 6

Dimensioén distribucién

Distribucion

E Bajo
M 1edio
M Alto

Nota. El 43,54% de los participantes considerd que la distribucién era alta, mientras que el

46,94% la considerd mediana y el 9,52% la estim6 como baja.

Respuestas:

Se aprecia que 25 colaboradores de la EPS sefialan que estan “totalmente de acuerdo”
que el &rea abastece en el “plazo” previsto, 19 colaboradores de la EPS sefialan que
estan "De acuerdo” que el area abastece en el “plazo” previsto, 64 colaboradores de la
EPS sefalan que estan “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, 05 colaboradores de la EPS
sefialan que estan “Desacuerdo” y 34 colaboradores de la EPS sefialan que estan
"Totalmente en desacuerdo”, siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A.
encuestados.

Se aprecia que 35 colaboradores de la EPS sefialan que estan “totalmente de acuerdo”

que el area abastece con el pedido solicitado, 44 colaboradores de la EPS sefialan que

estan "De acuerdo™ que el area abastece con el pedido solicitado, 54 colaboradores de

la EPS senalan que estan “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, 14 colaboradores de la EPS
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senalan que estan “Desacuerdo”, siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A.
encuestados.

e Se aprecia que 49 colaboradores de la EPS senalan que estan “totalmente de acuerdo”
que el servicio de atencion en la entrega del producto es eficiente, 54 colaboradores
de la EPS sefialan que estan "De acuerdo™ que el servicio de atencion en la entrega del
producto es eficiente, 44 colaboradores de la EPS sefialan que estan “Ni de acuerdo ni

desacuerdo”, siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A. encuestados.

Figura 7

Variable desempefio laboral

Desemperio laboral

E Medio
W Alto

Nota: EI 70,07 % de los participantes considera que el rendimiento laboral es moderado,

mientras que el 29,93 % lo percibe como elevado.

Figura 8

Dimensién competencia laboral
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Competencia laboral
EEajo
M vedio
M Alto

Nota:. El 29,93% de los participantes percibe que la competencia laboral es alta, mientras que

el 67,35% la percibe como de nivel medio, y so6lo el 2,72% la perciben como pobre.

Respuestas:

Se aprecia que 54 colaboradores de la EPS sefialan que “siempre” consideran que todos
sus colegas desarrollan sus actividades con eficiencia, 25 colaboradores de la EPS
sefialan que “Casi siempre” consideran que todos sus colegas desarrollan sus
actividades con eficiencia, 49 colaboradores de la EPS sefialan que “A veces”, 15
colaboradores de la EPS sefialan que “Casi nunca” y 04 colaboradores de la EPS
sefialan que "Nunca", siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A. encuestados.
Se aprecia que 20 colaboradores de la EPS sefialan que “siempre” ellos solucionan
problemas laborales, 19 colaboradores de la EPS sefialan que “Casi siempre” ellos
solucionan problemas laborales, 69 colaboradores de la EPS sefialan que “A veces”, 29
colaboradores de la EPS sefialan que “Casi nunca” y 10 colaboradores de la EPS

sefialan que "Nunca", siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A. encuestados.



50

e Seapreciaque 15 colaboradores de la EPS sefialan que “siempre” consideran que tienen
sobrecarga en el trabajo, 39 colaboradores de la EPS sefalan que “Casi siempre”
consideran que tienen sobrecarga en el trabajo, 29 colaboradores de la EPS sefialan que
“A veces”, 54 colaboradores de la EPS sefialan que “Casi nunca” y 10 colaboradores
de la EPS sefialan que "Nunca”, siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A.
encuestados.

e Se aprecia que 34 colaboradores de la EPS sefialan que “siempre” cumplen con las
metas planeadas, 40 colaboradores de la EPS sefialan que “Casi siempre” cumplen con
las metas planeadas, 68 colaboradores de la EPS sefialan que “A veces” y 5
colaboradores de la EPS sefialan que “Casi nunca”, siendo 147 colaboradores de la EPS

TACNA S.A. encuestados.

Figura 9

Dimension trabajo en equipo

Trabajo en equipo
EEBajo
M Medio
M Alto
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Nota: El 66,67% de los encuestados calificd el trabajo en equipo como moderado, el 29,93%

como bueno y el 3,40% como pobre.

Respuestas:

Se aprecia que 24 colaboradores de la EPS sefialan que “siempre” sus comparieros
conocen los objetivos de su area, 15 colaboradores de la EPS sefialan que “Casi
siempre” sus comparieros conocen los objetivos de su area, 83 colaboradores de la EPS
sefialan que “A veces”, 20 colaboradores de la EPS sefialan que “Casi nunca” y 05
colaboradores de la EPS sefialan que "Nunca", siendo 147 colaboradores de la EPS
TACNA S.A. encuestados.

Se aprecia que 29 colaboradores de la EPS sefialan que “siempre” se consideran ser
parte de un equipo de trabajo, 25 colaboradores de la EPS sefialan que “Casi siempre”
se consideran ser parte de un equipo de trabajo, 88 colaboradores de la EPS sefialan que
“Aveces” y 05 colaboradores de la EPS sefialan que "Nunca", siendo 147 colaboradores
de la EPS TACNA S.A. encuestados.

Se aprecia que 24 colaboradores de la EPS sefialan que “siempre” sus comparieros
cooperan con el logro de los objetivos, 44 colaboradores de la EPS sefialan que “Casi
siempre” sus compafieros cooperan con el logro de los objetivos, 64 colaboradores de
la EPS sefialan que “A veces” y 15 colaboradores de la EPS sefialan que “Casi nunca”,
siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A. encuestados.

Se aprecia que 29 colaboradores de la EPS sefialan que “siempre” hay una excelente
comunicacion entre sus compafieros, 39 colaboradores de la EPS sefialan que “Casi
siempre” hay una excelente comunicacion entre sus comparieros, 69 colaboradores de
la EPS sefialan que “A veces”, 05 colaboradores de la EPS sefialan que “Casi nunca” y
05 colaboradores de la EPS sefialan que “Nunca”, siendo 147 colaboradores de la EPS

TACNA S.A. encuestados.



52

Figura 10

Dimensién motivacion

Motivacion

Emedio
W Alto

Nota: El 46,94% de los encuestados percibi6 que la motivacion era de alto nivel, mientras

que el 53,06% la percibié como de medio nivel.

Respuestas:

Se aprecia que 54 colaboradores de la EPS sefialan que “siempre” la entidad ofrece
incentivos para incrementar su desempefio, 30 colaboradores de la EPS sefialan que
“Casi siempre” la entidad ofrece incentivos para incrementar su desempefio y 63
colaboradores de la EPS sefialan que “A veces”, siendo 147 colaboradores de la EPS
TACNA S.A. encuestados.

Se aprecia que 15 colaboradores de la EPS sefialan que “siempre” las recompensas
recibidas son de acuerdo al cargo que se ejerce, 25 colaboradores de la EPS sefialan que
“Casi siempre” las recompensas recibidas son de acuerdo al cargo que se ejerce, 72
colaboradores de la EPS sefialan que “A veces”, 20 colaboradores de la EPS sefialan
que “Casi nunca” y 15 colaboradores de la EPS sefialan que “Nunca”, siendo 147

colaboradores de la EPS TACNA S.A. encuestados.
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e Se aprecia que 35 colaboradores de la EPS sefialan que “siempre” la entidad identifica
sus necesidades personales, 43 colaboradores de la EPS sefialan que “Casi siempre” la
entidad identifica sus necesidades personales, 55 colaboradores de la EPS sefialan que
“A veces”, 04 colaboradores de la EPS sefialan que “Casi nunca” y 10 colaboradores
de la EPS sefialan que “Nunca”, siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A.
encuestados.

e Seaprecia que 35 colaboradores de la EPS sefialan que “siempre” la remuneracion esta
relacionado a su responsabilidad, 48 colaboradores de la EPS sefalan que “Casi
siempre” la remuneracion esta relacionado a su responsabilidad, 50 colaboradores de la
EPS sefialan que “A veces” y 14 colaboradores de la EPS sefialan que “Casi nunca”,

siendo 147 colaboradores de la EPS TACNA S.A. encuestados.

4.3. Contraste de hipotesis

4.1.3. Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad determina si lo datos se ajustan o no una distribucién normal
Ho: Sig. > 0.05: Los datos se ajustan a una la distribucion normal

H1: Sig. < 0.05: Los datos no se ajustan a una la distribucion normal

4.1.3.1. Prueba de normalidad para la variable gestion logistica

Tabla 11 Prueba de normalidad de la Gestion Logistica

Prueba de normalidad de la gestion logistica y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti
co gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion logistica 0.121 147 0.000 0.943 147 0.000

Gestion de compra 0.165 147 0.000 0.914 147 0.000
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Almacenamiento 0.201 147 0.000 0.866 147 0.000
Distribucién 0.163 147 0.000 0.938 147 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Al examinar la tabla para la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, si el
valor de significancia es menor que 0,05, indica que la hip6tesis nula debe ser rechazada.
Esto, a su vez, significa que se debe aceptar la hipdtesis alternativa, lo que sugiere que los
datos no siguen una distribucion normal.

4.1.3.2. Prueba de normalidad para la variable desempefio laboral

Tabla 12 Prueba de normalidad de desempefio laboral

Prueba de normalidad de desempefio laboral y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Desempefio 0.145 147 0.000 0.918 147 0.000
laboral
Competencia 0.170 147 0.000 0.919 147 0.000
laboral
Trabajo en 0.178 147 0.000 0.894 147 0.000
equipo
Motivacion 0.169 147 0.000 0.924 147 0.000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Nota. En la tabla de prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov se puede observar un

sig. inferior al 0.05 tomando la decision de rechazar la hipétesis nula, aceptando la

hipétesis alterna, el cual refiere que los datos no se ajustan a una distribucion normal.

4.3.1. Contraste de hipotesis general

Hipotesis general

Ho: La gestion logistica no se relaciona significativamente con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el

afo 2023.
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Ha: La gestion logistica se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el afio

2023.

Prueba de decision
P- valor < 0.05: Se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipdtesis alterna.

P- valor > 0.05: Se acepta la hipdtesis nula rechazando la hipétesis alterna.

Tabla 13 Correlacidon de Spearman entre la gestion logistica y desempefio laboral

Correlacion de Spearman entre la gestion logistica y desempefio laboral

Gestion Desempefio
logistica laboral
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 215"
Spearman logistica correlacion
Sig. (bilateral) 0.009
N 147 147
Desempefio  Coeficiente de 215" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.009
N 147 147

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: El coeficiente de correlacion de Spearman muestra un valor p de 0.009, que es menor
que 0.05 debido a la naturaleza bilateral de la prueba. Por lo tanto, la hipdtesis nula es
rechazada y la alternativa es aceptada. Esto indica que existe una relacion entre la gestion
logistica y el desempefio laboral. Ademas, el coeficiente de correlacion de 0,215 puede

interpretarse como 21,5%.

4.3.2. Contraste de hipétesis especifica 1

Hipotesis especifica 1
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Ho: La gestion de compra no se relaciona significativamente con el desempefio laboral
de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en

el afio 2023.

Ha: La gestion de compra se relaciona significativamente con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el

afo 2023.

Prueba de decision

P- valor < 0.05: Se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipétesis alterna.

P- valor > 0.05: Se acepta la hip6tesis nula rechazando la hipétesis alterna.

Tabla 14 Correlacion de Spearman entre la gestion de compra y el desempefio laboral

Correlacion de Spearman entre la gestion de compra y el desempefio laboral

Gestién de Desempefio
compra laboral
Rho de Gestion de Coeficiente 1.000 181"
Spearman  compra de
correlacion
Sig. 0.028
(bilateral)
N 147 147
Desempefio Coeficiente 181" 1.000
laboral de
correlacion
Sig. 0.028
(bilateral)
N 147 147

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Puesto que se trata de una prueba bilateral, podemos ver que el valor p para el
coeficiente de correlacion de Spearman es 0.028, que es menor que 0.05. Por lo tanto,
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos las hipotesis alternativas, que muestran que

existe una relacion estadisticamente entre la gestion de las compras y el rendimiento del
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trabajo. Ademas, vemos un coeficiente de correlacion de 0,181, que se expresd como

18,1%.

4.3.3. Contraste de hipdtesis especifica 2

Hipotesis especifica 2

Ho: EI almacenamiento no se relaciona significativamente con el desempefio laboral de

los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el

afo 2023.

Ha: El almacenamiento se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el afio

2023.

Prueba de decision

P- valor < 0.05: Se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipétesis alterna.

P- valor > 0.05: Se acepta la hip6tesis nula rechazando la hipétesis alterna.

Table 15 Correlacidn de Spearman entre el almacenamiento y el desempefio laboral

Correlacion de Spearman entre el almacenamiento y el desempefio laboral

Desempefio
Almacenamiento laboral
Rho de Almacenamiento Coeficiente 1.000 0.029
Spearman de
correlacion
Sig. 0.725
(bilateral)
N 147 147
Desemperio Coeficiente 0.029 1.000
laboral de
correlacion
Sig. 0.725
(bilateral)
N 147 147
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Nota: Puesto que se trata de una prueba bilateral, podemos ver que el coeficiente de
correlacion de Spearman tiene un valor p de 0.725, que es mayor que el 0.05. Por lo tanto,
aceptamos la hipétesis nula y rechazamos las hipétesis alternativas; esto demuestra que el
almacenamiento no tiene relacién estadisticamente significativa con el rendimiento del

trabajo. Ademas, vemos un coeficiente de correlacion de 0,029, que se expresa como 2,9%.

4.3.4. Contraste de hipdtesis especifica 3

Hipotesis especifica 3

Ho: La distribucion no se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el afio

2023.

Ha: La distribucion se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna en el afio

2023.

Prueba de decision
P- valor < 0.05: Se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipétesis alterna.

P- valor > 0.05: Se acepta la hip6tesis nula rechazando la hipétesis alterna.

Table 16 Correlacidn de Spearman entre la distribucion y el desempefio laboral

Correlacion de Spearman entre la distribucién y el desempefio laboral

Gestion Desempefio
logistica laboral
Rho de Distribucion Coeficiente de 1.000 ,162
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.050
N 147 147
Desempefio Coeficiente de 0,162 1.000

laboral correlacion
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Sig. (bilateral) 0.050
N 147 147

Nota: Adicionalmente, se demuestra una relacién positiva con un coeficiente de
correlacion de 0,162 expresado en un intervalo de confianza del 16,2%, y un valor p de
0,050, que es menor igual que 0.05 en el coeficiente de corriente de Spearman, indica que

la hipotesis alternativa es aceptada. Esto es porque la prueba es bilateral.

4.4. Discusion de resultados

El objetivo de este estudio fue determinar la correlacion entre la gestion logistica y el
desempefio laboral de los empleados de la Entidad Proveedor de Servicios de Saneamiento
Tacna S.A. en el afio 2023. El andlisis estadistico mostré que no existe relacion significativa
entre la gestion logistica y el desempefio del personal de Saneamiento de Tacna, S.A. Proveedor
de Servicios en 2023.

Ademas, los datos muestran que el 49,66% de los encuestados considera que la gestion logistica
es de alto nivel, mientras que el 50,34% la considera de medio nivel. En términos de
rendimiento en el empleo, el 36,73% de los encuestados lo calificaron como alto, el 3,40%

como malo y el 59,96% como intermedio.

Martinez et al., (2017), desarrollaron un articulo de investigacion titulado: “Gestion logistica
en Pymes del sector de operadores de carga del Departamento del Atlantico”, en la Universidad
de la Costa, Colombia. La investigaciéon indica que la gestion logistica se refiere a la
coordinacion y control de la distribucion y transporte de productos terminados. Abarca la
gestion del flujo de bienes y servicios, incluido el movimiento de materias primas e insumos,
como parte del proceso logistico general. La gestidn logistica es una herramienta crucial para

que las organizaciones lleven a cabo estudios de evaluacion sobre la mejora y diferenciacion
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de los sistemas a fin de satisfacer las necesidades de los clientes. Por lo tanto, desempefia un
papel importante en el aumento de la rentabilidad.

Realizando una comparacion con los resultados del estudio de Martinez et al., (2017), Hemos
confirmado que la gestion logistica es un instrumento muy beneficioso para la empresa.
Nuestro analisis muestra que el grado de gestion logistica es ahora del 49,66%, lo que es de
suma importancia para la organizacion.

Meza (2018), desarroll6 una tesis de investigacion titulada: “Estudio de la relacion entre la
gestion logistica y el incremento de la productividad, aplicado a la empresa Flores Blanquita
S.A.C. de Arequipa - Pert 20177, en la Universidad Autébnoma San Francisco, Arequipa, en la
que concluyd: “La gestion logistica incluye los procesos de adquisicion y suministro de bienes,
la gestion de la distribucion y el transporte, y la mejora de la capacitacion del personal para

mejorar el rendimiento y aumentar la produccion.

Contrariamente a las conclusiones del estudio de Meza (2018) el presente estudio niega la
relacion entre la gestion logistica y el rendimiento de los trabajadores. El andlisis estadistico
revela que no existe una correlacién significativa entre las dos variables. Esta discrepancia se
puede atribuir a varios factores, incluyendo el tamafio de la muestra, los habitos de fumar de

los participantes y otras variables relevantes.

Bellodas (2020), desarroll6 una tesis de investigacion titulada: “Competencias generales y
desempefio laboral del trabajador en la municipalidad distrital de Ite, afio 2019”, en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman, en la que concluye que: “El desempefio del
trabajo se refiere a la evaluacion de la eficacia con que una organizacion logra sus objetivos
de trabajo. Se trata de evaluar las contribuciones individuales de cada colaborador, como sus

responsabilidades y tareas, que mejoren la produccién de un producto o servicio. La
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evaluacion del desempefio, por otro lado, es una herramienta que ayuda a las organizaciones a
identificar los puntos fuertes y débiles especificos de cada contribuyente.”.

Realizando una comparacion con los resultados obtenidos por Bellodas (2020), se pudo
evidenciar una similitud en el desempefio, Los datos revelan que una gran mayoria de los

participantes, es decir, el 59,96%, perciben el rendimiento como un nivel medio.
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CONCLUSIONES

Primera

Los resultados estadisticos comprueban que la gestion logistica guarda una relacion directa
minima con las actividades laborales en la Division de Logistica y Control Patrimonial de la
Entidad Prestadora de Servicios y Saneamiento (EPS) de la Ciudad de Tacna del afio 2023,
estando que los resultados referidos muestran que la actividad laboral relacionada a la gestion
logistica, es de caracter necesario para la ejecucion ordinaria de los fines institucionales de una
organizacion privada y/o publica.

Esto se debe a que el desenvolvimiento de las funciones de la gestion logistica afecta
directamente a los objetivos de los trabajadores de la entidad, reflejando los objetivos de la
EPS TACNA S.A..

Segunda

En base a la investigacion realizada en la Entidad Prestadora de Servicios y Saneamiento (EPS)
de la Ciudad de Tacna, afio 2023, en la Division de Logistica y Control Patrimonial se logré
determinar que estadisticamente la gestion de compra se asocia al desempefio laboral, ello
debido a los resultados obtenidos, dado es un factor para que los trabajadores cumplan sus
labores, por tanto, la ejecucion de las labores funcionales adquiriendo de forma eficiente sus

herramientas 0 insumos que se utilice.

Tercera

De conformidad a los resultados obtenidos podemos concluir que segun el analisis estadistico
no hay correlacion entre la ejecucion de actividades del almacenero y el desempefio laboral del
personal de la Entidad Prestadora de Servicios y Saneamiento (EPS) de la Ciudad de Tacna del

afio 2023, ya que el servicio de almacenaje no interrumpe las actividades laborales realizadas
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por los trabajadores de la entidad antes referida, por tanto, debe distinguirse la ejecucién de sus
funciones son independientes y no influyen y/o guardan relacién directa entre si.

Cuarta

Los resultados estadisticos ofrecen un concepto interpretativo que la distribucion de la gestion
logistica se asocia positivamente en un 16.2% (DIECISEIS PUNTO DOS POR CIENTO) con
el desempefio laboral ejecutado por los trabajadores de la Entidad referida en los parrafos
precedentes, dado que la distribucién logistica si forma parte del desempefio laboral de los
trabajadores, esto se ve reflejado al plazo de entrega de los bienes para continuar con sus

labores y objetivos de la EPS TACNA S.A..
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda materializar una buena gestion logistica en la Division de Logistica y Control
Patrimonial de la Entidad Prestadora de Servicios y Saneamiento (EPS) de la ciudad de Tacna
con las personas juridicas y naturales que celebran contrataciones con la misma y los
trabajadores que prestan servicios para ella, de conformidad con los fines institucionales, y
relacionados a las prestaciones de adquisicion de bienes y contrataciones de servicios que
sirven fundamentalmente para realizar una eficiente labor en la Entidad, labor que tiene como
finalidad para el bien de la poblacion de la ciudad de Tacna, ello relacionado con la eficiente
distribucion del servicio publico que brinda la entidad, como las obras de saneamiento que en
menor plazo de ejecucion se evita obstaculizar la circulacion de vehiculos por vias publicas y

espacio publicos.

Segunda:

Se recomienda a la Divisién de Logistica y Control Patrimonial que al buscar constantemente
satisfacer las necesidades de las divisiones que lo solicitan y al establecer un entorno de trabajo
estable sin retrasos, la Divisién de Logistica y Control Patrimonial puede garantizar que sus
procesos de adquisiciones y contrataciones se mantengan al mismo nivel que sus
conocimientos, por ello estén respaldados por la formacion continua relativa a los contratos
estatales, por ello la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. debe
preocuparse en brindar al personal clave de la Division de Logistica y Control Patrimonial
sobre capacitaciones o cursos actualizados, contratando servicios especializados de
capacitaciones, diplomados o cursos sobre la “Ley y reglamento de contrataciones del estado”,
asi su personal clave se actualiza constantemente, puesto que cada afio existe modificaciones

en la “Ley y reglamento de contrataciones del estado”.
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Tercera

Se recomienda a la Division de Logistica y Control Patrimonial identificar los factores
asociados al almacenamiento, las deficiencias que puede tener, en este caso se puede adquirir
un “Software” de control de inventario ya que la entidad no cuenta con un sistema para su
control de inventario, si cuenta para el registro y seguimiento de documentacion que es el
SISTRAM, también cuenta un sistema para el proceso de compra que se realiza
(Requerimiento, cotizacion, cuadro comparativos, érdenes de compra y ordenes de servicio)
que es el AVALON, sin embargo el almacenero realiza el control de inventario de manera
fisica al recepcionar los bienes adquiridos y realizar el inventariado en el almacén contando
utilizando una libreta, esto refleja un retraso en su labor y en las areas que se ven afectadas, el
almacenero debera entregar de forma oportuna y rapida los implementos necesarios para que
los trabajadores los utilicen en su faena cotidiana, en forma pertinente, como en las obras de
saneamiento si no cuentan con sus materiales, herramientas necesarias para sus actividades, no

se trabaja por ello cada dia que no se recibe las compras a su tiempo es sinénimo de retraso.

Cuarta

Se recomienda a la Division de Logistica y Control Patrimonial que esta encargado de analizar
los factores de la Entidad Prestadora de Servicios y Saneamiento (EPS) de la ciudad de Tacna,
como factor principal el presupuesto que se designa a cada division segun lo que se necesitara
anualmente por cada division, ya que cada uno de los colaboradores cumplen distintas
funciones para poder lograr un desempefio laboral eficiente, este analisis debe realizarse con
mucho interés a inicios de afio, para prevenir los inconvenientes que puede ir apareciendo en
el transcurso del periodo anual, puesto que en afios anteriores el analisis se culmina
aproximadamente a la quincena de abril sin embargo esto conlleva a la demora de apertura de

presupuesto, al tener claro el anélisis a inicios de afio la Division Logistica y Control
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Patrimonial en coordinacién con la Oficina de Planeamiento que se encarga del presupuesto de
la Entidad Prestadora de Servicios y Saneamiento (EPS), el presupuesto se aperturaria en el
mes de febrero a més tardar beneficiando asi al personal de cada division e incluso en la
divisién de obras se iniciaria las obras desde inicio de afio culminando segun el plazo de

ejecucion.
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Matriz de consistencia - “La gestion logistica y su relacion con el desempeiio laboral de los trabajadores de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacna S.A., afio 2023
Matriz de consistencia - “La gestion logistica y su relacion con el desemperio laboral de los trabajadores de la Entidad Prestadora de

Servicios de Saneamiento Tacna S.A., afio 2023.

Tabla 17 Matriz de consistencia

o o o . Variables
Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis General )
Indicadores
¢De qué manera se relaciona la gestion logistica con  Determinar la manera en la que la gestion logisticase La gestion logistica se relaciona VARIABLE:

el desempefio laboral de los trabajadores de la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Tacna en el afio 2023?

relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores
de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Tacna en el afio 2023.

significativamente con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacna en el afio 2023.

Problemas Especificos

A. ¢De qué manera se relaciona la gestion de compra
con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Tacna en el afio 2023?

B. ;De qué manera se relaciona el almacenamiento
con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Tacna en el afio 2023?

C. ¢De qué manera se relaciona la distribucion con
el desempefio laboral de los trabajadores de la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

Tacna en el afio 2023?

Objetivos Especificos

A. ldentificar la manera en la que se relaciona la
gestion de compra con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de

Saneamiento Tacna en el afio 2023.

B. Identificar la manera en la que se relaciona el
almacenamiento con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de

Saneamiento Tacna en el afio 2023.

C. ldentificar la manera en la que se relaciona la

distribucién con el desempefio laboral de los

Hipotesis Especificas

A.La gestion de compra se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Entidad Prestadora de

Servicios de Saneamiento Tacna en el afio 2023.

B. El

significativamente con el desempefio laboral de

almacenamiento  se  relaciona
los trabajadores de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacna en el afio 2023.
relaciona

C.La distribucién se

significativamente con el desempefio laboral de

Gestidn logistica
Dimensiones

- Gestion de compra
- Almacenamiento
- Distribucion
VARIABLE:
Desempefio laboral

Dimensiones

- Competencia laboral

- Trabajo en equipo

- Motivacién
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trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de

Saneamiento Tacna en el afio 2023.

los trabajadores de la Entidad Prestadora de

Servicios de Saneamiento Tacna en el afio 2023.




APENDICE

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION LOGISTICA

INSTRUCCIONES:
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El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién veraz sobre la gestion

logistica. Es por ello, que usted deberé responder con un aspa (x) en la frase que considere

pertinente:
N 1 2 3 4 5
LEYENDA Totalmente en | Desacuerdo Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
2 3 4

Dimension 1: Gestion de compra

Considera usted que la compra abastece de manera oportuna las

' necesidades de cada area de la Entidad.

2 |Considera usted que recibe productos que cumplen con las
especificaciones técnicas.

3 |El area realiza una correcta subcontratacion de proveedores de
Servicios
Dimension 2: Almacenamiento

4 |Cree usted que el area de Logistica cumple con los pedidos que
usted realiza eficazmente

5 |Considera usted que al momento del despacho de productos la
atencion es la mas apropiada.
Dimension 3: Distribucion

6 |El area abastece en el “Plazo” previsto.

7 [El &rea abastece con el pedido solicitado.

8 |Considera usted que el servicio de atencion en la entrega del

producto es eficiente.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

Estimado(a) trabajador, la presente encuesta se realiza como parte de una tesis, que tiene

como objetivo medir el desempefio laboral, Es por ello, que usted debera responder con

un aspa (x) en la alternativa que considere pertinente:

N 1 2 3 4 5
LEYENDA | Nunca Casi nunca | A veces Casi Siempre
siempre
Dimension 1: Competencia laboral N |CN|AV |CS|S
1 | Usted considera que todos sus colegas desarrollan sus
actividades con eficiencia.

2 | Usted soluciona problemas laborales.
3 | Considera que tiene sobrecarga en el trabajo.
4 | Usted cumple con las metas planeadas.

Dimension 2: Trabajo en equipo

5 | Sus compafieros conocen los objetivos de su area.

6 | Usted considera ser parte de un equipo de trabajo.

7 | Sus compafieros cooperan con el logro de los objetivos.

8 | Usted considera que hay una excelente comunicacién entre

sus comparieros.

Dimension 3: Motivacion

9 |La entidad ofrece incentivos para incrementar su
desempefio.

10 | Las recompensas recibidas son de acuerdo al cargo que se
ejerce.

11 | Considera usted que la Entidad identifica sus necesidades
personales.

12 | La remuneracién esta relacionado a su responsabilidad.




Tacna, 17 de agosto del 2023

MBA. CHARLY EVELYN CHAVEZ LARA
Presente. -

Tengo ¢l agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional molestamos su
atencién al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revigar el contenido del instrumento
que pretendemos utilizar en la Tesis “La gestion logistica y su relacién con el
desempeiio laboral de los trabajadores de 1a entidad prestadora de servicios de
sancamiento Tacna S.A., afio 2023", para optar el titulo de Ingeniera Comercial,

El instrumento tiene como objetivo medir las variables Gestion logistica y
Desempeiio laboral por lo gue, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores para
los ftems del instrumento, de acucrdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se
adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando;

dimensiones. indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradeceremos anticipadamente su colaboracién y estamos scguros gue su
opinidn y criterio de experlo serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Bach. Tania De La Sota Callata
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante: CHAVEZ LARA,

CHARLY EVELYN
1.2 Grado académico: MAESTRO
1.3 Profesion: ADMINISTRADOR
1.4 Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
1.5 Cargo que descmpefia: DOCENTE
1.6 Denominacion del instrumento: CUESTIONARIO
1.7 Autor del instrumento: TANIA DE LA SOTA CALLATA

IL VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS g% g i $ 58
EVALUACION DEL | Sobre los items del instrumento 2|= 2
INSTRUMENTO 1| 2]13]14] 5
1. CLARIDAD Estin formulades con lenguaje
apropiado  que facilita  su \ﬁ
comprension
2. OBJETIVIDAD | Estin expresados en conductas K
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién légica en
los contenidos y relacidn con la ¥
teoria
4. COHERENCIA | Existe relacién de los contenidos
con los indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados )(
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la
calidad de items presentados en el x
instrumento
SUMATORIA 30

PARCIAL

SUMATORIA TOTAL 3 0
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Il. RESULTADO DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 230
3.2 Opinién FAVORABLE: ZS
DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 3. Observaciones
Nin sune,

Tacna, 17 de agosto del 2023

Fle]

Firma
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Tacna, 17 de agosto del 2023

DR. WINSTON ADRIAN CASTANEDA VARGAS
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional molestamos su
atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento
que pretendemos utilizar en Ja Tesis “La gestion logistica y su relacién con ¢l
desempefio laboral de los trabajadores de la entidad prestadora de servicios de
saneamiento Tacna S.A., afio 2023”, para optar ¢] titulo de Ingeniera Comercial.

El instrumento tienc como objetivo medir las variables Gestion logistica y
Desempedio laboral por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores para
los ftems del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se
adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacién de la variable considerando;
dimensiones, indicadores, categorias y cscala de medicion,

Agradeceremos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros gue su
opinién y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Bach. Tania De La Sota Callata
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante: CASTANEDA VARGAS,
WINSTON ADRIAN

1.2 Grado académico: DOCTOR
1.3 Profesion: ECONOMISTA

1.4 Institucién donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

1.5 Cargo que desempeia: DOCENTE

1.6 Denominacidn del instrumento: CUESTIONARIO

1.7 Autor del instrumento; TANIA DE LA SOTA CALLATA

II.  VALIDACION

INDICADORES DE | CRITERIOS é’ g‘ 'é } g ?g
EVALUACION DEL | Sobre los items del instrumento 2=
INSTRUMENTO L 2|5 %] §
1. CLARIDAD Estdn formulados con lenguaje
apropiado  que facilita su X
comprension
2. OBJETIVIDAD | Estin expresados em conductas X
observables, medibles /
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en
los contenidos y relacién con la X
teoria
4. COHERENCIA | Existe relacién de los contenidos
con los indicadores de la variable ><
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus ><
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la
calidad de items presentados en el ><
instrumento
SUMATORIA
PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30
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I,  RESULTADO DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinién FAVORABLE: 2 ;
DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 3. Observaciones

Tacna, 17 de agosto del 2023

Firma
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Tacna, 17 de agosto del 2023

MBA. VICTOR SAMUEL DAMASO MARQUEZ TIRADO
Presente. -

Tengo ¢l agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarie que, conocedores de su trayectoria académica y profesional molestamos su
atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar ¢l contenido de! instrumento
que pretendemos utilizar en la Tesis “La gestién logistica y su relacién con ¢l
desempeiio laboral de los trabajadores de la entidad prestadora de servicios de
sancamiento Tacna S.A., aiio 2023, para optar cl titulo de Ingeniera Comercial.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables Gestién logistica y
Desempefio laboral por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores para
los items del instrumento, de acuerde a su amplia experiencia y conocimientos. Se
adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacién de la variable considerando;
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradeccremos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinidn y criterio de experto servirdn para los fines propuestos,

Atentamente,

Bach. Tania De La Sota Callata



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: MARQUEZ TIRADO,

VICTOR SAMUEL DAMASO

1.2 Grado académico: MAESTRO

1.3 Profesion: INGENIERO COMERCIAL
1.4 Institucién donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
1.5 Cargo que desempedia: DOCENTE
1.6 Denominacién del instrumento: CUESTIONARIO
1.7 Autor del instrumento: TANIA DE LA SOTA CALLATA

1L VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS g ilg % i gl
EVALUACION DEL | Sobre los ftems del instrumento
INSTRUMENTO S ) e

1. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje
apropiado  que facilita su )(
comprension

2. OBJETIVIDAD | Estin expresados en conductas
observables, medibles \A

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en
los contenidos y relaciéon con la )(
teorin

4. COHERENCIA | Existe relacién de los contenidos x
con los indicadores de la variable

5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus 7(
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la '
calidad de items presentados en ¢l ‘(\
instrumento

SUMATORIA
PARCIAL 3 QO

SUMATORIA TOTAL
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L.

RESULTADO DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa:

3.2 Opinién FAVORABLE: Z

DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 3. Observaciones

Tacna, 17 de agosto del 2023

83





