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RESUMEN

El objetivo de la investigacion en curso fue analizar la relacion entre la
satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés educativo en estudiantes de quinto
ano de secundaria de 04 instituciones educativas de Tacna, 2022.
Metodolégicamente, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo y de tipo basico. El
disefio corresponde a una investigacion no experimental, descriptivo-correlacional
y de cohorte transversal. La investigacion se llevd a cabo en las Instituciones
Educativas: Coronel Bolognesi, Marcelino Champagnat, Francisco Antonio de
Zela y Santisima Nifia Maria de Tacna. El tiempo social de investigacion se
realizd desde el mes de agosto hasta el mes de noviembre del afio 2022. La
muestra fue de 251 estudiantes, distribuidos aleatoriamente en las cuatro
instituciones educativas. La variable estrés educativo se divide en las dimensiones
estresores y sintomas. Respecto los instrumentos, se aplicdé la escala de
satisfaccion del estudiante respecto al servicio de tutoria para la variable
satisfaccion con la actividad tutorial escolar. Para la variable estrés educativo, se
aplico el inventario SISCO del estrés educativo. Respecto a los resultados: se
hall6é que el 10% de la muestra se ubico en el rango bajo, el 43% en el rango
medio y el 47% en el rango alto de satisfaccion con la actividad tutorial. En
cuanto al estrés educativo, se hallé que el 28,7% se ubico en el rango bajo, el 55%
en el rango moderado y el 16,3% en el rango severo o alto. Asimismo, se
demostrd que no existe relacion estadistica significativa entre la satisfaccion con
la actividad tutorial y el estrés educativo en estudiantes del 5° afio de secundaria

de cuatro instituciones educativas de Tacna.

Palabras clave: Estrés educativo, Satisfaccion con la actividad tutorial,

Tutoria
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ABSTRATO

O objetivo desta pesquisa foi analisar a relacdo entre a satisfacdo com a
tutoria e o estresse académico em alunos do 5° ano do ensino médio de quatro
instituicdes de ensino em Tacna, 2022. Metodologicamente, o estudo teve uma
abordagem quantitativa e basica. O desenho corresponde a uma investigagdo nao
experimental, descritiva-correlacional e transversal. A investigacdo foi realizada
nas Instituicoes Educativas: Coronel Bolognesi, Marcelino Champagnat,
Francisco Antonio de Zela e Santisima Nifia Maria de Tacna. O tempo de
pesquisa social foi realizado do més de agosto ao més de novembro do ano de
2022. A amostra foi composta por 251 alunos, distribuidos aleatoriamente nas
quatro instituicoes de ensino. A variavel estresse académico ¢ dividida em
dimensoes estressoras ¢ sintomaticas. Em relacao aos instrumentos, a escala de
satisfacao do aluno em relacdo ao servico de tutoria foi aplicada para a variavel
satisfagao com a tutoria escolar. Para a variavel estresse académico, foi aplicado o
inventario de estresse académico SISCO. Quanto aos resultados: constatou-se que
10% da amostra se situava no nivel baixo, 43% no nivel médio e 47% no nivel
alto de satisfacdo com a tutoria. Em relagdo ao estresse académico, constatou-se
que 28,7% situaram-se no nivel baixo, 55% no nivel moderado e 16,3% no nivel
grave ou alto. Da mesma forma, foi demonstrado que nao ha relacao estatistica
significativa entre a satisfagdo com a tutoria e o estresse académico em alunos do

5° ano do ensino médio de quatro institui¢des de ensino em Tacna.

Palavras-chave: Satisfagdo com a tutoria, tutor, estado académico
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the relationship between
satisfaction with tutoring and academic stress in fifth-year high school students
from four educational institutions in Tacna, 2022. Methodologically, the study
had a quantitative and basic approach. The design corresponds to a non-
experimental, descriptive-correlational and cross-sectional investigation. The
investigation was carried out in the Educational Institutions: Coronel Bolognesi,
Marcelino Champagnat, Francisco Antonio de Zela and Santisima Nifia Maria de
Tacna. The social research time was carried out from the month of August to the
month of November of the year 2022. The sample consisted of 251 students,
randomly distributed in the four educational institutions. The academic stress
variable is divided into stressor and symptom dimensions. Regarding the
instruments, the student satisfaction scale regarding the tutoring service was
applied for the variable satisfaction with school tutoring. For the academic stress
variable, the SISCO inventory of academic stress was applied. Regarding the
results: it was found that 10% of the sample was located at the low level, 43% at
the medium level and 47% at the high level of satisfaction with the tutoring.
Regarding academic stress, it was found that 28,7% were located at the low level,
55% at the moderate level and 16,3% at the severe or high level. Likewise, it was
shown that there is no significant statistical relationship between satisfaction with
tutoring and academic stress in fifth-year high school students from four

educational institutions in Tacna.

Keywords: Satisfaction with tutoring, tutor, academic state
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INTRODUCCION

La tutoria escolar es un proceso por el cual se brinda orientacion y
consejeria a los estudiantes, respecto del rango individual como de rango grupal.
Dicha tutoria obedece a lineamientos nacionales y también regionales, pues
responden a la problematica local, principalmente. Sin embargo, no siempre la
accion tutorial es de total satisfaccion de los estudiantes quienes finalmente son el
fin Ultimo del proceso de tutoria escolar. Por lo tanto, las escuelas hacen
denodados esfuerzos en satisfacer a sus estudiantes con actividades tutoriales no

solo pertinentes sino también adecuadas para su desarrollo y problematica actual.

El estrés educativo responde a diversos factores, por lo tanto, se trata de un
sindrome multicausal. Este estrés genera multiples respuestas en el estudiante y,
generalmente, dichas respuestas son disfuncionales, afectando el desempefio
escolar, el comportamiento y, en suma, el bienestar del estudiante. En tal sentido,
el esfuerzo que hacen las escuelas es reducir el estrés del estudiante, previo
diagnostico de sus causas y factores coadyuvantes y, especialmente, realizar

actividades de prevencion del estrés educativo.

En la presente tesis, se postula que el proceso tutorial o la accion tutorial
puede tener una incidencia significativa en la reducciéon del estrés educativo. En
tal sentido, se plantea que, si los estudiantes muestran satisfaccion con la actividad

tutorial, entonces su rango de estrés seria minimo.

La presente investigacion aborda la problematica del estrés educativo
aplicando instrumentos debidamente validados y confiables que permitieron
establecer los rangos de estrés educativo en cuatro instituciones educativas de
gestion publica en la ciudad de Tacna y, por otro lado, se ha determinado los

rangos de satisfaccion del estudiante hacia la accion tutorial.
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En esta investigacion se us6 un enfoque de tipo cuantitativo, con un disefio
de investigacion no experimental, correlacional y cohorte transversal. Se plantea
también que se trata de un estudio pionero en cuanto a determinar los rangos de
satisfaccion del estudiante hacia la tutoria escolar y, por lo tanto, se espera que
posteriormente se realicen mdas investigaciones, especialmente sobre la variable
satisfaccion con la actividad tutorial, ya que no medir esta variable no permite
tener un diagndstico preciso acerca de la eficacia de la accion tutorial en el

estudiante en rango secundario de la region Tacna.

En el 1° capitulo, se muestra el planteamiento del problema, formulacion
del problema: interrogante principal y secundaria, justificacion de la investigacion

y objetivos de la investigacion.

En el 2° capitulo, se presentan los antecedentes de investigacion en el
contexto internacional y nacional, bases teoricas, satisfaccion con la actividad

tutorial escolar, estrés educativo y definiciones de términos bésicos.

En el 3° capitulo, se presenta la hipotesis, la operacionalizacion de
variables, se explica el tipo, nivel, disefio, ambito y tiempo social de
investigacion, poblacion y muestra, procedimiento, técnicas e instrumentos, asi

como el procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los datos.

En el 4° capitulo, se describen los resultados del estudio. Este capitulo se
divide en la descripcion del trabajo de campo, disefio y presentacion de los
resultados, luego la comprobacion de las hipodtesis, discusion de resultados,

conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices.

Al finalizar el estudio, se muestran los anexos correspondientes: matriz de
consistencia, instrumentos, base de datos y solicitudes dirigidas a Instituciones

Educativas para la aplicacion de instrumentos.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Segtn la Ley General de Educacion 28044 promulgada el afio 2003, en su
articulo 2 sefala que la educacion es un proceso de ensefianza y aprendizaje que
contribuye de manera fundamental a la formacion integral de las personas y
ademas constituye un apoyo decisivo al pleno desarrollo de sus capacidades. El
proceso educativo tiene como fin ultimo promover un impacto positivo en el
educando, tanto en el area intelectual, cultural, afectiva, artistica, fisica, espiritual
y ética con el objetivo primordial de estimular el desarrollo de su autoestima e

identidad.

Por otra parte, el articulo 17 de la Constitucion Politica del Peru sefiala que
es una condicion ineludible que los educandos participen en los tres rangos de
educacion: inicial, primaria y secundaria. Respecto a este ultimo punto, Cuenca, et
al. (2017) mencionan que los tres rangos educativos obligatorios tienen distintos
problemas, tanto en su complejidad como en su magnitud, sin embargo, para estos
autores, el rango secundario constituye uno de los mayores desafios para el
sistema educativo nacional y, ademas, los logros que se presentan a este rango son
inferiores a los de otros rangos. Al respecto, Cuenca et al. (2017) sefialan que
entre los afios 2001 y 2015 se increment6 la matricula y el egreso en el rango
secundario y también disminuyd la desercion escolar en un 35%; sin embargo, hay
que mencionar que esta disminucion fue menor en las zonas rurales y andinas en
donde hay mayor pobreza. También mencionan que entre los afos 2001 y 2015 se

redujo el porcentaje de repitencia y atraso escolar.
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Por otro lado, el educando de rango secundario requiere de una mayor
atencion por parte del sistema educativo debido a que en esta etapa del desarrollo
(adolescencia) pueden experimentar cambios importantes a rango emocional,
social y cognitivo, debido a diversos estresores provocados por el propio sistema
educativo. Dichos estresores pueden derivar de una variedad de factores, tales
como tareas escolares, evaluaciones, dinamica grupal en las aulas, estilos de
ensefianza del docente, clima escolar, infraestructura, etcétera. Por otra parte, es
necesario tener en cuenta que el educando puede hacer frente a estos estresores
usando sus recursos psicologicos y capacidades aprendidas, pero cuando los
estresores educativos son mas complejos o superan a la capacidad para el
afrontamiento del estudiante, aparece el estrés. Dicho estrés generado en el

contexto escolar se denomina estrés educativo.

En el ambito internacional, en Ecuador, Alvarez et al. (2018) llevaron a
cabo un estudio donde hicieron un analisis del estrés educativo en estudiantes de
rango secundario y hallaron que el 55% se situé en un rango medio. También
senalaron estos autores que los elementos que generaron el estrés educativo o
académico fueron: la competencia por las calificaciones, la sobrecarga escolar, los
examenes, las estrategias de ensefianza del docente, el clima escolar, entre otros
factores. Por otra parte, en Colombia, Ochoa (2018) realizé una investigacién con
estudiantes de rango secundario y encontré que mas del 50% de la muestra
exhibieron un rango medio de estrés en el ambito académico y también encontro
que la estrategia para afrontar dicho estrés comunmente utilizada fue la busqueda

de apoyo.

En el ambito nacional, Martinez (2019) realiz6 una investigacion sobre el
estrés en el ambito académico en estudiantes de rango secundario en la ciudad de
Lima y encontr6é que el 63% de la muestra se ubico en un rango medio, mientras
que el 26% se situd en un rango alto. Por otro lado, Condori y Feliciano (2020)
llevaron a cabo una investigacion en la ciudad de Juliaca (Puno) con estudiantes

de rango secundario y hallaron que el 52% de los estudiantes mostraron un rango
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medio de estrés, mientras que el 14% evidenciaron un rango alto. Asi mismo,
estos autores mencionan que frente al estrés en el ambito académico los
estudiantes responden usando una estrategia denominada “centrada en la

emocion”.

El afio 2001 el Ministerio de Educaciéon (MINEDU) planificé y puso en
marcha el programa de tutoria y orientacion escolar (TOE). Este programa se
define como un conjunto de orientaciones aplicadas a la educacion, especialmente
en rango secundario y que tiene como objetivo acompaiiar al estudiante en los
aspectos socio afectivos y cognitivos. Todo ello dentro de un proceso de
formacion y, a la vez, de prevencion. Este programa de tutoria y orientacion del
educando (TOE) se desenvuelve en las siguientes modalidades educativas:

educacion técnica productiva, basica regular y bésica alternativa.

El programa de tutoria y orientacion del educando (TOE) fue pensado a
partir del diagnostico de que los estudiantes adolescentes del rango secundaria a
rango nacional, especialmente aquellos que proceden de colegios estatales,
presentan un sinnimero de problemas de tipo socio afectivo y conductual que
requiere ser atendidos por un conjunto de profesionales cuyas acciones estan
encuadradas dentro de un programa de atencion y prevencion. Este programa tiene
en cuenta que los adolescentes presentan cambios importantes en su desarrollo
evolutivo y que, en algunos casos, estos cambios pueden venir acompafiados de
dificultades y conflictos que se pueden expresar en comportamientos inadecuados
en el contexto escolar. Entonces, el programa TOE se viene implementando y
ejecutando a rango nacional con el propdsito de atender las necesidades de
orientacioén y consejeria de la poblacion escolar adolescente, pero, sobre todo, de

prevenir situaciones que ponen en peligro el desarrollo integral.

La accién tutorial cuando estd ausente o cuando se desarrolla, pero en
forma ineficiente o insuficiente, también puede ser generadora de una variedad de

efectos educativos negativos en el alumnado. Puede senalarse, por ejemplo, que la
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accion tutorial ausente o insuficiente, genera no solo insatisfaccion en el
estudiante, sino también desorientacién vocacional, insuficiente desarrollo de
habilidades sociales, confusion ética, dificultades para el aprendizaje, bajo

rendimiento escolar y hasta desajustes a rango familiar.

Por otra parte, el estudiante de rango secundario enfrenta dificultades
propias de su edad, lo cual conlleva inevitablemente a experimentar dificultades
imprevistas de todo orden: econdémicas, tecnologicas, familiares, sanitarias,
sociales, entre otros graves problemas. Estas dificultades también pueden haber
incrementado su estrés educativo o académico. Ademads, este estrés puede ser
mayor en aquellos estudiantes que no tuvieron la debida y necesaria orientacion y

tutoria académica o escolar.

Ante la hipotética existencia de altos rangos de estrés educativo o escolar
en estudiantes del Gltimo afio de rango secundario, cabe formular la interrogante
de si una accion tutorial satisfactoria para el estudiante, puede ser una variable
importante y estar relacionada al estrés educativo. Dicho en otras palabras: es la
satisfaccion del estudiante hacia la accion tutorial un factor asociado directamente
con un bajo rango de estrés educativo o, por el contrario, la insatisfaccion del
estudiante con la tutoria recibida en su escuela puede estar asociada a la presencia
de un alto rango de estrés educativo. Se plantea entonces que la presente

investigacion dilucida esta cuestion.

1.2 Formulacion del Problema
Con base en el marco contextual y el diagnostico factico se plantean los

siguientes problemas:

1.2.1 Interrogante Principal
(Cual es la relacion entre la satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés
académico en estudiantes de 5° afio de secundaria de 4 Instituciones Educativas de

Tacna, 20227
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1.2.2 Interrogantes Secundarias

— (Los rangos de satisfaccion con la actividad tutorial varian segin la
Institucion Educativa a la que pertenecen los estudiantes del 5° afio, 20227

— (Los rangos de estrés educativo varian segun la Institucion Educativa a la
que pertenecen los estudiantes del 5° afo 20227

— (Cual es la relacion entre la satisfaccion hacia el tutor y el estrés educativo
en estudiantes de 5° afio de secundaria de 4 Instituciones Educativas de
Tacna, 20227

— (Cudl es la relacion entre la satisfaccion hacia la tutoria individual y el
estrés educativo en estudiantes de 5° afo de secundaria de 4 Instituciones
Educativas de Tacna, 2022?

— (Cual es la relacion entre la satisfaccion hacia la sesion de tutoria grupal y
el estrés educativo en estudiantes de 5° afo de secundaria de 4
Instituciones Educativas de Tacna, 20227

— (Cual es la relacion entre la satisfaccion hacia los logros obtenidos y el
estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro

Instituciones Educativas Tacna, 20227

1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene una justificacion practica puesto que
permite describir la forma como el resultado del presente estudio puede tener
utilidad practica para modificar aspectos de la realidad educativa (Alvarez, 2020).
En ese sentido, la presente investigacion procura orientar principalmente a los
docentes del rango secundario y a la comunidad educativa, en general, acerca del
impacto positivo que la tutoria escolar genera en el bienestar de los estudiantes, en
el proceso de orientacion de su vocacion profesional futura y en el modo en que
desarrollan una mejor percepcion e integracion de su vida. Es decir, la tutoria
escolar debe ser considerada como un conjunto de acciones practicas dirigidas a
brindar a los estudiantes una serie de orientaciones, consejos y supervision

autoritativa en una gama amplia de aspectos, y que le permiten al estudiante
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mejorar en forma significativa sus decisiones personales ante situaciones nuevas

que enfrentardn como parte de su desarrollo evolutivo.

La presente investigacion se justifica tedricamente debido a que implica la
descripcion de aquellas brechas en el conocimiento que existiria respecto a la
accion tutorial y su implicancia en la prevencion del estrés educativo. En tal
sentido, el presente estudio busca enriquecer la literatura cientifica para de esa
manera fortalecer los modelos tedricos existentes o replantearlos (Alvarez, 2020).
Asimismo, los resultados pueden servir para demostrar que el modelo sistémico
cognitivo de Barraza (2008) si permite explicar el proceso de desarrollo del estrés

educativo o académico.

La presente investigacion tiene justificacion metodologica dado que
permite una descripcion detallada de los aspectos metodoldgicos aplicados
(Alvarez, 2020), y ello incluye la seleccion de la muestra, la eleccion y valoracion
de los instrumentos de recojo de datos y la eleccion del disefio de investigacion. El
presente estudio hace una aportacion metodologica importante respecto a los
instrumentos de recojo de datos, puesto que se ha determinado coeficientes de
confiabilidad altos mediante el modelo de consistencia interna de Cronbach para
ambos instrumentos. En tal sentido, a partir de la presente investigacion, dichos
instrumentos pueden ser aplicados para hacer estudios cuantitativos sobre las

variables: satisfaccion con la tutoria y estrés educativo.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la satisfaccion con la actividad tutorial y el

estrés académico en estudiantes de 5° afio de secundaria de 4 Instituciones

Educativas de Tacna, 2022
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Objetivos Especificos

Establecer que los rangos de satisfaccion con la actividad tutorial varian
segun la Institucion Educativa a la que pertenecen los estudiantes del 5°
afio, 2022

Determinar que los rangos de estrés educativo varian segun la Institucion
Educativa a la que pertenecen los estudiantes del 5° afio 2022

Determinar la relacion entre la satisfaccion hacia el tutor y el estrés
educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de 4 Instituciones
Educativas de Tacna, 2022

Determinar la relacion entre la satisfaccion hacia la tutoria individual y el
estrés educativo en estudiantes de 5° afo de secundaria de 4 Instituciones
Educativas de Tacna, 2022

Determinar la relacion entre la satisfaccion hacia la sesion de tutoria
grupal y el estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de 4
Instituciones Educativas de Tacna, 2022

Determinar la relacion entre la satisfaccion hacia los logros obtenidos y el

estrés educativo en estudiantes de 5° afno de secundaria de 4 Instituciones

Educativas de Tacna, 2022
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En México, Garzon (2015) presento su tesis titulada: El rol de la tutoria en
la orientacion educativa en las necesidades formativas de los estudiantes de
Educacion Secundaria, donde el objetivo de su investigacion fue promover un
diagnostico de aquellas necesidades de formacion de los estudiantes mediante un
trabajo coordinado y mixto, y usando metodologia convergente, ya que implica el
recojo de informacion cuantitativa y cualitativa. La muestra del presente estudio
se compone de 280 estudiantes, a quienes se les administrd, un cuestionario de
actitudes hacia el rol de la tutoria y un cuestionario para determinar las
necesidades formativas. Respecto a los resultados, el estudio determind que los
estudiantes tienen necesidad de orientacién profesional y educativa y de esa
manera lograr su desarrollo integral, siempre en el contexto de los objetivos

institucionales de caracter nacional.

En México, Ramirez y Garcia (2017) son autores del estudio titulado:
Cinco principios para la accion tutorial en el Instituto Politécnico Nacional, en el
cual se describen los principios del Nuevo Modelo Educativo en un instituto
técnico superior mexicano. Los autores sefialan que uno de los pilares
fundamentales de este modelo educativo es el acompafiamiento personal y
académico a los estudiantes de los tres rangos educativos, para que durante su
trayectoria en el Instituto los estudiantes cuenten con los apoyos tutoriales

necesarios para reducir el estrés educativo, elevar el rendimiento académico,
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optimizar sus habilidades sociales y reducir la desercion estudiantil, por lo que
proponen el Programa Institucional de Tutorias, y que se basa en cinco principios.
segun los autores: 1) comunicaciéon, 2) comprension, 3) colaboracion, 4)

construccion y 5) confianza.

En México, Salazar y Olea (2017) en su investigacion titulada: Conocer
para intervenir, importancia del diagnostico para la accion tutorial, proponen
que el acompafiamiento tutorial se concrete en la atencion de manera individual o
en grupos reducidos por parte de los docentes tutores, con acciones pertinentes
disenadas a partir de los hallazgos encontrados en el instrumento diagndstico
aplicado a los estudiantes y conforme al modelo de tutoria propuesto para la
institucidon. Los autores mexicanos de esta investigacion proponen un instrumento
diagnostico compuesto por cinco dimensiones: personal, familiar, educativa,
profesional y socio afectiva. Asimismo, los autores sefialan que el tutor no debe
ver al alumno como un objeto, pues la tutoria es un encuentro, una interaccion con
otro ser humano, una relacion humana que impacta el desarrollo y la trayectoria
del estudiante. El fundamento de la accion tutorial propuesta por los autores es la
relacion dialogica de Paulo Freire, que se basa en el encuentro entre tutor y
tutorado a partir de la comunicacion que promueve el entendimiento, la creacion

cultural y la transformacion.

En México, Hernandez y Pérez (2017) son autores de la propuesta titulada:
La tutoria socioformativa como apoyo en la trayectoria escolar, en la cual se
resalta el rol del Programa Institucional de Tutorias (PIT) en una institucion
técnica en México, donde sefialan que el proceso de orientacion tutorial
paulatinamente seria un factor de apoyo integral en la trayectoria educativa de los
estudiantes. Los autores mencionan que la finalidad de un enfoque educativo
social es buscar el desarrollo pleno del estudiante, ademas de la expresion de los
talentos y competencias mediante un proceso educativo integral basado en
principios éticos, actitud de cooperacion, emprendimiento, actitud creativa y

metacognicion. Los autores sefialan que la tutoria escolar debe servir para
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acompafiar, evaluar y apoyar, no solo a los estudiantes, sino también a docentes,
personal directivo y padres de familia con el objetivo de precisar aquellos
problemas coyunturales o cronicos que un estudiante podria presentar. Este
proceso de tutoria escolar debe centrarse en estrategias de aprendizaje
significativo, pero también en un proceso de orientacion que no se desligue de la

¢tica y de los valores morales.

Gonzalez (2022) llevdo a cabo una investigacion titulada: Rango de
satisfaccion de los estudiantes respecto de la gestion tutorial en el Colegio de
Bachillerato Particular “9 de mayo” de la ciudad de Machala — Ecuador, y que
tuvo como objetivo fundamental establecer los rangos de satisfaccion de los
escolares de rango secundario con la tutoria escolar. Esta evaluacion comprendio
03 dimensiones: satisfaccion con el proceso de orientacion tutorial, satisfaccion
con los docentes tutores y satisfaccion con el proceso de orientacion tutorial.
Asimismo, el autor utilizé un cuestionario anoénimo para evaluar los contenidos de
orientacion tutorial para los estudiantes. La investigacion permitié determinar los
siguientes resultados: el 85% de los escolares encuestados presentaron un rango
alto de satisfaccion con la tutoria escolar. Asimismo, aproximadamente el 75% de
la muestra mostré alto rango de satisfaccion con las 03 dimensiones evaluadas en

la investigacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Vela (2018) en su investigacion que tiene por titulo: Gestion tutorial y
satisfaccion de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Mario
Vargas Llosa, Hudnuco 2018, planted como objetivo establecer la asociacion
entre liderazgo tutorial y los rangos de satisfaccion de los estudiantes de rango
secundaria hacia la accion tutorial escolar. En el presente estudio, se aplic6 un
disefio no experimental, correlacional y de cohorte transversal. La investigacion
comprendié una muestra de 140 estudiantes. Respecto a los resultados, se hallo
correlacion significativa entre la gestion tutorial y la satisfaccion de los escolares.

Asimismo, se hallé también correlacion significativa entre liderazgo tutorial y la
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satisfaccion de los estudiantes. En relacion a los resultados, se encontré que el
69% revel6 un rango alto de satisfaccion con la actividad tutorial ejercida por los

docentes.

Espinoza (2018) en su trabajo de investigacion al que tituld: Rango de
satisfaccion respecto de la accion tutorial basada en la pedagogia del
acompariamiento que poseen los tutores de los colegios San Pedro y Villa
Caritas, planteé como propoésito fundamental determinar el rango de satisfaccion
estudiantil en relacion a las actividades tutoriales. Esta investigacion aplico un
disenio descriptivo, de corte transversal y con un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo). Por otra parte, la investigacion también busco conocer el rango de
satisfaccion de los tutores con respecto al programa de accion tutorial que se
llevaba a cabo en las instituciones educativas seleccionadas. En cuanto a los
resultados, se halld6 que el 80% del estudiantado mostr6 un rango alto de
satisfaccion con la accion tutorial que estaba basado en un programa de
acompafiamiento. Asimismo, se hallé que el 90% de los docentes mostraron un
rango alto de satisfaccion con el programa tutorial implementado en dichas
instituciones educativas. Finalmente, la investigacion también permitié determinar
que la estrategia pedagdgica basada en el acompafiamiento individual es mucho

mas eficaz que otros programas tutoriales basados en un enfoque grupal.

Huaman (2019) sustent6 su tesis titulada: Satisfaccion de los estudiantes
sobre la tutoria en el Colegio Mayor Secundario Presidente del Perii- COAR-
Lima, donde el objetivo fundamental fue analizar los rangos de satisfaccion de los
estudiantes con la actividad tutorial implementada en el colegio seleccionado
(COAR-Lima). Asimismo, se planted también establecer ciertos rangos de
semejanza o diferencia de la satisfaccion hacia la tutoria en relacion a la variable
género. Metodoldgicamente, el presente estudio utiliza un disefio descriptivo,
comparativo y de cohorte transversal. Asimismo, en esta investigacion se elabor6
y validé el cuestionario titulado Escala de satisfaccion de los estudiantes con

respecto al servicio de orientaciéon escolar en colegios de alto rendimiento
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(COAR). La muestra participante fue de 189 estudiantes del ultimo afio de rango
secundario. Con respecto a los resultados, se halld6 un rango moderado de
satisfaccion con la tutoria escolar. Asi mismo, se hallé un rango moderado en las
04 dimensiones de la escala: tutoria grupal, tutoria individual, resultados de la
tutoria, y tutor. Finalmente, no se hall6 diferencias significativas con relacion al

género en los estudiantes seleccionados en la presente investigacion.

Altamirano (2020) en su tesis titulada Satisfaccion frente a la tutoria en
estudiantes de educacion superior en la Universidad Continental de Huancayo,
propone que la actividad tutorial, tanto a rango secundaria como educacion
superior universitaria, podria ser un factor fundamental en el proceso de
ensefianza aprendizaje y en el desarrollo competencias socioemocionales en los
estudiantes. Asi mismo, se formula que la satisfaccion con relacion a la actividad
tutorial debe ser considerado un criterio para evaluar la calidad del servicio
educativo que brinda una institucion determinada. En la presente investigacion se
aplico un disefio no experimental, comparativo y de cohorte transversal y
participaron 315 estudiantes. Se hallé que la mayoria de los estudiantes mostraron
un rango alto de satisfaccion con relacion a la tutoria. Asi mismo, el rango de
satisfaccion de los estudiantes no muestra diferencias importantes con relacion al

ciclo o semestre académico ni a la variable género.

Badoino (2022) realiz6 la investigacion titulada: Gestion de tutoria y el
desarrollo emocional en estudiantes de 5° grado de secundaria en la I.E. Daniel
Becerra Ocampo, Moquegua — 2019, y planted como objetivo establecer la
relacion entre la implementacion de un programa de tutoria escolar y el desarrollo
de las emociones en estudiantes. Este estudio aplico un disefio no experimental,
correlacional y de cohorte transversal y participaron 128 estudiantes de 5° afio de
secundaria. Respecto a los resultados, se hallé que la gestion de un programa de
tutoria se correlaciona directamente con la satisfaccion de los estudiantes hacia la
tutoria escolar. Asimismo, se hall6 que los estudiantes calificaron muy

positivamente los programas de tutoria implementados y el trabajo de los tutores.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Satisfaccion con la actividad tutorial

2.2.1.1. Definiciones de Tutoria escolar. Desde el Ministerio de
Educacion del Peru, la tutoria y orientacion educativa se comprende como una
“modalidad de orientacion educativa, inherente al curriculo, que se encarga del
acompanamiento socio- afectivo y cognitivo de los estudiantes dentro un marco
formativo y preventivo, desde la perspectiva del desarrollo humano” (MINEDU,
2005). Esto demuestra que, si bien el tiempo de tutoria se establece durante el
horario de clase del estudiante, el soporte no se limita a este lugar, sino que es
constante e incesante durante todo el afio escolar. Sin embargo, es importante
completar esta definicion con otras enunciaciones para comprender claramente la

naturaleza del servicio de tutoria escolar.

En México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2011, p.33) la define
como “el acompafiamiento y la gestion coordinada por el docente de grupos
escolares que contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes. En este
concepto, la instruccion es visible en los espacios formales del sistema educativo

y esté dirigida por docentes de instituciones presenciales”.

Desde otra perspectiva, la tutoria escolar puede entenderse como un apoyo
brindado a otra persona (escolar) durante su desarrollo (Ariza y Ocampo, 2005).
Por otro lado, Exposito (2014, p. 75) define la actividad de tutoria educativa como
“un proceso estructurado en el que la direccion educativa es el marco, la actividad
docente como la motivacién y el foco en la diversidad como objetivo, y ofrece un
conjunto de intenciones y actividades pedagogicas coordinadas con la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa para promover el

desarrollo integral de los estudiantes”.
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2.2.1.2. Principios de la Tutoria Escolar. Segin Expoésito (2014) la
tutoria posee 3 principios:
- Los principios de la ideologia incluyen todos los conceptos y
valorizaciones en diferentes comunidades sobre diferentes temas.
- Principios de la epistemologia derivados de la actitud filosofica de
la ciencia.
— Los principios tedricos y practicos surgen en las actividades de las

instituciones educativas, supervisores y docentes.

Segun el autor, la ensefanza basada en estos 03 principios logra sus
caracteristicas dependiendo de donde y cudndo se desenvuelve en el contexto

educativo.

2.2.1.3. Modelos Teoéricos de la Tutoria. Exposito (2014) muestra que
existen teorias de tipo psicoldgicas de la accion tutorial. Algunas de ellas son las

siguientes:

2.2.1.3.1. Teoria Conductista. Corresponden el enfoque conductual de
Skinner y Watson. Esta teoria sefiala que la accion tutorial puede desarrollar (o
modificar) un amplio espectro de comportamiento de un individuo mediante un
conjunto de estimulos externos al propio alumno mediante técnicas de
modificacion de conducta que se basan en el condicionamiento operante (uso de
refuerzo, castigo, aproximaciones sucesivas, modelamiento, etc.). Al respecto,
Exposito (2014, p.36) afiade que “el conductismo como corriente o escuela
psicologica brinda métodos conductuales que el docente puede usar en la

ensefianza en la escuela, asi como en la accion tutorial”.

2.2.1.3.2. Teoria Constructivista. Se desarrollo a partir de las
contribuciones de Piaget, Vygotsky y otros porque, como planted Exposito (2014,
p.42), seglin esta teoria, la ensefianza “es un proceso dinamico en el que se entrega

a los estudiantes las herramientas para construir nuevos conocimientos a partir de
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conocimientos previos”. Asimismo, agregd que las actividades de capacitacion
deben enfocarse en que los estudiantes aprendan de manera autodirigida, rodeados
de un ambiente innovador y creativo donde los instructores puedan potenciar estas

habilidades en sus estudiantes.

Esta teoria se aplica a la accion educativa y tutorial basada en el hecho que
el docente-tutor puede identificar, en primer lugar, los conocimientos previos de
sus estudiantes respecto de una conducta o actitud que se pretende promover,
luego se programa la ensefianza significativa (planificando el contenido en
formatos convenientes segun las caracteristicas y etapa de desarrollo del
alumnado), y posteriormente instituir vias comunicativas activas con sus

estudiantes.

2.2.1.3.3. Teoria Humanista. Expo6sito (2014, p. 101) describe que esta
teoria “destaca el rol de la subjetividad, la autonomia personal, la experiencia
particular de la persona y su busqueda de autorrealizacion a través del desarrollo
personal”. Esta teoria esta basada en los aportes de Carl Rogers, Rollo May y
otros psicologos humanistas, quienes sefialaron algunas ideas sobre los procesos
psicologicos y destaco la libertad del individuo para elegir el rumbo de la vida.
Sostienen que ni los factores que proceden de la biologia ni los que proceden del
ambiente, son concluyentes de la conducta y no influyen en forma irreversible a
las personas hacia determinados tipos de comportamiento. Es decir, los psicologos
humanistas no creian en el determinismos bioldégico ni ambiental, sino en la

libertad y autonomia del individuo para buscar su propio “camino” o destino.

Otra de las contribuciones de esta teoria a la accidon tutorial es que
considera los elementos afectivos, emocionales y subjetivos del alumno que pasan
a formar parte de los procesos de aprendizaje y de adquisicion de nuevas

conductas o actitudes de acuerdo al contexto de la persona.
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2.2.1.3.4. Teoria del Aprendizaje Cooperativo. Esta teoria estd basada en
que los procedimientos de ensefianza deben girar en torno a la organizacion de la
clase en pequefios grupos mixtos y heterogéneos, donde los estudiantes estudian
de manera conjunta y coordinada entre si para solucionar tareas de aprendizaje,
dilemas morales y ahondar en su propio aprendizaje, de manera tal que todos

puedan lograr los objetivos.

Exposito (2014) amplia que las ventajas de esta teoria en la accion tutorial
serian las siguientes: estimula el desarrollo emocional, el razonamiento critico, el
aprendizaje interdependiente y aumenta los rangos de aprendizaje; reduce la
desercion escolar; aumenta el rango de satisfaccion en el estudiante; promueve el
liderazgo y dispone al estudiante para insertarse en el mundo laboral y social

futuro.

Segiin Exposito (2014) esta teoria influye en la accion tutorial de la
siguiente manera:

— Las intervenciones en la accion tutorial deben considerar acciones
preventivas para fomentar el progreso real de los estudiantes

— La accidn tutorial debe considerar las caracteristicas psicoevolutivas de los
estudiantes

— La accion tutorial debe incluir los ejes principales del desarrollo personal,
el aprendizaje y la incorporacion a la sociedad de los individuos

— La accion tutorial debe promover el aprendizaje dialdgico, dado que es

eficaz y fomenta la motivacion de los estudiantes y los docentes.

2.2.1.4. Rangos de Tutoria. En el sistema educacional peruano, la tutoria

envuelve diversas modalidades (MINEDU, 2005):

2.2.1.4.1. Educacion Basica Regular. En esta modalidad, la tutoria forma
parte de la curricula y se establece en una hora de clase en el rango de primaria y

rango secundaria de la EBR (Educacion Basica Regular, MINEDU, 2005).
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2.2.1.4.2. Educacion Basica Alternativa. La tutoria escolar se orienta a
robustecer la identidad y las capacidades de las personas, entre ellas, nifios,
adolescentes, jovenes y adultos, que conciernen al sector social carente
econdmicamente y se encuentran en condicion de vulnerabilidad social y
exclusion econdmica y social, y se ejecuta en una hora formal de tutoria

(MINEDU, 2015)

2.2.1.4.3. Educacion Basica Especial. En esta modalidad educativa, la
tutoria se adapta a las necesidades educativas del estudiantado y quienes presenten

diversos talentos y superdotacion (MINEDU, 2005).

2.2.1.4.4. Educacion Técnico Productivo. En esta modalidad educativa,
la tutoria significa un conjunto de acciones educativas de tipo académico, personal
e intrapersonal favorable a los adolescentes, jovenes y adultos para su insercion o

reinsercion en el mercado del trabajo (MINEDU, 2007).

2.2.2. Estres educativo

2.2.2.1. Definiciones. Suarez y Diaz (2015) mencionan que el estrés
escolar o educativo o académico es un conjunto de situaciones o condiciones que
se presentan en el ambito académico o educativo y que se muestran ante el
estudiante como desafios o exigencias y tienen el potencial de generar ansiedad o
estrés. Por otra parte, Franco (2015) menciona que el estrés académico o
educativo es un proceso psicologico y que es el producto de la interaccion entre

las capacidades socioemocionales del estudiante y el contexto educativo.

Este contexto presenta un conjunto de factores que tienen el potencial de
desestabilizar y presionar al estudiante, de tal manera que, si sus capacidades
psicolégicas le permiten trabajar bajo este contexto de presion, entonces no

sufriria de estrés. Sin embargo, si el estudiante no tiene las condiciones
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psicolodgicas para hacer frente a estos factores generadores de estrés, entonces alli

es donde aparece la sintomatologia conocida como estrés.

Por su parte, Roméan et al. (2008, p.63) mencionaron que el estrés
educativo “es un proceso de intercambio entre los componentes del proceso de
ensefianza aprendizaje mediante un conjunto de mecanismos de adaptacion tanto
individuales como institucionales, como consecuencia de una exigencia que
desborda las capacidades del estudiante”. Este proceso se desenvuelve en
instituciones educativas de todos los rangos y su impacto esta determinado por

factores tanto individuales como institucionales.

Por su parte, Barraza (2008, p.22) menciona que el estrés educativo “es
una respuesta que presentan los estudiantes y que tiene como fuente aquellos
estresores que estan relacionados con diversas actividades y tareas que se

presentan en el &mbito académico y educativo”.

2.2.2.2. Dimensiones del Estrés educativo. Barraza (2008) planted
dimensiones para el estrés en el ambito académico de las cuales se plantearon:

dimension estresores y dimension sintomas.

2.2.2.2.1. Dimension Estresores. Los estresores del ambito académico

proceden de:

e Separacion de los familiares y del lugar de domicilio habitual, este es
el caso de los alumnos emigrantes.

e Falta de recursos econdmicos para enfrentar los pagos de los servicios
educativos (pensiones) o la compra de materiales educativos, etc.

e FEl distanciamiento de alguna relacion sentimental.

e Laenorme carga académica.

e Indicadores de estudio muy amplio.



38

e El choque cultural entre los mismos estudiantes (problemas de
adaptacion cultural).

e Dificultades en la salud en el estudiante.

Igualmente, Barraza (2008) indica que hay otros estresores del ambito

académico, tales como:

e FEl trabajo grupal (grupos de estudios)

e Las tareas académicas complejas y la gran abundancia de tareas que se
le encomienda tanto dentro y fuera de la institucion.

e Laenorme carga de responsabilidad tiene que prepararse a recibir.

e Un lugar impropio de estudios que afecta el desempefio académico.

e Escaso tiempo para desarrollar tareas académicas

e Dificultades con los docente o encargados de los cursos

e Los examenes académicos que se desarrollan de manera continua y
frecuente.

e Los problemas para elaborar las tareas que le asigna el docente

2.2.2.2.2. Dimension de Sintomas. Hay 3 tipos de reacciones al estrés

educativo segin Barraza (2008):

e Sintomas fisicos: dolores en la cabeza (cefaleas) agotamiento fisico y
mental, hipertension arterial, problemas del estdmago, dolores de
espalda, problemas para dormir, resfrios, disminuciéon de peso, entre

otros.

e Sintomas psicolégicos: nerviosismo, desanimo, enojo excesivo,
dificultad para tomar decisiones, poca confianza en si mismo, inquietud,

poca motivacion, dificultades para manejar una situacion, pensamientos
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negativos, preocupaciones excesivas, dificultad de concentracion, entre

otros.

e Sintomas de comportamiento: fumar compulsivamente, olvidos
frecuentes, distraccion, dificultades para ejecutar las tareas que se le
encarga, aumento o disminucion de apetito, tener poco interés sobre su

persona y hacia los demas. ente otros.

Las dimensiones del estrés educativo pertenecen a los factores que pueden
causar estrés (factores estresantes) y las respuestas psicoldgicas, fisicas o de
conducta de un individuo a los factores estresantes (sintomas). En términos de
estresores, se trata de factores relacionados con el ambiente académico que

pueden crear o estimular reacciones de estrés en los estudiantes.

Los factores estresantes incluyen:
e Examenes
e Compafieros de clase
e Personalidad y estilo del profesor
e Tipo de evaluaciones

e Trabajos de investigacion

Entre estos sintomas se pueden encontrar: dolor de cabeza, irritacion,

malestar, movimientos inquietos, falta de suefio, etc.

2.2.2.3. Fases del Estrés educativo. Trujillo y Gonzélez (2019) detallan

03 fases en el que se desarrolla un proceso de estrés académico:

2.2.2.3.1. Fase de Reaccion de Alarma. Cuando estan presentes estimulos
académicos estresantes, los estudiantes responden automaticamente para

prepararse para una respuesta o accion, tanto para "luchar" como para escapar de
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los estimulos estresantes. Entonces se activa el sistema nervioso, que
generalmente se manifiesta por: reacciones como sequedad de boca, dilatacion de
pupilas, sudoracion, tension muscular, taquicardia, aumento de la frecuencia

respiratoria, hipertension arterial, aumento de glucosa, entre otros.

También provoca activacion psicologica, lo que mejora la capacidad de
concentracion. Esta es una fase corta que no causa dafio mientras el cuerpo tiene
tiempo de recuperarse. Una persona que se ve amenazada por el entorno externo

experimenta una alteracion fisioldgica con la activacion de varias glandulas.

2.2.2.3.2. Fase de Resistencia. Esto se produce cuando a la persona no se
le da tiempo de recuperacion y asi pueda continuar respondiendo a la situacion.
Esta etapa ocurre cuando una persona esta expuesta en forma cronica a factores
fisicos, quimicos, bioldgicos o sociales dafiinos, pues, aunque el cuerpo prolonga
su adaptacion gradual a estas demandas, su capacidad de respuesta puede verse

limitada debido a la fatiga causada por las glandulas responsables del estrés.

Durante esta fase, suele ocurrir un equilibrio dinamico entre el entorno
interno y externo del individuo. De esta forma, si el individuo tiene la capacidad
de resistir durante mucho tiempo, no habra problema, de lo contrario podra pasar a

la siguiente fase.

2.2.2.3.3. Fase de Agotamiento. Si la energia adaptativa es limitada, si el
estrés se prolonga o se vuelve mas intenso, puede superar la resistencia y el
individuo entra en una etapa de agotamiento y experimenta cambios

psicosomaticos.

La exposicion gradual de un individuo a situaciones cronicamente
estresantes conduce a un grave deterioro psicoldgico y a una marcada reduccion

de la capacidad fisioldgica, seguida de una fase de agotamiento en la que el
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individuo a menudo es incapaz de hacer frente a las exigencias provocadas por la

interaccion entre su adaptabilidad y las situaciones estresantes.

Las etapas de estrés educativo (ansiedad, resistencia y agotamiento)
también se producen ante el estrés laboral o el familiar. Las tres etapas se
presentan de forma secuencial, es decir, la etapa de ansiedad ocurre primero y se
desarrolla cuando el individuo toma conciencia de los factores estresantes

académicos y donde aparecen sintomas conductuales, psicoldgicos o fisicos.

Esta etapa de ansiedad se produce de formas muy diferentes entre las
personas, porque un mismo factor estresante no siempre afecta de la misma
manera a todos los individuos, incluso si estan expuestos al mismo factor

estresante.

Asimismo, los individuos en la fase de resistencia utilizan sus recursos y
habilidades para afrontar el estrés. En esta fase también se producen cambios, ya
que cada individuo puede tener un grado diferente de resistencia ante los mismos
factores estresantes. Finalmente, se desarrolla esta etapa llamada agotamiento,
cuando los individuos ya no pueden soportar el estrés y su resistencia se agota o

colapsa.

En esta etapa también entran en juego factores moderadores, ya que
existen variables personales que pueden impactar positiva o negativamente en el

agotamiento relacionado con el estrés de una persona.

2.2.2.4. Modelos tedricos del estrés. El modelo sistémico cognoscitivo
desarrollado por Barraza (2008). Fue esbozado por Barraza (2008) quien

menciona que este modelo tedrico estd conformado por 4 hipdtesis:

2.2.2.4.1. Hipotesis de los Componentes Sistémicos-Procesales del Estrés

educativo. Se basa en la formacion de sistemas abiertos que permiten el analisis
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de los procesos de interaccion entre los individuos y su entorno. Los componentes
de esta hipotesis son factores estresantes o flujos de entrada, sintomas o
indicadores de desequilibrio del sistema y estrategias para el afrontamiento o

flujos de salida.

En resumen, los estudiantes evaluan las demandas del ambiente académico
como factores de estrés (inputs) que provocan el desequilibrio de la situacién o
sistema estresante y se manifiestan mediante sintomas o indicadores que requieren

la implementacion de estrategias para el afrontamiento (salida).

2.2.2.4.2. Hipotesis del Estrés educativo como Estado Psicologico. Segin

Barraza (2008) Los estresores académicos pueden ser de dos tipos:

e El estresor primario esta relacionado con la falta de control del estudiante,
cuyas consecuencias son siempre negativas: inicio o final de un periodo
educativo, el paso de un centro de estudios a otro y evaluaciones
importantes (por ejemplo, pruebas de acceso a la universidad) que pueden
afectar tus oportunidades futuras

e Factores de estrés menores dependiendo de como te sientas
subjetivamente. Sentirse estudiante, evaluado por los estudiantes, tener

personalidad.

2.2.2.4.3. Hipotesis de los Indicadores del Desequilibrio Sistémico que
Implica el Estrés educativo. Barraza (2008) sefiala que el tUnico estrés
considerado relevante para su modelo es el dolor, que provoca un desequilibrio
sistémico en la interaccion del individuo con el entorno como parte del estrés
negativo ocasionado por demandas que cree que estan mas alld de sus recursos o

capacidades.
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Este desequilibrio se manifiesta en forma de tres sintomas:

e Sintomas fisicos como dolores de cabeza, insomnio, fatiga crénica, etc.

e Aspectos psicologicos relacionados con el funcionamiento cognitivo o
emocional, como la dificultad para concentrarse, trastornos psiquiatricos,
problemas de memorizacion, ansiedad, etc.

e Comportamientos como ausentismo, falta de voluntad para realizar tareas,

aislamiento, cambios en las comidas, etc.

2.2.2.4.4. Hipotesis del Afrontamiento como Restaurador del Equilibrio
Sistéemico. Barraza (2008) demuestra como se deben implementar mecanismos
para el afrontamiento para que un sistema alcance el equilibrio cuando hay un
desequilibrio en la forma en que se relaciona con un entorno particular. Las
personas pueden desarrollar una variedad de estrategias, que incluyen:
comunicarse de manera asertiva, alentarse y elogiarse a si mismos, confiar en los
demas, usar distracciones para evitar problemas y mas. Los individuos utilizan
diferentes estrategias para el afrontamiento para responder a las demandas

situacionales ambientales.

El modelo tedrico propuesto por Barraza (2008) significa que la
percepcion y experiencia del estrés educativo ocurre a través de la evaluacion
cognitiva de un individuo, y la evaluaciéon de un individuo de un estresor puede
diferir de otros expuestos al estrés en el mismo contexto académico. Por lo tanto,
la evaluacion de los factores estresantes individuales es extremadamente
importante, y la evaluacion de los factores estresantes también incluird factores
internos como la personalidad del individuo, las experiencias pasadas, los factores
de apoyo social y el apoyo emocional. Asimismo, el modelo cognitivo sistémico
es muy similar al modelo de procesamiento de informacion en el sentido de que
establece que ciertos mensajes ingresan al cerebro del individuo, que luego
procesa la informacion y luego muestra la respuesta del individuo a esa situacion

estresante.
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2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Estrés
Es la suma de respuestas que provienen de tipo neurologico, cognitivo,
afectivo, fisiologico y por las cuales el individuo responde o reacciona ante

situaciones que lo someten a un gran rango de tension (Trucco, 2002).

2.3.2. Estresores

Son situaciones externas o internas que afectan al individuo y que tienen la
capacidad de provocar tension. Los estresores exigen al individuo una respuesta
que en algunos casos puede ser de adaptacion o en otros casos pueden ser

desadaptativas y es ahi donde aparece el estrés (Viveros, 2010).

2.3.3. Satisfaccion estudiantil hacia la tutoria

Es el sentimiento de conformidad que un estudiante realiza luego de
evaluar un programa de tutoria escolar en la cual participa. Este sentimiento se
puede medir por rangos y resulta de la diferencia entre las expectativas en relacion

a este programa de tutoria escolar y los resultados conseguidos (Gonzéles, 2022).

2.3.4. Tutoria

Es un conjunto de acciones de tipo pedagdgico que se aplica en una
escuela o centro de educacion y en el cual una persona denominada tutor realiza
un proceso de orientacion que puede ser individual o grupal en beneficio de un
grupo de estudiantes. Este proceso de acompafiamiento es al mismo tiempo

afectivo como cognitivo (Expdsito 2014).
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3.1.1.

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Hipotesis

Hipotesis general

La relacion entre la satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés

académico en estudiantes de 5° afio de secundaria de 4 IE de Tacna es

significativa.

3.1.2.

Hipotesis especificas

Los rangos de satisfaccion con la actividad tutorial varian seglin la
IE a la que pertenecen los estudiantes del 5° afio.

Los rangos de estrés educativo varian segun la IE a la que pertenecen
los estudiantes del 5° afio.

La relacion entre la satisfaccion respecto al tutor y el estrés
educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de 4 IE de Tacna es
significativa.

La relacion entre la satisfaccion respecto a la tutoria individual y el
estrés educativo en estudiantes de 5° ano de secundaria de 4 IE de
Tacna es significativa.

La relacion entre la satisfaccion hacia la sesion de tutoria grupal y el
estrés educativo en estudiantes de 5° ano de secundaria de 4 IE de
Tacna es significativa.

La relacion entre la satisfaccion respecto a los logros obtenidos y el
estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de 4 IE de

Tacna, es significativa.

45
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3.2. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores tems Rangos
Operacional
Se evalta Satisfaccion respecto  Es de mentalidad abierta 1-23
mediante la al tutor Tiene integridad moral
Escala de Tiene probidad y ética
Satisfaccion Tiene liderazgo personal
Estudiantil en .
cuanto al Servicio El espacio fisico es adecuado 61 - 142: Bajo
de Tutoria e Satisfaccion respecto  El clima es positivo 24 - 35 143 - 221: Medio
11‘1011‘1ye las a la tutoria individual Las tematicas son de interés del 229 -305: Alto
Vi siguientes alumno
Satisfaccion del  dimensiones: Hay satisfaccion con las
estudiante con la satisfaccion sesiones
.. ) 36 —47

actividad tutorial respecto al tutor,
satisfaccion Satisfaccion respecto  El espacio fisico es adecuado
respecto a la a la sesion de tutoria ~ Hay un clima positivo en el aula
tutoria individual, grupal Las tematicas grupales son de
satisfaccion interés del alumno
respecto a la 43- 61

sesion de tutoria Satisfaccion respecto  Satisfaccion con las sesiones

grupal y a los logros obtenidos Convivencia escolar
satisfaccion democréatica
respecto a los Mejora del aprendizaje

logros obtenidos Fortalecimiento personal
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V2
Estrés académico

Se evaluo
mediante el
Inventario SISCO
del estrés
educativo e
incluye las
siguientes
dimensiones:
estresores y
sintomas

Estresores

Sintomas

La competencia en clase

La sobrecarga de tareas

La personalidad del docente
Las evaluaciones

No comprende los temas que
tratan en la clase

La participacion en clase

La falta de tiempo para hacer
los trabajos o tareas

Estresores

ftems: 1al7

Insomnios

Cansancio excesivo

Dolores de cabeza
Problemas de digestion
Deseo de morderse las uias
Mayor deseo de dormir
Inquietud

Dificultad para concentrarse
Tristeza

Ansiedad o angustia
Agresividad

Tendencia a discutir
Aislamiento

Falta de ganas

Incremento o disminucion del
apetito

Sintomas

ftems: 8 al 22

Estresores

Leve: 7—-6
Moderado: 17- 26
Severo: 27 -. 35

Sintomas:

Leve: 15-34
Moderado: 35 —54
Severo: 55 -75

Para la variable:
leve: 22 — 51
Moderado: 52 — 81
Severo: 82 - 100
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3.3 Tipo de Investigacion

Es un estudio de tipo cuantitativo. Hernandez, et al. (2014) mencionan que
en este tipo de investigacion consiste en el recojo de los datos para comprobar
hipotesis y todo se basa en una medicion numérica y un analisis estadistico para

determinar pautas de conducta y validar teorias.

3.4. Nivel de Investigacion
Se trata de un estudio de nivel explicativo. Hernandez, et al. (2014)
sefalan que este nivel de investigacion busca la explicacion de sus hallazgos en el

contexto de una determinada teoria cientifica.

3.5. Diseiio de la Investigacion

El disefio corresponde a una investigacion no experimental, descriptivo-
correlacional y de cohorte transversal. Es correlacional porque “tiene como
intencioén conocer la relacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en un contexto particular. Es transversal pues se recogen datos en un

momento dado o momento Unico (Hernandez, et al. 2014).

Doénde:

M = Muestra

Vi = Observacion de la primera variable (Satisfaccion del
estudiante hacia la tutoria escolar)

v2 = Observacion de la segunda variable (Estrés académico)

R = Relacion (entre la variable X y Y)
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3.6. Ambito y Tiempo Social de la Investigacién
Se ejecutd en las Instituciones Educativas: Coronel Bolognesi, Marcelino
Champagnat, Francisco Antonio de Zela y Santisima Nifia Maria de Tacna. La

investigacion se realiz6 desde agosto hasta noviembre del afio 2022.

3.7. Poblacion y Muestra

3.7.1 Unidad de Estudio
Las unidades de estudio fueron los estudiantes de 5° afio de secundario de
las I.E. Coronel Bolognesi, Marcelino Champagnat, Francisco Antonio de Zela y

Santisima Nifia Maria de Tacna

3.7.2. Poblacion
Segin reportes de las direcciones de las instituciones educativas
seleccionadas, el numero de estudiantes matriculados en el 5° ano de secundaria

en el presente afo escolar asciende a un total de 716.

3.7.3. Muestra

o (2% (P) (Q (N)
(E?) (N-1) +(Z%) (P)(Q)
(1,96)% (0,5) (0,5) (716)
n= (0,05)? (716-1) + (1,96)* (0,5)(0,5)

Donde:

N= Poblacién: 716

Z= Confianza estadistica 95%: 1,96
P=q= Probabilidad éxito/fracaso: 0,5
E= Margen de error: 0,05

n: Muestra: La suma total de estudiantes que constituyen la muestra es de 251
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Muestreo estratificado

Tabla 1

Poblacion y Muestra aleatoria estratificada con afinacion proporcional

Institucion Educativa Poblacion Muestra
Coronel Bolognesi 220 77
Marcelino Champagnat 126 44
Francisco Antonio de Zela 238 83
Santisima Nifia Maria de Tacna 132 47
Total 716 251
Tabla 2

Distribucion de la muestra por edad

Edad f %
15 afos 3 1,2
16 afios 102 40,6
17 afios 132 52,6
18 afios 14 5,6

Total 251 100%

3.8 Procedimientos, técnicas e instrumentos

3.8.1. Procedimientos
Se aplicaron dos cuestionarios a los estudiantes que conforman la muestra.

Antes de ello, se pidi6 su consentimiento informado.

3.8.2. Técnicas
La encuesta se fundamenta en una lista de preguntas con opciones variadas
para que los participes de la investigacion respondan a una lista de preguntas

(items) que se refieren a las variables de investigacion (Hernandez, et al. 2014).
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3.8.3. Instrumentos

Ficha técnica

Nombre Escala de Satisfaccion Estudiantil hacia el servicio
tutorial

Autor July Huaman Pérez (2019)

Objetivo Determinar el rango de satisfaccion de los estudiantes

sobre la tutoria

Dimensiones
Satisfaccion respecto al tutor
Satisfaccion respeto a la tutoria individual
Satisfaccion respeto a la sesion de tutoria grupal
Satisfaccion respecto a los logros obtenidos

N° de items 61

Tiempo de administracion: 20 minutos, como tiempo maximo
Forma de administracion: Fisica, y se utiliza papel y lapiz
Confiabilidad

Para evaluar la fiabilidad del instrumento se us6 el coeficiente Omega
debido a que incluye aspectos factoriales y ademas evidencia un rango de
fiabilidad exacto en comparacién a otros métodos para evaluar los rangos de

confiabilidad (Ventura-Leon y Caycho-Rodriguez, 2017).

Como se evidencia en la tabla 3, el coeficiente Omega de Mc Donald
(®) en cada una de las dimensiones fue mayor a 0,80 lo cual, en base a lo referido
por Campo-Arias y Oviedo (2008), muestran una consistencia interna

aceptable, es decir, hay estabilidad en las puntuaciones.
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Tabla 3
Coeficientes Omega de Mc Donald

Dimensiones Coeficientes
Satisfaccion respecto al tutor(a) 0,935
Satisfaccion respecto a la tutoria individual 0,921
Satisfaccion respecto a la tutoria grupal 0,892
Satisfaccion respecto a los logros obtenidos 0,925
Global 0,977

Normas de correccion y puntuacion
Se manejé un modelo de Escala Likert de cinco rangos para marcar cada uno de

los items de la escala.

Tabla 4

Escala Likert y valores

Rangos Expresion cualitativa Puntaje
1 Totalmente en desacuerdo 1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente de acuerdo 5

Para establecer el rango de satisfaccion del estudiante hacia la tutoria, se sumaron
los puntajes de los items correspondientes a cada dimension, luego se comparo el
puntaje con el baremo y asi conseguir el percentil correspondiente para luego

precisar el rango alcanzado.

Tabla 5

Baremos de la Variable Satisfaccion con la actividad tutorial

Rangos Categorias
61 —142 Bajo
143 - 221 Medio

222 305 Alto
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Inventario SISCO del estrés en el ambito académico

objetivo

Nombre del instrumento
Autor

Objetivo del estudio
Procedencia
Administracion
Aplicacion

Duracién

Muestra

Dimensiones e items

Escala valorativa

Validez
Fiabilidad

Evaluar el rango de estrés educativo de estudiantes
de nivel secundaria
Inventario SISCO del estrés educativo
Barraza (2008)
Establecer el nivel de estrés educativo.
México
Grupal o individual
16 anos de edad, hacia arriba
10 minutos como maximo
241 escolares de rango secundaria
Estresores (items: 1 al 7) y Sintomas ({tems: 8
al 22)
Cada opcidn de respuesta utiliza una
puntuacion del 1 al 5.
Nunca
Rara vez
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
Se sometio a evaluacion por juicio de expertos.
Para evaluar el rango de fiabilidad se uso6 el
método de Alfa de Cronbach obteniendo un
valor de 0,920, y que se ubica en un
rango de confianza muy alto. Ello demuestra que
el instrumento tiene una buena consistencia entre los

22 items, por lo tanto, es un instrumento fiable.
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Tabla 6

Baremo de la variable estrés educativo y de sus dimensiones

Leve Moderado Severo
Estresores 7-16 17 -26 27 -35
Sintomas 15-34 35-54 55-175
Estrés educativo 22 -51 52 - 81 82-110

3.9. Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los datos

Con los datos obtenidos se elaboré una matriz utilizando para ello el
programa Excel de Windows. A partir de ello, se analizaron los resultados en
forma descriptiva y para lo cual se construyeron tablas y figuras estadisticas,
presentando las frecuencias y porcentajes de los rangos alcanzados, tanto en las
variables generales como en sus respectivas dimensiones. A continuacion, se
empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar si los datos se
distribuian de forma normal o no tenian una distribucion normal. A partir de ello,
se aplicd el estadigrafo Rho de Spearman con el objetivo de establecer la
correlacion entre las variables estudiadas y de esa manera verificar la hipotesis

general planteada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Descripcion del Trabajo de Campo

El capitulo describe los resultados informacion procesada de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas de cada variable que se ha estudiado. Para la variable
satisfaccion con la actividad tutorial se aplico la Escala de Satisfaccion estudiantil
con el Servicio de Tutoria Escolar (Huamén, 2019) y para la variable estrés
educativo se aplicod el Inventario de Estrés educativo de Barraza (2008) a una
muestra compuesta por 251 estudiantes de las instituciones educativas: Coronel
Bolognesi; Marcelino Champagnat; Francisco Antonio de Zela y Santisima Nifa

Maria de Tacna.

4.2  Diseiio de la Presentacion de los Resultados

Los resultados se muestran siguiendo los objetivos:
Resultados de la satisfaccion con tutoria
Resultados del estrés en el ambito académico

Resultados de la relacion entre las variables

Estos resultados son mostrados mediante tablas y figuras de distribucion
de frecuencias. En seguida, se presentan las hipotesis de trabajo que son
comprobadas mediante el estadistico Rho de Spearman, previamente se aplico la

prueba de normalidad.
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4.3 Presentacion de los Resultados

4.3.1. Resultados de la Variable Satisfaccion con la actividad tutorial

Se presentan los siguientes resultados descriptivos:

Tabla 7

Rangos de Satisfaccion con la actividad tutorial

Rangos f %
Bajo 25 10,0
Medio 108 43,0
Alto 118 47,0
Total 251 100%

Figura 1

Rangos de satisfaccion con la actividad tutorial

mBajo mMedio mAlto

47
43

Nota: En la tabla 7 y figura 1, se detalla lo siguiente: El 10% se sitia en el rango
bajo, el 43% se sitia en el rango medio y el 47% se sitia en el rango alto de

satisfaccion con la actividad tutorial.
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Tabla 8

Satisfaccion respecto al tutor (a)

Rangos f %
Bajo 12 4,8
Medio 103 41,0
Alto 136 54,2
Total 251 100%
Figura 2

Satisfaccion respecto al tutor (a)

mBajo mMedio mAlo

54.2

Nota: En la tabla 8 y figura 2, se detalla la siguiente: El 4,8% se sita en el rango
bajo, el 41% se sitia en el rango medio y el 54,2% se sitia en el rango alto de

satisfaccion con el tutor (a) escolar.
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Tabla 9

Satisfaccion respecto a la tutoria individual

Rangos f %
Bajo 65 25,9
Medio 91 36,3
Alto 95 37,8
Total 251 100%
Figura 3

Satisfaccion respecto a la tutoria individual

mBajo mMedio mAlo

163 37.8

Nota: En la tabla 9 y figura 3, se detalla la siguiente: El 25,9% se sitta en el rango
bajo, el 36,3% se sitiia en el rango medio y el 37,8% se sita en el rango alto de

satisfaccion con la actividad tutorial individual.
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Tabla 10

Satisfaccion respecto a la tutoria grupal

Rangos f %
Bajo 26 10,4
Medio 108 43,0
Alto 117 46,6
Total 251 100%
Figura 4

Satisfaccion respecto a la tutoria grupal

mBajo mMedio mAlo

46.6
43

Nota: En la tabla 10 y figura 4, se detalla la siguiente: El 10,4% se situa en el

rango bajo, el 43% se sitia en el rango medio y el 46,6% se situa en el rango alto

de satisfaccion con la actividad tutorial grupal.
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Tabla 11

Satisfaccion respecto a los logros obtenidos

Rangos f %
Bajo 31 12,4
Medio 92 36,7
Alto 128 51,0
Total 251 100%
Figura 5

Satisfaccion respecto a los logros obtenidos

mBajo mMedio mAlto

12.4

Nota: En la tabla 11 y figura 5, se detalla la siguiente: El 12,4% se sitGa en el
rango bajo, el 36,7% se sitlia en el rango medio y el 51% se situa en el rango alto
de satisfaccion con la actividad tutorial en su dimension satisfaccion con los

logros obtenidos.
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Tabla 12
Resultados descriptivos de la variable satisfaccion con tutoria

_Z

w  © ?g S ‘§ Z o 2 g
S 5 g = 2 o = = =
Satisfaccion hacia la 251 0 2,37 ,659 ,434 -570 -672 2 1 3

actividad tutorial

Satisfaccion hacia el tutor 251 0 2,49 ,589 ,347 -687 -489 2 1 3
Satisfaccion hacia la 251 0 2,12 ,791 ,626 -216 -1,370 2 1 3
tutoria individual

Satisfaccion hacia la 251 0 2,36 ,663 ,440 -561 -692 2 1 3

tutoria grupal
Satisfaccion hacia los 251 0 2,39 ,697 486 -694 -700 2 1 3
logros obtenidos

Nota: En la tabla 12 se detalla que para la variable satisfaccién con tutoria, se
obtuvo una media de 2,37, con una desviacion estandar de 0,659 y una varianza de
0,434. De acuerdo a las medidas de forma, la media de asimetria fue de -0,570
presentando una curva negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -

0,672, resultando ser platicurtica.

Para la sub variable satisfaccion respecto al tutor, se obtuvo una media de
2,49, con una desviacion estandar de 0,589 y una varianza de 0,347. De acuerdo a
las medidas de forma, la media de asimetria fue de -0,687 presentando una curva
negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -0,489, resultando ser

platicurtica.

Para la sub variable satisfaccion respecto a la tutoria individual, se obtuvo
una media de 2,12, con una desviacion estdndar de 0,791 y una varianza de 0,626.
De acuerdo a las medidas de forma, la media de asimetria fue de -0,216
presentando una curva negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -

1,370, resultando ser platicurtica.
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Para la sub variable satisfaccion respecto a la tutoria grupal, se obtuvo una
media de 2,36, con una desviacion estandar de 0,663 y una varianza de 0,440. De
acuerdo a las medidas de forma, la media de asimetria fue de -0,561 presentando
una curva negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -0,692,

resultando ser platicurtica.

Para la sub variable satisfaccion respecto a los logros obtenidos, se obtuvo
una media de 2,39, con una desviacion estandar de 0,697 y una varianza de 0,486.
De acuerdo a las medidas de forma, la media de asimetria fue de -0,694

presentando una curva negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -

0,700, resultando ser platicurtica.

Tabla 13

Diferencias de Estadisticas de Grupo. Variable Satisfaccion con la Actividad

Tutorial
Desv. Desv. Error
Colegio N Media Desviacion Promedio
Satisfaccion ~ Bolognesi 77 79,194 16,8203 1,9168
con la Champagnat 44 107,181 7,7077 1,1619
Actividad FAZ 83 78,349 16,7510 1,8387
Tutorial SNM 47 81,659 16,5717 2,4172

Nota: En la tabla 13 se detalla que existen diferencias en las medias aritméticas de
las puntuaciones de la Variable Satisfaccion con la Actividad Tutorial segln la
Institucion Educativa. Los estudiantes de la I.LE. Champagnat tienen mejores
calificaciones en esta variable, mientras que las estudiantes de la I.LE. Francisco

Antonio de Zela, tienen las menores medias aritméticas en esta variable.
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4.3.2. Resultados de la Variable Estrés educativo

Tabla 14

Rangos de estrés educativo

Rangos f %

Leve 72 28,7
Moderado 138 55,0
Severo 41 16,3

Total 251 100%
Figura 6
Rangos de estrés educativo

mleve mModerado mSevero
55

28.7

Nota: En la tabla 14 y figura 6, se detalla la siguiente distribucion de los rangos

de estrés educativo en los estudiantes que conforman la muestra. EI 28,7% se sitlia

en el rango leve, el 55% se situa en el rango moderado y el 16,3% se sitia en el

rango severo de estrés educativo.
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Tabla 15

Rangos de estresores

Rangos f %
Leve 34 13,5
Moderado 177 70,5
Severo 40 15,9
Total 251 100%
Figura 7

Rangos de estresores

mleve mModerado mSevero

70.5

13.5

Nota: En la tabla 15 y figura 7, se detalla la siguiente distribucion de los rangos

de estresores académico en los estudiantes que conforman la muestra. E1 13,5% se
situa en el rango leve, el 70,5% se sitlia en el rango moderado y el 15,9% se sitiia

en el rango severo de estresores académico.
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Tabla 16

Rangos de sintomas

Rangos f %
Leve 98 39,0
Moderado 104 41,4
Severo 49 19,5
Total 251 100%
Figura 8

Rangos de sintomas

mleve mModerado mSevero

414

Nota: En la tabla 16 y figura 8, se detalla la siguiente distribucion de los rangos
de sintomas del estrés educativo en los estudiantes que conforman la muestra. El
39% se sitiia en el rango bajo, el 41,4% se sitlia en el rango medio y el 19,5% se

sitlia en el rango alto de sintomas de estrés educativo.
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Tabla 17

Resultados descriptivos de la Variable Estrés educativo

z =
9 < & 2 o) o
s 5 N < B % o
1) = < = = D 4 ) g g
g2 2 3§ 2 £ : &
= Z
S A > < © =
S X
Estrés educativo 251 0 1,876 ,660 ,437 ,139 -719 2,00 1,00 3,00
Sub total Estresores 251 0 2,023 ,543 ,295 ,018 423 2,00 1,00 3,00
Sub total Sintomas 251 0 1,804 ,741 ,550 ,330 -1,121 2,00 1,00 3,00

Nota: En la tabla 17 se detalla que para la variable estrés educativo, se obtuvo una
media de 1,876, con una desviacion estdndar de ,660 y una varianza de 0,437. De
acuerdo a las medidas de forma, la media de asimetria fue de 0,139 presentando
una curva positiva. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -0,719, resultando

ser platicurtica.

Para la sub estresores, se obtuvo una media de 2,023, con una desviacion
estandar de ,543 y una varianza de 0,295. De acuerdo a las medidas de forma, la
media de asimetria fue de 0,018 presentando una curva positiva. Finalmente se

obtuvo un valor de curtosis de 0,423, resultando ser leptocurtica.

Para la variable estrés educativo, se obtuvo una media de 1,804, con una
desviacion estandar de ,741 y una varianza de 0,550. De acuerdo a las medidas de
forma, la media de asimetria fue de 0,330 presentando una curva positiva.

Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -1,121, resultando ser platictrtica.



Tabla 18

Diferencias de estadisticas de grupo. Variable estrés educativo
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Colegio . . Desv. Er'ror
N Media  Desv. Desviacion promedio
Bolognesi 77 57,7792 16,88477 1,92420
Total estrés  Champagnat 44 63,1364 20,77968 3,13265
educativo FAZ 83 65,6134 16,75100 1,83866
SNM 47 65,8321 16,57168 2,41723

Nota: En la tabla 18 se detalla que existen diferencias en las medias aritméticas de

las puntuaciones de la variable estrés educativo segtn la institucion educativa. Las

estudiantes de la I.E. Santisima Nifia Maria tienen un mayor promedio en esta

variable, mientras que los estudiantes de la I.LE. Coronel Bolognesi, tienen las

menores medias aritméticas en esta variable.
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4.3.3. Resultados de Relacion entre Variables

Tabla 19
Tabla cruzada estrés educativo*satisfaccion con la actividad tutorial
Estrés educativo Total

Satisfaccion con la Leve Moderado Severo
actividad tutorial f % f % f % f %
Bajo 7 2,8% 15 6,0% 3 1,2% 25 10,0%
Medio 30 12,0% 64 25,5% 14 56% 108 43,0%
Alto 35 13,9% 59 23,5% 24 9,6% 118  47,0%
Total 72 28,7% 138  55,0% 41  16,3% 251 100,0%

Nota: En la tabla 19, se observa los resultados del estudio mediante la tabla
cruzada. El 9,6% de la muestra que se sitia en el rango severo de estrés educativo
se sitlia también en el rango alto de satisfaccion con la actividad tutorial. El 5,6%
de la muestra que se sitiia en el rango severo de estrés educativo se sitlia también
en el rango medio de satisfaccion con la actividad tutorial. El 1,2% de la muestra
que se situa en el rango severo de estrés educativo se situa también en el rango
bajo de satisfaccion con la actividad tutorial. Respecto al rango moderado, el 6%
de la muestra que se sitia en el rango moderado de estrés educativo se sittia
también en el rango bajo de satisfaccion con la actividad tutorial. Asimismo, el
25,5% de la muestra que se situa en el rango moderado de estrés educativo se
sitta también en el rango medio de satisfaccion con la actividad tutorial.
Asimismo, el 23,5% de la muestra que se situa en el rango moderado de estrés
educativo se sitia también en el rango alto de satisfaccion con la actividad
tutorial. Respecto al rango leve, el 2,8% de la muestra que se sitia en el rango
leve de estrés educativo se sitia también en el rango bajo de satisfaccion con la
actividad tutorial. El 12% de la muestra que se situa en el rango leve de estrés
educativo se sitia también en el rango medio de satisfaccion con la actividad
tutorial. Finalmente, el 13,9% de la muestra que se situa en el rango leve de estrés
educativo se sitla también en el rango alto de satisfaccion con la actividad

tutorial.
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4.4 Comprobacion de Hipotesis

4.4.1. Prueba de normalidad para las variables calidad de servicio y eficiencia.

Hipotesis

Ho: Los datos totales de las variables satisfaccion con la actividad tutorial y el
estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro
instituciones educativas de Tacna, 2022 siguen una distribucion normal

Ha: Los datos totales de las variables satisfaccion con la actividad tutorial y el
estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro

instituciones educativas de Tacna, 2022 no siguen una distribucion normal

Rango de significancia

Rango de confianza: 95%

Significancia: o =0.05

Prueba estadistica

Debido a que el tamafio de muestra es mayor a (n=251) Se utilizara la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para determinar si la muestra proviene de una distribucién
normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Total satisfaccion con la ,079 251 ,001 951 251 ,000

actividad tutorial

*

Total Estrés educativo ,044 251 200 ,989 251 ,066

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Criterio de decision
Si p < 0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha)

Sip >= 0,05 se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Ha)
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Decision

Dado el resultado p-valor= Sig. (p < 0,05) de las variables satisfaccion de
tutoria se rechaza la hipdtesis nula (Ho), dado que el p-valor(sig=0,001) es Menor
al valor de significancia (0=0,05) es decir que la distribucion de las variables
satisfaccion de tutoria en la satisfaccion en estudiantes de 5° afo de secundaria
de cuatro instituciones educativas de Tacna, 2022, no siguen una distribucion

normal.

Dado el resultado p-valor = Sig. (p > 0,05) de las variables estrés
educativo se acepta la hipotesis nula (Ho), dado que el p-valor(sig=0,200) es
mayor al valor de significancia (0=0,05) es decir que la distribucion de las
variables estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro

instituciones educativas de Tacna, 2022 siguen una distribucion normal.

4.4.2. Comprobacion de la Hipotesis General

Hipatesis General
Existe relacion significativa entre la satisfaccion con la actividad tutorial y el
estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro instituciones

educativas de Tacna.

Hipdtesis Estadistica

Ha. Existe relacion significativa entre la satisfaccion con la actividad tutorial y el
estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro
instituciones educativas de Tacna.

Ho. No existe relacion significativa entre la satisfaccion con la actividad tutorial y
el estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro

instituciones educativas de Tacna.



Regla de decision

Si sig bilateral < 0,05 (rango de confianza) se rechaza la hipdtesis nula

Si sig bilateral > 0,05 (rango de confianza) no se rechaza la hipotesis nula

Tabla 20

Correlacion entre satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés educativo

71

Satisfaccion con la
actividad tutorial Estrés educativo

Rho de Satisfaccion  Coeficiente de
Spearman  con la actividad correlacion
tutorial Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
Estrés correlacion
educativo Sig. (bilateral)
N

1,000 -0,002
. 0,980
251 251
-0,002 1,000
0,980 .
251 251

Nota: Como se aprecia en la tabla 20 el valor resultante del coeficiente de

correlacion de Spearman es de -0,002 entre la variable satisfaccion con la

actividad tutorial y el estrés educativo. Por lo tanto, se indica que no existe

correlacion significativa entre la satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés

educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro instituciones

educativas de Tacna.
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Comprobacion de hipotesis general por institucion educativa

Tabla 21
Correlacion entre satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés educativo.

LEE. Coronel Bolognesi

Satisfaccion con la Estrés
de tutoria educativo
Rho de Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,009
Spearman con la actividad Sig. (bilateral) . ,938
tutorial N 77 77
Estrés Coeficiente de correlacion ,009 1,000
educativo Sig. (bilateral) ,938 .
N 77 77

Nota: Como se aprecia en la tabla 21 el valor resultante del coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,009 entre la variable satisfaccion con la actividad
tutorial y el estrés educativo. Por lo tanto, se indica que no existe correlacion
significativa entre la satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés educativo en

estudiantes de 5° afio de secundaria de la [.LE.E. Coronel Bolognesi de Tacna.

Tabla 22
Correlacion entre satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés educativo. I.E.

Marcelino Champagnat

Satisfaccion con la Estrés
actividad tutorial educativo
Rho de Satisfaccion  Coeficiente de 1,000 ,160
Spearman con la correlacion .
actividad Sig. (bilateral) ,298
tutorial N 44 44
Estrés Coeficiente de
educativo correlacion ,160 1,000
Sig. (bilateral 298 :
Ng ( ) 44 44

Nota: Como se aprecia en la tabla 22 el valor resultante del coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,160 entre la variable satisfaccion con la actividad

tutorial y el estrés educativo. Por lo tanto, se indica que no existe correlacion
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significativa entre la satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés educativo en

estudiantes de 5° afio de secundaria de la I E. Marcelino Champagnat

Tabla 23
Correlacion entre satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés educativo.

LE.E. Francisco Antonio de Zela

Satisfaccion Estrés

con la tutoria Académico

Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 ,051
Spearman con la correlacion

actividad Sig. (bilateral) . ,648

tutorial N 83 83

Estrés Coeficiente de ,051 1,000
educativo correlacion

Sig. (bilateral) ,648 .

N 83 83

Nota: Como se aprecia en la tabla 23 el valor resultante del coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,051 entre la variable satisfaccion con la actividad
tutorial y el estrés educativo. Por lo tanto, se indica que no existe correlacion
significativa entre la satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés educativo en

estudiantes de 5° ano de secundaria de la I.E.E. Francisco Antonio de Zela
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Tabla 24
Correlacion entre satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés educativo. LE.

Santisima Niria Maria

Satisfaccion con

la actividad Estrés
tutorial educativo
Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 -,120
Spearman con la Sig. (bilateral) . ,421
actividad N 47 47
tutorial
Estrés Coeficiente de correlacion -,120 1,000
educativo Sig. (bilateral) 421 .
N 47 47

Nota: El valor resultante del coeficiente de correlacion de Spearman es de -0,120
entre la variable satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés educativo. Por lo
tanto, se indica que no existe correlacion significativa entre la satisfaccion con la
actividad tutorial y el estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de la

I.E. Santisima Nifia Maria.

4.4.2. Comprobacion de las hipotesis especificas

Hipadtesis especifica 1

Los rangos de satisfaccion con la actividad tutorial varian segin la institucion

educativa a la que pertenecen los estudiantes del 5° afo.

Planteamiento de hipdtesis para la diferencia de medias

Ha. Los rangos de satisfaccion con la actividad tutorial varian segln la institucion
educativa a la que pertenecen los estudiantes del 5° afo.

Ho. Los rangos de satisfaccion con la actividad tutorial no varian segun la

institucion educativa a la que pertenecen los estudiantes del 5° afo.

Regla de decision
Si sig bilateral < 0,05 (rango de confianza) se rechaza la hipdtesis

Si sig bilateral > 0,05 (rango de confianza) se acepta la hipotesis



75

Tabla 25

Prueba de muestras independientes. Variable satisfaccion con la actividad tutorial

Prueba de Levene de
igualdad de Prueba t para la igualdad de medias
varianzas

95% de intervalo de confianza

Sig. Diferencia  Diferencia de de la diferencia

f Sig. t gl

(bilateral)  de medias  error estandar ; :
Inferior Superior

Se asumen
varianzas 13,989 0,000 -10,416 119 0,000 -27,987 2,686 -33,307 -22,666
iguales

No se
asumen
Satisfaccion  varianzas
con la iguales

-12,486 114,735 0,000 -27,987 2,241 -32,427 -23,546

actividad Se asumen
tutorial varianzas 0,050 0,823 -1,087 128 0,279 -3,310 3,046 -9,337 2,717
iguales

No se
asumen
varianzas
iguales

-1,090 96,506 0,278 -3,310 3,037 -9,338 2,717

Nota: Como se aprecia en la tabla 25, los rangos de satisfaccion con la actividad tutorial varian segln la institucion educativa en

estudiantes de 5° ano de secundaria de cuatro instituciones educativas de Tacna. Entonces se rechaza la Hy.
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Hipotesis especifica 2
Los rangos de estrés educativo varian segun la institucion educativa a la que

pertenecen los estudiantes del 5° afio.

Planteamiento de hipétesis para la diferencia de medias

Ha.. Los rangos de estrés educativo varian segun la institucion educativa a la que
pertenecen los estudiantes del 5° afio.

Ho. Los rangos de estrés educativo no varian segun la institucion educativa a la

que pertenecen los estudiantes del 5° afo.

Regla de decision
Si sig bilateral < 0,05 (rango de confianza) se rechaza la hipotesis

Si sig bilateral > 0,05 (rango de confianza) se acepta la hipotesis
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Tabla 26

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene

de igualdad de
varianzas Prueba t para la igualdad de medias
Diferencia 95% de intervalo de
Diferencia de de error confianza de la diferencia
f Sig. t gl Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior
Se asumen 1,462 0,229 -1,542 119 0,126 -5,35714 3,47493 -12,23786 1,52357
Estrés educativo varianzas
iguales
No se asumen -1,457 75,488 0,149 -5,35714 3,67642 -12,68017 1,96588
varianzas
iguales
Se asumen 0,050 0,823 -1,087 128 0,279 -3,31018 3,04618 -9,33757 2,71722
varianzas
iguales
No se asumen -1,090 96,506 0,278 -3,31018 3,03705 -9,33827 2,71792
varianzas
iguales

Nota: Como se aprecia en las tablas 26, los rangos de estrés educativo varian segun la institucion educativa. En estudiantes de 5° afio

de secundaria de cuatro instituciones educativas de Tacna. Entonces se rechaza la Hy.



Hipotesis especifica 3
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La relacion entre la satisfaccion respecto al tutor y el estrés educativo en

estudiantes de 5° ano de secundaria de cuatro instituciones educativas de Tacna,

es significativa.

Planteamiento de hipdétesis estadisticas

Ha.. La relacion entre la satisfaccion respecto al tutor y el estrés educativo en

estudiantes de 5° ano de secundaria de cuatro instituciones educativas de Tacna,

es significativa

Ho. La relacion entre la satisfaccion respecto al tutor y el estrés educativo en

estudiantes de 5° ano de secundaria de cuatro instituciones educativas de Tacna no

es significativa

Regla de decision

Si sig bilateral < 0,05 (rango de confianza) se rechaza la hipotesis nula

Si sig bilateral > 0,05 (rango de confianza) no se rechaza la hipdtesis nula

Tabla 27

Correlaciones. Sub variable: satisfaccion respecto al tutor y el estrés

educativo
Satisfaccion respecto Estrés
al tutor (a) educativo
Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 ,028
Spearman respecto al tutor  correlacion
P (a) Sig. (bilateral) . 660
N 251 251
Estrés educativo  Coeficiente de ,028 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,660 .
N 251 251
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Nota: Como se aprecia en la tabla 27, el valor resultante del coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,028 entre la sub variable satisfaccion respecto al
tutor y la variable estrés educativo. Por lo tanto, se indica que no existe
correlacion significativa entre la sub variable satisfaccion respecto al tutor y la
variable estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro

instituciones educativas de Tacna.

Hipotesis especifica 4
La relacion entre la satisfaccion respecto a la tutoria individual y el estrés
educativo en estudiantes de 5° afo de secundaria de cuatro instituciones

educativas de Tacna, es significativa.

Planteamiento de hipdtesis estadisticas

H.. La relacion entre la satisfaccion respecto a la tutoria individual y el estrés
educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro instituciones
educativas de Tacna, es significativa.

Ho. La relacion entre la satisfaccion respecto a la tutoria individual y el estrés
educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro instituciones

educativas de Tacna, no es significativa.

Regla de decision
Si sig bilateral < 0.05 (rango de confianza) se rechaza la hipdtesis

Si sig bilateral > 0.05 (rango de confianza) se acepta la hipotesis
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Tabla 28

Correlaciones. Sub variable: satisfaccion respecto a la tutoria individual y el

estrés educativo

Estrés  Satisfaccion respecto
educativo a la tutoria individual

Rho de Estrés educativo Coeficiente de 1,000 ,002
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 977
N 251 251
Satisfaccion respecto Coeficiente de ,002 1,000
a la tutoria individual correlacion
Sig. (bilateral) 977 .
N 251 251

Nota: Como se aprecia en la tabla 28 el valor resultante del coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,002 entre la sub variable satisfaccion respecto a
la tutoria individual y la variable estrés educativo. Por lo tanto, se indica que no
existe correlacion significativa entre las sub variable satisfaccion respecto a la
tutoria individual y la variable estrés educativo en estudiantes de 5° afio de

secundaria de cuatro instituciones educativas de Tacna.
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Hipotesis especifica 5
La relacion entre la satisfaccion respecto a la sesion de tutoria grupal y el estrés
educativo en estudiantes de 5° afo de secundaria de cuatro instituciones

educativas de Tacna, es significativa.

Planteamiento de hipdétesis estadisticas

Ha.. La relacion entre la satisfaccion respecto a la sesion de tutoria grupal y el
estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro
instituciones educativas de Tacna, es significativa.

Ho. La relacion entre la satisfaccion respecto a la sesion de tutoria grupal y el
estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro

instituciones educativas de Tacna, no es significativa.

Regla de decision
Si sig bilateral < 0.05 (rango de confianza) se rechaza la hipdtesis

Si sig bilateral > 0.05 (rango de confianza) se acepta la hipotesis

Tabla 29
Correlaciones. Sub variable: satisfaccion respecto a la sesion de tutoria

grupal y el estrés educativo

Satisfaccion respecto Estrés
a la tutoria grupal educativo
Rhode  Satisfaccion respecto Coeficiente de 1,000 ,016
Spearman  a la tutoria grupal correlacion
Sig. (bilateral) . ,801
N 251 251
Estrés educativo Coeficiente de ,016 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,801

N 251 251
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Nota: Como se aprecia en la tabla 29 el valor resultante del coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,016 entre la sub variable satisfaccion respecto a
la sesion de tutoria grupal y la variable estrés educativo. Por lo tanto, se indica que
no existe correlacion significativa entre las sub variable satisfaccion respecto a la
sesion de tutoria grupal y la variable estrés educativo en estudiantes de 5° afio de

secundaria de cuatro instituciones educativas de Tacna.

Hipotesis especifica 6
La relacion entre la satisfaccion respecto a los logros obtenidos y el estrés
educativo en estudiantes de 5° ano de secundaria de cuatro instituciones

educativas de Tacna, es significativa.

Planteamiento de hipoétesis estadisticas

H.. La relacion entre la satisfaccion respecto a los logros obtenidos y el estrés
educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro instituciones
educativas de Tacna, es significativa.

Ho. La relacion entre la satisfaccion respecto a los logros obtenidos y el estrés
educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro instituciones

educativas de Tacna, no es significativa.

Regla de decision
Si sig bilateral < 0.05 (rango de confianza) se rechaza la hipdtesis

Si sig bilateral > 0.05 (rango de confianza) se acepta la hipotesis
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Tabla 30
Correlaciones. Sub variable: satisfaccion respecto a los logros obtenidos y el

estrés educativo

Satisfaccion
Estrés respecto a los
educativo  logros obtenidos
Rho de Estrés educativo Coeficiente de 1,000 -,021
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,745
N 251 251
Satisfaccion respecto a los Coeficiente de -,021 1,000
logros obtenidos correlacion
Sig. (bilateral) ,745 .
N 251 251

Nota: Como se aprecia en la tabla 30 el valor resultante del coeficiente de
correlacion de Spearman es de -0,021 entre la sub variable la satisfaccion respecto
a los logros obtenidos y la variable estrés educativo. Por lo tanto, se indica que no
existe correlacion significativa entre las sub variable la satisfaccion respecto a los
logros obtenidos y la variable estrés educativo en estudiantes de 5° afo de

secundaria de cuatro instituciones educativas de Tacna.
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4.5. Discusion de resultados
En la presente investigacion se puso énfasis en el analisis del estrés
educativo como una de las problematicas mas notorias en el aspecto

socioemocional del estudiante en rango secundaria.

El estrés educativo o el estrés en el estudiante de rango secundario puede
ser definido como una respuesta ante situaciones problematicas que exigen una

capacidad de resistencia, sobretodo psicoldgicas, de parte del estudiante.

En la presente investigacion, se halld que el 16,3% de la muestra presenta
un rango severo de estrés, mientras que el 55% se ubico en un rango moderado. Se
puede afirmar entonces que un sector importante de estudiantes de rango
secundaria tiene dificultades graves para responder a las exigencias educativas de
una manera eficiente y no precisamente por la inmadurez o por su ausencia de
destrezas o competencias socioemocionales, sino por la complejidad de la

problemaética social y econdémica.

La accion tutorial entonces surge como una necesidad institucional que se
acerca al estudiante para brindarle soporte y orientacion especialmente en el actual
contexto de crisis estructural y compleja. Sin embargo, la accion tutorial debe ser
evaluada por el propio estudiante que manifiesta su satisfaccion con la actividad
tutorial recibida. En tal sentido, en la presente investigacion se halld que el 47%
de la muestra se ubico en rango alto de satisfaccion, mientras que el 43% se ubico
en rango medio. Ello implica que aproximadamente la mitad de la muestra de
estudiantes varones y mujeres de rango secundario se sienten insatisfechos con la
tutoria recibida durante el afio 2022. Sin embargo, este porcentaje esta lejos de ser
optimo puesto que la tutoria deberia generar satisfaccion en los estudiantes y ser
concebida como un acompafiamiento socioemocional y orientativo mas cercano
que un estudiante rango secundaria puede tener. Estas cifras entonces revelan no
solo la insatisfaccion del estudiante, sino la existencia de una tutoria que es

necesario y urgente evaluar por las posibles fallas que viene presentando. Debe
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recordarse que tal como afirman Salazar y Olea (2017) la tutoria es un encuentro,
una interaccion con otro ser humano, una relacion humana que impacta el

desarrollo y la trayectoria del estudiante.

Cuando se efectia una comparacion de los resultados de la presente
investigacion respecto a la satisfaccion con la actividad tutorial, se encuentra que
Vela (2018) en su estudio llevado a cabo en la ciudad de Huanuco, hallo
resultados mucho més preocupantes que en la presente investigacion, puesto que
el 69% de su muestra de estudiantes rango secundario afirmaron sentirse

insatisfecho con la tutoria recibida.

Debemos indicar que la satisfaccion hacia la tutoria depende de varios
factores entre los cuales cabe destacar el programa de tutoria, los contenidos, el
perfil psicologico y pedagogico del tutor, la metodologia empleada, las
habilidades “blandas” de parte del propio de tutor y de su predisposicion para
establecer comunicacion céalida y empatica con el estudiante que requiere de la
accion tutorial.

Al repasar los estudios sobre satisfaccion hacia la tutoria encontramos
varias investigaciones que dan cuenta de un rango moderado de satisfaccion hacia
la accion tutorial. En ese sentido, Badoino (2022) encontro en su estudio realizado
en Moquegua que los estudiantes participantes se mostraban satisfechos con la
gestion tutorial en un rango moderado. Asimismo, Altamirano (2020) en su
estudio llevado a cabo en Huancayo también encontré un rango moderado de
satisfaccion con la actividad tutorial por parte los estudiantes del rango
secundario. Por su parte Huaman (2019) en su estudio llevado a cabo en Lima
encontré6 un rango moderado de satisfaccion hacia la tutoria por parte de sus
estudiantes de un colegio mayor. Asimismo, Espinoza (2018) en su estudio
llevado a cabo en la ciudad de Piura encontré un rango moderado de satisfaccion

hacia la tutoria por parte de sus estudiantes.
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Como se puede apreciar, los resultados comparados indican que la
satisfaccion con la actividad tutorial atin no es mayoritaria en los estudiantes de
secundaria. Los resultados descritos revelan - ademas de la propia complejidad del
proceso tutorial - la existencia de diversas necesidades de tutoria en los
estudiantes adolescentes, pues debe tenerse presente que existen tantas
necesidades de orientacion y consejeria como estudiantes en una institucion
educativa. Es decir, aun cuando se intente seleccionar temas de tutoria grupal o
individual que se piensa son los mas comunes y frecuentes entre estudiantes rango
secundario, la realidad es que cada estudiante presenta una problematica y una
necesidad de orientacidon y de apoyo distinta. Esta situacion es un desafio para los
tutores, en el sentido que un diagndstico mas preciso quizd sea uno de los
elementos mas importantes de la accion tutorial y con ello finalmente se pueda

determinar un rango mayor de satisfaccion en el estudiante.

La no existencia de relacion estadisticamente significativa entre la
satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés educativo merece un andlisis
amplio respecto a la complejidad que conlleva todo estudio en adolescentes.
Asimismo, es indudable que el estrés educativo puede estar relacionado a otras
variables mas directas y cercanas al propio estudiante. En este sentido, la familia,
por ejemplo, y toda la problematica asociada ella, tales como la situacion
econodmica, los rangos de conflicto, el clima familiar, las competencias parentales,
el rango de apoyo que los padres pueden brindar a sus hijos, entre otros factores
del contexto familiar, pueden constituirse en factores determinantes del estrés
educativo. Se plantea entonces que el estrés educativo puede no recibir una
influencia directa de la escuela, sino mas bien del entorno familiar, y que es
precisamente el circulo de influencia mas cercano e inmediato a un adolescente.
Las futuras investigaciones sobre estrés educativo deben centrarse, no ya en temas

en el contexto escolar, sino en el contexto familiar del estudiante.

Por otro lado, el hecho de no encontrar relacion estadisticamente

significativa entre las variables planteadas en la presente situacién no significa
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necesariamente que la accion tutorial no tiene un impacto directo en la solucion de
una serie de problematicas que el estudiante en rango secundario puede presentar.
Al respecto Hernandez y Pérez (2017) planteaban que la tutoria de tipo
socioformativa es la que deberia trabajarse en rango secundario, pues este tipo de
tutoria se centra en fortalecer las competencias socioemocionales del estudiante
adolescente es una etapa evolutiva que mas necesidad tiene, pues dicho desarrollo,
le permitird enfrentarse con mayor eficacia a sus dificultades propias de su edad.
Asi mismo, Garzon (2015) decia que la tutoria escolar conlleva a una educacion

integral que en esta época de profunda crisis se hace més necesario que nunca.
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CONCLUSIONES

Primera

Se concluye la no existencia de relacion estadistica significativa (Rho: -
0,002) entre la satisfaccion con la actividad tutorial y el estrés educativo en
estudiantes de 5° afio de secundaria de cuatro instituciones educativas de Tacna,
2022. Este resultado se aplica a las cuatro instituciones educativas, pues la sig.

bilateral es > a 0,05 en todos los casos.

Segunda

Los rangos de satisfaccion con la actividad tutorial varian segun la
institucion educativa a la que pertenecen los estudiantes del 5° afio. La 1.E.E.
Coronel Bolognesi tiene una media de 79,2, la I.LE. Champagnat tiene una media
de 107,2, la I.LE.E. Francisco Antonio de Zela tiene una media de 78,3 y la L.LE.

Santisima Nifia tiene una media de 81,6.

Tercera

Los rangos de estrés educativo varian segun la institucion educativa a la
que pertenecen los estudiantes del 5° afio. La .LE.E. Coronel Bolognesi tiene una
media de 57,8, la I.LE. Champagnat tiene una media de 63,1, la I.LE.E. Francisco
Antonio de Zela tiene una media de 65,6 y la [.E. Santisima Nifia tiene una media

de 65,8.

Cuarta
Se concluye que no existe relacion significativa entre la satisfaccion
respecto al tutor y el estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de

cuatro instituciones educativas de Tacna (Rho: 0,028).
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Quinta
Se concluye que no existe relacion significativa entre la satisfaccion
respecto a la tutoria individual y el estrés educativo en estudiantes de 5° afio de

secundaria de cuatro instituciones educativas de Tacna (Rho: 0,002).

Sexta
Se concluye que no existe relacion significativa entre la satisfaccion
respecto a la sesion de tutoria grupal y el estrés educativo en estudiantes de 5° afio

de secundaria de cuatro instituciones educativas de Tacna (Rho: 0,016).

Séptima
Se concluye que no existe relacion significativa la satisfaccion respecto a los
logros obtenidos y el estrés educativo en estudiantes de 5° afio de secundaria de

cuatro instituciones educativas de Tacna (Rho: -0,021).
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RECOMENDACIONES

Primera

Las autoridades de las instituciones educativas deben organizar actividades
para el afno escolar 2023 que apunten a prevenir el estrés entre sus estudiantes,
considerando la complejidad de la dificil situaciébn econdmica, social y las
condiciones de inestabilidad politica que también repercute en el aspecto
socioemocional de nifios, adolescentes y adultos del pais. Dichas actividades de
caracter preventivo deben estar dirigidas por el area de tutoria y orientacion
escolar en coordinacion estrecha con docentes y padres de familia. Asimismo, las
autoridades educativas deben incluir a otras instituciones en este plan preventivo.
Algunas de estas instituciones pueden ser: Ministerio de Salud, Colegio de

Psicologos, Colegio Médico, entre otras.

Segunda

Las autoridades de las instituciones educativas deben organizar actividades
que apunten a dar apoyo a los padres de familia para prevenir la presencia del
estrés en sus hijos, creando un ambiente familiar propicio para que crezca dentro
de un circulo familiar de amor y fundamentalmente de respeto. Dichas actividades
de caracter preventivo deben estar dirigidas por el area de tutoria y orientacion
escolar en coordinacion estrecha con docentes y padres de familia. Asimismo,
deben incluir a otras instituciones en este plan preventivo. Algunas de estas
instituciones pueden ser: Ministerio de Salud, Colegio de Psicologos, Colegio

Médico, entre otras.

Tercera

Los docentes secundarios deben involucrarse de manera mas directa en la
identificacion de estudiantes que presenten indicadores conductuales, emocionales
y educativos del estrés. Previamente a esta intervencion docente, las autoridades
educativas deben capacitarlos para que de este modo los docentes puedan

identificar aquellos indicadores del estrés educativo, de tal manera que se brinde
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asesoria individual a aquellos estudiantes con rangos alarmantes de estrés.
Asimismo, los docentes de rango secundario deben ser capaces de definir
claramente el estrés, distinguiéndolo de otros problemas de indole psicologico que
también podrian presentar los estudiantes. Esta capacitacion deberia estar a cargo
del area de tutoria y educacion escolar e involucrar también a profesionales de
instituciones ajenas a la escuela, como Colegio de Psicologos, Ministerio de

Salud, entre otros.

Cuarta

Las instituciones educativas deben potenciar el programa de tutoria y
orientacion del educando, pues no demostréo capacidad de adaptacion en la
reciente crisis sanitaria. Durante los afios 2019, 2021 y 2022 el programa de
tutoria demostrd incapacidad para adecuarse a los cambios provocados por la
situacion sanitaria que vivid el pais y la region Tacna. En ese sentido, corresponde
a las autoridades educativas reformular el plan de trabajo tutorial en sus aspectos
no solo de contenido, sino de procedimiento. Asimismo, las autoridades
educativas deben poner mas énfasis en la fase de diagnostico e investigacion de
las necesidades socio emocionales priorizando aquellos aspectos problematicos
mas urgentes. En esta etapa de diagndstico deben participar obligatoriamente los

estudiantes.

Quinta

La vision exclusivamente educativa que se tiene actualmente sobre el
estrés en los estudiantes debe ser reemplazada por una vision multidisciplinaria
del problema. En ese sentido, se plantea que las autoridades educativas deben
realizar un trabajo coordinado con otras instituciones dedicadas a la salud mental
puesto que la escuela tiene como mision principal la formacion integral del
educando siendo la salud mental un aspecto ajeno al quehacer docente. En tal
sentido, exigir al docente - sin previa capacitacion — intervenir, tanto individual o
grupalmente, en la reduccion del estrés en sus estudiantes, no solo es exagerada

sino contraproducente. Es por ello, que la escuela debe abrirse a la participacion
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de otras instituciones, y mediante un trabajo coordinado y conjunto, afrontar las
problematicas socio emocionales - y el estrés es una de ellas - que se suscitan

entre los estudiantes.
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APENDICE 1

Matriz de consistencia

99

Titulo: “Satisfaccion con la actividad tutorial y estrés académico en estudiantes de 5° afo de secundaria de cuatro instituciones

educativas de Tacna, 2022”

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema general
(Cuales la relacion entre la
satisfaccion con la
actividad tutorial y el
estrés educativo en
estudiantes de 5° afio de
secundaria de cuatro
instituciones educativas de
Tacna, 20227

Problemas especificos
(Los rangos de estrés
educativo varian segun la
institucion educativa a la
que pertenecen los
estudiantes del 5° afio
2022?

(Cual es la relacion entre
la satisfaccion respecto al
tutor y el estrés educativo
en estudiantes de 5° afio de
secundaria de cuatro

Objetivo general

Analizar la relacion entre la
satisfaccion con la actividad
tutorial y el estrés educativo en
estudiantes de 5° aflo de
secundaria de cuatro
instituciones educativas de
Tacna, 2022

Objetivos especificos

Probar que los rangos de
satisfaccion con la actividad
tutorial varian segtn la
institucion educativa a la que
pertenecen los estudiantes del
5° afio, 2022

Demostrar que los rangos de
estrés educativo varian segun la
institucion educativa a la que
pertenecen los estudiantes del
5° afio 2022

Hipotesis general

La relacién entre la satisfaccion
con la actividad tutorial y el
estrés educativo en estudiantes
de 5° aflo de secundaria de
cuatro instituciones educativas
de Tacna, es significativa

Hipétesis especificas

Los rangos de satisfaccion con
la actividad tutorial varian
segun la institucion educativa a
la que pertenecen los
estudiantes del 5° afio.

Los rangos de estrés educativo
varian segun la institucion
educativa a la que pertenecen
los estudiantes del 5° afio.

La relacion entre la satisfaccion
respecto al tutor y el estrés
educativo en estudiantes de 5°

Variable 1
Satisfaccion del estudiante
con la tutoria escolar

Dimensiones

Satisfaccion respecto al
tutor

Satisfaccion respecto a la
tutoria individual
Satisfaccion respecto a la
sesion de tutoria grupal
Satisfaccion respecto a los
logros obtenidos

Variable 2
Estrés académico

Dimensiones
Estresores
Sintomas

Tipo de investigacion
Se trata de un estudio tipo
cuantitativo.

Diseiio de la investigacion
El disefio corresponde a
una investigacion no
experimental, de tipo
transversal- correlacional.

Ambito y tiempo social de
la investigacion

La investigacion se llevo a
cabo en las Instituciones
Educativas de Gestion
Estatal: Coronel Francisco
Bolognesi, Marcelino
Champagnat, Francisco
Antonio de Zelay
Santisima Nifia Maria de
Tacna. EI tiempo social de
investigacion se realizo
desde el mes de agosto
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instituciones educativas de
Tacna, 2022?

(Cual es la relacion entre
la satisfaccion respecto a la
tutoria individual y el
estrés educativo en
estudiantes de 5° afo de
secundaria de cuatro
instituciones educativas de
Tacna, 2022?

(Cuadl es la relacion entre
la satisfaccion respecto a la
sesion de tutoria grupal y
el estrés educativo en
estudiantes de 5° afio de
secundaria de cuatro
instituciones educativas de
Tacna, 20227

(Cual es la relacion entre
la satisfaccion respecto a
los logros obtenidos y el
estrés educativo en
estudiantes de 5° afio de
secundaria de cuatro
instituciones educativas de
Tacna, 2022?

Determinar la relacion entre la
satisfaccion respecto al tutor y
el estrés educativo en
estudiantes de 5° afio de
secundaria de cuatro
instituciones educativas de
Tacna, 2022

Determinar la relacion entre la
satisfaccion respecto a la tutoria
individual y el estrés educativo
en estudiantes de 5° afio de
secundaria de cuatro
instituciones educativas de
Tacna, 2022

Determinar la relacion entre la
satisfaccion respecto a la sesion
de tutoria grupal y el estrés
educativo en estudiantes de 5°
ano de secundaria de cuatro
instituciones educativas de
Tacna, 2022

Determinar la relacion entre la
satisfaccion respecto a los
logros obtenidos y el estrés
educativo en estudiantes de 5°
afo de secundaria de cuatro
instituciones educativas de
Tacna, 2022

afio de secundaria de cuatro
instituciones educativas de
Tacna es significativa.

La relacion entre la satisfaccion
respecto a la tutoria individual y
el estrés educativo en
estudiantes de 5° aflo de
secundaria de cuatro
instituciones educativas de
Tacna es significativa.

La relacion entre la satisfaccion
respecto a la sesion de tutoria
grupal y el estrés educativo en
estudiantes de 5° afo de
secundaria de cuatro
instituciones educativas de
Tacna es significativa.

La relacion entre la satisfaccion
respecto a los logros obtenidos
y el estrés educativo en
estudiantes de 5° aflo de
secundaria de cuatro
instituciones educativas de
Tacna, es significativa.

hasta el mes de octubre del
ano 2022.

Muestra:

La suma total de
estudiantes que constituyen
la muestra es de 251

Instrumentos:

Para la variable 1: Escala
de Satisfaccion Estudiantil
en cuanto al Servicio de
tutoria

Autor: July Huaman Pérez
(2019)

Para la variable 2:
Inventario SISCO del
estrés educativo
Autor: Barraza (2008)
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APENDICE 2
Instrumentos utilizados

Escala de satisfaccion estudiantil en cuanto al servicio de tutoria

Género: M ( ) F( ) Edad: Colegio:

Estimado(a) estudiante:

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar tu rango de satisfaccion
respecto a la Tutoria en el Colegio al que perteneces actualmente. Recuerda que
no existen respuestas correctas o incorrectas, por lo que agradeceremos tu
respuesta sincera. Ello nos ayudard a poder mejorar la Tutoria en tu colegio.
Asimismo, el cuestionario es andnimo, con lo que te aseguramos confidencialidad
con la informacion que podamos obtener.

Instrucciones:

A continuacion, piensa en tu sesion de tutoria con tu tutor(a) actual, lea la serie de
enunciados y marque con una (X) el espacio que corresponda a tu respuesta.

Asegurate de responder todos los enunciados.

1 2 3 4 5
Totalmete en En desacuerdo | Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmete de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Dimension 1: Satisfaccion respecto al tutor (a)

N° Enunciado 1 21345

1 | Mi tutor(a) cuida su salud fisica, evitando ausentarse en
la tutoria por motivos de salud.

2 | Mi tutor(a) brinda sus comentarios sobre un problema
que sucede mencionando sus argumentos.

3 | Mi tutor(a) regula adecuadamente sus emociones ante
diversas situaciones que ocurren en el aula.

4 | Mi tutor muestra un adecuado equilibrio fisico y
mental durante el acompafiamiento que realiza.

5 | Mi tutor(a) me brinda un espacio de tiempo cuando lo
solicito, organizando adecuadamente sus actividades.

6 | Las decisiones que mi tutor(a) toma ante problemas en el
aula respetan los principios y valores de la LE.

7 | Mi tutor (a) toma sus decisiones para resolver una
dificultad en el aula, considerando las opiniones de los
demads.
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8 | Mi tutor(a) comparte experiencias, anécdotas y/o
sentimiento de forma sincera conmigo.

9 | Mi tutor(a) respeta y valora la diversidad de los
estudiantes de la L.E. sin distincion de cultura, sexo,
religion, lengua u otro motivo.

10 | Mi tutor(a) valora las diferentes opiniones en el aula,
evitando juzgarlas.

11 | Mi tutor(a) soluciona en forma creativa los problemas
que surgen en el aula y en la LLE.

12 | Mi tutor(a) estd dispuesto a aceptar las opiniones de otros
docentes de la I.E. parar resolver situaciones del aula.

13 | Mi tutor(a) respeta a las personas cuando realiza sus
actividades.

14 | Mi tutor(a) demuestra honestidad en sus palabras y
acciones.

15 | Mi tutor(a) asume con responsabilidad sus actividades y
acuerdos.

16 | Mi tutor(a) es una persona comprometida con su rol de
tutor(a).

17 | Cuando mi tutor (a) menciona ideas o trabajos de otra
persona, menciona el nombre del autor.

18 | Mi tutor(a) es una persona preparada, fundamentando
sus opiniones 'y consejos con resultados de
investigaciones sobre el tema.

19 | Mi tutor(a) incentiva que investiguemos sobre diversos
temas para aprender mas.

20 | Mi tutor(a) transmite sus ideas en forma clara y asertiva.

21 | Mi tutor(a) motiva y busca comprometernos al trabajo en
equipo para integrarnos en el aula.

22 | Mi tutor(a) es un modelo de lider en el aula.

23 | En general, me siento satisfecho con mi tutor(a).

Dimension 2: Satisfaccion respecto a la tutoria individual

Importante: La tutoria individual es aquella sesion en la que el tutor (a) realiza

una entrevista con el estudiante en un dia y hora determinada y programada.

Marca si hasta tenido, al menos, una sesion de tutoria individual con tutor (a)

actual: (SI) (NO). Si tu respuesta fue SI, complete esta dimension: Satisfaccion

respecto a la tutoria individual. Si tu respuesta fue NO, dirijase a la siguiente

dimension: Satisfaccion respecto a la tutoria grupal.
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NO

Enunciado

24

El espacio fisico (aula, patio u otros) en donde se
realiza la tutoria individual permiten que la sesion
se desarrolle adecuadamente.

25 | La tutoria individual se realiza en un ambiente de
confianza.

26 | Los temas que se realizan en la tutoria individual son de mi
interés.

27 | Los temas que se realizan en la tutoria individual son
importantes para mi desarrollo personal.

28 | Los materiales fisicos que se utilizan en la tutorid
individual me ayudan a comprender mejor los temas.

29 | La forma en que mi tutor(a) explica los temas durante 14
tutoria individual me ayuda a comprender mejor la
informacion.

30 | La tutoria individual es motivadora.

31 | Mi tutor(a) me escucha atentamente durante la tutoria
individual, mirandome y preguntandome sobre lo que
menciono.

32 | Mi tutor(a) respeta mi tiempo cuando hablo durante Ia
tutoria individual, sin sentir presion.

33 | Mi tutor (a) permite que exprese mis ideas |
emociones durante la tutoria individual.

34 | El tiempo establecido para la tutoria individual es respetado
por mi tutor(a).

35 | En general, me siento satisfecho con la tutoria

individual que me brinda mi tutor(a).

Dimensién 3: Satisfaccion respecto a la tutoria grupal

N° Enunciado 5

36 | El espacio fisico (aula, patio u otros) en donde se
realiza la tutoria grupal permiten que la sesion se
desarrolle adecuadamente.

37 | El clima del aula durante la tutoria grupal es positivo,
sintiendo confianza para expresarme.

38 | Las dificultades que se han dado en el aula son
atendidas oportunamente en la hora de tutoria grupal.

39 | Los temas que se realizan en la tutoria grupal son de mi
interés.

40 | Los materiales que se utilizan en las sesiones de
tutoria grupal (proyector multimedia, hojas de trabajo,
etc.) me ayudan a comprender mejor los temas.

41 | La forma en que mi tutor(a) explica los temas durante la
tutoria grupal me ayuda a comprender la informacion.

42 | Se prioriza la participacion de los estudiantes durante la
tutoria grupal.

43 | La tutoria grupal es motivadora.




44 | El tiempo establecido para la tutoria grupal es respetado
por mi tutor(a).

45 | La tutoria promueve que nos preocupemos por el otro y
trabajamos ayudandonos mutuamente entre compaiieros.

46 | En la tutoria grupal aprendo a como actuar en la sociedad.

47 | En general, me siento satisfecho con la tutoria grupal en

mi aula.

Dimension 4: Satisfaccion respecto a los logros obtenidos

N° Enunciado 1] 2

48 | La tutoria genera en mi aula un ambiente positivo,
de confianza, afecto y respeto.

49 | La tutoria facilita mi relaciéon positiva con mis
compaifieros en el aula.

50 | La tutoria me ayuda a mejorar a establecer
estrategias de estudio y/o planificacion del
tiempo, permitiéndome mejorar mi rendimiento
académico.

51 | La tutoria desarrolla en mi una personalidad sana
y equilibrada.

52 | La tutoria me brinda estrategias para regular
mejor mis emociones.

53 | La tutoria me orienta sobre como cuidar mejor mi
salud.

54 | La tutoria me ayuda a superar aspectos de mi vida
que me perjudican.

55 | La tutoria me ayuda a desarrollarme mejor como
un lider.

56 | La tutoria me da mayor seguridad para
participar en actividades artisticas, municipio,
delegatura, entre otros espacios de la LE.

57 | La tutoria me orienta en la eleccién de mi carrera
profesional.

58 | La tutoria me ayuda a identificar mis
habilidades, destrezas e intereses para construir
mi proyecto de vida.

59 | La tutoria ha favorecido mi formacién en valores.

60 | La tutoria me ayuda a mejorar las relaciones que
tengo con mi familia.

61 | En general, me siento satisfecho con la tutoria que

se realiza en la L.E.

Asegurese de haber respondido todas las preguntas.

Gracias
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Inventario de estrés educativo SISCO

Indicaciones:
En una escala del 1 al 5, donde 1 es Nunca, 2 es Rara vez, 3 es Algunas veces, 4
es Casi siempre y 5 es Siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietan las

siguientes situaciones:

n° Frases 1 2 3 4 5

La competencia con los compafieros de clase

La sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el caracter del docente

Las evaluaciones de los docentes

No comprender los temas que tratan en la clase

La participacion en clase

NN [N || —

La falta de tiempo para hacer los trabajos o tareas

En una escala del 1 al 5, donde 1 es Nunca, 2 es Rara vez, 3 es Algunas veces, 4
es Casi siempre y 5 es Siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes

reacciones cuando estabas preocupado, tenso o nervioso.

n° Frases 1 2 3 4 5
8 Problemas de suefio
9 Cansancio excesivo

10 | Dolores de cabeza

11 | Problemas de digestion, dolor abdominal

12 | Deseo de morderse las ufias

13 | Somnolencia o mayor necesidad de dormir

14 | Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo)

15 | Dificultad para concentrarme o estar
tranquilo

16 | Sentimientos de tristeza y/o melancolia

17 | Ansiedad, angustia o desesperacion

18 | Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

19 | Conflictos o tendencia a discutir

20 | Aislamiento de los demas

21 | Falta de ganas para realizar tareas
académicas

22 | Incremento o disminucion del consumo de
alimento

Gracias
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4

APENDICE 3
Matriz de datos

SATISFAC!

Satisfaccion respecto al tutor (a)

17

14 15

13

11

10

1

Edad

17
17
16
16
16
16
17
17
17
16
17
16
17
16
15

16
17
16
17
17
16
16
16
16
16

Varon: 1

Mujer: 2

Género

Bolognesi: 1

Champagnat: 2

FAZ. 3

SMM:4

Colegio

ME

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19

20
21
22
23

24
25
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16
16
17
17
16
16
16
16
16
16
17
17
17
16
16
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
16
18
17
16
16
18
18

26
27
28
29

31
32
33
34
35
36
37
38
39

41

45

47

51
52
53
54
55
56
57




16
17
17
17
17
16
16
17
17
17
16
16
16
17
17
17
16
16
16
16
17
16
18
16
17
16
17
17
17
16
17
16

58

59

Bl

62

63

G5

a7

&8

70
71

72

73

74
75

7o

77

10
11

12
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ZION ESTUDIANTIL EN CUANTO AL SERVICIO DE TUTORIA

37

36

Satisfaccion respecto a la tutora individual

5UB TOTAL

46

46

47

13
41

16

37
48

43

T

45

43

48

32
42

24
45

25
48

36
12
12

24

35

32

3

30

29

28

27

26

25

24

S5UB TOTAL

74
56
63

88

93
61

78

78

67

95

76

50
86

86

93

98
65

43

81

65

96
70

70

23
93

15 20 21 2 23

18




Satisfaccion respecto a los logros obtenidos

57

56

55

54

52

51

50

49

Satisfaccion respecto a la tutoria grupal

SUB TOTAL | 48

46

60
45

47

a5

15

33

41

30
48

40

48

46

47

48

36
24
41

31

48

36
12

12

48

47

45

45

41

39




11

ESTRES ACADEMICO

Sintomas

7

15

1 12 13 14

10

8

5UB TOTAL

21

15

13

30
28
17
18
23

25

23

24
21

23

20
23

30
35

22

22

26
21

26

15

Estresores

7

1

S5UB TOTAL

Gl

53
70
B2

]
54
14
41

S6
51
56
35
51
67
60
50
28
52
45

70
42

14
14
56
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APENDICE 4

Asentimiento Informado

Estimado/a: ESTUDIANTE

En la actualided me encoentro realizmdo una investigacion sobre of tema:
“Satisfaceitn con la futoria v estrés académico en estudiantes de quinto afio de
secundaria de coatro instituciones educativas de Tacna, 20227 por cso quisiera
contar con tu valiosa colaboracion, El proceso consiste en la aplicacion de 2
instrumenios que deberdn ser completados con una duracidn de aproximadamente
20 minutos. Los datos recopidos serin tratados confidencialmente v utilizados
inicamente para fines de este estudio.

Die aceptar participar en la investigacitn, debes firmar este documento
como evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la
invedtipacion. En caso tenpas alguna duda con respecto a las preguntas que
aparccen en los instrumentos, solo debes levantar la mano para solicitar la
aclaracion v se te explicard cada una de ellas persomalmente.

Ciracias por tu gentil colaboracion,
Acepto participar voluntariamente en la iwn&ﬁgmﬁén@ Mo

Lugar: Institucion Educativa Coronel Bulognesi
Tacna, 25 de octubre del 2022

Firma del{la) participante
Mombre:

ﬁ‘]rr_tmuff -.Q;f,..-.:':;p¢ Eaiu,;c-t:..




APENDICE 5

s .._:.f:izf:tt'e_c..,?.f:?.r.v."ér::m..Qmmrm__{f_f:ﬁﬂ??u
Director de la Institucién educativa Coronal Bolognesi

Presente.-
Asunlo; Permiso para aplicar cuestionarios

Reciba ustad mi mas cordial saludo. La presente es para solicitarie tenga la
bﬂnduddepﬁmi:mreqjmrdm{ﬂz}mmHMHMME“

qummmmﬂmmﬂmﬁmﬂuﬁumm

Los cuestionarios son los siguientes: Escala de salisfaccion estudiantll en
cuanto al servicio de tutorfa vy el Inventario de estrés académico SISCO. La
aplicacion serd por Google Forms, per ko que en coordinacién con los docentes y
tutores que usted indique, se enviardn a los estudiantes un link para gue respondan
a dichos cuestionarios de manera personalizada y on fine. Asimismo, informo a
mmdqmmmmmamﬂnmyﬂmmbmdammﬂmmm
no serd mencionado en el informe fingl de tesis,

Sin olro particular, y agradecida de antemano por su respuesta, le reitero los
sentimiontos de mi estima personal.

Atentaments,

W(;?H/_

Mag. rma Linares Carazas
DI N°00471488

P.D. Se adjuntan cuestionarios
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Sr. Jljdwn.c‘wutfﬂé?ﬁi ves Lhile

Director da la Institlucidn Educativa Franciseo Antonio de Zela
Presente. -
Asunto: Permiso para aplicar cuestionarios

Reciba usted mi mds cordial saludo. La presente es para solicitare tenga la
bondad de parmitirme aplicar dos (02) cuestionarios andnimos a los alumnos de 5°
afio de Educacion Secundaria, pues |a suscrita leva @ cabo una investigacion de
tesis titulada: “Satislaccion con la tulorfa y esirés académico en esiUdianies de
quinto afio de secundaria de cuatro instituciones educativas de Tacna, 2022,

Los cuestionarios son los siguientes: Escala de satisfaccidn estudiantil en
cuanio al servicio de Wiora v e Inventario de estrds scadémico SISCO. La
aplicacién serd por Google Forms, por lo que en coordinacin con los docentas y
tutores que usted indige, se enviardn a los estudiantes un ink para que respondan
a dichos cuestionarios de manera personalizada y on fine. Asimismo, informe a
usted que los cuestionarios son andnimos y el nombre de su institucicn educativa
no sera mencionado en el informe final de tesls,

Sin ofro particular, y agradecida de antemano por su respuesta, ls reitero los

sentimientos de mi estima personal.
\izmp‘ﬂ/{ﬁﬁt\(

Mag. Irma Linares Carazas
DNl N0047 1488

Alantamente, i
|

P.D. Se adjuntan cuestionarios
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Srik. J‘mﬂ. yl"r-n.-.,@ Jé"#-’-ﬂ J“I'Iﬂ.. fﬂhjﬁ &1, IEEE%RQEEP;hﬂﬂT

Dimdehlmmwmmﬂmﬁmmm RECIEIDo

Presents. -

25 Agn 202
Asunto: Permiso para aplicar cuestionarios F_"Tt 40k Pilles: 06
q . P
Reciba usted mi mas cordial saludo. La presents es para &
bondad de parmiirme aplicar dos (02) cuestionanos anonimos a los alumnos de 5°
afo de Educacion Secundaria, pues la suscrita lleva a cabo una investigacion de
tesis titulada: “Satisfaccién con la tutoria y estrés académico en esiifiantes de
quinto afio de secundaria de cuatro Instiluciones educativas de Tacna, 2022°,

Los cuestionarios son los siguientes: Escala de satisfaccidn estudiantl en
cuanto al servicio de tuloria vy el Inventario de eslrés académico SISCO. La
aplicacion serd por Google Forms, por lo que en coordinacidn con los docentes y
lutores que usted indiqua, se enviardn a los estudiantes un link para que respondan
8 dichos cueslionarios de manera personalizada y on Fne. Asimismo, informo a
usted que los cuestionarios son andnimos y &l nombre de su mﬂmdmwm
no serd mencionado en el informe final de tesis.

Sin ofro particular, y agradecida de antemanco por su respuesta, le reitero los
sentimientos de mi estima parsonal,

Atentaments, y ;
s it L[:é f
Mag: Tima Linares Carazas
DNI N°00471488

P.D. Se adjuntan cuestionarios
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Srd.. JE?}E?:{.? m:_afn...ﬁ.nfi:

Director de la Institucién Educativa Santisima Nifia Marfa. : DO}

— (n ?ﬁ |

Asunto: Permiso para aplicar cuestionarios — |

Reciba usted mi mas cordial saludo. La presente es para solicitarle tenga la
bondad de parmitirme aplicar dos (02) cuestionaros andnimos a los alumnos de 5°
aio de Educacién Secundaria, pues |a suscrita leva a cabo una investigacion de
tesis tilulada: “Salisfaccion con la iutoria y estrés académico en esiifiantes de
quinto afio de secundaria de cuatro instituciones educativas de Tacna, 2022°,

Los cuestionarios son los siguientes: Escala de satisfaccién estudiantil en
cuanto al servicio de lutoria y e Inventario de estrds académico SISCOD. La
aplicacion serd por Google Forms, por lo que en coondinacitn con los docentes y
tutores que usted indique, sa enviaran a los estudiantes un link para que respondan
a dichos cuestionarios de manera personalizada y on fne. Asimismo, informo a
usted que los cuestionarnos son andnimos v el nombre de su institucion educativa
no sara mencionado en el informe final de tesis,

Sin otro particular, y agradecida de antemano por 5u respuesta, e reitero los

sentimientos de mi estima parsonal.
( Jies:f L

Muag_lria Linares Carazas
DNI N 004714858

Alentamente,

P.D. Se adjuntan cuestionarios
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