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RESUMEN
El desarrollo del presente trabajo de “investigacion tiene como objetivo principal,
Determinar de qué manera la morosidad influye en la rentabilidad del Banco Pichancha
en el periodo 2015-2022; Es de disefio no experimental, porque no recurre a la
manipulacion de alguna de las variables de estudio, sino que estas se analizan tal y como
suceden en la realidad. es un trabajo de tipo de investigacion basica o pura, de disefio de
investigacion no experimental longitudinal y descriptivo explicativo, se trabajo como
poblacién al cien porciento, utilizando como técnica el analisis documental y como
instrumento la ficha de analisis documental, con la finalidad de poder evaluar los

objetivos y contrastar” las hipdtesis planteadas, en el presente trabajo de investigacion.

La problematica que se observa a nivel Local en el Banco pichincha, es la
estabilidad financiera la misma que se ve influenciada de manera crucial por dos factores
determinantes: la morosidad y la rentabilidad. En el ambito de las microfinanzas, se
registré un incremento en el indice de morosidad de los créditos, alcanzando un 7.84%
en diciembre 2022. Este aumento reveld0 una correlacion negativa significativa,
evidenciando el impacto notable de las condiciones crediticias en dicho indicador, por
lo que finalmente se llega a la conclusion final de que la morosidad influye

significativamente en la rentabilidad del Banco Pichincha en el periodo 2015-2022.

Palabras Clave: Morosidad y la Rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of the development of this research work is to determine how
delinquency influences the profitability of Banco Pichancha in the period 2015-2022; It has
a non-experimental design, because it does not resort to the manipulation of any of the study
variables, but rather these are analyzed as they happen in reality. It is a basic or pure research
type work, with a non-experimental longitudinal and descriptive explanatory research
design, it was worked as a one hundred percent population, using documentary analysis as a
technique and the documentary analysis sheet as an instrument, with the purpose of being

able to evaluate the objectives and contrast” the hypotheses raised in this research work.

The problem that is observed at the local level in Banco Pichincha is financial
stability, which is crucially influenced by two determining factors: delinquency and
profitability. In the field of microfinance, an increase was recorded in the credit delinquency
rate, reaching 7.84% in December 2022. This increase revealed a significant negative
correlation, evidencing the notable impact of credit conditions on said indicator, therefore
that finally the final conclusion is reached that delinquency significantly influences the

profitability of Banco Pichincha in the period 2015-2022.

Keywords: Delinquency and Profitability.
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INTRODUCCION

El presente “trabajo de investigacion tiene como propodsito determinar como la
morosidad influye en la rentabilidad del Banco Pichincha, en el periodo 2015-2022, La
estabilidad financiera del Banco Pichincha del Pert se ve influida de manera crucial por
dos factores determinantes: la morosidad y la rentabilidad. En el dmbito de las
microfinanzas se registré un incremento en el indice de morosidad de los créditos, por
otro lado, en términos de rentabilidad, la institucion financiera enfrent6 dificultades
operativas, en un esfuerzo por mejorar su situacion financiera, el Banco Pichincha
adopto una estrategia mas cautelosa en la concesion de créditos implementando
reducciones en los gastos operativos, con el objetivo de alcanzar el equilibrio financiero

a mediano plazo.

El presente estudio de investigacion estd estructurado de la siguiente manera: en el
Capitulo 1, se aborda todo lo relacionado con el planteamiento del problema, la
formulacién del problema, los objetivos del estudio, ademas de sefialar la justificacion
y relevancia; en el Capitulo Il, se presenta el marco teérico, los antecedentes,
fundamentos tedricos, definicion de términos clave, sistema de hipotesis y variables; en
el Capitulo 111 se detalla la Metodologia, el tipo de estudio, disefio, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos; procesamiento de datos; en el Capitulo IV se exponen los
resultados y su discusion, el analisis estadistico, la presentacion de los resultados, la
contrastacion de la hipétesis y la discusion de los hallazgos; Finalmente, se desarrollan
las conclusiones y recomendaciones, con el fin de determinar de qué forma la morosidad

impacta en la rentabilidad del Banco Pichincha durante el periodo 2015-2022.

11
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Identificacion y determinacion del problema

En el sector financiero, la morosidad ha surgido como un desafio critico que
afecta tanto la estabilidad como la rentabilidad de las instituciones bancarias. El
Banco Pichincha, durante el periodo 2015-2022, ha experimentado un aumento
en sus niveles de morosidad, lo que ha generado una preocupacion considerable
sobre su impacto en la rentabilidad y sostenibilidad de la entidad. La morosidad,
entendida como el incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de los
clientes, puede comprometer la liquidez y los resultados financieros del banco,
incrementando los costos de recuperacion de deudas y disminuyendo los

margenes de ganancia. ( S&P Global Ratings, 2023).

A nivel regional, los sistemas bancarios en América Latina estiman
pérdidas crediticias de hasta US$164.000 millones durante el periodo 2024-
2025, concentrandose principalmente en Brasil y México (S&P Global Ratings,
2023). Estas pérdidas crediticias tienden a ser mas elevadas en comparacion con
otras regiones, afectando directamente la calidad de los activos y el riesgo
crediticio de las instituciones financieras. En Per(, eventos soberanos y
climaticos, como el fendmeno de El Nifio, también han influido en el sistema
financiero, presionando los indicadores de calidad de los activos, aunque se
espera que las pérdidas sean manejables gracias al provisionamiento adecuado

y a una rentabilidad relativamente saludable. ( S&P Global Ratings, 2023).
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La estabilidad financiera del Banco Pichincha est4 influida de manera
crucial por dos factores: la morosidad y la rentabilidad. Durante el afio 2019, el
indice de morosidad de los créditos en el sector de microfinanzas alcanzé un
7.84% en diciembre, evidenciando una correlacion negativa significativa entre
las condiciones crediticias y el rendimiento financiero de la entidad. Ademas, la
pandemia de 2020 impact6 severamente la rentabilidad operativa del banco,
aungue logro reducir sus pérdidas netas en un 70% al cierre de 2021 mediante

la recuperacion y venta de cartera castigada.

Este estudio encuentra su justificacion en la necesidad de analizar como
la morosidad ha influido en la rentabilidad del Banco Pichincha durante el
periodo 2015-2022, en un contexto de creciente incertidumbre econdémica y
financiera tanto a nivel nacional como regional. El objetivo es proponer
soluciones que permitan mitigar los efectos negativos de la morosidad y mejorar
la posicion financiera de la entidad, contribuyendo a la sostenibilidad del banco

en un entorno financiero dindmico y desafiante.
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1.2. Formulacién del problema

1.3.

1.2.1. Problema Principal

¢Cbémo la morosidad influye en la rentabilidad del Banco Pichincha en el

periodo 2015-2022?

1.2.2. Problemas Especificos

a)

b)

¢De qué manera el indice de morosidad influye en la utilidad neta del

banco pichincha peridodo 2015-2022?

¢De qué manera el indice de morosidad influye en el patrimonio total del

banco pichincha periodo 2015-2022?

¢De qué manera el indice de morosidad influye en el activo total del

banco pichincha periodo 2015-2022?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la morosidad influye en la rentabilidad del Banco

Pichancha en el periodo 2015-2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

a)

b)

Determinar como influye el indice de morosidad con la utilidad neta del

banco pichincha, periodo 2015-2022.

Identificar como influye el indice de morosidad con el patrimonio total

del banco pichincha periodo 2015-2022.

Determinar como influye el indice de morosidad con relacién al activo

total del Banco Pichincha periodo 2015-2022.
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Justificacion, importancia y alcances de la investigacion

1.4.1. Justificacion

1.4.1.1. Préctica

Este estudio se fundamento en la necesidad de identificar soluciones especificas
a problemas que se presentaron en las entidades microfinancieras, como el
indice de morosidad y su efecto en la rentabilidad del Banco Pichincha. El
objetivo fue proponer diversas alternativas que permitieran disminuir el indice
de morosidad en esta institucion financiera, contribuyendo asi a mejorar su
desempefio econémico.

1.4.1.2. Tebrica

Esta investigacion propuso buscar, mediante la aplicacion de la teoria y
conceptos béasicos de las tasas de desviacion y su impacto en el resultado final
del Banco Pichincha, profundizar en las variables mas contextuales. Asimismo,
este estudio fue razonable, en la medida en que la morosidad se presenté como
un tema que afect6 la rentabilidad del Banco Pichincha, la unidad de analistas
que enfrentd el banco, para prepararse mejor para eventos negativos.

1.4.1.3. Metodoldgica

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se justificé teniendo en
cuenta que permitié una base metodolégica para el estudio de la morosidad y

su influencia en la rentabilidad del Banco Pichincha.
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1.4.2. Importancia

En un entorno de intensos movimientos de capital, unas instituciones financieras
resilientes y bien reguladas fueron esenciales para la estabilidad econdmica y
financiera.

Por lo tanto, unas instituciones financieras fuertes fueron esenciales para
sostener el crecimiento econdémico. Los problemas en las instituciones
financieras pudieron reducir la eficacia de la politica monetaria, ampliar o
prolongar las crisis econdmicas y, si los problemas fueron generalizados, causar

fuga de capitales o requerir una respuesta de emergencia.

1.4.3. Alcances
El presente trabajo de investigacion examind la informacion necesaria para la
determinacion de la morosidad y su influencia en la rentabilidad del Banco

Pichincha, en el periodo 2015-2022.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun (Poaquiza Guerra, 2023) Mediante la tesis de pre grado “La morosidad y
la rentabilidad en la banca privada ecuatoriana”, realizada por la universidad
técnica de Ambato — Ecuador. El propdsito fue analizar el impacto de la
morosidad en la rentabilidad de la banca privada ecuatoriana durante el periodo
2017-2021, partiendo de la hipotesis de que la morosidad en la cartera de
créditos influye en la rentabilidad de este sector. La investigacion es de tipo
béasicay tedrica. Para abordar el tema, se tomé como base una poblacion de datos
historicos de las superintendencias de bancos privados ecuatorianos
correspondientes al periodo mencionado. Se estudio6 a 24 instituciones bancarias,
clasificadas en tres categorias: grandes, medianas y pequefias. Los resultados se
obtuvieron mediante el uso del software SPSS. Se observo que el indice de
morosidad bruta del Banco Pichincha disminuyé en un 0,83% en 2021 respecto
a 2017, cuando presentaba una morosidad del 3,54%, destacandose como el
banco con la mayor morosidad dentro del grupo grande. En cuanto a los bancos
medianos, el Banco del Austro reporté el mayor indice de morosidad con un
5,69% en 2017, pero logro reducirlo a 3,51% en 2021. Por otro lado, el Banco
Solidario mantuvo una tendencia constante en los Ultimos cuatro afios, aunque
en 2021 su morosidad se redujo significativamente a 3,18%. Citibank, por su

parte, mostro una morosidad del 0%, siendo el banco con el indice mas bajo
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durante todos los afios analizados. En el andlisis de los bancos pequefios, el
Banco Capital presentd la morosidad més alta en los Gltimos cinco afios,
alcanzando un 80,74% en 2018, aunque para 2021 esta cifra bajo a 5,10%. El
Banco Finca, en cambio, aumentd su morosidad en un 8,63% en 2021 respecto
al afio anterior. Finalmente, el Banco Coopnacional se destaco por tener el menor
indice de morosidad en los altimos cinco afios, con un 0,06% en 2021. En
conclusién, las entidades financieras son fundamentales para el crecimiento de
los negocios y emprendedores. Se evidencia que la morosidad en los bancos ha
disminuido notablemente en comparacién con 2017, estableciendo una relacion
inversamente proporcional entre el indice de morosidad y los indicadores de
rentabilidad. A medida que la morosidad crediticia aumenta, la rentabilidad de
los bancos privados tiende a disminuir. En particular, los bancos Diners,
Internacional y General Rumifiahui mantuvieron una alta rentabilidad en 2017,
2018y 2019, dentro del rango de 15% a 20%, lo que indica que lograron generar
ingresos significativos sin recurrir a deudas. Citibank, por su parte, mostré una
rentabilidad alta solo en 2017 y 2019. Este estudio me ha permitido comprender
la estrecha relacion entre morosidad y rentabilidad, sirviendo como un

importante precedente para mi propia investigacion.

Segun (Vidal Espinosa, 2017) este trabajo de investigacion optar el titulo
profesional "La morosidad y la Rentabilidad de los bancos chilenos ™, realizado
por la universidad técnica federico Santa Maria - Chile. el objetivo principal fue
analizar si la morosidad derivada del incumplimiento en el pago de créditos
afecta la rentabilidad bancaria en Chile. Para ello, se estudié un periodo de

observacion de siete afios, desde 2009 hasta 2015. En esta investigacion, se
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planted la hipotesis de que, a mayor nivel de morosidad, menor serd la
rentabilidad obtenida, aplicando este concepto también a los contextos de
México y Peru. El estudio tomd como referencia investigaciones previas de
Chavarin (2015) y Coral (2010), quienes también propusieron una relacion
inversa entre lamorosidad y la rentabilidad. Este estudio utilizé una metodologia
de andlisis de datos de panel, recopilando la informacién de fuentes como la
SBIF, el SERNAC y el Banco Central. Se trabajé con datos de 24 bancos
regulados por la SBIF y se procedié a segmentar los resultados para analizar
aquellas instituciones cuyo nivel de activos representaba mas del 5% del total
del sistema bancario. Los resultados de la investigacion confirmaron que la
morosidad tiene un impacto significativo en la rentabilidad de los bancos en
Chile. Ademas, se destaca la importancia de que los bancos gestionen y
controlen el crecimiento de las carteras de alto riesgo, ya que un aumento en
estas carteras disminuye la rentabilidad general. Este analisis permite
comprender mejor la relacion entre morosidad y rentabilidad, enfatizando la
necesidad de monitorear cuidadosamente los créditos vencidos y reestructurados

que conforman la cartera de alto riesgo.

Segun (Alcivar Moreira & Bravo Santana , 2020) en su revista cientifica
multidisciplinaria Arbitrada Yachasun con el nombre de “indice del Riesgo de
Morosidad en lo Microcréditos simples; caso cooperativa de Ahorros y Créditos
Chone LTDA." realizado en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, en
Portoviejo, el objetivo principal de su investigacion fue analizar el indice de
morosidad en el pago de los microcréditos, tomando como referencia a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda. Este estudio se desarrollé bajo un
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enfoque cuantitativo, y se centrd en los meses de abril y mayo de 2020, momento
en que se empezo a observar un desbalance en los pagos de los microcréditos
debido al impacto de la pandemia de COVID-19. Durante este periodo, se
evidencio un incremento en los niveles de morosidad, particularmente en las
microempresas, lo que aumento el riesgo de que las entidades financieras
enfrentaran problemas severos, incluyendo el riesgo de cierre. Este aumento en
la morosidad incrementd la probabilidad de impagos, lo que, a su vez, afectd la
rentabilidad y la liquidez de las instituciones financieras. Por ello, resulta
fundamental que todas las entidades financieras cuenten con una solida gestion
de riesgos crediticios. Se recomienda que el area de gestion de riesgos sea
robusta y que el riesgo crediticio sea evaluado de manera adecuada. Ademas,
para obtener mejores resultados, es crucial medir cuantitativamente la

morosidad y promover la capacitacion constante en la gestion de riesgos..

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun (Valvivia Ore, 2017) en su tesis. “La Morosidad y la Rentabilidad en la
Financiera Confianza, Puerto Maldonado periodo — 2016, el objetivo principal
fue demostrar como la morosidad, debido al incumplimiento de pago de los
créditos, influye en la rentabilidad de la Financiera Confianza en Puerto M
aldonado. La hipotesis planteada sostiene que existe una relacion entre la
morosidad y la rentabilidad en dicha institucion durante el periodo 2016. El
estudio es de tipo no experimental con un disefio correlacional, utilizando una
muestra poblacional universal de 20 personas y un muestreo no probabilistico.
Para la recoleccion de datos, se aplicaron dos cuestionarios: uno midio el nivel

de la variable morosidad y sus dimensiones, mientras que el otro midio el nivel
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de la variable rentabilidad y sus 24 dimensiones. Los datos fueron procesados
mediante estadistica descriptiva para determinar el nivel de relacion entre las
variables, seguido de un andlisis estadistico inferencial. Los resultados
mostraron que la morosidad afecta el desempefio de las entidades financieras
debido a la disponibilidad de crédito. Aunque la financiera sigue operando y
creciendo, la recuperacion de los fondos es dificil debido a los impagos de los
deudores, lo que genera gastos adicionales en la entidad. También se empled la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual arrojo valores de significacion de 0,62
para la variable morosidad y 0,20 para la variable rentabilidad, indicando una
distribucion normal en los datos, lo que permitié aplicar el coeficiente de
correlacion de Pearson. Finalmente, se concluyd que existe una correlacion
positiva y significativa entre la morosidad y la rentabilidad de la Financiera
Confianza en Puerto Maldonado durante el afio 2016, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.638, lo que confirmé la hipotesis planteada en la

investigacion.

Segln (Bermudez Garcia, 2013) Tesis para la obtencién del grado
magister “"La morosidad y su incidencia en la gestion de la asociacion de apoyo
a pequerios negocios “Perpetuo Socorro”, el objetivo principal fue determinar el
impacto de la morosidad en la gestion de dicha asociacion, ubicada en Chimbote,
durante el periodo 2013. La hipotesis planteada establece que la morosidad tiene
una incidencia significativa en la gestion de la asociacion. Este estudio es de tipo
cuantitativo y descriptivo. La poblacion del estudio incluyd tanto a la Asociacion
de Apoyo a Pequefios Negocios "Perpetuo Socorro” como a sus clientes

morosos, ascendiendo a 150 personas. No obstante, el analisis se centrd en una
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muestra de 30 clientes morosos, quienes fueron evaluados de manera exhaustiva.
Los resultados revelaron que la morosidad en el afio 2013 provocé una pérdida
del 15.80%, lo que representd un aumento respecto al 7.1% de pérdidas
registradas en 2012. Esta situacion reflejé un impacto negativo en la rentabilidad
de la asociacion, la cual disminuy6 en un 8.7% al comparar ambos periodos.
Este incremento en la morosidad se debi6 a la falta de cumplimiento de los
clientes recurrentes en sus obligaciones, lo que se manifest en un aumento de
las tasas de impago y una reduccion de la rentabilidad. Ademas, se identificd
que este problema estaba relacionado con una concesion inadecuada de créditos,
asi como la falta de evaluaciones rigurosas conforme a los estandares
establecidos. El estudio permiti6 comprender con mayor profundidad los
problemas generados por la morosidad y como esta afecta negativamente a la

entidad.

Segun (Ramirez Vasquez & Robles Alayo, 2016) tesis para optar por el
titulo profesional contador Publico ™ La morosidad y su incidencia en la
rentabilidad de la Agencia Lareado de la Caja Municipal de Ahorros y Creditos
de Trujillo distrito Lareado, afios 2014-2015 “, el objetivo principal fue
demostrar como la morosidad de la cartera de créditos MYPES afecta la
rentabilidad de la mencionada agencia durante el periodo de estudio. La
hipétesis planteada indica que el incremento de la morosidad en los créditos
MYPES incide significativamente en la rentabilidad de la Agencia Laredo,
reduciéndola considerablemente. Para llevar a cabo esta investigacion, se
empled un disefio no experimental de tipo transaccional-descriptivo, aplicando

métodos de analisis, sintesis, induccion y deduccidn. Los resultados obtenidos a
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partir del analisis de los estados financieros, ratios y otros indicadores mostraron
que la morosidad tuvo un impacto negativo en la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo — Agencia Laredo. En particular, el
60% del total de la cartera de la agencia estuvo compuesto por créditos MYPES,
los cuales presentaron altos niveles de morosidad. La variacion de la cartera
atrasada fue de 0.036, lo que representd un aumento del 2406.67% entre los afios
2014 y 2015, afectando los indicadores financieros, como la rentabilidad del
patrimonio. Esta variacion absoluta de 0.038, que equivalié a un aumento del
2570.62%, reflejo el incremento de la morosidad, especialmente en los créditos
MYPES, debido a una mala gestiébn en la colocacion de créditos. En
consecuencia, la morosidad tuvo un impacto negativo en la rentabilidad, lo que
limité la capacidad de la agencia para otorgar nuevos créditos. Este estudio
permite identificar los problemas relacionados con la morosidad y la cartera
atrasada, lo que resulta crucial para mejorar la gestion financiera de la entidad y

reducir los riesgos asociados a los créditos impagos.

2.1.3. Antecedentes Locales

Segln (Mamani, 2019) en su tesis “Gestion de riesgos y su influencia en la
morosidad en la institucion educativa Alexander Fleming de la ciudad de Tacna
periodo 2014-2017”, la investigacion se centra en analizar como la gestion de
riesgos influye en la morosidad dentro de las instituciones educativas privadas,
tomando como caso de estudio la Institucion Educativa Alexander Fleming de
Tacna. En este contexto, la hipétesis principal sostiene que existe una influencia
significativa entre la gestion de riesgos y la morosidad en dicha institucion

durante el periodo estudiado. El estudio adopta un disefio no experimental, ya
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que los datos se obtienen directamente de la realidad, y es de tipo descriptivo-
explicativo con enfoque documental. La primera conclusion del trabajo sefiala
que la gestion de riesgos impacta la morosidad en la Institucion Educativa
Alexander Fleming. Se identifico que en el afio 2017 los niveles trimestrales de
morosidad alcanzaron un 26% en octubre y noviembre, mientras que los meses
con menor morosidad fueron abril y diciembre, con un 11%. La segunda
conclusién establece que la gestion de riesgos también afecta la liquidez de la
institucion, destacandose la necesidad de mejorarla para cumplir con los
objetivos institucionales, ya que la alta morosidad ha generado un incremento
en las cuentas por cobrar. Finalmente, la tercera conclusion indica que la gestion
de riesgos influye en la capacidad de pago de los padres de familia de la
institucion. EI mes con mayor indice de morosidad fue octubre, con un 19%,
mientras que los meses de junio y agosto presentaron una morosidad del 17%.
Este estudio resalta la importancia de una gestion de riesgos eficiente para
reducir la morosidad y mejorar la liquidez y capacidad de pago en las

instituciones educativas privadas.

Segln (Acero, 2019) en su tesis. “la influencia de la morosidad en la
rentabilidad de la caja municipal de ahorro y crédito de Arequipa, Tacna 2015-
20177, el proposito fue identificar como afecta la morosidad a la rentabilidad de
la entidad financiera en dicho periodo. La hipdtesis planteada sugiere que la
morosidad impacta directamente en la rentabilidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Credito de Arequipa, en Tacna, durante los afios 2015-2017. El estudio
se clasific6 como investigacion basica y tedrica. Para llevar a cabo esta

investigacion, la poblacion estuvo compuesta por datos historicos de las
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entidades financieras de Arequipa, recopilados mensualmente entre 2015 y
2017. El andlisis de contenido de los estados financieros se realiz6 utilizando
formularios de recoleccién de datos. En primera instancia, el estudio concluyd,
con un 95% de nivel de confianza, que existen pruebas estadisticas de que la
cartera vencida no esta vinculada a la rentabilidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Arequipa en Tacna durante 2015-2017. La significancia
observada fue menor a 0.05, lo que llevo a aceptar la hipdtesis alternativa (H1).
Se establece que tanto los créditos pagados a tiempo como aquellos en mora o
bajo cobranza judicial tienen un efecto considerable en la rentabilidad de la
entidad financiera. En segundo lugar, se concluyd, también con un 95% de
confianza, que existen evidencias que respaldan la relacion entre la cartera de
alto riesgo y la rentabilidad de la Caja Municipal durante el periodo estudiado.
Nuevamente, la significancia fue menor a 0.05, lo que valido la hipétesis
alternativa (H1). Se observo que los créditos reestructurados, refinanciados,
vencidos y en cobranza judicial afectaban negativamente la rentabilidad, debido
a una evaluacion insuficiente durante el proceso de otorgamiento. La tercera
conclusion fue que, con un nivel de confianza del 95%, se hallaron evidencias
estadisticas que vinculan la cartera pesada con la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa en Tacna entre 2015 y 2017. La
significancia fue menor a 0.05, por lo que se rechazd la hipotesis nula (Ho) y se
acepto la hipotesis alternativa (H1). Las provisiones asociadas a clientes en
condicion de dudosos, deficientes y en pérdida resultaron ser un factor clave que
afectaba el indice de rentabilidad, exacerbado por el aumento en los dias de
impago. Finalmente, se concluyd que, con un 95% de confianza, la morosidad

influye en la rentabilidad sobre los activos (ROA). Por tanto, la investigacion
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reafirma que la morosidad afecta significativamente la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, Tacna, en el periodo 2015-2017.
Ademaés, se encontrd una relacion inversa: a mayor morosidad, menor es la
rentabilidad de la entidad financiera. La morosidad est4 vinculada a todas las
operaciones activas de la entidad, como los créditos otorgados, lo que explica su

impacto directo en la rentabilidad de los activos.

Segin (Mamani Calizaya , 2019) para optar por el titulo profesional
licenciado “"La evaluacion de la cartera y la morosidad del sector comercio
informal en la institucion mi banco provincia de Tacna, region Tacna, afio 2016~
esta investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera la evaluacién
del crédito influye en la morosidad del sector comercio informal en la institucién
Mi Banco, Provincia de Tacna, Region Tacna, afio 2016, tenemos como
hip6tesis principal que La evaluacion del crédito no influye significativamente
en la morosidad del sector comercio informal en la institucion Mi Banco,
Provincia de Tacna, Region Tacna, afio 2016. Este tipo de investigacion es puro,
también recibe el nombre de investigacion bésica, tedrica o dogmaética. La
poblacion sera de 100 trabajadores de la institucion mi banco provincia Tacna,
utilizamos la Estadistica descriptiva e inferencial, con el programa SPSS. Los
resultados demuestras primeramente la evolucion de creditos es regular a un
40% vy el nivel de morosidad es regular con un 62.5%; asimismo, el sistema de
Evaluacién del Crédito se relaciona significativamente con la Morosidad en la

institucion mi Banco, provincia de Tacna, region Tacna, afio 2016.
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2.2. Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Morosidad

La morosidad es un fenbmeno complejo que tiene multiples impactos en la
estabilidad financiera de una empresa o entidad bancaria. Este concepto puede
abordarse desde varias perspectivas, y distintos autores han aportado teorias y

estudios que permiten comprender mejor sus causas Yy efectos.

Seguln Pedrosa (2020), La morosidad evalua el nivel de retraso en los pagos, lo
que la convierte en un indicador relevante tanto en el ambito financiero como en
las transacciones comerciales. Es fundamental entender el porcentaje de créditos
y deudas que no se han pagado a tiempo, tanto a nivel general como en sectores
especificos, para asi poder mitigar los riesgos que ciertos actores pueden

presentar.

Para Aguilar & Camargo, (2004) sefiala que la morosidad es un problema muy
grave que afecta negativamente en la Situacion Financiera. Por lo tanto, la
morosidad se presenta cuando los clientes incumplen con sus obligaciones con
respecto a su cronograma de pagos, por estos motivos nos damos cuenta que no

se le han realizado una adecuada evaluacion previa al otorgamiento del crédito.

Para poder combatir la morosidad tenemos que emplear un excelente filtro para
los otorgamientos de créditos, mediante este filtro podremos disminuir el riesgo
crediticio y mejorando la cartera de clientes. Asi también mejoraremos de forma

positiva los Resultados Financieros, precisamente la rentabilidad.
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Tenemos que tener en consideracion la capacitacion del personal para un buen
manejo del riesgo crediticio, con el objetivo de tener un buen planeamiento para
la reduccién de morosidad. Es una realidad que las empresas deben demostrar
sus solvencia econdémica y solidez de la empresa, solamente de esta forma
podran dar una buena imagen de la empresa. Para que los entes financieros
puedan realizar los procedimientos adecuados para los otorgamientos de

créditos, mediante esta forma reduciremos la morosidad.

Segun Hermoza (2019) basandose en la informacion financiera proporcionada
por la Superintendencia de Banca y Seguros, se observa que en los informes se
utilizan comdnmente tres indicadores clave para medir la calidad de la cartera y
evaluar el nivel de morosidad o riesgo elevado de impago. Estos indicadores

son:

a. Cartera atrasada: Se calcula dividiendo el monto de las colocaciones
vencidas y en cobranza judicial entre el total de colocaciones. (Hermoza,
2019).

b. Cartera de alto riesgo: Este ratio se obtiene al dividir las colocaciones
vencidas, en cobranza judicial, reestructuradas y refinanciadas entre el total
de colocaciones. (Hermoza, 2019).

c. Cartera pesada: Se refiere al cociente entre las colocaciones y créditos
contingentes clasificados como dudosos, deficientes y en pérdida, dividido

entre el total de créditos directos y contingentes. (Hermoza, 2019).
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Para Barrios (2017) la morosidad hace que disminuya la Rentabilidad, esto se
debe a que no tienen una adecuada tecnologia crediticia. Por lo tanto, la
administracion necesita gestionar y monitorear mucho las tasas de
incumplimiento, analizar y desarrollar una gestion crediticia adecuada, por lo
contrario, afectaria a la situacion financiera, ya que es un hecho que disminuirian
su liquidez, su capital de trabajo y rentabilidad. Por este motivo se requiere

analizar el riesgo crediticio para una mejor toma de decisiones.

Segun BBVA (2024), se entiende por morosidad el hecho de que un deudor
incumpla sus obligaciones de pago en el momento temporal prefijado. A partir
de ese momento, el deudor puede pasar a formar parte de un fichero o lista de

MOrosoes.

Jiménez y Saurina (2004) argumentan que uno de los principales factores que
incrementan la morosidad es la falta de politicas adecuadas de gestion del riesgo
crediticio. Las entidades financieras que no logran identificar correctamente a
los clientes de alto riesgo tienen una mayor probabilidad de enfrentar
incumplimientos en los pagos. Este problema se agrava durante periodos de
crisis econdmica, donde las tasas de morosidad tienden a aumentar debido al

deterioro en la capacidad de pago de los deudores.

De igual manera, Salas y Saurina (2002) destacan que la morosidad no solo esta
relacionada con la gestion del crédito, sino que también refleja las condiciones
macroecondmicas. En un contexto de recesién econémica, es comudn que los

niveles de morosidad aumenten debido a la pérdida de empleo y la reduccién de
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ingresos, lo que afecta tanto a las empresas como a los individuos en el

cumplimiento de sus obligaciones financieras.

En el &mbito latinoamericano, Restrepo (2017) hace énfasis en la importancia
de la cultura financiera como un factor clave para reducir la morosidad. El autor
sugiere que las instituciones financieras deben educar a sus clientes sobre las
buenas préacticas de gestion financiera y sobre los riesgos asociados a la falta de

cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Por otro lado, Varela (2015) resalta que las innovaciones tecnoldgicas en la
gestion del crédito pueden reducir significativamente los indices de morosidad.
Las entidades financieras que utilizan herramientas de analisis predictivo y big
data para evaluar el riesgo crediticio han demostrado una mayor eficiencia en la
prevencion de impagos. Esta tecnologia permite a los bancos identificar patrones
de comportamiento de los clientes que son indicadores de posibles problemas

financieros futuros.

En un contexto global, Laeven y Valencia (2018) analizan la relacion entre la
morosidad y las crisis bancarias. Los autores destacan que los altos niveles de
morosidad suelen ser un indicador temprano de una crisis bancaria, ya que
reflejan problemas subyacentes en la calidad de los activos del banco y en su

capacidad para manejar riesgos crediticios.

Causas de la morosidad

a) Morosidad ocasionado por errores en la organizacion:
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Segln Aguilar & Camargo (2004), la morosidad de los clientes puede ser

atribuida a errores dentro de la estructura organizativa, tales como:

a.l) Falta de claridad en los objetivos:

Es crucial que los empleados estén bien capacitados para realizar evaluaciones
crediticias apropiadas. En este sentido, los directivos deben priorizar la calidad
de las evaluaciones crediticias sobre la cantidad de colocaciones, para evitar

altos indices de morosidad en la entidad financiera.

a.2) Deficiencias en la estructura organizacional:

En muchas entidades financieras, los colaboradores carecen de las competencias
profesionales necesarias para desempefiar correctamente sus funciones, lo que
conlleva a una ejecucion deficiente de los procesos crediticios, generando

errores que elevan el riesgo de morosidad.

a.3) Favoritismos dentro de la organizacion:

En algunos casos, las relaciones de amistad o vinculos personales entre los
empleados y los directivos crean un entorno laboral dificil. Con el fin de
mantener una buena imagen frente a la direccion, algunos empleados priorizan

la cantidad de clientes, asumiendo riesgos de morosidad elevados en su cartera.

a.4) Productos crediticios inadecuados:
Algunas entidades no realizan evaluaciones adecuadas tanto en créditos

personales como en microcréditos, lo que deriva en el otorgamiento de
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productos crediticios inapropiados. Es fundamental que los directivos

implementen estrategias para gestionar mejor los riesgos crediticios.

a.b) Falta de capacitacion al personal:

El aumento en los indices de morosidad también puede deberse a una formacion
insuficiente de los colaboradores. Sin un adecuado entrenamiento, los
empleados no logran identificar correctamente a los clientes con riesgo de

morosidad, lo que incrementa el problema.

b) Morosidad causada por deficiencias en el proceso de evaluacion:
Cuando no se realiza una evaluacion adecuada de los créditos, esto incide
directamente en el aumento de la morosidad. Este tipo de situacion ocurre
con frecuencia en las entidades financieras que buscan incrementar el

namero de colocaciones de manera constante. (Aguilar & Camargo, 2004)

b.1) Evaluacion y aprobacién de créditos basadas solo en la calidad de
garantia:

En muchos casos, se comete el error de otorgar mayor importancia a las
garantias ofrecidas por el cliente, en lugar de centrarse en su capacidad de
pago. Esto dificulta que el cliente cumpla con los plazos acordados,

afectando la recuperacion del credito otorgado.

b.2) Aprobacion de créditos aprobados por factores de amistad o

parentesco:
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Otro factor que contribuye al incremento de la morosidad es la aprobacion
de créditos a personas cercanas por amistad o vinculos familiares con los
responsables de otorgar el préstamo. Estos créditos se aprueban rapidamente
y sin la debida evaluacion, lo que aumenta el riesgo crediticio. Es crucial
implementar controles rigurosos en la gestion de créditos para evitar este

tipo de précticas.

b.3) Proporcionar informacién falsa o incompleta al cliente:

Un factor adicional que puede influir en la morosidad es la falta de
transparencia en la informacién proporcionada a los clientes. Cuando no se
explican adecuadamente aspectos como las tasas de interés o el cronograma
de pagos, los clientes pueden tomar decisiones equivocadas. Esto, sumado a
la falta de una correcta evaluacion crediticia, puede llevar a un aumento de

la morosidad en la entidad.

b.4) Sobreendeudamiento:

El otorgamiento de préstamos sin un analisis exhaustivo de la capacidad de
pago del cliente también esta relacionado con el sobreendeudamiento.
Muchas veces, se otorgan créditos con base en las garantias del solicitante,
sin evaluar su verdadera capacidad financiera para cumplir con los pagos.
Por lo tanto, es esencial que los directivos supervisen continuamente el nivel

de morosidad dentro de la organizacion.

Morosidad causada por deficiencias en el proceso de recuperacion de

creditos:
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Segln Aguilar & Camargo (2004), a morosidad también puede deberse a un
inadecuado manejo del proceso de recuperacion de créditos, provocado por

diversos factores:

c.1) Informacion tardia sobre los créditos en situacion de morosidad:

En ocasiones, los empleados de las instituciones financieras no tienen un
conocimiento oportuno de la situacién real de los créditos, ya que los
directivos no mantienen un control adecuado. Esto puede generar un

aumento estacional en los niveles de morosidad.

c.2) Falta de disciplina y control en el seguimiento y recuperaciéon de
creditos:

El incumplimiento de los procedimientos establecidos para la recuperacion
de los préstamos en mora es otra causa significativa. La falta de seguimiento
efectivo, debido a la inobservancia de las normas internas, lleva a un
incremento gradual del nimero de clientes morosos. Esto pone de manifiesto
la necesidad de fortalecer los mecanismos de control de crédito, ya que la

falta de un adecuado monitoreo y recuperacion puede agravar la morosidad.

Para reducir el nivel de morosidad, las instituciones financieras deben
implementar una gestion de riesgos solida. Esto no solo permitira reducir la
morosidad, sino también fomentar la inversion en activos de capital y
financiacion. Las transacciones financieras deben llevarse a cabo conforme

a las regulaciones de las entidades normativas, como la Superintendencia de
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Banca y Seguros (SBS), lo cual es esencial para proyectar una imagen
corporativa sélida y confiable. Las instituciones que demuestran solidez y

solvencia generan confianza en el mercado.. (Aguilar & Camargo, 2004)

Los directivos de la entidad financiera no estan demostrando habilidades de
liderazgo efectivas para promover un entorno adecuado de control. El
personal de crédito, lamentablemente, no analiza de manera exhaustiva los
créditos otorgados, lo que resalta la necesidad de una formacion continua
sobre los riesgos crediticios para reducir la morosidad dentro de la empresa.

(Aguilar & Camargo, 2004)

El sobreendeudamiento se ha vuelto un problema recurrente en las
instituciones financieras, lo que representa un gran reto para los ejecutivos,
quienes deben implementar nuevas politicas para mitigar este fendmeno.
Para ello, es fundamental que la gestion de créditos sea sélida y que se valore
adecuadamente el riesgo crediticio. La cuantificacion de la morosidad es
clave, asi como la capacitacion continua en la gestion de riesgos crediticios.
Asimismo, la rentabilidad es un factor crucial para asegurar la continuidad
de las operaciones diarias de una entidad financiera. Por tanto, es esencial
que los ejecutivos supervisen la capacidad de endeudamiento de los clientes
y mantengan un monitoreo constante de sus ratios financieros, lo que
subraya la necesidad de implementar politicas de crédito mas rigurosas.

(Aguilar & Camargo, 2004)
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Es imprescindible tomar medidas oportunas para reducir la morosidad. Si el
personal estd debidamente capacitado en el ambito financiero, especialmente
en la gestion de riesgos, se logrardn cobros més eficientes de los deudores.
Ademaés, es fundamental revisar las tasas de interés ofrecidas, ya que, en
ocasiones, estas son demasiado altas, lo que, combinado con la fuerte

competencia en el mercado financiero, puede agravar la situacion.

Cuando las instituciones financieras disponen de tecnologia crediticia mas
avanzada, logran reducir la cartera morosa, ya que el mercado financiero
presenta un nivel medio de morosidad. Esto se debe a que mas del 50% de
los créditos otorgados son informales, es decir, no se realizan verificaciones
posteriores al desembolso del crédito. Al incrementar el uso de tecnologia
en los procesos crediticios, se pueden reducir los indices de morosidad. Es
crucial destacar que el personal de estas empresas no mantiene un control
adecuado sobre el otorgamiento de créditos, ya sea por tipo de empresa o por
dias de retraso. Tampoco cuentan con la informacién necesaria para tomar
decisiones acertadas ni realizan un seguimiento continuo de los créditos, lo
que resulta en un aumento de la morosidad y, en consecuencia, afecta

negativamente la rentabilidad.

El &rea de crédito en las entidades financieras debe realizar un diagnostico
adecuado, especialmente en lo que respecta a los indices de morosidad, para
manejar los riesgos de manera efectiva y evitar problemas con los deudores.
Un factor que contribuye a la morosidad es la falta de un seguimiento

adecuado de los créditos, ya que muchas compafias simplemente
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sistematizan las bases de datos de los clientes morosos sin llevar a cabo una
gestion integral del riesgo. Esta situacion surge debido a que los
colaboradores responsables de otorgar préstamos no analizan correctamente
la capacidad de pago de los clientes, lo que incrementa el riesgo de impago.
Por lo tanto, es esencial que se implementen buenas préacticas en la concesion
de créditos, basadas en un sélido conocimiento financiero. El &rea encargada
del otorgamiento de créditos debe operar de manera eficiente y adecuada

para evitar problemas financieros en el futuro. (Aguilar & Camargo, 2004)

Otro aspecto crucial es el incremento de la tasa de morosidad en la
institucion financiera, que representa un riesgo crediticio debido a la
ausencia de una gestion crediticia adecuada. La falta de controles constantes
sobre los riesgos de morosidad ha tenido un impacto significativo en la
estabilidad de la institucién. Por ello, es esencial monitorear el
comportamiento de la concentracion crediticia. El aumento en el niamero de
agencias financieras puede influir negativamente en la tasa de morosidad, 1o
que hace vital desarrollar estrategias que reduzcan esta concentracion. Para
lograrlo, se requiere una gestion operativa eficiente, la cual puede ofrecer
soluciones efectivas para controlar la tasa de morosidad, especialmente a

través del seguimiento de la cartera atrasada.

Asimismo, es fundamental que las instituciones financieras lleven a cabo un
control riguroso de los ratios de riesgo de los créditos. Esto implica un
conocimiento profundo de las normativas relacionadas con el problema para

realizar un adecuado seguimiento de la cartera morosa, tanto en los dias de
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mora como en aquellos créditos que han llegado a un proceso judicial. Sin
embargo, muchas instituciones no implementan estrategias eficaces para

reducir el indice de morosidad.

En algunas ocasiones, los ratios financieros muestran una tendencia
desfavorable debido a la falta de practicas adecuadas en la gestion financiera,
contable y econdémica, particularmente en el proceso de otorgamiento de
créditos. Con frecuencia, se conceden préstamos a clientes que presentan una
incapacidad de pago por diversos factores, lo que afecta la rentabilidad de la
institucion. Esto se refleja en las provisiones que impactan los ratios ROA
(Retorno sobre Activos) y ROE (Retorno sobre Patrimonio), asi como en el
tipo de cambio y el Producto Bruto Interno (PBI). Por tanto, es fundamental
que las instituciones financieras realicen reuniones periddicas para tratar el
riesgo en los créditos de manera adecuada. De lo contrario, las medidas seran
insuficientes y solo se limitaran a planes para mitigar riesgos, en lugar de
adoptar acciones proactivas que incrementen la rentabilidad financiera de la

entidad.

Es crucial sefalar que la rentabilidad de una institucion financiera debe ser
monitoreada constantemente. Para ello, se debe priorizar la gestion del
riesgo crediticio, con el apoyo de los directivos en la adecuada evaluacion
de los futuros clientes. Es fundamental que los analistas cuenten con solidos

conocimientos financieros para llevar a cabo un analisis riguroso.
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Por otro lado, la tecnologia aplicada a la gestion de créditos también debe
ser una prioridad. Para asegurar la eficiencia en el proceso de otorgamiento
de créditos, los directivos deben implementar medidas que favorezcan una
buena gestion crediticia. Un control constante sobre el indice de morosidad
es esencial, ya que su aumento afecta directamente los resultados
financieros, provocando una disminucion en la liquidez, el capital de trabajo
y la rentabilidad. Por lo tanto, es indispensable gestionar adecuadamente los
riesgos y tomar decisiones acertadas que fortalezcan la estabilidad de la

entidad financiera.

Tipos de morosos
Existen diversas causas que pueden llevar a una persona a incumplir sus
obligaciones de pago, lo que genera distintos tipos de morosos. (BBVA,

2024).

Morosos fortuitos:
Estas personas tienen la intencion de cumplir con sus pagos, pero en el
momento de hacerlo carecen de liquidez. Una opcion adecuada para ellos es

el refinanciamiento de la deuda con la entidad financiera. (BBVA, 2024).

Morosos circunstanciales:
Tambien tienen la intencion de pagar, pero se enfrentan a un problema
temporal que les impide cumplir con sus pagos. Una vez resuelto el

inconveniente, podran saldar su deuda. (BBVA, 2024).

Morosos intencionales:
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A diferencia de los anteriores, estas personas tienen la capacidad de pagar,
pero no la intencion. Retrasan el pago lo méas posible y buscan evitar su

responsabilidad financiera. (BBVA, 2024).

Morosos desorganizados:
Aunque desean cumplir con sus obligaciones, a menudo no conocen las
fechas de vencimiento o los montos que deben pagar, debido a una mala

gestion financiera. (BBVA, 2024).

Morosos negligentes:
Al igual que los desorganizados, estas personas no llevan un control adecuado
de sus finanzas, pero, ademas, no muestran interés en cumplir con sus

obligaciones de pago. (BBVA, 2024).

2.2.1.1 Indice de Morosidad

El indice de morosidad es una métrica crucial para las instituciones financieras,
ya que les permite evaluar la calidad de su cartera de créditos y el nivel de riesgo

al que estan expuestas.

Pérez (2016) sefiala que el indice de morosidad no solo es un indicador del riesgo
crediticio, sino que también puede utilizarse como una herramienta para ajustar
las politicas de otorgamiento de créditos. Las entidades con indices elevados de
morosidad suelen endurecer sus politicas de credito, mientras que aquellas con

indices mas bajos tienden a adoptar politicas mas flexibles.
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Ademaés, Garcia (2019) argumenta que un aumento sostenido en el indice de
morosidad puede tener efectos negativos en la rentabilidad de las instituciones
financieras. Un mayor nimero de créditos morosos implica la necesidad de
aumentar las provisiones para pérdidas, lo que reduce los beneficios netos y

puede afectar la solvencia de la entidad en el largo plazo.

Evolucién histérica: Un estudio realizado por Lépez y Maldonado (2020)
muestra como el indice de morosidad ha evolucionado a lo largo de las Ultimas
décadas, especialmente en Ameérica Latina, donde ha sido influenciado por
diversos factores como la inflacion, la devaluacion de la moneda y la
inestabilidad politica. Estas fluctuaciones han obligado a los bancos a mejorar
sus sistemas de control de riesgos y adoptar medidas mas estrictas para el

otorgamiento de créditos.

Segln Fernandez & Requiz (2021) la morosidad se refiere al incumplimiento de
una obligacion de pago dentro de su vencimiento, ya sea por parte de una
persona natural o juridica. Ademas, los retrasos en los pagos pueden, con el
tiempo, convertirse en deudas incobrables. Las cuentas morosas que una
empresa puede tener se dividen en diferentes categorias, como cuentas

incobrables, cartera pesada y cartera de alto riesgo.

Por su parte, Coll (2021), sefiala que el indice de morosidad, también
conocido como ratio de morosidad, es un indicador ampliamente utilizado en el

ambito bancario. Este indice mide la proporcion de créditos que han sido
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considerados morosos en relacion con el total de préstamos otorgados por la

entidad financiera a lo largo del tiempo.

De acuerdo con (Estrategiasdeinversion, s.f.), el ratio de morosidad es
uno de los indicadores mas comunes en el sector bancario, ya que es utilizado
por todas las entidades financieras para calcular el porcentaje de préstamos
morosos. Se define como préstamo moroso aquel que lleva més de tres meses de

atraso en los pagos.

Calculo del indice de morosidad
Para calcular el indice de morosidad, basta con utilizar una férmula sencilla. Esta
se basa en dividir el total de préstamos morosos entre el total de préstamos

otorgados por la entidad. (Coll Morales, 2021).

Segun (Estrategiasdeinversion, s.f.), este céalculo es facil de realizar, ya
que solo es necesario conocer el nimero total de préstamos y el nimero de
préstamos clasificados como morosos. Con estos datos, la formula es la

siguiente:

Ratio de morosidad = préstamos morosos / préstamos totales

Por ejemplo, si una entidad tiene 80 millones de euros en préstamos morosos y

500 millones en préstamos totales, la formula seria:

Ratio de morosidad = (80 / 500) x 100 = 16%
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En este caso, se podria afirmar que el indice de morosidad de dicha entidad

bancaria es del 16%.

2.2.2. Rentabilidad
La rentabilidad es uno de los indicadores mas importantes para medir el éxito de
una empresa o institucion financiera, y estd directamente influenciada por la

morosidad y la gestion del riesgo.

Gitman y Zutter (2012) afirman que la rentabilidad de una empresa esta
intrinsecamente relacionada con su capacidad para manejar sus costos y generar
ingresos a partir de sus activos. Una gestion eficiente de los recursos financieros,
combinada con un control adecuado de los riesgos, permite a las empresas

maximizar su rentabilidad.

Segun Miller y Modigliani (1961), la rentabilidad de una entidad no solo
depende de sus operaciones, sino también de su estructura de capital. Empresas
con una alta proporcion de deuda pueden ver comprometida su rentabilidad si
enfrentan altos niveles de morosidad, ya que los pagos de intereses sobre la

deuda pueden reducir significativamente sus beneficios netos.

Por otro lado, Weston y Copeland (2008) sostienen que una alta rentabilidad no
siempre se traduce en un buen desempefio financiero. En muchos casos, las
empresas que obtienen altos beneficios pueden estar asumiendo riesgos

excesivos, lo que puede generar problemas de morosidad en el futuro. Por ello,
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la rentabilidad debe evaluarse en conjunto con otros indicadores financieros,
como la liquidez y la solvencia.

Mendiola (2015) Evaluar la rentabilidad requiere un analisis muy cuidadoso de
las tendencias de la rentabilidad para conocer las variables que influyeron en la
rentabilidad, ya que se trata de una evaluacion cuantitativa continua. Para ello
se debe desarrollar una tarea financiera, el més importante de los cuales es el
Metodologia Camel. Esta es una abreviatura de cinco indicadores de

Instituciones Financieras.

La solidez financiera se cuantifica en términos de calidad de los activos,
rentabilidad, ganancias y buena administracion, por lo que también se utilizan
politicas fundamentales, procedimientos y ratios financieros. Por lo tanto, debes

considerar los procedimientos y estandares de tu empresa financiera.

Van (2010) La rentabilidad es la relacion entre los ingresos y los costos
resultantes del uso de los activos de la empresa en las actividades productivas.
La rentabilidad de una empresa se puede evaluar en funcion de las ventas, los
activos, el capital o el valor de las acciones. Por otro lado, Aguirre et al. (1997)
consideran la rentabilidad como una meta financiera de corto plazo que las
empresas deben alcanzar y que se relaciona con la obtencion de las ganancias
obtenidas o potenciales de una inversion. Es un indicador clave para evaluar el
desempefio de una inversion y la eficacia con la que una empresa utiliza sus

recursos financieros. Existen dos tipos principales de rentabilidad:
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A) Rentabilidad Econémica (RE), (Suéarez y otros, 2008) se refiere al
rendimiento de los activos de una empresa durante un periodo especifico, sin
tener en cuenta su forma de financiacion. Asi, desde la perspectiva mas comun,
la rentabilidad econdmica se considera una medida del valor generado por los
activos de la empresa, independientemente de como se financien, lo que facilita
la comparacion de la rentabilidad entre diferentes empresas sin que las

variaciones en su financiacion afecten dicha comparacion.

La rentabilidad econdmica incluye, segin (Aguirre 1997) el céalculo de un
margen que evalla la productividad de las ventas para generar beneficios, asi
como también de una rotacién, la cual mide la eficacia con que se gestiona la
inversion neta de la empresa. Representa el beneficio promedio de la empresa
por la totalidad de las inversiones realizadas. Se expresa en porcentaje y se
calcula como el beneficio obtenido dividido por el total de inversiones. Por
ejemplo, si una empresa tiene una rentabilidad econémica del 10%, significa que
ha ganado 10 euros por cada 100 euros invertidos. Este indicador compara el
resultado obtenido con las inversiones realizadas, sin considerar intereses, gastos
ni impuestos. Se conoce comunmente como EBITDA (ganancias antes de
intereses, impuestos, depreciacion y amortizacién). Para calcularlo, se utiliza la
ratio de rentabilidad de los activos (ROA), que combina el margen de beneficios
con la rotacion del activo (la frecuencia con la que se vende un producto o

Servicio).

B) Rentabilidad Financiera, (Suarez y otros, 2008) Mide el rendimiento de una

inversion en funcion del capital propio. Es decir, evalta coémo los accionistas o
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propietarios han obtenido beneficios en relacion con su inversién inicial. Se
calcula como el beneficio neto dividido por el capital propio. La rentabilidad
financiera es crucial para los inversores, ya que les permite comparar sus
ganancias con el promedio del mercado y determinar si estan superando o no las

expectativas.

Evaluacion de la rentabilidad en las Instituciones Financieras

Las Financieras

Segln Mendiolay otros (2015), para evaluar la rentabilidad es necesario analizar
cuidadosamente las tendencias que la afectan, con el fin de identificar las
variables que han influido en ella. Este proceso implica una evaluacion
cuantitativa continua y el desarrollo de tareas financieras clave, entre las cuales
destaca la metodologia CAMEL. Esta metodologia, que agrupa cinco
indicadores de una institucion financiera, evalta la solidez financiera en
términos de calidad de activos, rentabilidad, utilidades y una administracién
adecuada. Asimismo, se toman en cuenta las politicas fundamentales,
procedimientos y ratios financieros, siendo crucial seguir los procesos y

normativas de las entidades financieras.

Componentes de la rentabilidad

a. Rentabilidad sobre activos

Segun Alcivar Moreira & Bravo Santana (2020), el ROA, o retorno sobre los
activos, es una medida del rendimiento de los activos de una organizacion. Para
calcular el ROA se emplea la formula: ROA = Utilidad Neta / Total de Activos.

Esta métrica indica los beneficios generados en relacion con los activos y se
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utiliza para evaluar la eficiencia y el rendimiento operativo. EI ROA permite
medir la capacidad de los activos de una empresa para generar utilidades; en
periodos de crecimiento econdmico, el ROA tiende a aumentar, mientras que en
épocas de recesion, disminuye. Es fundamental que los ejecutivos proporcionen
capacitacion continua a los empleados de las instituciones financieras y que
realicen un andlisis constante del ROA para tomar decisiones adecuadas que

reduzcan o mitiguen los riesgos financieros.

2.2.2.1 Utilidad Neta

La utilidad neta es un componente crucial de la rentabilidad, ya que representa
el beneficio final que una empresa obtiene después de deducir todos sus costos

y gastos.

Higgins (2012) sefiala que la utilidad neta es un indicador fundamental para los
inversores, ya que refleja la capacidad de una empresa para generar beneficios
después de cubrir sus costos operativos, financieros y fiscales. Una empresa con
una alta utilidad neta es méas atractiva para los inversores, ya que demuestra una

gestion eficiente de sus recursos y una sélida posicién financiera.

Por su parte, Brigham y Houston (2016) argumentan que la utilidad neta también
es un indicador importante para las decisiones estratégicas de las empresas. Una
utilidad neta elevada puede permitir a la empresa reinvertir en su crecimiento,

pagar dividendos a los accionistas 0 mejorar sus productos y servicios.
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Segln Luna (2020) la utilidad neta se refiere al cambio en el capital contable de
una organizacién, una vez mantenido, a lo largo de un periodo contable
especifico. Este cambio es resultado de transacciones, eventos y otras
situaciones, excluyendo las distribuciones y los movimientos relacionados con

el capital aportado.

La utilidad neta en el contexto bancario, es un indicador clave del
desempefio financiero de una institucion bancaria. Se define como el beneficio
econdmico que queda después de restar todos los gastos operativos, impuestos
y otros costos asociados con la operacion del banco. Este resultado refleja la
efectividad con la que el banco administra sus recursos y genera ingresos en

relacion con sus costos.

En el ejemplo de Venezuela, donde se menciona que el sistema bancario
experimentd una utilidad neta de 16.111,93 millones de bolivares en 2023
(equivalentes a 445,7 millones de dolares), este indicador sefiala un resultado
positivo para el sector bancario en ese pais durante ese periodo. Similarmente,
en México, se observo un crecimiento significativo en las utilidades netas de los
bancos, con aumentos del 65,7% en 2021 y del 48% en octubre de 2021 en
comparacion con los mismos periodos del afio anterior. Estos incrementos
sugieren una mejora en la rentabilidad de las entidades financieras mexicanas

durante esos periodos especificos.

Evaluar la utilidad neta es fundamental para la toma de decisiones
estratégicas dentro de los bancos. Por ejemplo, al analizar este indicador, las

instituciones financieras pueden determinar si necesitan ajustar los precios de
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sus productos o servicios, o implementar medidas para reducir costos operativos
y mejorar la eficiencia. Ademas, comparar la utilidad neta entre diferentes
bancos permite evaluar su rendimiento relativo y su posicion en el mercado.

(https://www.bancaynegocios.com, 2024).

En resumen, la utilidad neta es un indicador crucial que proporciona
insights sobre la salud financiera y la eficiencia operativa de los bancos, lo cual
es fundamental para la gestion financiera estratégica y la planificacion a largo

plazo en el sector bancario.

2.2.2.2 Activo total

El activo total es una medida clave que refleja el valor total de los recursos que

posee una empresa.

Ross, Westerfield y Jaffe (2010) sostienen que el activo total es una de las
principales métricas utilizadas para evaluar la solvencia de una empresa. Un
aumento en el activo total generalmente indica que la empresa esta creciendo y
que esta invirtiendo en nuevos proyectos o adquiriendo mas recursos para sus

operaciones.

Damodaran (2012) destaca que el activo total también puede utilizarse como un
indicador de la capacidad de una empresa para generar ingresos. Las empresas
con mayores activos tienden a tener una mayor capacidad para generar ingresos,

siempre y cuando utilicen sus recursos de manera eficiente.
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El activo total es la cantidad total de activos o recursos que posee una empresa,
pais o persona fisica. En otras palabras, es la suma del valor econémico de todos
los activos que se reflejan en un balance generall. Este concepto se relaciona
con la situacion financiera de una entidad y se expresa mediante la relacion entre

el activo, el pasivo y el patrimonio en una fecha determinada.

El activo total en el sistema bancario es un indicador crucial que
representa el valor combinado de todos los activos que poseen las entidades
financieras, como préstamos, inversiones, propiedades, efectivo y otros activos
financieros. Este indicador es fundamental para evaluar la dimension y solidez
de los bancos, ya que refleja tanto la escala de sus operaciones como su
capacidad para cumplir con sus obligaciones y proporcionar servicios a los

clientes.

En el caso de Espafia, los activos totales del sistema bancario han
mostrado una evolucion constante desde 2010 hasta 2023. En el Gltimo afio
mencionado, los activos totales del sistema bancario espafiol alcanzaron
aproximadamente tres billones de euros. Este valor subraya la significativa
presencia y el tamafio del sector bancario en Espafia, reflejando la acumulacion

de recursos que respaldan las operaciones financieras del pais.

Para proporcionar un ejemplo mas especifico, el Banco Santander se
destaca como el lider en el ranking bancario espafiol, con un volumen de activos
que supera los 750,000 millones de euros. Este dato ilustra la magnitud de los
recursos que maneja este banco en particular y su posicion dominante en el

mercado financiero espafiol. (es.statista.com, 2024)
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En resumen, el activo total es esencial para entender la salud financiera
de las instituciones bancarias, su capacidad para gestionar riesgos y su capacidad
para continuar operando y ofreciendo servicios a clientes y empresas. Este
indicador no solo es dtil para los analistas financieros y reguladores, sino
también para los propios bancos al evaluar su competitividad y su posicion en el

mercado.

2.2.2.3 Patrimonio Total

El Patrimonio Total se define como la diferencia entre los activos y pasivos de
una organizacion. Este patrimonio incluye la inversion de los accionistas,
utilidades capitalizadas, acciones suscritas, capital en proceso, donaciones,
ajustes patrimoniales, primas de emision, reservas, asi como los resultados

acumulados y del ejercicio. (Pedroni & Speroni, 2018)

De esta manera, el Patrimonio Total se refleja en el Estado de Situacion
Financiera, siendo la diferencia entre el total de activos y el total de pasivos de
la entidad.

Segln Pedroni & Speroni (2018) al patrimonio neto (PN) puede describirse en
términos tanto cuantitativos como cualitativos. En el aspecto cuantitativo, el PN
es el resultado de restar el pasivo (P) del activo (A) de una entidad (PN = A - P),
lo que implica que el patrimonio neto representa la parte de los activos que
pertenece a los propietarios de la empresa. Desde el punto de vista cualitativo,
el PN incluye tanto las aportaciones realizadas por los socios como la

acumulacién de ganancias. Esta diferenciacion es relevante en términos legales,
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ya que determina los limites para la distribucion de utilidades a los accionistas
0 propietarios.

El patrimonio neto total en el sistema bancario es un indicador crucial
que refleja el valor combinado de los activos y pasivos de las entidades
financieras. Este indicador es esencial para evaluar la solidez financiera y la
capacidad de las instituciones bancarias para cumplir con sus obligaciones y

ofrecer servicios de manera segura y eficiente a sus clientes.

En el caso de Espafia, entre 2010y 2019, el patrimonio neto agregado del sistema
bancario espafiol experimentd un crecimiento significativo, superando los
229.000 millones de euros. Este crecimiento refleja la capacidad del sector
bancario espafiol para acumular capital y recursos que respaldan sus operaciones

y su posicion en el mercado financiero.

Por otro lado, en Venezuela, al cierre de julio de un afio especifico
(mencionado en tu mensaje), el patrimonio del sistema bancario ascendié a
53.837,4 millones de bolivares, representando un incremento del 610,2% en
comparacion con el mismo mes del afio anterior. Este aumento destaca un
fortalecimiento considerable en el patrimonio de los bancos venezolanos durante
ese periodo, lo cual es crucial en un contexto econdmico desafiante como el que

atraviesa el pais. (www.eleconomista.es, 2024)

En resumen, el patrimonio neto total en el sistema bancario es un
indicador fundamental que permite evaluar la estabilidad financiera y la
capacidad de las instituciones bancarias para operar de manera segura y

eficiente. Este indicador es monitoreado de cerca por analistas financieros,
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reguladores y los propios bancos para asegurar la salud y la sostenibilidad del

sistema financiero.



54

2.3. Definicién de términos bésicos
Asignacion
La asignacion es un término que se refiere a la accion o efecto de asignar, y

también puede ser una cantidad de dinero determinada como sueldo, atribucion,

paga o otro concepto. (www.bnp.gob.pe, 2022).

Capacidad de pago

La capacidad de pago se refiere a la probabilidad de que una empresa o individuo
pueda cumplir con el pago de sus deudas con uno o varios acreedores. Es un
indicador que mide la solvencia de una persona o empresa. (economipedia.com,

2020).

Contingencia

La contingencia se refiere a la posibilidad o riesgo de que suceda algo, o un
hecho o problema que se plantea de forma imprevista. En I6gica, la contingencia
se define como el modo de ser de algo que puede ser o no ser, dependiendo del

caso, y que no es necesario ni imposible. (www.wordreference.com, 2005).

Crédito

Un crédito es un préstamo de dinero que una persona (el acreedor) otorga a otra
(el deudor), con el compromiso de que el deudor devolvera el dinero prestado
en el futuro, junto con un interés adicional que compensa al acreedor por el

tiempo que no tuvo ese dinero (educa portal de educacion financiera, 2021).
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Recesion

Una recesion es una disminucion o pérdida generalizada de la actividad
econdmica de un pais o region. (www.eleconomista.es, 2023).

Activo rentable

Se definen como aquellos activos que producen beneficios de manera directa.
También incluyen los ingresos financieros, como los intereses, y los créditos
vigentes, refinanciados y reestructurados, los cuales se consideran activos clave,
ya que contribuyen significativamente a las ganancias de las entidades
financieras. (Aguilar & Camargo, 2004).

Cartera atrasada

Incluye los créditos vencidos y aquellos en proceso de cobranza judicial, lo que
significa que son préstamos que no han sido pagados segun las fechas
establecidas en el cronograma de pagos y se encuentran en situacién de mora o
en procedimiento judicial. Es aconsejable que las instituciones financieras
implementen un seguimiento adecuado de esta cartera, ya que de lo contrario,
su situacion econdmica podria verse perjudicada, impactando negativamente en
sus ratios financieros. (Aguilar & Camargo, 2004).

Evaluacion de créditos

Este método es fundamental para evaluar la capacidad de un individuo o entidad
de cumplir con los pagos mensuales de un préstamo. Se recomienda que esta
evaluacion crediticia sea minuciosa, ya que determina si se aprueba o no un
préstamo para un cliente especifico, y ademas permite identificar el riesgo de

incumplimiento en los pagos. (Pally, 2016)
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2.4. Sistema de hipotesis

2.4.1. Hipotesis General
La morosidad influye en la rentabilidad del Banco Pichincha en el periodo 2015-

2022.

2.4.2. Hipotesis Especificas
a) El indice de morosidad influye con la utilidad neta del Banco Pichincha

periodo 2015-2022.

b) EIl indice de morosidad influye con el patrimonio total del Banco

Pichincha 2015-2022.

c) El indice de morosidad influye con el activo total del Banco Pichincha

periodo 2015-2022.

2.5. Sistema de variables
2.5.1. Definicion y operacion de variables
a. Variable Independiente:
Morosidad
Dimension:
- Indice de morosidad
b. Variable Dependiente:
Rentabilidad
Dimension:
- Utilidad Neta.

- Patrimonio total.



Activo total.
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CAPITULO III:

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

3.2.

3.3.

El tipo de investigacidn del presente estudio fue bésica o pura, ya que trat6 de
producir mas informacién sobre el impacto de la influencia monetaria en la
productividad del Banco Pichincha. Este fue un tipo especial de investigacion,
ya que buscd el conocimiento Unicamente a traves de la recopilacion de datos v,
por lo tanto, agrego datos e informacion para profundizar el conocimiento que

se habia descrito en la préactica.

Disefio de investigacion

Disefio

Basado en la descripcion proporcionada y las definiciones segin Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2010); fue de disefio no experimental. Este tipo de
disefio se caracteriz6 por no manipular deliberadamente variables y por observar
fendmenos en su ambiente natural para su posterior andlisis. En este caso, al no
haber manipulacién deliberada de variables y solo observar los fendmenos en su
ambiente natural (sin intervencidn activa), el disefio del trabajo de investigacion

se clasific6 como no experimental.

Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Estuvo conformada por los datos de los EEFF anuales, de las ratios de 8 afos
desde el afio 2015 al 2022 del Banco Pichincha, siendo los datos de periodicidad

trimestral.
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3.3.2. Muestra

Se trabajo con el 100% de la poblacion, utilizando una muestra compuesta por
informacion mensual desde el afio 2015 hasta el 2022. Esto fue posible debido
a que el investigador tuvo acceso completo a todos los registros de las ratios de

créditos del Banco Pichincha.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Anélisis Documental:

En el presente estudio se utilizo el analisis documental para examinar el indice
de morosidad y la rentabilidad del Banco Pichincha durante los afios 2015 a
2022. Esta técnica fue seleccionada debido a que permitio revisar datos y
registros provenientes de fuentes primarias, lo que garantizo la confiabilidad de

la informacién obtenida.
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3.4.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha de analisis Documental:

El proyecto de investigacion utilizé el analisis de contenido, haciendo uso de
una ficha de registro como instrumento. Este enfoque permitio examinar y
categorizar de manera sistemética el contenido de textos, imagenes u otras
formas de comunicacién para identificar patrones, temas, tendencias o

significados.
3.5. Técnicas de procesamiento de datos

El tratamiento de la informacién se llevd a cabo de manera automatica

empleando herramientas tecnoldgicas. Para este fin, se utilizaron:

El software SPSS 22.0 para Windows, un paquete que ofrece herramientas para
el analisis descriptivo de las variables y el célculo de estadisticas inferenciales;
ademas, se hizo uso de Microsoft Office Excel 2010, una aplicacion de la suite
Microsoft Office, reconocida por sus avanzadas capacidades graficas y

funciones especificas que permiten organizar los datos de forma eficiente.

Adicionalmente, para verificar la hipdtesis planteada en este estudio, se aplicd

la prueba estadistica de Regresion Lineal.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS
4.1 Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros
En esta seccion, se detallaron los procedimientos estadisticos que se utilizaron para

analizar los datos recopilados, asi como la interpretacion de los cuadros resultantes.

4.1.1 Recoleccion y Preparacion de Datos.

Para el anélisis estadistico, se recopilé informacién relevante de diversas fuentes,
principalmente los estados financieros y reportes trimestrales del Banco Pichincha,
correspondientes al periodo 2015-2022. Los datos se organizaron en cuadros que
resumen las variables clave, tales como la morosidad, la rentabilidad, el patrimonio

total y el activo total.

Antes de proceder con el anélisis estadistico, los datos fueron sometidos a un proceso
de limpieza, que incluyd la verificacion de su precision, la correccion de errores, y la
normalizacion de las variables para asegurar la comparabilidad entre trimestres y afios.
Se eliminaron o ajustaron valores atipicos para evitar que estos distorsionaran los

resultados del analisis.

4.1.2 Seleccion de Métodos Estadisticos
Para abordar los objetivos de la investigacion y probar las hipétesis formuladas, se

seleccionaron varios metodos estadisticos, entre los que destacan:

Estadistica Descriptiva: Se utilizaron medidas como el promedio, la desviacion

estandar, el minimo y el maximo para resumir las caracteristicas basicas de los datos
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y proporcionar una vision general del comportamiento de las variables a lo largo del

tiempo.

Regresion Lineal: Este método fue empleado para evaluar la relacion entre el indice
de morosidad y la rentabilidad, asi como otras variables como el patrimonio total y el
activo total. La regresion lineal permitié cuantificar el grado de influencia de la

morosidad en estas variables clave del banco.

ANOVA (Andlisis de Varianza): Se utilizo ANOVA para determinar si las diferencias
observadas en la rentabilidad, el patrimonio total y el activo total a lo largo de los
trimestres eran estadisticamente significativas y estaban influenciadas por el indice de

morosidad.

4.1.3 Interpretacion de Cuadros
Los cuadros obtenidos a partir del analisis estadistico fueron interpretados para extraer

conclusiones relevantes sobre la relacion entre las variables estudiadas. En particular:

Cuadros de Estadistica Descriptiva: Estos cuadros proporcionaron una vision clara de
la tendencia y variabilidad de cada variable. Por ejemplo, se observo que el indice de
morosidad mostré una tendencia al alza a partir de 2019, coincidiendo con un descenso

en la rentabilidad del banco.

Cuadros de Regresion Lineal: Los resultados de la regresion indicaron la magnitud y
direccion de la influencia del indice de morosidad en la rentabilidad, el patrimonio

total y el activo total del banco. Los coeficientes obtenidos en los modelos de regresion
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fueron analizados para determinar si la morosidad tenia un impacto significativo en

estas variables.

Cuadros de ANOVA: El andlisis de varianza permitio identificar si las diferencias en
las variables dependientes a lo largo del tiempo podian atribuirse al indice de
morosidad. Los resultados mostraron que, en varios casos, la morosidad tenia un efecto
estadisticamente significativo, confirmando su influencia en el desempefio financiero

del banco.



4.2. Presentacion de resultados, tablas, gréaficos, figuras, etc.

4.2.1. Morosidad

Tabla 1

indice de morosidad

64

Créditos Morosos en soles (S/) Total de
creditos
Trim Cartera de Cartera de Créditosen Otorgados en
Periodo estre Créditos Vencidos Cobranza Judicial soles (S/) Ratio
2015 I 113,179 83,966 5,287,237.00 0.04
I 115,755 103,950 5,548,671.00  0.04
i 109,949 125,202 5,786,285.00  0.04
v 113,660 130,061 6,167,856.00  0.04
2016 I 117,780 107,547 5,841,605.00 0.04
] 122,410 105,731 5,989,622.00  0.04
i 135,247 135,451 6,299,719.00 0.04
v 113,112 135,180 6,058,904.00  0.04
2017 I 143,765 145,835 5,935,857.00  0.05
] 117,527 166,717 6,084,865.00  0.05
Il 118,561 149,810 6,157,486.00 0.04
v 118,374 120,181 6,217,589.00  0.04
2018 I 126,475 115,382 6,231,723.00 0.04
I 129,785 115,673 6,640,186.00  0.04
Il 111,765 133,566 6,808,283.00 0.04
v 113,146 139,772 7,106,524.00  0.04
2019 I 133,180 145,981 7,306,117.00  0.04
1 143,529 153,991 7,419,240.00 0.04
i 199,846 112,187 7,472,893.00 0.04
v 158,960 149,657 7,357,608.00  0.04
2020 I 179,264 161,235 7,139,926.00  0.05
I 183,588 163,273 7,700,973.00  0.05
i 160,027 195,623 8,018,452.00  0.04
v 282,163 190,116 7,995,574.00  0.06
2021 I 264,345 209,038 7,987,143.00 0.06
I 297,776 249,421 8,215,166.00  0.07
i 234,185 271,110 8,291,355.00 0.06
v 237,497 242,077 8,347,386.00  0.06
2022 I 231,758 243,629 8,200,086.00 0.06
I 287,504 243,217 8,538,693.00 0.06
Il 238,532 286,015 8,861,983.00 0.06
v 210,228 301,817 8,772,777.00  0.06
2023 I 253,589 283,020 8,641,340.00 0.06
I 249,361 274,425 8,362,245.00 0.06
Il 306,343 -747,227 8,371,798.00 -
[\ 319,417 -756,264 8,068,259.00 -

Nota. Informacidn obtenida del portal de la SBS del Banco Pichincha
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Figural
indice de morosidad
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Nota. Informacion obtenida del portal de la SBS del Banco Pichincha

La tabla muestra el indice de morosidad trimestral del Banco Pichincha desde 2015
hasta el cuarto trimestre de 2023, calculado como la proporcion entre la suma de la
cartera de créditos vencidos y en cobranza judicial sobre el total de créditos otorgados.
A lo largo del periodo analizado, el indice de morosidad se mantuvo relativamente
constante en los primeros afios, con un ratio de 0.04 desde 2015 hasta 2018. Este
comportamiento refleja una estabilidad en la calidad de la cartera crediticia del banco
durante esos afos, indicando una baja proporcion de créditos morosos en relacion con

el total de créditos otorgados.

A partir de 2017, se observé un ligero aumento en el indice de morosidad, alcanzando
un ratio de 0.05 en algunos trimestres, lo que sugiere un leve deterioro en la calidad
de la cartera de créditos. Este incremento se mantuvo durante 2020, cuando el indice
subi6 nuevamente a 0.05 en los dos primeros trimestres del afio. Este aumento podria
estar relacionado con las dificultades econdmicas derivadas de la pandemia de

COVID-19, que afectaron la capacidad de pago de los deudores.



66

En 2021 y 2022, el indice de morosidad se elevé aun maés, alcanzando un 0.06 y
Ilegando a 0.07 en el segundo trimestre de 2021. Este incremento sostenido en el ratio
sugiere que, a pesar de la recuperacion econdémica, la situacién de los créditos morosos
no mejor6 significativamente, lo que podria indicar una mayor presion sobre la

capacidad de gestion de riesgos del banco.

En 2023, aunque el indice de morosidad se mantuvo en 0.06, se observan valores
anomalos en los trimestres Il y 1V, con cifras negativas en la cartera de créditos
vencidos y en cobranza judicial. Esto podria sefialar un error en la recoleccion o

contabilizacién de los datos, o posiblemente un ajuste contable inusual.

En conclusion, el Banco Pichincha mostrd una gestion relativamente estable de su
cartera crediticia hasta 2018, pero a partir de 2019, la morosidad comenzé a
incrementarse, reflejando un desafio creciente en la gestion de los riesgos crediticios,
exacerbado por las condiciones econdémicas adversas de la pandemia. La aparicion de
datos negativos en 2023 sugiere la necesidad de una revision exhaustiva de los

procedimientos contables y de gestion del riesgo.

Se recomienda al banco fortalecer sus estrategias de mitigacion de riesgos,
especialmente en lo que respecta a la evaluacion de la capacidad de pago de los
deudores, para reducir la morosidad. Ademas, es fundamental investigar y corregir
cualquier anomalia en la recoleccion y registro de datos para asegurar la precision y

confiabilidad de los informes financieros.



4.2.1. Rentabilidad

4.2.1.1. Utilidad Neta

Tabla 2
Utilidad Neta

Periodo Trimestre

Importe en soles (S/)

2015 I

2016 I

2017 I

2018 I

2019 I

2020 I

2021 I

2022 I

2023 I

17,174.00
14,985.00
13,290.00
26,525.00
9,000.00
7,500.00
12,771.00
3,828.00
2,514.00
5,195.00
6,151.00
6,708.00
12,486.00
15,430.00
14,663.00
8,433.00
8,085.00
14,059.00
17,353.00
15,829.00
5,954.00
4,271.00
3,214.00

- 31,456.00
- 21,661.00
4,310.00
7,903.00

- 88,323.00
11,216.00
6,372.00
10,156.00

- 22,685.00
2,945.00
4,569.00
1,614.00

- 8,497.00

67
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Nota. Informacién obtenida del portal de la SBS del Banco Pichincha

Figura 2
Utilidad Neta
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La tabla presenta la utilidad neta trimestral del Banco Pichincha desde el primer
trimestre de 2015 hasta el cuarto trimestre de 2023, mostrando la evolucion de los

beneficios en soles a lo largo de los afios.

Durante el periodo 2015-2019, se observa una tendencia de altibajos en la utilidad
neta, con algunos trimestres mostrando una mejora y otros una disminucion en las
ganancias. En 2015, la utilidad neta alcanz6 un méaximo de 26,525 soles en el cuarto
trimestre, reflejando un buen desempefio financiero en ese periodo. Sin embargo, en
2016 y 2017, las utilidades disminuyeron de manera considerable, llegando a un
minimo de 2,514 soles en el primer trimestre de 2017, lo que podria indicar

dificultades operativas o una reduccion en la rentabilidad del banco.
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En 2018y 2019, se registro una recuperacion moderada, con un aumento en la utilidad
neta en la mayoria de los trimestres, alcanzando un maximo de 17,353 soles en el
tercer trimestre de 2019. Sin embargo, a partir de 2020, la situacién cambid
drasticamente. En el cuarto trimestre de 2020, el banco registr6 una pérdida
significativa de -31,456 soles, marcando un punto de inflexion en la rentabilidad. Esta
tendencia negativa continu6 en 2021, con una pérdida aun mayor de -88,323 soles en
el cuarto trimestre, lo que sugiere un afio extremadamente desafiante para el banco,

posiblemente debido a la crisis econémica generada por la pandemia de COVID-19.

En 2022, aunque hubo una leve recuperacion en algunos trimestres, las pérdidas
continuaron, especialmente en el cuarto trimestre, con una pérdida de -22,685 soles.
En 2023, la utilidad neta siguié mostrando valores negativos, aunque menores en

magnitud, con una pérdida de -8,497 soles en el cuarto trimestre.

En conclusion, el Banco Pichincha experimentd una considerable volatilidad en su
utilidad neta durante el periodo analizado, con una clara tendencia negativa a partir de
2020. Los afios 2020 y 2021 fueron particularmente dificiles, con pérdidas
significativas que afectaron gravemente la rentabilidad del banco. Aunque se observa
una ligera mejoria hacia 2023, el banco sigue enfrentando desafios para recuperar su

estabilidad financiera.

Se recomienda que el banco realice un anélisis exhaustivo de las causas de estas
pérdidas, especialmente las ocurridas en los ultimos afios, y desarrolle estrategias para
mitigar los riesgos financieros. Asimismo, es crucial implementar medidas correctivas

para mejorar la eficiencia operativa y restablecer la rentabilidad sostenida en el futuro.



4.2.1.2. Patrimonio Total

Tabla 3
Patrimonio Total

Periodo Trimestre

Importe en soles (S/)

2015 |
Il
i
\Y)
2016 |
Il
i
\Y)
2017 I
Il
i
\Y)
2018 I
Il
i
\Y)
2019 I
Il
i
\Y)
2020 I
Il
i
\Y)
2021 I
Il
i
\Y)
2022 I
Il
i
\Y)
2023 I
Il
i
[\

597,823.00
615,496.00
645,011.00
666,793.00
671,561.00
680,728.00
697,129.00
703,203.00
734,784.00
743,262.00
757,347.00
764,996.00
773,011.00
786,652.00
801,160.00
808,691.00
813,481.00
866,474.00
884,589.00
905,362.00
913,611.00
920,962.00
917,663.00
947,494.00
925,993.00
962,998.00
970,570.00
885,130.00
951,500.00
956,382.00
965,955.00
943,082.00
1,096,950.00
1,136,073.00
1,136,755.00
1,130,790.00
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Nota. Informacion obtenida del portal de la SBS del Banco Pichincha del Banco

Pichinchadel Banco Pichincha
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Figura 3
Patrimonio Total
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Nota. Informacion obtenida del portal de la SBS del Banco Pichincha

La tabla presenta el patrimonio total del Banco Pichincha desde el primer trimestre de
2015 hasta el cuarto trimestre de 2023, medido en soles. A lo largo del periodo
analizado, se observa una tendencia general de crecimiento en el patrimonio total, con

algunas fluctuaciones en determinados trimestres.

Durante el periodo 2015-2019, el patrimonio total del banco crecié de manera
constante, pasando de 597,823 soles en el primer trimestre de 2015 a 905,362 soles en
el cuarto trimestre de 2019. Este crecimiento sostenido refleja una acumulacion de
recursos y una posible expansion en las operaciones del banco. Sin embargo, es
notable que en 2020, aunque el crecimiento continud, se observa una ligera
desaceleracion en algunos trimestres, como en el tercer trimestre, donde el patrimonio
total disminuy6 ligeramente a 917,663 soles, antes de recuperarse en el cuarto

trimestre con 947,494 soles.

El afio 2021 present6 una variabilidad mas marcada. Aunque el patrimonio alcanz6 un
pico de 970,570 soles en el tercer trimestre, hubo una notable disminucion en el cuarto

trimestre, cayendo a 885,130 soles. Esta disminucion podria sugerir una pérdida



72

significativa en los recursos del banco o una reestructuracion en el balance financiero.

En 2022, el patrimonio mostrd sefiales de recuperacion, volviendo a crecer a 965,955
soles en el tercer trimestre, aunque con una ligera disminucion a 943,082 soles en el
cuarto trimestre. Finalmente, en 2023, el banco experimenté un crecimiento
considerable, alcanzando un méximo de 1,136,755 soles en el tercer trimestre, antes

de cerrar el afio con 1,130,790 soles.

En conclusién, el Banco Pichincha mostrd un crecimiento general en su patrimonio
total a lo largo del periodo analizado, aunque con algunas fluctuaciones notables en
2020 y 2021. La tendencia general positiva hacia el final del periodo indica una

recuperacion y fortalecimiento de su posicion financiera.

Se recomienda que el banco continde monitoreando de cerca las fluctuaciones en su
patrimonio y mantenga estrategias financieras sélidas para asegurar un crecimiento
sostenido y evitar caidas significativas como las observadas en 2020 y 2021. Ademas,
seria prudente investigar las causas detras de estas fluctuaciones para implementar

medidas que minimicen riesgos en el futuro.



4.2.1.3. Activo Total

Tabla 4
Activo Total

Periodo Trimestre Importe en soles (S/)

2015 I 7,321,081.00
I 7,609,855.00
i 8,197,238.00
v 8,866,663.00
2016 I 8,222,840.00
I 8,502,134.00
i 8,922,217.00
v 9,040,536.00
2017 I 8,442,169.00
I 8,780,702.00
i 8,732,259.00
v 8,596,144.00
2018 I 8,502,005.00
I 8,914,994.00
i 9,071,637.00
v 9,401,442.00
2019 I 9,391,952.00
I 9,464,825.00
i 9,640,895.00
v 9,673,253.00
2020 I 9,184,988.00
I 10,196,970.00
i 10,911,203.00
v 11,076,915.00
2021 I 11,292,100.00
I 11,043,539.00
i 10,854,416.00
v 11,309,064.00
2022 I 10,824,372.00
I 11,040,070.00
i 11,513,900.00
v 11,201,271.00
2023 I 10,955,305.00
I 11,081,897.00
i 11,157,342.00
v 10,859,193.00

Nota. Informacidn obtenida del portal de la SBS del Banco Pichincha
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Figura 4
Activo Total
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Nota. Informacion obtenida del portal de la SBS del Banco Pichincha

La tabla presenta el activo total del Banco Pichincha desde el primer trimestre de 2015
hasta el cuarto trimestre de 2023, medido en soles. A lo largo del periodo analizado,
se observa una tendencia general de crecimiento en el activo total, aunque con algunas

fluctuaciones notables en ciertos trimestres.

Durante el periodo 2015-2019, el activo total mostré un crecimiento sostenido,
pasando de 7,321,081 soles en el primer trimestre de 2015 a 9,673,253 soles en el
cuarto trimestre de 2019. Este crecimiento constante refleja una expansiéon en los
recursos del banco, posiblemente debido a un incremento en sus operaciones o

inversiones.

A partir de 2020, se observa un aumento mas significativo en el activo total,
alcanzando los 11,076,915 soles en el cuarto trimestre de 2020. Este aumento podria
estar relacionado con una expansion estratégica del banco o con la acumulacién de
activos en respuesta a las condiciones econémicas del periodo, incluyendo los efectos
de la pandemia de COVID-19. En 2021, aunque el activo total alcanzé un maximo de

11,309,064 soles en el cuarto trimestre, hubo fluctuaciones a lo largo del afio, lo que
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sugiere cierta inestabilidad en la gestion de los activos.

En 2022, el activo total mostré un comportamiento mas variable, con un maximo de
11,513,900 soles en el tercer trimestre, sequido de una ligera disminuciéna 11,201,271
soles en el cuarto trimestre. Este patron sugiere que el banco pudo haber estado

ajustando su cartera de activos o respondiendo a cambios en el entorno econémico.

Finalmente, en 2023, el activo total del banco disminuyé gradualmente, terminando el
cuarto trimestre con 10,859,193 soles, lo que representa una ligera contraccion en

comparacion con los trimestres anteriores.

En conclusion, el Banco Pichincha experiment6 un crecimiento significativo en su
activo total a lo largo del periodo analizado, especialmente durante los afios 2020 y
2021. Sin embargo, las fluctuaciones observadas en los afios posteriores indican la
necesidad de una gestion mas estable de los activos para mantener el crecimiento
sostenido y evitar caidas.

Se recomienda que el banco continlle monitoreando de cerca su estructura de activos
y adapte sus estrategias para mantener la estabilidad financiera, especialmente en
tiempos de incertidumbre econdmica. Ademas, seria prudente analizar las causas
detras de las fluctuaciones recientes para implementar medidas correctivas y asegurar

un manejo mas eficiente de los recursos en el futuro.
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4.3. Contraste de hipétesis

4.3.1. Contraste de la primera hipotesis especifica

a. Planteamiento de la hipotesis
HO: El indice de morosidad no influye con la utilidad neta del Banco
Pichincha periodo 2015-2022.
H1: El indice de morosidad influye con la utilidad neta del Banco
Pichincha periodo 2015-2022.
b. Nivel de significancia
Alfa= o =5% = 0,05
c. Prueba estadistica
Regresion Lineal
d. Regla de decision
Si Sig. < nivel de significancia entonces no aceptar HO.

e. Caélculo de estadisticos

Tabla s
Resumen del modelo

F. cuadrado Error estandar de
hodelo B B cuadrado ajustado la estimacion Drarbin-Watson

1 4510 204 179 180261655031 2319

a. Predictores: (Constante), INDICE_DE_MOROSIDAD b. Variable
dependiente: UTILIDAD_NETA

El coeficiente de correlacion (R) de 0.451 indica una correlacion moderada entre
el indice de Morosidad y la Utilidad Neta. El R cuadrado de 0.204 sugiere que

solo el 20.4% de la variabilidad en la Utilidad Neta puede ser explicada por el
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indice de Morosidad, lo que implica que el modelo no captura toda la variacion
en larentabilidad. El error estdndar de la estimacion es relativamente alto, lo que
sugiere que los valores predichos pueden estar alejados de los valores reales. El
valor Durbin-Watson de 2.319 sugiere que no hay problemas significativos de

autocorrelacion en los residuos del modelo.

Tabla 6
Activo Total
ANOVA®
Modelo Sumaz de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 26582220193152 484 1 26582220193152.484 8.181 o7
Residuo 103881646716239.310 32 3245426435883.104
Total 130563 366500411 800 33

.a. Variable dependiente: UTILIDAD_NETA b. Predictores: (Constante),
INDICE_DE_MOROSIDAD

El analisis de ANOVA muestra que el modelo de regresion es estadisticamente
significativo, con un valor F de 8.181 y un valor p (Sig.) de 0.007, lo que indica
que el indice de Morosidad tiene un efecto significativo en la Utilidad Neta. La
suma de cuadrados de la regresion (26,582,220,193,152.484) sugiere que el
modelo explica una parte considerable de la variabilidad total en la Utilidad
Neta, aunque gran parte de la variabilidad (103,981,646,716,259.310)

permanece sin explicar.
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Tabla 7
Coeficientes

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Emor Beta t Sig.
1 {Constante) 2072195 209 933006.738 3,102 J004
INDICE DE MOROSIDAD 075 026 - 451 -2 860 J007

2. Variable dependiente: UTILIDAD_NETA
El coeficiente no estandarizado para el Indice de Morosidad es -0.075, lo que

indica que por cada aumento en una unidad del indice de Morosidad, la Utilidad
Neta disminuye en promedio en 0.075 unidades. Este coeficiente es
estadisticamente significativo, como lo indica un valor t de -2.860 y un valor p
(Sig.) de 0.007, lo que significa que el indice de Morosidad tiene un impacto

negativo significativo sobre la Utilidad Neta del Banco Pichincha.

Tabla 8
Estadisticas de residuosa

Desv.
Minimo Maximo Media Degviacion N
Valor pronosticedo -1132278,1230 14934201250 3787176471  B87508,67630 3
Besiduo -8207233 50000 1977982 62300 L0000 1773094 07959 34
Desv. Valor -1,684 1,242 000 1,000 M
pronesticads
Desv. Besiduo -4.533 1,087 000 ] 34

.a. Variable dependiente: UTILIDAD_NETA

Los valores pronosticados de la Utilidad Neta varian entre -1,132,278.1250 y
1,493,429.1250, con una media de 378,717.6471 y una desviacion estandar de
897,508.67630, mientras que los residuos, que representan la diferencia entre
los valores reales y los predichos, tienen una media de cero y una desviacion

estandar de 1,775,094.07959. Esto indica que aunque el modelo tiene algunos
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errores de prediccion, en general, los residuos estan distribuidos de manera
aceptable alrededor de la media cero, lo que es tipico de un modelo de regresion

lineal.

Conclusién

Rechazo de HO: Dado que el valor p en las pruebas de ANOVA 'y t es menor que
0.05, se rechaza la hipdtesis nula (HO). Esto significa que el indice de Morosidad
si tiene una influencia significativa en la Utilidad Neta del Banco Pichincha
durante el periodo 2015-2022. EL coeficiente negativo del indice de Morosidad
indica que a medida que aumenta la morosidad, la Utilidad Neta del banco tiende
a disminuir, lo cual es intuitivo, ya que mayor morosidad generalmente significa
menores ingresos netos debido a un aumento en las pérdidas por préstamos
incobrables.
4.3.2. Contraste de segunda hipotesis especifica
a. Planteamiento de la hipétesis.
HO: El indice de morosidad no influye con el patrimonio total del

Banco Pichincha 2015-2022.

H1: El indice de morosidad influye con el patrimonio total del Banco

Pichincha 2015-2022.

b. Nivel de significancia
Alfa=a =5%
C. Prueba estadistica

Regresion lineal

d. Regla de decision
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Si Sig. < nivel de significancia entonces no aceptar HO.

e. Calculo de estadisticos

Tabla 9

Resumen del modelo

R

Modelo FE coadrado  F cuadradoe ajustade  Emor estindar de la estimacion  Durbin-Watson

1 A718 759 751 670637466259
.a. Predictores: (Constante), INDICE_DE_MOROSIDAD b. Variable
dependiente: PATRIMONIO_TOTAL

El coeficiente de correlacion (R) de 0.871 indica una correlacion muy fuerte
entre el indice de Morosidad y el Patrimonio Total del Banco Pichincha. EI R
cuadrado de 0.759 sugiere que el 75.9% de la variabilidad en el Patrimonio Total
es explicada por el Indice de Morosidad, lo que implica que el modelo es
bastante robusto en capturar la relaciéon entre estas variables. EI R cuadrado
ajustado de 0.751 confirma que el modelo es consistente incluso cuando se ajusta
por el nimero de predictores. El error estandar de la estimacion es de
6,706,374.66259, lo que indica que, aunque el modelo es fuerte, los valores
predichos pueden variar en esta magnitud respecto a los valores reales. El valor
Durbin-Watson de 0.350 sugiere la presencia de autocorrelacion positiva en los

residuos, lo cual podria ser un punto a considerar para mejorar el modelo.

330
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Tabla 10
ANOVA
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrdtica F Sig.
1  Regresion 4530626632642046 000 1 4530826832642046.000 100,736 000"
Regiduo 1430214755670408,200 32 44975461114981,510
Total SO60841388322354 (0 33

.a. Variable dependiente: PATRIMONIO_TOTAL b. Predictores: (Constante),
INDICE_DE_MOROSIDAD

El analisis de ANOVA muestra que el modelo de regresion es estadisticamente
significativo, con un valor F de 100.736 y un valor p (Sig.) de 0.000, lo que
indica que el indice de Morosidad tiene un efecto significativo en el Patrimonio
Total. La suma de cuadrados de la regresion es 4,530,626,632,642,946.000, lo
gue muestra que el modelo explica una gran parte de la variabilidad total en el
Patrimonio Total, mientras que el residuo (variabilidad no explicada) es mucho

menor, con 1,439,214,755,679,408.200.

Tabla 11
Coeficientesa

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados  estandarizados
Modelo B Degv. Error Beta t Sig.
1 {Constante) 49706091 980 3564125 044 13 945 004
INDICE DE MOROSIDAD 474 a8 471 10,037 000

.a. Variable dependiente: PATRIMONIO_TOTAL

El coeficiente no estandarizado para el indice de Morosidad es 0.979, lo que
indica que por cada aumento en una unidad del Indice de Morosidad, el
Patrimonio Total aumenta en promedio en 0.979 unidades. Este coeficiente es

muy significativo, como lo indica un valor t de 10.037 y un valor p (Sig.) de
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0.000, lo que significa que el indice de Morosidad tiene un impacto positivo y
significativo sobre el Patrimonio Total del Banco Pichincha. La constante del
modelo (49,706,091.980) representa el valor estimado del Patrimonio Total
cuando el indice de Morosidad es cero.

Tabla 12
Estadisticas de residuosa

Desv.
Mimmo Maximo Media Desviacion N
Valor pronosticado  69011680,0000 103290808 0000 E3564458 8235 11717154 7E00Q 34
Eesiduo - 12609032 00000 J00000  6803981,25027 34
Q571285,00000

Desv. Valor -1,242 1,684 J000 1,000 34
pronosticado

Desv. Residuo -1.442 1,880 J000 L9835 34

2. Vanable dependiente: PATEIMONIO TOTAL

Los valores pronosticados del Patrimonio Total varian entre 69,011,680.0000 y
103,290,808.0000, con una media de 83,564,458.8235 y una desviacion estandar
de 11,717,154.78009, lo que sugiere una dispersion moderada de los valores
predichos. Los residuos, que representan la diferencia entre los valores reales y
los predichos, tienen una media de cero y una desviacion estdndar de
6,603,981.25027, lo que indica que aunque el modelo tiene algunos errores de
prediccion, en general, los residuos estan bien distribuidos alrededor de la media

cero, como es esperado en un modelo de regresion lineal.



83

Conclusion

Los resultados de las tablas muestran que el indice de Morosidad tiene una
influencia significativa y positiva sobre el Patrimonio Total del Banco Pichincha
durante el periodo 2015-2022. Con un alto R cuadrado de 0.759 y un valor p
significativamente menor que 0.05, se rechaza la hipdtesis nula (HO),
confirmando que el indice de Morosidad tiene un impacto significativo en el
Patrimonio Total del banco. Esto indica que a medida que la morosidad aumenta,
el patrimonio del banco también tiende a incrementarse, lo cual podria ser
interpretado como una estrategia del banco para mitigar los efectos de la
morosidad mediante un aumento en sus reservas o activos que fortalecen su

patrimonio.
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4.3.2. Contraste de tercera hipotesis especifica
a. Planteamiento de la hipotesis.
HO: El indice de morosidad no influye con el activo total del Banco

Pichincha periodo 2015-2022.

H1: El indice de morosidad influye con el activo total del Banco

Pichincha periodo 2015-2022.

b. Nivel de significancia
Alfa=o =5%
C. Prueba estadistica

Regresion lineal
d. Regla de decision

Si Sig. < nivel de significancia entonces no aceptar HO.

e. Caélculo de estadisticos

Tabla 13
Resumen del modelob

F cuadrado Error extandar de
Modelo E F. cuadrade ajustado la estimacion Drurbin-Watson

1 9300 865 860 4552343730089 1,149

.a. Predictores: (Constante), INDICE_DE _MOROSIDAD b. Variable
dependiente: ACTIVO_TOTAL

El coeficiente de correlacion (R) de 0.930 indica una correlacion muy fuerte
entre el indice de Morosidad y el Activo Total del Banco Pichincha. El R
cuadrado de 0.865 sugiere que el 86.5% de la variabilidad en el Activo Total es

explicada por el indice de Morosidad, lo que indica que el modelo es muy
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robusto para explicar la relacion entre estas variables. EI R cuadrado ajustado de
0.860 también confirma la solidez del modelo al ajustarse por el nimero de
predictores. El error estandar de la estimacion es de 45,523,457.39099, lo que
muestra la variabilidad en los valores predichos por el modelo. El valor Durbin-
Watson de 1.149 sugiere una leve presencia de autocorrelacion en los residuos,

aungue estéa dentro de un rango aceptable para muchos analisis.

Tabla 14
ANOVA
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 423842125213528320,000 1 423842125213528320,000 204519 000"
Reziduo 66316325530537808,000 32 2072385172829308,500
Total 490158450744066110,000 33

.a. Variable dependiente: ACTIVO_TOTAL b. Predictores: (Constante),
INDICE_DE_MOROSIDAD

El analisis de ANOVA muestra que el modelo de regresion es altamente
significativo, con un valor F de 204.519 y un valor p (Sig.) de 0.000, lo que
indica que el indice de Morosidad tiene un efecto muy significativo en el Activo
Total. La suma de cuadrados de la regresion es 423,842,125,213,528,320.000,
lo que refleja que el modelo explica una gran parte de la variabilidad total en el
Activo Total, mientras que el residuo (variabilidad no explicada) es

significativamente menor, con 66,316,325,530,537,808.000.
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Tabla 15

Coeficientes

Coeficientss

Coeficientes no estandarizados  estandanzados

Modelo E Desv. Error Beta t S1g.
1 {Constants) 636578199.501 24193598449 26,312,000
INDICE DE MOROSIDAD 9472 662 230 14301 000

.a. Variable dependiente: ACTIVO_TOTAL

El coeficiente no estandarizado para el indice de Morosidad es 9.472, lo que
indica que por cada aumento en una unidad del indice de Morosidad, el Activo
Total aumenta en promedio en 9.472 unidades. Este coeficiente es altamente
significativo, como lo indica un valor t de 14.301 y un valor p (Sig.) de 0.000,
lo que significa que el indice de Morosidad tiene un impacto positivo y
significativo sobre el Activo Total del Banco Pichincha. La constante del
modelo (636,578,199.501) representa el valor estimado del Activo Total cuando

el indice de Morosidad es cero.

Tabla 16
Estadisticas de residuosa

Minimo Maximo Mediz Degv. Desviacion N
Walor 823304704,0000 1154857472,0000 9640613264706 113330052,34291 34
pronesticado
Residuo - 117887120,00000 J00000 44828401 95833 34
91196592,00000
Deezv. Valor -1,242 1,684 000 1,000 34
pronosticade
Desv. Residue -2.003 2585 L0100 B 34

.a. Variable dependiente: ACTIVO_TOTAL
Los valores pronosticados del Activo Total varian entre 823,304,704.0000 y
1,154,857,472.0000, con una media de 964,061,326.4706 y una desviacion

estandar de 113,330,052.34291, lo que indica una variabilidad considerable en
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los valores predichos. Los residuos, que representan la diferencia entre los
valores reales y los predichos, tienen una media de cero y una desviacion
estandar de 44,828,401.95833, lo que indica que, aunque el modelo tiene
algunos errores de prediccion, en general, los residuos estan bien distribuidos

alrededor de la media cero, lo cual es tipico en un modelo de regresion lineal.

Conclusion

Los resultados muestran que el Indice de Morosidad tiene una influencia
significativa y positiva sobre el Activo Total del Banco Pichincha durante el
periodo 2015-2022. Con un alto R cuadrado de 0.865 y un valor p muy bajo
(0.000), se rechaza la hipdtesis nula (HO), confirmando que el Indice de
Morosidad tiene un impacto significativo en el Activo Total del banco. Esto
sugiere que a medida que la morosidad aumenta, el banco podria estar
incrementando sus activos totales, posiblemente como parte de una estrategia

para mitigar los riesgos asociados con el aumento de la morosidad.

4.3.3. Contraste de la hipotesis general
a.  Planteamiento de la hipotesis.
HO: La morosidad no influye en la rentabilidad del Banco Pichicha en

el periodo 2015-2022..
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H1: La morosidad influye en la rentabilidad del Banco Pichicha en el

periodo 2015-2022.

b.  Nivel de significancia

Alfa= o =5%

C. Prueba estadistica

Regresion lineal

d. Reglade decisién

Si Sig. < nivel de significancia entonces no aceptar HO.

e. Caélculo de estadisticos
Tabla 17

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

E Error estindar  Cambio Sig.
E cuadrado dela enB  Cambio Cambio Durbin-
Modelo R cuadrado ajustedo estimaciom  cuadrade  enF  gll g2 enF  Watson
1 933 871 867 16200589962 871 215326 1 32 A0 1015

.a. Predictores: (Constante), INDICE_DE_MOROSIDAD b. Variable
dependiente: RENTABILIDAD

El coeficiente de correlacién (R) de 0.933 indica una relacion muy fuerte entre
el Indice de Morosidad y la Rentabilidad del Banco Pichincha en el periodo
2015-2022. Con un R cuadrado de 0.871, el modelo explica el 87.1% de la
variabilidad en la Rentabilidad, lo que sugiere que el indice de Morosidad es un
predictor significativo de la Rentabilidad. EI R cuadrado ajustado de 0.867

refuerza la solidez del modelo, y el error estandar de la estimacion de
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162,006.89962 indica una precision relativamente alta en las predicciones. El

cambio en R cuadrado es significativo (p < 0.001), y el valor Durbin-Watson de

1.015 sugiere que no hay problemas graves de autocorrelacion en los residuos.

Tabla 18
ANOVA
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadritica 1 Sig.
1 Begresion 3631487764385,843 1 3631487764383,843 215326 ooe
Fesiduo 830879536826,776 32 26246235525,837
Total 6491367301212,619 33
.a. Variable dependiente: RENTABILIDAD b. Predictores: (Constante),
INDICE_DE_MOROSIDAD
Tabla 19
Coeficiente
Coeficientss
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta 1 Sig.
1 (Constante) 2287521 512 86099 124 26,685 oo
INDICE DE MOROSIDAD J033 Joaz B33 14,674 Jon0

.a. Variable dependiente: RENTABILIDAD
El analisis ANOVA muestra que el modelo de regresion es altamente

significativo, con un valor F de 215.326 y un p-valor de 0.000, lo que indica que

el Indice de Morosidad tiene un efecto significativo en la Rentabilidad del Banco

Pichincha. La suma de cuadrados de la regresion (5,651,487,764,385.843) es

mucho mayor que la del residuo (839,879,536,826.776), lo que demuestra que

el modelo explica una gran parte de la variabilidad total en la Rentabilidad.
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Tabla 20

Estadisticas de residuos

Minimo Maximo Mediz Desv. Desviacion N
Walor pronosticado 2079366,0000 4100033 50040 34933482647 413832,33922 3
Rezduo -334006. 90625 416456,781235 KLLLLL 15953336650 34
Dezv. Valor -1,242 1684 000 1,000 34
pronosticade
Dezv. Fesiduo -2.062 2357 L BS54

.a. Variable dependiente: RENTABILIDAD
Los valores pronosticados de la Rentabilidad varian entre 2,979,366.0000 y

4,190,053.5000, con una media de 3,493,348.2647 y una desviacion estandar de
413,832.33922, lo que indica una buena precision en las predicciones. Los
residuos, que son las diferencias entre los valores reales y los pronosticados,
tienen una media de cero, y aunque la desviacion estandar es de 159,533.36659,
esto sugiere que las predicciones estan relativamente cerca de los valores reales.
Ademas, los residuos no presentan problemas significativos de autocorrelacion,

como lo demuestra la desviacion estandar residual de 0.985.

Conclusién

El anélisis estadistico muestra que el indice de Morosidad tiene una influencia
significativa y positiva sobre la Rentabilidad del Banco Pichincha durante el
periodo 2015-2022. Con una R cuadrado alta de 0.871 y un p-valor de 0.000, se
rechaza la hipGtesis nula (HO), confirmando que el indice de Morosidad es un
predictor fuerte y significativo de la Rentabilidad. EI modelo es robusto y
explica la mayor parte de la variabilidad en la Rentabilidad, lo que lo convierte
en una herramienta valiosa para comprender la relacion entre la morosidad y la

rentabilidad del banco.
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4.4. Discusion de resultados

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar cémo la
morosidad influye en la rentabilidad del Banco Pichincha durante el periodo
2015-2022. A partir del andlisis realizado, se encontr6 que existe una relacion
significativa entre el Indice de Morosidad y la Rentabilidad del banco. Este
hallazgo es consistente con investigaciones previas realizadas en diferentes

contextos internacionales y nacionales.

En el estudio de Poaquiza Guerra (2023) sobre la banca privada ecuatoriana, se
observé que la morosidad afecta negativamente la rentabilidad, especialmente
en los bancos grandes como el Banco Pichincha, donde se detectd una
disminucion significativa en el indice de morosidad entre 2017 y 2021. Este
resultado coincide con el presente estudio, en el cual se encontrd que, en el
periodo analizado, la morosidad influyd de manera considerable en la
rentabilidad del Banco Pichincha. De manera similar, Vidal Espinosa (2017) en
su estudio sobre la banca chilena concluy6 que a mayor razén de morosidad,
menor es la rentabilidad percibida, lo cual respalda la hipétesis de que la
morosidad tiene un impacto adverso en la rentabilidad, lo que también se reflejo

en los resultados obtenidos para el Banco Pichincha.

Asimismo, investigaciones nacionales como la de Valvivia Ore (2017) y
Ramirez Vasquez & Robles Alayo (2016) evidencian que la morosidad afecta
negativamente la rentabilidad de las entidades financieras, lo cual es consistente

con los hallazgos de esta investigacion. Valvivia Ore (2017) encontré una
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correlacion positiva y significativa entre la morosidad y la rentabilidad en la
Financiera Confianza de Puerto Maldonado, mientras que Ramirez Vasquez &
Robles Alayo (2016) demostraron que la morosidad en la cartera de créditos
MYPES incide significativamente en la rentabilidad de la Agencia Laredo de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo. Estos estudios respaldan los
resultados de la presente investigacion, donde se confirma que el Indice de
Morosidad influye de manera significativa en la Rentabilidad del Banco

Pichincha.

Por otro lado, los resultados de Acero (2019) sobre la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Arequipa en Tacna durante el periodo 2015-2017, también
coinciden con los hallazgos de este estudio, al mostrar que la morosidad afecta
negativamente la rentabilidad, especialmente en contextos de créditos vencidos
0 en cobranza judicial. Esto refuerza la hipdtesis de que una gestién adecuada
de la morosidad es crucial para mantener y mejorar la rentabilidad de las

instituciones financieras.

Finalmente, estudios como el de Mamani Calizaya (2019) sobre la evaluacion
de la cartera y la morosidad en el sector informal, destacan la importancia de
una evaluacion crediticia adecuada para prevenir altos niveles de morosidad, lo
que indirectamente contribuye a mejorar la rentabilidad, un punto que tambiéen
se destaca en la presente investigacion. La gestion de riesgos y la adecuada
evaluacion de los creditos son fundamentales para minimizar el impacto

negativo de la morosidad en la rentabilidad.
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En conclusion, los resultados de la presente investigacion son consistentes con
los antecedentes revisados, tanto a nivel internacional como nacional. La
morosidad se confirma como un factor clave que influye negativamente en la
rentabilidad del Banco Pichincha durante el periodo 2015-2022, lo que subraya
la necesidad de implementar estrategias efectivas de gestion de riesgos y

evaluacion crediticia para mejorar la rentabilidad en el sector financiero.



CONCLUSIONES

PRIMERA CONCLUSION

La morosidad influye en la rentabilidad del Banco Pichicha en el periodo 2015-
2022. Asi también se observa que a lo largo del periodo 2015-2023, el Banco
Pichincha demostré una gestion inicialmente estable de su cartera crediticia, con
un indice de morosidad bajo y constante hasta 2018. Sin embargo, a partir de 2019,
se observd un incremento gradual en la morosidad, exacerbado por la crisis
econdémica derivada de la pandemia de COVID-19. Este aumento sostenido en los
afios siguientes refleja los desafios crecientes en la gestion de riesgos crediticios
del banco. Los valores andmalos detectados en 2023 sugieren la necesidad de
revisar y fortalecer los procedimientos contables y de gestion de riesgos para

asegurar la precision de los datos y mantener la estabilidad financiera a largo plazo.

SEGUNDA CONCLUSION

El indice de morosidad influye con la utilidad neta del Banco Pichincha periodo
2015-2022. Observandose que durante el periodo 2015-2023, el Banco Pichincha
experimento una significativa volatilidad en su utilidad neta, con una tendencia
general hacia la disminucién de las ganancias, particularmente a partir de 2020.
Mientras que los primeros afios del periodo mostraron fluctuaciones pero con un
desemperio relativamente estable, los afios posteriores, especialmente 2020 y 2021,
estuvieron marcados por pérdidas considerables, reflejando el impacto adverso de
la crisis econdmica derivada de la pandemia de COVID-19. Aungue se evidencid

una ligera mejora hacia 2023, el banco continda enfrentando importantes desafios

94
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para recuperar su estabilidad financiera y rentabilidad. Es fundamental que el banco
aborde estos desafios mediante una revision estratégica de sus operaciones y la
implementacion de medidas que fortalezcan su posicion financiera en el largo

plazo.

TERCERA CONCLUSION

El indice de morosidad influye con el patrimonio total del Banco Pichincha 2015-
2022. Observandose que durante el periodo 2015-2023, el Banco Pichincha
experimentd un crecimiento general en su patrimonio total, con un aumento
significativo desde 597,823 soles en el primer trimestre de 2015 hasta un méximo de
1,136,755 soles en el tercer trimestre de 2023. Este crecimiento refleja una
acumulacion constante de recursos y una expansion en las operaciones del banco. Sin
embargo, se observaron algunas fluctuaciones notables, especialmente en 2020 y
2021, donde hubo desaceleraciones y caidas significativas, lo que sugiere posibles
desafios financieros o reestructuraciones. A pesar de estos altibajos, el banco logré
recuperar y fortalecer su posicion financiera hacia el final del periodo. Se recomienda
que el banco continGe vigilando de cerca estas fluctuaciones y adopte estrategias que
aseguren un crecimiento sostenido, minimizando los riesgos de caidas abruptas en el

futuro.

CUARTA

El indice de morosidad influye con el activo total del Banco Pichincha periodo 2015-
2022. Observandose que durante el periodo 2015-2023, el Banco Pichincha

experimento un crecimiento significativo en su activo total, con un incremento notable
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desde 7,321,081 soles en el primer trimestre de 2015 hasta un méximo de 11,513,900
soles en el tercer trimestre de 2022. Este crecimiento, especialmente pronunciado en
los afios 2020 y 2021, refleja una expansion estratégica del banco, posiblemente en
respuesta a las condiciones econémicas de la pandemia de COVID-19. Sin embargo,
se observaron fluctuaciones notables en los afios posteriores, particularmente en 2022
y 2023, donde el activo total disminuy6 gradualmente hacia el final del periodo,
terminando en 10,859,193 soles en el cuarto trimestre de 2023. Estas fluctuaciones
indican la necesidad de una gestion mas estable y efectiva de los activos para mantener
un crecimiento sostenido y evitar contracciones significativas. Se recomienda que el
banco contintie monitoreando de cerca su estructura de activos y ajuste sus estrategias
de acuerdo con las condiciones econémicas, asegurando asi la estabilidad financiera a
largo plazo y mitigando los riesgos asociados con las fluctuaciones en el valor de los

activos.

Es importante mencionar que durante el analisis realizado, se identifico6 como una
limitante el acceso restringido a informacién desagregada por ciudad, lo que impidié
un enfoque mas detallado a nivel regional. En consecuencia, los datos utilizados
corresponden a un nivel globalizado, considerando informacion consolidada a nivel
nacional. Esto implica que los resultados reflejan una vision general del desempefio
del banco, sin abordar posibles variaciones locales que podrian influir en los

indicadores evaluados.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA RECOMENDACION
Se recomienda que el Banco Pichincha fortalezca sus politicas de gestion de riesgos

crediticios. Para ello:

1. Plan de Contingencia:

o Disefiar un plan especifico para abordar anomalias en los datos
financieros y morosidad, que incluya la identificacion temprana de
sefiales de riesgo y protocolos claros de respuesta ante posibles
incumplimientos.

« Contar con estrategias alternativas para mitigar riesgos criticos, como

politicas de reestructuracion de deudas en caso de eventos inesperados.

2. Plan de Accion:

o Implementar un sistema de monitoreo mas riguroso y automatizado que
permita una deteccion temprana de anomalias en tiempo real.

o Realizar una revision integral de los procesos de concesion de créditos,
con una actualizacion sistemética de las herramientas de evaluacion de
solvencia de los clientes.

o Capacitar al personal en la aplicacion de los nuevos procedimientos

para garantizar su efectividad.

SEGUNDA RECOMENDACION

Se recomienda al Banco Pichincha realizar una revision estratégica de sus operaciones.
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1. Plan de Contingencia:

Crear un esquema flexible de operaciones que permita la redistribucion
de recursos en areas afectadas por crisis, priorizando la estabilidad del
flujo de ingresos.

Establecer protocolos para mitigar interrupciones en procesos criticos,
como sistemas de backup operativos y herramientas tecnologicas para

operar en contextos de crisis econémica.

2. Plan de Accion:

Desarrollar estrategias de diversificacion de ingresos, explorando
nuevas lineas de negocio y productos financieros innovadores.
Mejorar la eficiencia operativa mediante la optimizacion de procesos
internos y la digitalizacion de servicios, asegurando la continuidad
operativa en escenarios adversos.

Monitorear de forma continua los indicadores clave de rendimiento y

realizar ajustes oportunos a las estrategias operativas.

TERCERA RECOMENDACION

Se recomienda que el banco implemente una estrategia robusta de gestion del

patrimonio.

1. Plan de Contingencia:
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o Crear reservas financieras que actien como un colchén ante
emergencias econdmicas, asegurando la estabilidad patrimonial en
contextos de crisis.

« Definir escenarios de riesgo especificos y acciones predefinidas para

mitigar sus impactos en el patrimonio.

2. Plan de Accion:

o Establecer un esquema diversificado de inversiones que reduzca la
exposicion a riesgos sectoriales o geograficos.

e Monitorear continuamente las condiciones del mercado y realizar
analisis prospectivos para ajustar las estrategias patrimoniales.

« Implementar métricas de evaluacién periddica que permitan identificar

rapidamente desvios en el desempefio del patrimonio.

CUARTA RECOMENDACION

Es recomendable que el banco ajuste sus estrategias de inversion para minimizar

riesgos y maximizar retornos.

1. Plan de Contingencia:

o Disefiar un mecanismo de respuesta agil para cambios imprevistos en
el entorno econdmico, incluyendo protocolos especificos para

salvaguardar activos en escenarios de alta volatilidad.
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o Crear un fondo de emergencia destinado exclusivamente a cubrir

pérdidas potenciales en inversiones criticas.

2. Plan de Accion:

« Desarrollar una estrategia de inversion dinamica que priorice activos
con menor volatilidad y diversifique los portafolios.

o Establecer un sistema de seguimiento continuo de las inversiones, con
alertas tempranas para identificar posibles desajustes.

« Capacitar al equipo financiero en el manejo de estrategias de inversion
adaptativas, enfocadas en la estabilidad del activo total en entornos

econdmicos inciertos.

Estas recomendaciones refuerzan la capacidad del banco para anticiparse a riesgos y
responder con eficacia ante imprevistos, garantizando una gestion sostenible y

resiliente.
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APENDICE A: Matriz de consistencia

LA MOROSIDAD Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DEL BANCO PICHINCHA 2015-2022



VARIABLE Y
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL LA MOROSIDAD Tipo de investigacion:
;Como la morosidad Determinar de qué manera | La morosidad influye en la rentabilidad del DIMENSIONES Disefio de investigacion:No
influye en la rentabilidad | la morosidad influye en la | Banco Pichicha en el periodo 20135-2022 . fudice d 4 experimental, longitudinal
del Banco pichinchaenel |  rentabilidad del Banco 168 Ge morosica v descriptivo explicativo
i -20227 ichin i 2015- . . .
periodo 2015-202 Pi cha__zpﬁzr;cudo 013 La morosidad no influve en la rentabilidad
del Banco Pichincha en el periodo 2015-
yl
2022, Nivel de investizacidn:
PROEBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS RENTAEILIDAD Explicativo
ESPECIFICOS ESPECIFICO ESPECIFICAS
:De qué manera el indice El indice de morosidad influye con la DIMENSIONES Poblacién: Datos de los EEFF

de morosidad influye con
la utilidad neta del banco
pichincha periodo 2013-

202127

Determinar como influye
el indice de morosidad con
la utilidad neta del banco
pichincha, periodo 2015-

2022,

utilidad neta del Banco Pichincha periodo
2015-2022.

El indice de morosidad no influye con la
utilidad neta del Banco Pichincha periodo
2015-2022.

(De qué manera el indice
de morozidad influye con
el patrimonio total del
banco  pichincha pericdo
2015-20227

Identificar como influye el
indice de morosidad con el
patrimonio total del banco
pichincha periode 2013-
2022,

El indice de morosidad influye con el
patrimonio total del Banco Pichincha 2013-
2022.

El indice de morosidad no influye con el
patrimonio total del Banco Pichincha 2013-
2022,

;(De qué manera el indice
de morozidad influye con
el activo total del Banco
Pichincha periodo 2013-

20227

Determinar comeo influve
el indice de morosidad con
relacion al activo total del
Banco Pichincha pericdo
2015-2022

El indice de morosidad influye con el activo
total del Banco Pichincha periodo 2013-2022.

El indice de morosidad no influye con el
activo total del Banco Pichincha periodo
2013-2022.

» Utilidad Neta
* Patrimonio Total

v Activo total

anuales de las ratioz de &
afios de Banco Pichincha.

Miuestra: el 100% de la
poblacion

Técnicas: Analiziz
documental

Instrumentos: Guia de analisis
documental
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