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RESUMEN

La presente tesis aplicada, con nivel de investigacion propositivo, y disefio
documental no experimental; tuvo como objetivo general, desarrollar un modelo de
gestion basado en la Guia de Conocimiento de SBOK que permitird mejorar la
gestion de riesgos en las obras viales ejecutadas por administracion directa en la
provincia de Tacna. Se trabajé con una muestra de 30 ingenieros civiles colegiados
en la regidon de Tacna, quienes fueron encuestados para determinar la situacion
actual referente a la gestion de riesgos en obras viales; posteriormente, se procedid
a la elaboracion del modelo de gestiéon basado en la guia del SBOK, habiéndose
considerado cinco procesos, complementandose la Directiva N°012-2017-OSCE;
finalmente, se procedio a la validacion del modelo de gestion propuesto mediante
juicio de expertos. Los resultados obtenidos indican que el 56.67% de los
profesionales encuestados consideran que la gestion de riesgos en las obras viales
ejecutadas en la provincia de Tacna se viene realizando en un nivel bajo; del mismo
modo, el 53.33% consideran que las directivas vigentes de las entidades publicas
establecen lineamientos vinculados a la gestion de riesgos en un nivel bajo,
concluyéndose que la gestion de riesgos es deficiente. Del modelo propuesto, se
obtuvo una validez alta en todos los procesos; Y, estadisticamente segln la prueba
“t” de Student, con 95% de confiabilidad, de la cual se obtuvo como resultado que
el modelo de gestidn propuesto es una alternativa viable para mejorar la gestion de
riesgos, permitiendo identificar rapidamente los riesgos que afectarian el alcance,

tiempo y/o costo en la ejecucion de las obras viales.

Palabras clave:

Alcance, costo, gestion de riesgos, SBOK, tiempo.
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ABSTRACT

The general objective of this applied thesis, with a propositional research
level and non-experimental documentary design, was to develop a management
model based on the SBOK Knowledge Guide that will improve risk management
in road works executed by direct administration in the province of Tacna. We
worked with a sample of 30 chartered civil engineers in the Tacna region, who were
surveyed to determine the current situation regarding risk management in road
works; subsequently, we proceeded to the development of the management model
based on the SBOK guide, having considered five processes, complementing the
Directive N°012-2017-OSCE; finally, we proceeded to the validation of the
proposed management model through expert judgment. The results obtained
indicate that 56.67% of the surveyed professionals consider that risk management
in road works executed in the province of Tacna is being carried out at a low level,
likewise, 53.33% consider that the current directives of public entities establish
guidelines linked to risk management at a low level, concluding that risk
management is deficient. From the proposed model, high validity was obtained in
all processes; and, statistically according to Student's t-test, with 95% reliability,
from which it was obtained as a result that the proposed management model is a
viable alternative to improve risk management, allowing to quickly identify the

risks that would affect the scope, time and/or cost in the execution of road works.

Key words:

Scope, cost, risk management, SBOK, time.
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INTRODUCCION

En el Peru existe la necesidad de cerrar la brecha de infraestructura de
transporte a largo plazo, para lo cual se viene desarrollando proyectos de obras
viales a fin de ir cubriendo y disminuyendo esa brecha; esta tipologia de proyectos,
permite satisfacer necesidades de la poblacién y generan diferentes puestos de
trabajo que contribuyen al desarrollo econémico del pais.

En la provincia de Tacna, se vienen ejecutando proyectos viales por
administracion directa, y muchos de éstos, no han logrado desarrollarse
Optimamente bajo esta modalidad de ejecucién, generandose diferentes
modificaciones al expediente técnico originando ampliaciones de plazo y
adicionales de obra, las cuales afectan el alcance, tiempo y costo inicialmente
programado.

Ante las diferentes modificaciones que se generan durante la etapa de
ejecucion de obras viales, es oportuno mencionar que tales modificaciones pueden
disminuir si se aplicara una gestion de riesgos adecuada, siendo de gran importancia
proponer un modelo de gestion que instaure procesos y formatos, asegurando que
obras viales ejecutadas por administracién directa mejoren la correspondiente
gestion de riesgos. La Directiva N°012-2017-OSCE/CD Gestion de Riesgos en la
Planificacion de la Ejecucion de Obras, establece Unicamente lineamientos para el
desarrollo de cuatro procesos que tienen vinculo a la gestion de los riesgos, como
la identificacion, el andlisis, la planificacion de respuestas, y la asignacion de
riesgos; debiéndose establecerse y/o complementarse tales procesos con
lineamientos establecidos en la guia del SBOK para gestionar los riesgos.

Esta tesis tiene como objetivo general proponer un modelo de gestidn que esté
basado en la guia del SBOK, y asi poder mejorar la gestion de riesgos en obras
viales que se ejecuten por la modalidad de administracién directa; y los objetivos
especificos son: analizar la situacion actual referente a la gestion de riesgos; disefiar
los procesos, procedimientos y formatos del modelo de gestidn de riesgos propuesto
basado en la guia del SBOK; vy, validar por juicio de expertos la propuesta del

modelo de gestion de riesgos en obras viales. Para el desarrollo de la tesis, se
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considerd una muestra de estudio de 30 ingenieros colegiados en la region Tacna
de la especialidad de ingenieria civil; una muestra no probabilistica para el juicio
de expertos, en la cual se consider6 tres ingenieros civiles con experiencia
profesional en obras viales.

Para lograr dar cumplimiento a todos los objetivos, se propuso un modelo de
gestion de los riesgos en las obras viales realizadas bajo la modalidad de
administracion directa, el cual contribuira en el cumplimiento del costo, tiempo y
alcance programado, manteniéndose los lineamientos de la normativa vigente, e
incorporando el SCRUM como método agil de gestion, permitiendo que la gestion
sea dinamica y participativa, ademas de contribuir a la mejora continua durante todo
el tiempo de ejecucidn de esta tipologia de proyectos.

La tesis consta de seis capitulos, siendo: capitulo I: el problema, dandose a
conocer el planteamiento, formulacion y justificacion, ademas de los objetivos de
la investigacion; en el capitulo I1: Marco teorico, se detalla diferentes antecedentes
de estudio en el &ambito internacional, nacional y local, las bases teoricas incluyendo
informacion referente a metodologias agiles, Scrum, gestion de riesgos y marco
normativo vinculado a la gestion de riesgos, y la definicion de términos
relacionados; el capitulo 111: Marco metodoldgico, da a conocer las hipdtesis de la
investigacion, la operacionalizaciéon de variables (independiente y dependiente);
asimismo, se especifica el tipo, nivel y disefio de la investigacion, poblacion y
muestra de estudio, se hace mencion también de las técnicas e instrumentos que
fueron utilizados para la recoleccion, procesamiento y andlisis de datos; el capitulo
IV: Resultados, detalla la descripcién del trabajo realizado en campo, en
cumplimiento a los objetivos de la investigacion, los cambios relevantes de la
aplicacion de la propuesta, y verificacidn de hipétesis; el capitulo V: Discusion de
resultados, refleja de manera critica la importancia de los resultados; el capitulo VI:
Propuesta de solucion, se describe el problema principal de la investigacion, y la
propuesta como alternativa para solucionar el problema; también, se da a conocer
las etapas del proceso de migracién hacia la solucion de la propuesta y los
beneficios que aporta. Finalmente, se da a conocer las conclusiones en respuesta a

las hipotesis planteadas, y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULOI : EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La ejecucion de obras publicas en el pais, contribuye a la satisfaccion de
diversas necesidades de la poblacion, y de igual manera desempefia un papel muy
importante en la economia del pais, generando multiples oportunidades laborales
en el ambito de la construccién. No obstante, la falta de gestién adecuada de los
riesgos provoca varios cambios en el alcance, costo y tiempo de diversos proyectos
de inversion publica.

Segun una publicacion en el semanario de COMEX PERU (2019), por la falta
de liderazgo econémico en el Peru, se padece de entrampamiento en las inversiones
e inestabilidad politica que reducen su competitividad, limitando su desarrollo
econdémico e impidiendo que miles de peruanos tengan plena accesibilidad a
servicios basicos de calidad. (...) Datos del estudio exponen que la brecha a corto
plazo (5 afios), conocida también como “brecha al Pert Potencial” asciende a s/ 117
183 millones de soles. La brecha de infraestructura a largo plazo solamente refleja
los retrasos constantes, obstaculos y la mala gestion de los proyectos de inversion
publicos y privados que estan pasando factura.

Figura l

Brecha de infraestructura a largo plazo
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Fuente: Comex Pert (2019)
La Contraloria General de la Republica (2019), report6 que 867 obras a nivel

nacional se encuentran paralizadas; siendo que la principal causa de paralizacion
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son las deficiencias técnicas/incumplimiento contractual, correspondiendo un

porcentaje del 39%.

En laregion de Tacna, diversos proyectos de inversion han sido ejecutado por
la modalidad de administracion directa, pero en el proceso de su ejecucion se han
retrasado por causales diferentes, y varias de las causales han conllevado a la
generacion de retraso en su ejecucion, por ende, estos proyectos no culminaron
dentro del plazo programado, y los costos de ejecucion fueron mayores que los
costos programados.

Segun Quevedo (2019), indica que el 20% de 641 riesgos que se identificaron
en un Operativo de Saneamiento 2017, se encuentran ligados al tiempo; esto implica
que, que posiblemente el proyecto no se culmine a tiempo, incumpliéndose los
plazos. Los riesgos mas frecuentes son los incrementos del plazo de ejecucion en
los proyectos, incumplimientos parciales de las metas programadas y paralizaciones
de obras.

Segun Jinez (2020), indica que una gran proporcion de las obras que fueron
paralizadas de debe a una gestion de riesgos inadecuada o casi inexistente efectuada
por los gobiernos a nivel regional y local, tanto en su prevencion, identificacion y

respuesta.

Flores (2019), hace mencion de las obras que fueron paralizadas, mostrando
en su investigacion un cuadro de las causas de la paralizacion en obras, encabezando

con un porcentaje 36% la causal de cambio de gestion.

Pazmifio y Calle (2021), hacen mencién que lo mas trascendental a la hora de
desarrollarse un proyecto de construccion es efectuar una planificacion correctay a
detalle. Una gestién eficaz requiere planificacion de plazos, tareas y recursos. Caso
contrario, el logro de sus objetivos pueden estar en peligro. Un proyecto que se
encuentra adecuadamente planificado y bien estructurarlo se ejecuta
adecuadamente y se logra culminar con éxito. De igual manera, hacen mencién que
el trabajo de un proyecto se retrasa cuando el personal de trabajo carece de

capacitacion o conocimientos, y el desempefio para realizar el trabajo no es el mas
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Optimo, afectando también la calidad del trabajo. Por tanto, el incumplimiento de
los cronogramas son resultado de una secuencia de eventos que se han ido

suscitando durante la ejecucién de un proyecto.

Por lo antes mencionado, se puede conocer que, en la provincia de Tacnha, de
las causales que generan retrasos en el tiempo de ejecucion de las obras por la
modalidad de administracion directa, predomina la deficiente gestion de riesgos,
dado que de ella desencadena el incumplimiento de alcance, plazo y monto
programado para ejecucion del proyecto. Por lo tanto, esta investigacion propondra
un modelo de gestion que se base en la guia SBOK que permita mejorar la gestion
de los riesgos durante la ejecucién de obras viales ejecutadas por administracion

directa.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema Principal
¢En qué medida un modelo de gestion basado en la guia SBOK permitira

mejorar la gestion de riesgos en las obras viales ejecutadas bajo la modalidad de

administracion directa en la provincia de Tacna?

1.2.2. Problemas Secundarios

PS1 ¢Cuél es el resultado del analisis adecuado para identificar la situacion actual
de la gestion de riesgos en obras viales ejecutadas bajo la modalidad de
administracion directa?

PS2 ¢Cudles son los procesos, procedimientos y formatos basado en la guia del
SBOK que se deben disefiar para mejorar la gestion de riesgos en obras viales
ejecutadas bajo la modalidad de administracion directa?

PS3 (Qué grado de validez mediante juicio de expertos tendra el modelo de
gestién basado en la guia del SBOK para mejorar la gestion de riesgos en las

obras viales ejecutadas bajo la modalidad de administracion directa?
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1.3. Justificacion del Problema
Para dirigir adecuadamente los proyectos de inversion, el inicio de cada

proyecto debe incluir un analisis de riesgos.

Para obtener una mejora de la gestion de riesgos en la ejecucidn de proyectos
viales bajo la modalidad de administracion directa, en necesario identificar y
analizar la situacion actual de la gestion de riesgos y su correspondiente
problemética. Por lo tanto, luego de haberse identificado la situacion actual del
manejo de gestidn de riesgos en obras viales ejecutadas por administracion directa,
se desarrollé un modelo de gestion que se basé en la guia SBOK y de esa manera
reducir las pérdidas en alcance, tiempo y costo, que por lo general tienen un impacto

negativo en los proyectos.

La Directiva N°012-2017-OSCE/CD es la legislacion nacional sobre gestion
de riesgos que establece las reglas para la identificacion y asignacién de riesgos de
los proyectos, que son predecibles a ocurrir durante su planificacion.

El desarrollo del presente modelo de gestion favorecera en el mejoramiento
de la gestidn de riesgos en proyectos viales, proponiéndose procesos y formatos
para una Optima gestion, contribuyendo también a reducir los retrasos para el
cumplimiento del tiempo, costo y alcance en la fase de ejecucion de proyectos viales

en la provincia de Tacna por la modalidad de administracion directa.

La adecuada gestion de riesgos beneficiard a los gobiernos locales,
permitiendo que culminen sus metas de forma satisfactoria, reduciendo las
afectaciones en los costos, plazos y objetivos de las obras viales, que actualmente

se vienen dando por una deficiente gestion de riesgos.

Anivel social, al mejorarse la gestion de riesgos durante la ejecucion de obras
viales, permitird que la poblacién beneficiaria del proyecto dé uso oportuno de la
infraestructura vial satisfaciendo sus necesidades de movilidad urbana accesible y
segura, debido a que también una adecuada gestion de riesgos contribuye a reducir
las afectaciones en los plazos de ejecucion. Ademas, la satisfaccién de la poblacion

esta vinculada también con la satisfaccion del cliente, en este caso de los alcaldes
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de los gobiernos locales, destacandose su labor por una adecuada gestion en
beneficio de las necesidades de la poblacion.

1.4. Obijetivos

1.4.1. Objetivo General
Proponer un modelo de gestion basado en la guia SBOK que permita mejorar

la gestion de riesgos en las obras viales ejecutadas bajo la modalidad de

administracion directa en la provincia de Tacna.

1.4.2. Objetivos Especificos

OE1 Conocer la situacion actual de la gestion de riesgos en obras viales ejecutadas
bajo la modalidad de administracién directa.

OE2 Proponer un disefio de procesos, procedimientos y formatos de un modelo de
gestién con un disefio basado en la guia del SBOK que mejore la gestion de
riesgos en obras viales ejecutadas bajo la modalidad de administracion
directa.

OE3 Determinar el grado de validez mediante juicio de expertos de la propuesta
del modelo de gestion basado en la guia del SBOK para mejorar la gestion de
riesgos en las obras viales ejecutadas bajo la modalidad de administracion

directa.
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CAPITULO Il : MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema
2.1.1. En el Ambito Internacional

Shabani, R. & Ahmed, T. (2023). Articulo cientifico: “Gestion de la
incertidumbre en la fase de diseiio de proyectos viales”, desarrollado bajo
investigacion cualitativa, de disefio narrativa. El objetivo fue concientizar sobre las
incertidumbres durante el disefio en los proyectos viales. La problematica fue que
existe la necesidad de un mayor estudio de la gestion de los riesgos de los proyectos
en el periodo de disefio, a fin de cumplirse los objetivos en las fases posteriores.
Como resultado se obtuvo que la gestion de la incertidumbre se debe percibir como
una de las etapas importantes antes de la ejecucion del proyecto; la gestion de la
incertidumbre, podria influenciar los objetivos de los proyectos, como: costo,
tiempo y calidad. Se concluy6 que, la complejidad del proyecto, la forma de
colaboracién del contrato y el rol de los actores son factores que influyen en las
estrategias de gestion de la incertidumbre en los proyectos basadas en la evaluacion
cualitativa. El aporte que brind6 la investigacion, fue conocer la importancia del

manejo de la incertidumbre al momento de gestionarse los riesgos de un proyecto.

Cordero, J. & Infante, E. (2021). Trabajo de investigacion: "Revision de
antecedentes y principios conceptuales en la aplicacion de la metodologia Scrum
en el sector de la construccion”, el tipo de investigacion fue cualitativo de disefio
documental. El objetivo fue crear una revision de los antecedentes y los principios
conceptuales de la implementacion de la metodologia Scrum. La problematica fue
gue las metodologias tradicionales conciben de manera independiente las
disciplinas, no visualizandose un trabajo colaborativo y sin capacidad de toma de
decisiones que permita un trabajo integral. Los resultados obtenidos fueron que las
metodologias agiles estan fundamentadas en ser “iterativas” y “adaptables”;
también, se menciona que uno de los obstaculos es el conocimiento de la
metodologia. Se concluyd que es factible aplicar el marco de trabajo Scrum en la

gestion de proyectos, adaptandose en entornos de trabajo acelerados e inciertos. El
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aporte fue que contribuy6 en el modelo de gestion propuesto durante su desarrollo,
ademas de ampliar el conocimiento de la metodologia agil Scrum.

Bonilla, M. (2021). Trabajo de grado de maestria: "Modelo de gestion
integral de riesgos organizacionales como herramienta de eficiencia en una
empresa del sector construccion en Bogotd D.C.", el tipo de investigacion fue
cualitativa de disefio no experimental. El objetivo fue establecer un modelo para
gestionar los riesgos organizacionales de forma integral, aplicable en el &mbito de
la construccion. La problematica fue que en diferentes organizaciones sus recursos
son limitados, no contando con un &rea exclusiva de riesgos, teniéndose la
necesidad de contar con un modelo integral para gestionar los riesgos, de forma
continua y sisteméatica. Como resultado se obtuvo un modelo de gestion integral de
riesgos con una estructura que considerd elementos, componentes y etapas
definidas para que solo una vez sean gestionados en los sistemas de ambiente,
calidad, seguridad y salud en el trabajo. Se concluy6 que la investigacion se baso
en un estudio de caso previamente realizado de manera satisfactoria, optimizandose
tiempo de los procesos, generando eficiencia en el trabajo. El aporte fue que la
gestion de riesgos es flexible a mejoras en las metodologias adoptadas, de acuerdo

a la realidad de cada entidad.

Brand, O. (2021). Trabajo de grado de especializacion: "Plan para la gestion
de riesgos aplicado en proyectos viales de tercer orden para la rehabilitacion de
infraestructura vial en el departamento del Guaviare, basado en los lineamientos
de la guia PMBOK 7ma Edicion", el tipo de investigacion fue descriptiva de disefio
documental. El objetivo fue efectuar la planificacion, el analisis y la respuesta a los
riesgos demostrados en proyectos de rehabilitacion vial. La problematica fue que
desde el afio 2015 no se invertia en la red nacional terciaria, por lo que INVIAS
destind un capital, teniéndose la necesidad de prever los posibles riesgos a
suscitarse. Como resultados se obtuvo que los riesgos negativos (amenazas) estan
relacionados con los siguientes factores: econdmicos, politicos, ambientales,

tecnologicos, sociales y legales, habiéndose identificado 4 riesgos extremos y 28
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riegos altos. Se concluyé que, al identificarse oportunamente los riesgos, se debe
enfocar en los procesos para que se adopten buenas précticas. El aporte fue conocer
las alternativas de acciones a optarse como plan de respuesta a los riesgos
identificados, ademas de analizar la importancia de la actualizacién de informacion

que debe darse durante la ejecucion.

Jaramillo, A. y Lépez S. (2021). Tesis: "Analisis y comparacion de las
metodologias de SCRUM y segun PMI gestion de proyectos™, fue una investigacion
de tipo correlacional y disefio documental. El objetivo fue determinar las
caracteristicas principales de los marcos de gestion de proyectos segiin Scrum y
PMI. La problemética fue que diferentes empresas de Colombia no poseian un
criterio claro de cuando utilizarse las metodologias predictivas o adaptativas, ello
debido al desconocimiento de ambas metodologias generando grandes desfases en
alcance, tiempo o costo. Los resultados obtenidos, fue que en ambas metodologias
se encontraron diferentes ventajas y desventajas, pero no se hallé ninguna
homologacion en gestion de la calidad y riesgos, Se concluyd que, tanto la
metodologia Scrum y segin PMI ofrecen técnicas y herramientas para la gestion de
proyectos, y es responsabilidad del equipo de trabajo estar a la vanguardia para que
evolucionen las metodologias de gestion. El aporte fue conocer las diferencias de
la metodologia de Scrum y del PMI a fin de discernir sus fortalezas y ser

consideradas al momento de desarrollar el modelo propuesto.

Sanchez, L. y Quintero, M. (2020). Trabajo de Grado de Especialidad:
"Propuesta de una metodologia para la construccién de vias urbanas mayores a
cien (100) metros basados en las mejores practicas de Scrum en el Municipio de
Funza - Cundinamarca”, el tipo de investigacion fue cualitativa y el disefio de la
investigacion fue no experimental. El objetivo fue presentar una metodologia para
la construccion de vias en el sector urbano basadas en las practicas de Scrum. La
problematica fue que, al haberse verificado los plazos de ejecucién de obras viales,
se hallaron diferencias entre el plazo real de ejecucion y el plazo contractual. Como

resultado se obtuvo que, con el uso de Scrum se pueden realizar proyectos de
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manera mas eficaz debido a que pueden solucionarse diferentes problemas que
pueden suscitarse durante la ejecucion de un proyecto. Se concluyé que, para poder
implementarse la metodologia en la etapa de construccién de obras viales, debe
invertirse en capacitacion del personal profesional, y sean multiplicadores del
conocimiento. El aporte fue conocer y adoptar parametros que establece la
metodologia Scrum, y complementar el modelo de gestion de riesgos propuesto.

Guillart, S. (2019). Trabajo final de méaster direccidn y gestion de proyectos:
"Gestion de Riesgos del proyecto comparando los principales estandares y
metodologias de direccion de proyectos (PMBOK — PMI, PRINCE2 — OGC, PM2 -
CE, ICB 4 - IPMA Y PRAM - APM", investigacion de tipo aplicada, de disefio de
campo. El objetivo fue examinar analiticamente como las diferentes metodologias
y estandares de gestion de proyectos definen y llevan a cabo la gestion de riesgos,
aplicado al Programa de Ampliacion del Canal de Panama. La problematica fue que
fue que algunas empresas ven la gestion de riesgos como un proceso opcional que
no agrega valor al proyecto. Como resultado, se obtuvo un anélisis comparando las
diferencias y semejanzas, beneficios, limitaciones y carencias de cada una de las
metodologias, habiendo obtenido mayor valor de aporte en gestion de riesgos el
enfoque PRAM con 88% y el enfoque PMBOK con 88.34%. Se concluyo que, a
pesar de que cada uno propone distintas fases para la gestion de proyectos, todos
consideran las mismas actividades, diferenciandose en la profundizacion que cada
uno enfoca en diferentes niveles. El aporte fue conocer los procesos, y herramientas

de los diferentes estandares y metodologias de gestion de proyectos.

2.1.2. En el Ambito Nacional

Ticona, E. (2022). Tesis: "ldentificacion, analisis y propuesta para una
adecuada gestion del riesgo en obras de infraestructura vial urbana en la ciudad
de Arequipa”, investigacion de tipo cuantitativa, de disefio no experimental. El
objetivo fue analizar la gestion de riesgos utilizada en la etapa de ejecucion

contractual de proyectos de infraestructura vial urbana. La problematica fue que las
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obras se encuentran con varios riesgos latentes, en su mayoria paralizaciones de
obra. De los resultados obtenidos de la simulacion con @Risk, se obtuvo una media
de 10.40% de probabilidad de cumplimiento de costo, y de 0.45% de cumplimiento
de tiempo, ratificando la baja probabilidad de que los proyectos puedan alcanzar su
culminacién con el monto y plazo programado. Se concluyd que el analisis
cualitativo otorga valor a la gestion de riesgos dado que cuantifica el impacto de los
riesgos si éstos no son administrados adecuadamente. El aporte que brinda la
investigacion fue conocer los riesgos que se dan en la etapa de ejecucion de obras
viales, y analizar la compatibilizacion de la normativa de la Directiva N°012-2017-

OSCE/CD y la guia PMBOK para un modelo de gestion de riesgos.

Velazco, F. y Tamara, J. (2022). Tesis: "Gestion de riesgos para la
optimizacion del sistema constructivo de puentes de grandes luces en el Peru, afio
2021", investigacion de tipo aplicada, de disefio observacional. El objetivo fue
establecer la gestion de riesgos para el mejoramiento del sistema en la construccion
de puentes, aplicando la metodologia Scrum. La problematica fue que en el Peru
gran parte de los proyectos viales como construccion de puentes presentan
desviaciones en costo y tiempo en relacion a lo planificado, esto debido al limitado
conocimiento de gestion de proyectos. De los resultados obtenidos, la gestion de
riesgos tiene relaciéon con los costos de los proyectos de puentes; asimismo, se
demostro que con la aplicacion de la metodologia Scrum se cumplio con los tiempos
programados de la construccion de puentes, del mismo modo se comprobé la
conexién directa entre la seguridad de la ejecucion del proyecto y la gestion de
riesgos. El aporte fueron los resultados de la utilizacion de la metodologia Scrum

para la gestion de riesgos.

Ariza, V. (2021). Trabajo de Investigacion: "Implementacion de la gestion
de riesgos en un proyecto de infraestructura vial ubicado en la region Pasco
durante la etapa de ejecucion de obra", investigacion de tipo aplicada, de disefio
de campo. El objetivo fue gestionar los riesgos durante la ejecucion de una obra

vial. La problematica fue que los ejecutores de obras deben asumir la incertidumbre,
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controlando la variabilidad; pero, la gestion de los riesgos es una de las areas de
gestion de proyectos menos investigada, estudiada y difundida, afectando el avance
y plazo programado. De los resultados obtenidos, el 31% de los encuestados indico
que la normativa de contrataciones carece del suficiente marco técnico y legal para
implementar la gestion de riesgos en proyectos, y ante la existencia de vacios, éstos
requieren ser cubiertos por metodologias apropiadas y aplicables. Se concluy6 que
durante 12 meses se utiliz6 la metodologia de gestion de riesgos en la obra
“Carretera Oyon — Ambo, Tramo II” habiéndose optimizado el rendimiento. El
aporte fue dar a conocer que una apropiada gestion de riesgos en la ejecucion de

obras contribuye a evitarse retrasos e incrementos presupuestales.

Torres, E. y Valdez, A. (2021). Tesis: "Metodologias agiles en proyectos de
construcciéon con la finalidad de reducir los tiempos en edificios multifamiliares”,
investigacion cualitativa y de disefio no experimental. El objetivo fue desarrollar la
metodologia 4gil con la finalidad de disminuir tiempos basdndose en Scrum. La
problematica fue que las organizaciones se ven obligadas a reconocer los cambios,
y ante ellos ser mas flexibles cuando se afrontan como respuesta a un entorno
empresarial desafiante y cambiante. El resultado fue desarrollar un conjunto de
recomendaciones que sean practicas y que puedan ser aplicadas y servir de guia
para otros proyectos que poseen la necesidad de utilizar enfoques agiles para poder
optimizar los tiempos. De los encuestados, el 78% indico que utilizan herramientas
0 equipos similares a los que establece la guia Scrum para facilitar la toma de
decisiones evitandose incremento de plazos; de los encuestados, el 74% menciono
que utilizan similares planes de manejo de control y seguimiento para mejorar el
avance. El aporte que brindd la investigacion fueron las recomendaciones a

considerar en el desarrollo de un proyecto utilizandose la guia Scrum.

Sanchez, D. (2020). Tesis: " Propuesta para la gestion de riesgos en la obra
construccion y equipamiento del centro de aplicacion de Chachapoyas,
Amazonas", investigacion de tipo cualitativa y disefio descriptivo no experimental.

El objetivo fue proponer un plan de gestién de los riesgos, identificandose
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vulnerabilidad y riesgos potenciales en la ejecucién de la obra. La problemaética fue
que en varios proyectos no consideran la gestion de peligros o riesgos que pueden
suscitarse durante la etapa de ejecucidn, generandose escenarios con pérdidas. El
resultado obtenido fue la identificacion de ocho riesgos los que tienen mayor
probabilidad de ocurrencia, los cuales fueron identificados antes de la ejecucion de
obra. Se utiliz6 la guia PMBOK para estimar la probabilidad de acontecerse los
riesgos y el nivel de impacto que generaria tales riesgos identificados, donde el
37.5% fueron de severidad: ALTA, el 37.5% fueron de severidad: MODERADA,
y un 25% fueron de severidad: BAJA, y el riesgo identificado como mas
predominante es peligro por accidente en construccion. El aporte que brind6 la
investigacion, es referente a la propuesta incrementando la eficiencia en el proceso

de construccion.

Chacfia, D. & Medina, L. (2020). Tesis: "Programacion en obras de
ampliacion y tiempos de ejecucion mediante el marco de trabajo Scrum”,
investigacion de tipo correlacional y disefio documental. El objetivo fue que a través
de Scrum se mejore la programacion en obras, con el fin de reducir tiempos de
ejecucion, analizandose la planificacion diaria, semanal y mensual. La problematica
fue que durante las etapas de planeacion y ejecucion de una obra, las empresas
constructoras del pais tienen complicaciones para el cumplimiento de la
programacion de ejecucion de obra. El resultado obtenido fue que utilizandose una
programacion bajo la metodologia Scrum, en un mes se tuvo ventaja de un 2%, y
cuando llegd el porcentaje al 100% por la metodologia Scrum, por el método
tradicional sélo se llegd a un 91%. La planificacién semanal bajo la metodologia
Scrum redujo los tiempos de ejecucidn de 17 semanas a 15 semanas, lograndose
optimizar 2 semanas. El aporte que brindd la investigacion fue referente al control

de los plazos de ejecucion con las reuniones que se realizan periédicamente.

2.1.3. En el Ambito Local
Jinez, J. (2020). Tesis: "Modelo de gestién de riesgos para mejorar la

ejecucion de obras de saneamiento en los gobiernos locales de Tacna, 2016 -
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2019", investigacion de tipo aplicada, de disefio no experimental. El objetivo fue
proponer un modelo de gestion de riesgos para disminuir el impacto y probabilidad
de ocurrencia de riesgos negativos e incrementar el impacto de riesgos positivos.
La problematica fue que los gobiernos locales desconocen lo fundamental de una
gestion de riesgos, asimismo se identificaron obras ejecutadas que en su mayoria
no fueron gestionados los riesgos viéndose impactadas negativamente. De los
resultados obtenidos, el 66.67% de encuestados consideraron gque es poca 0 casi
nula la aplicacion de gestion de riesgos en obras de saneamiento. Se concluyé que
se apreciara mejoras al momento de planificar, haciéndose uso del modelo
propuesto, permitiendo una vision anticipada de los riesgos negativos, y también
logrando evadir las amenazas, y sus efectos negativos. El aporte fue el modelo
propuesto de gestion de riesgos, el cual, estd basado en los procesos de la guia

PMBOK, pero tiene vinculacion con la gestion de los riesgos y directiva vigente.

Quevedo, V. (2019). Tesis: "Modelo de gestion de riesgos y su impacto en el
alcance, tiempo y costo de los proyectos de saneamiento basico en la regién de
Tacna, 2017", investigacion de tipo aplicativa, de disefio no experimental. El
objetivo fue desarrollar un modelo de gestion de riesgos que permita mejorar el
tiempo, costo y alcance en los proyectos ejecutados por la EPS - Tacna. La
problematica fue el desconocimiento de cdémo gestionarse los riesgos, no
permitiendo dar respuesta estratégica, afectando el alcance, tiempo y costo. De los
resultados obtenidos, la gestion de riesgos influye durante la ejecucion de proyectos
de saneamiento, del 50% de los encuestados no contaba con un modelo de gestion
de riesgos, ademas indicaron que no llegaban a aplicar la Directiva N°012-2017-
OSCE/CD. Del mismo modo, el modelo que fue propuesto obtuvo como resultado
una media de 8.60 mayor a 6, dando como resultado una validez alta. Se concluy6
que el modelo de gestion mejora la ejecucion de los proyectos de saneamiento
béasico, permitiendo cumplir el alcance, el plazo y rentabilidad econdémica. El aporte
que brindd la investigacion, fue conocer la problematica y riesgos que afectan a los

proyectos.
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Berrio, F. (2019). Tesis: “Propuesta de una Metodologia de Gestion de
Riesgos para Mejorar la Directiva N°012-2017 OSCE/CD en la Etapa de
Planificacion del Proyecto Mejoramiento de los Servicios de Salud del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacnha — Reubicacion Temporal y Definitiva de la Direccion
Regional Sectorial de Salud Tacna”, investigacion de tipo aplicada, de disefio
documental. El objetivo fue dar una propuesta de metodologia de gestion de riesgos
como mejora de la Directiva N°012-207-OSCE/CD. La problematica fue las
carencias de varias obras del sector publico, no dandose importancia a los riesgos
que pueden suscitarse durante la construccion. Los resultados fueron que la
metodologia propuesta logré la mejora de la directiva, habiéndose afiadido dos
procesos a fin de que se de una gestion mas detallada; asimismo, la metodologia
cumplié con el uso de estandares internacionales, habiéndose validado la propuesta
por juicio de expertos con confiabilidad del 95%. Se concluy6 que la metodologia
dio una orientacion mas amplia en la planificacion del proyecto, incrementando la
eficiencia en gestion de riesgos. El aporte fue la integracion de lo que instituye la
Directiva N°012-2017-OSCE/CD vy otros procesos de la guia PMBOK.

2.2.Bases Teoricas del Cambio Planeado
2.2.1. Modelo de Gestion basado en la guia SBOK

Segun Huertas et al. (2020), un modelo es un disefio tedrico simplificado de
un sistema, creado para permitir el estudio y comprension de su comportamiento.
En ese marco, propone procesos administrativos, procedimientos de control a través
de innovaciones que contribuyen al cumplimiento de objetivos.

Segin SCRUMstudy (2022), la guia SBOK proporciona directrices para
profesionales y organizaciones de negocios que deseen implementar Scrum para la
entrega de proyectos.

2.2.2. Metodologias Agiles

Segln Camilo A. y Lépez S. (2021), este tipo de metodologias permiten que

la forma de trabajo se adapte a condiciones especificas de un proyecto, logrando

que la respuesta del desarrollo del proyecto sea autdnomo, flexible, eficaz y rapido,
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reduciéndose costos e incrementando productividad. Las metodologias agiles que
son mas utilizadas son: Kanban, Extreme Programming, y Scrum.

Los cambios son normales, y desde alli se origina un continuo aprendizaje
durante el desarrollo del proyecto.

2.2.3. Scrum

Seglin SCRUMstudy (2022), es uno de los métodos &giles con mayor
popularidad, enmarcando su trabajo en ser rapido, adaptable, iterativo, flexible y
eficaz; y el cual, puede ser aplicado en cualquier tipologia de proyecto, desde los
mas pequefios a los mas grandes y complejos.

La planificacion, ejecucion, administracion y finalmente el éxito de un
proyecto se ven obstaculizados por restricciones de alcance, costo, tiempo, calidad,
recursos y capacidades organizacionales.

2.2.3.1. Ventajas del Uso de Scrum.

Entre las principales, se pueden mencionar: adaptabilidad, transparencia,

retroalimentacion continua, mejora continua, motivacion, entregables efectivos.

2.2.3.2. Principios de Scrum.

Figura 2

Principios de Scrum

If-\ .
w./

Desarrollo
iterativo

a

Control de proceso
empirico

Principios
de Scrum

Time-boxing

Priorizacion basadal
en valor

Nota: En la figura, se ilustra los seis principios de Scrum.

Fuente: Guia de los fundamentos de Scrum — 4ta Ed.
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e Principio 1: Control del proceso empirico (Empirical Process Control)
Basado en la transparencia, inspeccion y adaptacion.

e Principio 2: Autoorganizacion (Self-organization)

Reflejan compromiso y responsabilidad; con ambiente de trabajo innovador.

e Principio 3: Colaboracion (Collaboration)

Se centra en el trabajo colaborativo, fomentando la gestién de proyectos con
equipos de trabajo que interactan entre si.

e Principio 4: Priorizacion basada en valor (Value-based prioritization)
Ofrece el maximo valor del negocio, desde que inicia hasta que finaliza.

e Principio 5: Time Boxing

Utilizar el tiempo de forma eficaz para planificar y ejecutar el proyecto.

e Principio 6: Desarrollo iterativo (Iterative Development)

Define el desarrollo iterativo enfatizando la manera de gestionar de la mejor manera

los cambios para satisfacer las necesidades del cliente.

2.2.3.3. Organizacion Scrum
a. Organizacion
Figura 3
Categorias de roles de la Organizacién Scrum

Roles Principales Roles Secundarios

Product Owner Interesados
Scrum
H Scrum Master H  Guidance
Body
Euipo Scrum Proveedores

Nota: Se muestran las categorias de roles de la
Organizacion Scrum segun la Guia de los Fundamentos de

Scrum. Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3.4. Gestidn tradicional y Scrum en proyectos
A continuacion, se muestra un cuadro comparativo que resume las diferencias

entre Scrum y los modelos tradicionales de gestion de proyectos:

Tablal
Diferencias entre Gestion Tradicional y Scrum en Proyectos

Gestion tradicional de proyectos Scrum
El énfasis esta en Los procesos Las personas
Documentacion Integral S6lo minima, segun se requiera
Estilo de procesos Lineal Iterativo
Garantia de calidad Centrada en el proceso Centrada en el cliente
Organizacion Gestionada Autoorganizada
Estilo de gestion Centralizado Descentralizado
Cambio Sistema formal de gestion del Actualizaciones al backlog
cambio priorizado del producto
Liderazgo Mando y control Liderazgo colaborativo y servicial
Participacion del Varia dependiendo del ciclo de Alta durante todo el proyecto
cliente vida del proyecto

Fuente: Guia de los fundamentos de Scrum — 4ta Ed.

2.2.4. Gestion de Riesgos
Segun SCRUMstudy (2022) se considera diferentes herramientas que otorga
facilidad en la gestion de los mismos, a fin de garantizarse la viabilidad del proyecto

reduciéndose la probabilidad de que fracase con la adecuada toma de decisiones.

2.2.4.1. Procesos para la Gestion de los Riesgos.
En la guia de los fundamentos de Scrum (2022), se establece el procedimiento

que conlleva la gestion de riesgos, el cual debe desarrollarse iterativamente.
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a. ldentificacion de riesgos

Segln SCRUMstudy (2022) junto al Equipo Scrum se deben realizar todas
las acciones necesarias para identificar todos los riesgos que podrian afectar al
proyecto. A lo largo del desarrollo del proyecto, se identifican los riesgos, y los que

han sido identificados son las entradas en los diferentes procesos de Scrum.

Figura 4
Procesos de Scrum

Proceso 1

Proceso 2

Creacion del Backlog
priorizado del producto

Refinado del backlog
priorizado del producto

Demostracion y
validacién del Sprint

Nota: Se aprecia los procesos de Scrum para la identificacion de riesgos segun

la Guia de los Fundamentos de Scrum. Fuente: Elaboracion propia

Técnicas que pueden ser utilizadas para identificar los riesgos:
Revision de los procesos de retrospectiva del SPRINT como las lecciones
aprendidas, listado de riesgos verificados, listado corto de riesgos, tormenta de

ideas, estructura de desglose de riesgos, entrevistas.

b.  Evaluacion de riesgos
Segun SCRUMstudy (2022), este procedimiento ayuda al entendimiento del
impacto potencial que generaria un riesgo, evaluandose las posibilidades existentes

que los riesgos identificados sucedan y cuando pudieran materializarse.

Técnicas que pueden ser utilizadas para evaluar riesgos:
Reunién de riesgos, arboles de probabilidad, analisis de Pareto, matriz de

probabilidad e impacto.



Figura 5

Ejemplo de Arbol de Probabilidad

Resultado 1

25% de probabilidad

Impacto de Riesgo Total
25% x $15,000 + 75% x $30,000
= $26,500
Impacto Negativo

Resultado 2

75% de probabilidad .

Riesgo 1

Impacto: $15,000
Impacto Negativo

Riesgo 2

Impacto: $30,000
Impacto Negativo

Fuente: Guia de los fundamentos de Scrum — 4ta Ed.

Figura 6

Ejemplo de Diagrama de Pareto

250

I Frecuencia Cumulativo

=
=

=
=]
!

Frecuencia
=
[=]
.

o
=1
!

Riesgo

Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5 Riesgo 6 Riesgo 7 Riesgo 8

r 100.00%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

- 10.00%
+ 0.00%

Porcentaje acumulado

Fuente: Guia de los fundamentos de Scrum — 4ta Ed.

Figura 7

Ejemplo de Matriz de probabilidad e impacto

|:| Valor bajo de Pl |:| Valor moderado de
Pl

| Amenazas | Oportunidades

0.90 0.09 027 072 0.72 027 0.09
075 0.075 0225 0860 0.60 0225 0.075

= 0.50 0.05 0.15 040 0.40 0.15 0.05
% 0.30 0.03 0.09 0.24 0.24 0.09 0.03
"‘éu 0.10 0.01 0.03 0.08 0.08 0.03 0.01
- Bajo Mediano Alto Bajo Mediano Alto

01 03 08 08 03 01

Impacto

Valor alto de PI

Nota: Se muestra la utilizacion de escala decimal, pudiendo calificarse

cada riesgo. Fuente: Guia de los fundamentos de Scrum — 4ta Ed.
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c.  Priorizacién de riesgos
Seglin SCRUMstudy (2022), este procedimiento estd vinculado a

procedimientos de identificacidn aligera de riesgos y su evaluacion.

Figura 8
Proceso de priorizacion de riesgos
) Riesgos Backlog Backlog Priorizado
B|esggs Identificados Priorizado Producto
preAieates (para mitigar) del Producto (actualizado)

o
o =

Nota: Fuente: Guia de los fundamentos de Scrum — 4ta Ed.

d.  Mitigacion de riesgos
Segun SCRUMstudy (2022), el desarrollo de este procedimiento dependera

de la probabilidad e impacto de cada riesgo, detectandose a tiempo las fallas.

e.  Comunicacién de riesgos

Segun SCRUMstudy (2022), este procedimiento es de gran importancia para
comunicar a los interesados los asuntos relacionados a los riesgos, por lo que, esta
informacion debe incluir el impacto potencial que generaria la materializacion de

los riesgos y los planes para hacer frente a todos los riesgos.

2.2.4.2. Marco Normativo en Peru.
a.  Directiva N°012-2017-OSCE/CD

Segun el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2017), la
directiva tiene como objetivo establecer y uniformizar los estandares que las
diferentes Entidades deben tener en cuenta al implementar la gestion de riesgos en

la planificacion de la ejecucion de obras.
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Figura 9
Procesos de Gestidn de riesgos segun el Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado (OSCE)

Planificar la ;
respuesta a ﬁg'sg rga;r
riesgos 9

Nota: La normativa peruana considera solamente cuatro procesos para la gestion de riesgos.
Fuente: Directiva N°012-2017-OSCE/CD

2.3. Definicion de Conceptos Bésicos
2.3.1. Alcance

En un proyecto, el alcance es la sumatoria de todos los incrementos que se
adhieren al producto; asi como también, el trabajo necesario que se debe realizar
para la obtencion del producto final (SCRUMSstudy, 2022).

2.3.2. Costos del proyecto
Son inversiones y otros gastos planificados que deben realizarse durante el
desarrollo de un proyecto (SCRUMstudy, 2022).

2.3.3. Daily Standup
Es una reunidn breve que se realiza de forma diaria, con una duracion de 15
minutos; es alli, donde los integrantes del equipo se agrupan para brindar

informacion referente al avance del proyecto (SCRUMstudy, 2022).

2.3.4. Gestién
La gestion es un conjunto de acciones y procedimientos que se realizan para

lograr un objetivo preestablecido. (Westreicher, 2022).

2.3.5. Gestion de riesgos

Es un conjunto de componentes que proporcionan las bases y las
disposiciones de la organizacion para el disefio, la implantacion, el seguimiento, la
revision y la mejora continua de la gestion de los riesgos en toda la organizacion
(Soler et al., 2020).
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2.3.6. Infraestructura vial
Constituye la estructura de carreteras y caminos, incluyendo la via y todos sus

componentes. (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2006).

2.3.7. Obra por Administracion directa

Es aquella cuando la entidad utiliza sus propios recursos para llevar a cabo un
proyecto. La entidad pablica cuenta con su propio personal, equipos 0 maquinaria
para llevar a cabo la obra; no tercerizando el desarrollo de la misma (La Contraloria
General de la Republica del Perd, 2019).

2.3.8. Plazo del proyecto

Son las escalas de tiempo que muestran la duracion que tendré un proyecto,
dandose a conocer el tiempo en que se obtendrian los beneficios (SCRUMstudy,
2022).

2.3.9. Product Backlog

Requisitos documentados del proyecto que permite definir el alcance, dando
a conocer un listado priorizado de las caracteristicas de los entregables del producto
(SCRUMstudy, 2022).

2.3.10. Riesgo
El riesgo es un evento o circunstancia incierta que, si ocurre, puede afectar

positivamente 0 negativamente el objetivo de un proyecto. (PMI, 2021)

2.3.11. Sprint Backlog
Es un listado de tareas, de las cuales su desarrollo estarad a cargo del Equipo
Scrum en el sprint proximo (SCRUMSstudy, 2022).

2.3.12. Scrumboard
Es una herramienta que el equipo SCRUM usa para planificar y monitorear
el proceso durante cada sprint. El tablero muestra las tareas consideradas para el

sprint siendo: “Por hacer”, “En proceso”, “En prueba”, y “Terminada”.

(SCRUMstudy, 2022).
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CAPITULO 111:MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipdtesis General
El modelo de gestidn propuesto basado en la guia SBOK mejora la gestion de

riesgos en las obras viales ejecutadas bajo la modalidad de administracion directa

en la provincia de Tacna.

3.1.2. Hipdtesis Especificas

HE1 Realizando el analisis adecuado permite identificar la situacion actual de la
gestion de riesgos en obras viales ejecutadas bajo la modalidad de
administracion directa.

HE2 El disefio de los procesos, procedimientos y formatos de un modelo de gestion
basado en la guia del SBOK mejora la gestion de riesgos en obras viales
ejecutadas bajo la modalidad de administracion directa.

HE3 La propuesta del modelo de gestion basado en la guia del SBOK para mejorar
la gestidén de riesgos en las obras viales ejecutadas bajo la modalidad de
administracion directa tiene un alto grado de validez mediante juicio de

expertos.

3.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2

Operacionalizacién de las variables

Variable Definicion conceptual Indicador Dimension

Variable

independiente e,
P - ldentificacién de

Modelo de Disefio tedrico y representacion Riesgos
gestion basado  de procesos que se podrian llevar . -Andlisis de
2 au L - Nivel de .
en la guia SBOK a cabo en una organizacion, - riesgos
. Probabilidad 0
considerando que su aporte - Planificacion de

- Nivel de impacto

organiza recursos, fomentando respuesta a riesgos
una dindmica coherente en la - Asignacion de
gestion (Huertas et al., 2020). Y, riesgos
el modelo propuesto estara - Comunicacion de

basado en la guia SBOK. riesgos
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Variable Definicion conceptual Indicador Dimension
Variable
dependiente
Conjunto de componentes que -Metas - Alcance
Gestion de riesgos proporcionan las bases y las programadas - Tiempo
disposiciones de la organizacién - Variacion del - Costo
para el disefio, la implantacion, el plazo programado
seguimiento, la revision y la - Variacion del

mejora continua de la gestién de  costo programado
los riesgos en toda la
organizacion (Soler et al., 2020).

Nota: Fuente: Elaboracion propia

3.2.1. Identificacion de la Variable Independiente

Variable Independiente (X)

X1. Modelo de gestion basado en la guia SBOK
Indicadores:

- Nivel de probabilidad

- Nivel de impacto

3.2.2. ldentificacion de la Variable Dependiente
Variable Dependiente ()

Y1. Gestion de riesgos
Indicadores:
- Metas programadas
- Variacion del plazo programado

- Variacion del costo programado

3.3. Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, debido a que la propuesta sera un modelo

de gestion basado en la guia SBOK para mejorar la gestion de riesgos en las obras
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viales ejecutadas por la modalidad de administracion directa en la provincia de
Tacna.

Sanchez et al. (2018), en su manual de términos de investigacion define a la
investigacion aplicada como un tipo de investigacion utilitaria o pragmatica que
aprovecha los conocimientos adquiridos a través de la investigacion tedrica para
adquirir conocimiento y resolver problemas de forma rapida. Asimismo, segun la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (2015), la investigacion
aplicada esta dirigida hacia un propdsito especifico practico, determinandose
nuevos métodos o formas de alcanzar objetivos especificos predeterminados,
desarrollando ideas y convirtiéndolas en algo operativo pretendiendo ser validas

para posibles aplicaciones en operaciones, productos, sistemas 0 métodos.

3.4. Nivel de Investigacion
El nivel de la investigacion es propositivo, ya que se enfocé a dar una
propuesta precisa para abordar la problemética que ha sido identificada, que se
caracteriza por la presentacion de modelo de gestidn basado en la guia SBOK.
Estela (2020) menciond que la investigacion propositiva se encuentra fundada
en el estudio donde se muestra solucion ante la identificacion del problema, después

de haberse previamente realizado un diagnéstico y evaluacion de un hecho.

3.5. Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion, es documental no experimental, la cual
se caracterizard por la utilizacion de consulta bibliografica como guias,
documentacion de investigaciones similares, e informacion digital de resultados de
cuestionarios.

Asimismo, la investigacion tendra un disefio no experimental, la cual segun
Hernandez R. et al (2014) es un disefio en el cual no se manipula deliberadamente
las variables de investigacion, observandose los fendmenos en su contexto natural,
para luego poder analizarlos; para ello, se observaran situaciones que se presentan

0 se hayan presentado.
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3.6. Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio de la presente investigacion est conformada por los
ingenieros civiles colegiados de la regién de Tacna. Segun estadisticas de
colegiados del Colegio de Ingenieros del Pert (2024), dicha poblacion asciende a

2153 ingenieros civiles.

Tabla 3

Poblacion de Estudio: Ingenieros civiles de la region de Tacna

Sede N° Colegiados Capitulo

Tacna 2153 Ingenieria Civil

Nota: EI nimero citado de colegiados, fue informacion extraida de las estadisticas de los
ingenieros colegiados al 31.05.2024 en la region de Tacna. Fuente: Colegio de Ingenieros
del Pert (2024).

3.6.1. Muestra de Estudio
a. Muestra de Estudio para el Estado Situacional

Se tomaron en cuenta los siguientes criterios para obtener la muestra del
estudio:

n = Tamano de la muestra

N = Poblacion = 2153
Z = Nivel de Confiabilidad 95% =1,96
p = Probabilidad a favor =0,50
g = Probabilidad en contra =0,50
e = Margen de error =0,10

La siguiente formula se utilizé para calcular el tamafio de la muestra:
72 % N * p*q
n=
e?2(N—-1)+ (Z2xp=*q)

_ 1,96% % 2153 % 0,50 * 0,50
n= 0,10%2(2153) + (1,962 % 0,50 * 0,50)

n =94

(1)
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Habiéndose aplicado la formula (1), se obtuvo una cantidad de 94
profesionales como muestra de estudio; pero puede apreciarse que, es demasiado
grande la muestra de estudio; visto ello, se aplicd el Teorema Central del Limite a
fin de reducir la cantidad de la muestra obtenida.

Segun Lépez (2018), el teorema central de limite (TCL) se puede aplicar si la
muestra de la poblacién es suficientemente grande; del mismo modo, sefiala que
una de las caracteristicas principales del teorema central de limite es que, si la
muestra es demasiado grande, las medias muestrales seguiran aproximadamente
una distribucion normal, lo que se considera una muestra suficiente desde 30
encuestados.

Visto el teorema central del limite, se considerd una muestra de estudio de 30
ingenieros colegiados en la regién de Tacna, correspondiente al capitulo de
ingenieria civil, para efecto del analisis de la situacion actual de la gestion de riesgos
en obras viales ejecutadas por administracion directa. Cabe indicar que la muestra
que seleccionada, es una muestra no probabilistica discrecional, conformada por 30
profesionales, quienes cumplieron los siguientes criterios preestablecidos de
seleccion:

- Ingeniero civil, habilitado y colegiado en la region de Tacna.

- Experiencia laboral en el &mbito de la construccion

b. Muestra de Estudio para Juicio de Expertos

Para la validacion del modelo de gestion propuesto, se considero una muestra
de estudio no probabilistica de tipo discrecional, conformada por 03 (tres) jueces,
quienes fueron seleccionados por el cumplimiento de los siguientes criterios de
seleccion:

- Ingeniero civil, habilitado y colegiado en la region de Tacna.

- Experiencia profesional mayor igual al15 afios.

- Experiencia laboral como gerente de obras, y/o gerente de proyectos y/o

residente de obras, y/o supervisor de obras.

Ademas de ser conocedora, de sus conocimientos en metodologias de gestién en la

construccion.
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3.7. Técnicas de Recoleccion de Datos
e Encuesta:

Esta técnica se utilizd para recolectar informacion, permitiendo realizar un
diagnostico de la situacion actual en cuanto al manejo de gestion de riesgos en obras
viales ejecutadas por administracion directa. El cuestionario utilizado fue
subdividido de la siguiente manera: datos generales, conocimiento del problema, y
conocimiento de la propuesta.

Se autoadministrd el instrumento de investigacion a 30 ingenieros colegiados
de la region de Tacna correspondientes al capitulo de Ingenieria Civil, habiéndose
enviado por correo electronico el link del cuestionario, el cual fue el siguiente:
https://forms.gle/DWvukePjEk3xK6gF8

Figura 10
Escrito redactado al inicio del cuestionario

T

i, ! - _ S

Cuestionario para el Desarrollo de Ila Tesis

BIFId U o Y

Estimado (a) ingeniero (a):

El presente cuestionario se elaboré para obtener informacién vinculada a la situacién actual de la Gestién
de Riesgos en obras viales que se ejecutan bajo la modalidad de administracién directa en la provincia de
Tacna.

El titulo de la tesis es: “"Propuesta de un modelo de gestién basado en la guia SBOK para mejorar la
gestién de riesgos en las obras viales ejecutadas por administracién directa en la provincia de
Tacna”; la cual se desarrollard bajo el marco de investigacién de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Privada de Tacna, para obtener el Grado de Maestro en Ingenieria Civil con mencién en
Gerencia de la Construccién.

La encuesta deberd ser contestada en base a su conocimiento y/o experiencia profesional.

Nota: Al inicio del cuestionario, se visualiz un escrito redactado que estaba dirigido al
profesional encuestado, dando a conocer el objetivo del instrumento, el titulo de la tesis, la

universidad y las instrucciones correspondientes. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Estructura del cuestionario 1

item  Estructura de cuestionario  Rango del N° de Preguntas  Escala de evaluacion

| Datos Generales 1-3 Alto 3
Il Conocimiento del Problema 4-8 Medio :2
1l Conocimiento de la Propuesta 9-14 Bajo :1

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Los niveles de opinion fueron determinados por el método de escalamiento
de Likert, segin Hernandez R. et al (2014) este método consiste en un conjunto de
items que se presenta en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en
tres, cinco o siete categorias. En la presente investigacion, se ha considerado tres
opciones o puntos en las escalas de Likert, siendo: ALTA, MEDIO, y BAJO. El

cual de acuerdo a la escala de evaluacidn se obtuvo un resultado cuantitativo.

Se aplico el cuestionario a 30 ingenieros civiles, tal instrumento estuvo
conformado por un total de 14 preguntas, pudiéndose apreciar a detalle en el Anexo
02 de la presente tesis.

Después de haberse enviado a los profesionales encuestados el link del
cuestionario, se logro obtener el total de respuestas desde el dia 26 de junio del 2024
hasta el 28 de junio del 2024; posterior a ese lapso de tiempo, ya no se aceptdé mayor
numero de respuestas.

Segun Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018), cuando el coeficiente
alfa de Cronbach esta dentro de los valores de 0,7 a 0,8, el rango de valoracion de
los items analizados se considera aceptable.

Se procesaron los datos con el programa SPSS v.22 para determinar la validez
de criterio del cuestionario utilizado en la encuesta. Se obtuvo el siguiente resultado
verificado por el método de Cronbach:
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Tabla b

Resultado de la validez de criterio del cuestionario

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,758 14

Nota: El resultado se obtuvo al procesar en SPSS v.22 la valoracion de todas las respuestas

que emitieron los profesionales encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5, se aprecia que el valor obtenido del alfa de Cronbach fue
a=0,758; siendo ACEPTABLE el grado de validez de criterio del instrumento
aplicado: cuestionario 1. Visto el resultado obtenido, se garantiza la confiabilidad

de los resultados obtenidos en la encuesta de opinion a 30 profesionales.

e Entrevista:

Se realizé la entrevista de forma independiente a tres profesionales que son
ingenieros civiles colegiados en la region de Tacna, con experiencia profesional en
el rubro de obras viales; habiéndose previamente remitido y entregado con fecha 06
de julio del 2024, una carta dirigida a cada uno de los tres profesionales solicitando
su participacion como juez experto encontrandose adjunto el formato de opinién de

expertos y la propuesta de modelo de gestion de riesgos.

Luego de recepcionadas las cartas remitidas a cada uno de los tres
profesionales, se programa las fechas de la entrevista de acuerdo a la disponibilidad
de tiempo de cada uno de los profesionales participantes, habiéndose realizado las
entrevistas en las siguientes fechas: 07 de julio del 2024 (entrevista con el juez
experto N°01), 08 de julio del 2024 (entrevista con el juez experto N°02) y el 11 de
julio del 2024 (entrevista con el juez experto N°03), habiéndose dado la explicacion
de cada uno de los procesos considerados en el modelo de gestion de riesgos
propuesto; finalmente, procedieron a llenar el cuestionario 2 correspondiente al

Informe de Opinion de Expertos, el cual se empled para validar la propuesta.
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El cuestionario 2 fue utilizado por los profesionales en cada una de las
entrevistas individuales, el cual contenia preguntas concernientes a la propuesta del
modelo del modelo de gestion de riesgos, a fin de que se otorgue el grado de validez
a cada uno de los procesos considerados. La estructura del cuestionario 2 estuvo
subdividida en cuatro partes, teniéndose: informacion general del experto,
validacion del experto, resultados y observaciones. En la Tabla 6, se muestra la

estructura de validacion del experto:

Tabla 6
Estructura de Validacion del experto en cuestionario 2
N° Proceso Proceso Grado de validez

1 Identificacion de riesgos
2 Analisis de riesgos Alta 3
3 Planificacién de la respuesta a riesgos Media : 2
4 Asignacion de riesgos Baja :1
5 Comunicacion de riesgos

Nota: El cuestionario contenia un item de validacion del experto, para una calificacién
cualitativa que oscilaba de un grado de validez baja-alta, y una calificacion cuantitativa que

oscilaba de 1-3 respectivamente. Fuente: Elaboracion propia

Los niveles de opinidn de expertos fueron determinados por el método de
escalamiento de Likert, segun Hernandez R. et al (2014) este método consiste en
un conjunto de items que se presenta en forma de afirmaciones para medir la
reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias. En la presente investigacion, se
ha considerado tres opciones o puntos en las escalas de Likert, siendo: ALTA,
MEDIA, y BAJA. El cual de acuerdo a la escala de evaluacion se obtuvo un

resultado cuantitativo.

e Anédlisis documentario:
Se efectud la revision de informacién vinculada a la gestién de proyectos y
gestion de riesgos como la guia SBOK, asimismo se realizara el analisis

documentario de tesis y articulos cientificos relacionados con la investigacion,
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informes y reportes de obras ejecutadas y en proceso de ejecucion, y normativa que
establece lineamientos para la gestion de los riesgos. La informacion que se reviso
y analizo, fue de utilidad para tenerse de referencia en la elaboracion de la propuesta

del modelo de gestion de riesgos.

3.8. Andlisis Estadistico de Datos

En la presente investigacion, se encuesto a profesionales para la recoleccién
de datos para el analisis del estado situacional referente a gestion de riesgos en obras
viales ejecutadas por administracion directa, cuyas unidades de observacion fueron
los ingenieros del capitulo de ingenieria civil que se encuentran colegiados en la
regién de Tacna; la encuesta fue subdividida en tres campos: datos generales, con
el objetivo de obtener fehaciente informacién de profesionales; conocimiento del
problema, a fin de determinarse el nivel de conocimiento referente al problema de
estudio y; percepcion de la propuesta, para determinar la trascendencia y relevancia
de la investigacion; posterior a ello, se procedié al procesamiento de datos
obtenidos con la utilizacion del software estadistico SPSS v.22; luego, se aplico el

método de “t” de Student para el analisis estadistico.
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CAPITULO IV:RESULTADOS

4.1. Descripcion del trabajo de campo

Para la obtencion de informacion referente a la situacion actual de gestion de
riesgos en obras viales ejecutadas bajo la modalidad de administracion directa, se
procedio a remitir el cuestionario que fue elaborado por la aplicacion “Google
Forms”, el link del cuestionario fue remitido a 30 ingenieros del capitulo de
ingenieria civil, que se encuentran colegiados en la region de Tacna, y quienes
fueron encuestados representando la muestra de estudio. El envio del link del

cuestionario fue via correo electrénico.

Figura 11

Proceso aplicado en encuesta realizada a la muestra de estudio

Se verifica en el
sistema

Confirmé solucidn

O\ Envio de link de

. - ionari rga |
" cuestionario de cuestionario Se desca ga los

resultados en una

nicio de encuesta base de datos

a muestra de
estudio

Fin de encuesta
a muestra de
estudio

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Para el disefio de procesos, procedimientos y formatos de un modelo de
gestion para mejorar la gestion de riesgos en obras viales que son ejecutadas por la
modalidad de administracion directa, se utiliz informacion bibliografica como: la
guia de Fundamentos de Scrum (Guia del SBOK), la normativa peruana siendo la
Directiva N°012-2017-OSCE/CD Gestion de riesgos en la planificacion de la
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ejecucion de obras, resultados de las encuestas aplicadas a la muestra de estudio,
entre otra documentacion bibliografica afin a la propuesta.

Para la determinacion del grado de validez de la propuesta del modelo de
gestién basado en la guia del SBOK para mejorar la gestion de riesgos en las obras
viales ejecutadas por administracién directo, se realiz6 entrevista a tres
profesionales, la cual fue dada de forma individual en las fechas que estuvieron
previamente coordinadas y programadas; a los profesionales entrevistados, se les
mostrd y explicé el modelo de gestion propuesto de forma individual; asimismo, se
les hizo entrega de un cuestionario de Opinion de Expertos, con preguntas
vinculadas al grado de validacion de cada uno de los procesos propuestos en el

modelo de gestion.

Figura 12

Proceso aplicado en validacion de propuesta por juicio de expertos

Programar | Subsanacién de

(\ fechas y horarios I observaciones
-~ de entrevista

Inicio de validacion

por Juicio de
Expertos

Realizar entrevista a
Profesional 01

Entrega de
cuestionario de:
Opinidn de Expertos

Gr. o de v ay
Realizar entrevista a Grado c?e validez:
Profesional 03 Afto

Descarga de
resultados en la
base de datos

Realizar entrevista a
Profesional 02

bl

Fin de validacion
por juicio de
expertos

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Se utilizé el software SPSS procesandose la informacion que se obtuvo del
trabajo de campo, habiéndose determinado el grado de validez de la informacion

por el método de Cronbach.
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4.1.1. Presentacion de los Resultados
4.1.1.1. De la encuesta realizada.

a. Analisis Referente a Datos Generales

Interrogante N°01:

¢En qué medida cree usted que su profesién le ha permitido dar opciones objetivas
y/o técnicas referentes a los problemas que acontecen en el ambito de ejecucion de
obras?

Figura 13

Resultados obtenidos de la interrogante N°01 del cuestionario aplicado
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30

Porcentaje

20

10

T
MEDIO ALTO

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del

cuestionario utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.

Analisis - interpretacién de resultados obtenidos:

Vista la figura 13, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 46.67% indicé medida alta, y el 53.33% indico
medida media, que su profesion les ha permitido dar opciones objetivas y/o técnicas
referentes a los problemas que acontecen en el ambito de ejecucion de obras.



54

Se ha llegado a la conclusion de que la profesion de ingenieria civil ha
permitido otorgar opciones objetivas y/o técnicas referentes a los problemas que

surgen en el ambito de ejecucion de obras.

Interrogante N°02:

¢En qué medida el tiempo de experiencia profesional que posee, le ha permitido
adoptar decisiones importantes para solucionar problemas en la etapa de ejecucion
de obras?

Figura 14

Resultados obtenidos de la interrogante N°02 del cuestionario aplicado
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Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del

cuestionario utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.

Analisis - interpretacion de resultados obtenidos:

Vista la figura 14, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 53.33% indico en medida alta, y el 46.67% indicd
en medida media, que su experiencia profesional les ha permitido adoptar
decisiones de suma importancia para solucionar problemas durante la etapa de

ejecucion de obras.
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Se ha concluido que, el tiempo de experiencia profesional permite adoptar
decisiones importantes para la solucion de problemas en la etapa de ejecucion de

obras.

Interrogante N°03:

¢Qué grado de conocimiento tiene respecto a la utilidad de herramientas y/o
técnicas de gestion vinculadas a la etapa de ejecucion de obras?
Figura 15

Resultados obtenidos de la interrogante N°03 del cuestionario aplicado

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del

cuestionario utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.

Analisis - interpretacion de resultados obtenidos:

Vista la figura 15, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 36.67% tiene un grado alto de conocimiento, el
56.67% tiene un grado medio de conocimiento, y el 6.67% tiene un grado bajo de
conocimiento, respecto a la utilidad de herramientas y/o técnicas de gestion

vinculadas a la etapa de ejecucion de obras.
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Se ha concluido que, un gran porcentaje de los ingenieros civiles que fueron
encuestados tienen un grado medio conocimiento respecto al beneficio de utilizar
de técnicas y/o herramientas para gestionar, vinculadas a la etapa de ejecucion de

obras.

b. Analisis Referente a Conocimiento del Problema

Interrogante N°04:

¢A qué nivel considera que se viene realizando la gestion de riesgos en las obras
viales ejecutadas por administracién directa en la provincia de Tacna?

Figura 16

Resultados obtenidos de la interrogante N°04 del cuestionario aplicado

Porcentaje

T
BAJO WEDIO

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del

cuestionario utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.
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Analisis - interpretacion de resultados obtenidos:

Vista la figura 16, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 43.33% considera un nivel medio, y el 56.67%
considera un nivel bajo, que se viene realizando la gestidn de riesgos en las obras
viales ejecutadas por administracion directa en la provincia de Tacna.

Se ha concluido que, un gran porcentaje de los encuestados consideran que la
gestidn de riesgos en las obras viales realizadas por administracion directa se viene

ejecutando en un nivel bajo.

Interrogante N°05:
¢En qué medida cree usted que la Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestion de

riesgos en la planificacion de ejecucion de obras” permite analizar todos los
procesos necesarios para la gestion de los riesgos?

Figura 17

Resultados obtenidos de la interrogante N°05 del cuestionario aplicado

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del

cuestionario utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.
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Analisis - interpretacion de resultados obtenidos:

Vista la figura 17, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 3.33% considera una medida alta, el 86.67%
considera una medida media y el 10.00% considera una medida baja, que la
Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestion de riesgos en la planificacion de
ejecucion de obras” permite analizar todos los procesos necesarios para la gestion
de los riesgos.

Se ha concluido que, un gran porcentaje de los ingenieros encuestados
consideran que la Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestion de riesgos en la
planificacion de ejecucion de obras” permite analizar en medida media todos los

procesos necesarios para la gestion de los riesgos.

Interrogante N°06:

¢En qué medida considera usted que los riesgos identificados en los planes de
gestion de riesgos adjuntos a los expedientes técnicos de obras viales, analizan
todos los riesgos que pueden acontecerse en la etapa de ejecucion?

Figura 18

Resultados obtenidos de la interrogante N°06 del cuestionario aplicado

Porcentaje

BAJO MEDIC ALTO

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del

cuestionario utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.
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Analisis - interpretacion de resultados obtenidos:

Vista la figura 18, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 6.67% considera una medida alta, el 66.67%
considera una medida media, y el 26.67% considera una medida baja, que los
riesgos identificados en los planes de gestion de riesgos adjuntos a los expedientes
técnicos de obras viales, analizan todos los riesgos que pueden acontecerse en la
etapa de ejecucion.

Se ha concluido que, los ingenieros encuestados consideran en gran
porcentaje que los riesgos identificados en los planes de gestion de riesgos adjuntos
a los expedientes técnicos de obras viales, analizan todos los riesgos posibles de

acontecerse durante la etapa de ejecucion.

Interrogante N°07:

¢En qué medida considera que las directivas vigentes de las entidades publicas que
ejecutan proyectos por administracién directa establecen lineamientos vinculados a
la gestion de riesgos?

Figura 19

Resultados obtenidos de la interrogante N°07 del cuestionario aplicado

Porcentaje

T
BAJO MEDIO

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del cuestionario

utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.
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Analisis - interpretacion de resultados obtenidos:

Vista la figura 19, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 46.67% indic6 en medida media, y el 53.33% indico
en medida baja, que las directivas vigentes de las entidades publicas que ejecutan
proyectos por administracion directa establecen lineamientos vinculados a la
gestion de riesgos.

Se ha concluido que, un gran porcentaje de los ingenieros encuestados
consideran que las directivas vigentes de las entidades publicas que ejecutan
proyectos por administracion directa, establecen en un bajo nivel lineamientos que

tienen vinculo con la gestion de riesgos.

Interrogante N°08:

¢A que nivel considera que la generacion de adicionales de obra, ampliaciones de
plazo, y/o incrementos presupuestales, impacta en la gestion de riesgos durante la
ejecucion de obras viales ejecutadas por administracion directa?

Figura 20

Resultados obtenidos de la interrogante N°08 del cuestionario aplicado

Porcentaje

BAJO MEDIC ALTO

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del

cuestionario utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.
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Analisis - interpretacion de resultados obtenidos:

Vista la figura 20, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 50.00% considera un nivel alto, el 26.67%
considera un nivel medio, y el 23.33% considera un nivel bajo, que la generacién
de adicionales de obra, ampliaciones de plazo, y/o incrementos presupuestales,
impacta en la gestion de riesgos durante la ejecucion de obras viales ejecutadas por
administracion directa.

Se ha concluido que, la mitad de los ingenieros que fueron encuestados
consideran que los adicionales de obra, ampliaciones de plazo, y/o incrementos
presupuestales que son generados, impacta en la gestion de riesgos durante la

ejecucion de obras viales.

c. Andlisis Referente a Percepcion de la Propuesta

Interrogante N°09:

¢En qué medida la identificacion de los riesgos con mayor probabilidad de
ocurrencia en la ejecucion de obras viales, permitird identificar rapidamente los

riesgos que afectarian el alcance, tiempo y/o costo programado?

Figura 21

Resultados obtenidos de la interrogante N°09 del cuestionario aplicado
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Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del

cuestionario utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.
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Analisis - interpretacion de resultados obtenidos:

Vista la figura 21, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 43.33% considera una medida alta, el 56.67%
considera una medida media, que la identificacion de los riesgos con mayor
probabilidad de ocurrencia en la ejecucion de obras viales, permitira identificar
rapidamente los riesgos que afectarian el alcance, tiempo y/o costo programado.

Se ha concluido que, de los ingenieros civiles encuestados, un gran porcentaje
de ellos consideran que la identificacién de los riesgos con mayor posibilidad de
acontecimiento en la ejecucion de obras viales, permitira identificar rapidamente
los riesgos que afectarian el tiempo, alcance y/o costo programado.

Interrogante N°10:

¢En qué medida considera que una propuesta de modelo de gestion con criterios

agiles permitiria mejorar la gestién de riesgos en obras viales?

Figura 22

Resultados obtenidos de la interrogante N°10 del cuestionario aplicado
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Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del cuestionario

utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.
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Analisis - interpretacion de resultados obtenidos:

Vista la figura 22, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 66.67% considera en medida alta, el 33.33%
considera en medida media, que una propuesta de modelo de gestion con criterios
agiles permitiria mejorar la gestion de riesgos en obras viales.

Se ha concluido que, un gran porcentaje de los ingenieros que fueron
encuestados consideran que una propuesta de modelo de gestion con criterios agiles

permitiria mejorar la gestion de riesgos en obras viales.

Interrogante N°11:

¢En qué medida la incorporacion del proceso de comunicacion de riesgos mejorara
los procesos descritos en la Directiva N°012-2017-OSCE/CD (identificacion de

riesgos, analisis, planificacion de respuesta a los riesgos, asignacion de riesgos)?

Figura 23

Resultados obtenidos de la interrogante N°11 del cuestionario aplicado

Porcentaje

BAJO WMEDIO ALTO

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del

cuestionario utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.
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Analisis - interpretacion de resultados obtenidos:

Vista la figura 23, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 53.33% considera en medida alta, el 43.33%
considera en medida media, y el 3.33% considera en medida baja, la incorporacion
del proceso de comunicacion de riesgos mejorara los procesos descritos en la
Directiva N°012-2017-OSCE/CD (identificacion de riesgos, analisis, planificacién
de respuesta a los riesgos, asignacion de riesgos).

Se ha concluido que, de los ingenieros que fueron encuestados, un gran
porcentaje consideran que la incorporacién del proceso de comunicacion de riesgos
mejorara los procesos descritos en la Directiva N°012-2017-OSCE/CD.

Interrogante N°12:

¢En qué medida considera la incorporacion de criterios de metodologias agiles
puede complementar la Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestion de riesgos en la

planificacion de ejecucion de obras™ para mejorar la gestion de riesgos?

Figura 24
Resultados obtenidos de la interrogante N°12 del cuestionario aplicado
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Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del

cuestionario utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.
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Analisis - interpretacion de resultados obtenidos:

Vista la figura 24, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 50.00% considera en medida alta, el 46.67%
considera en medida media, y el 3.33% considera en medida baja, la incorporacion
de criterios de metodologias agiles puede complementar la Directiva N°012-2017-
OSCE/CD “Gestion de riesgos en la planificacion de ejecucion de obras” para
mejorar la gestion de riesgos.

Se ha concluido que, un gran porcentaje de los ingenieros civiles que fueron
encuestados consideran que debe incorporarse los criterios de metodologias agiles
puede complementar la Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestion de riesgos en la

planificacion de ejecucion de obras” para mejorar la gestion de riesgos.

Interrogante N°13:

¢En qué medida considera que es de utilidad realizar reuniones diarias y semanales
que permitan plantear alternativas oportunas de solucidn, ante la posibilidad de

ocurrencia de uno o varios riesgos durante la ejecucion de obras viales?

Figura 25
Resultados obtenidos de la interrogante N°13 del cuestionario aplicado
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Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del

cuestionario utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.
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Analisis - interpretacion de resultados obtenidos:

Vista la figura 25, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 73.33% considera en medida alta, el 23.33%
considera en medida media, y el 3.33% considera en medida baja, que es de utilidad
realizar reuniones diarias y semanales que permitan plantear alternativas oportunas
de solucién, ante la posibilidad de ocurrencia de uno o varios riesgos durante la
ejecucion de obras viales.

Se ha concluido que, de los ingenieros civiles encuestados, un gran porcentaje
consideran que es util realizar reuniones diarias y semanales que permitan plantear
alternativas oportunas de solucién, ante la posibilidad de ocurrencia de uno o varios

riesgos durante la ejecucion de obras viales

Interrogante N°14:

¢A qué nivel considera usted que el profesional responsable de la ejecucion de obras
viales por administracion directa deberia estar predispuesto a la innovacion y
mejora continua para la aplicacion de metodologias agiles alineadas a estandares

internacionales de gestidn de riesgos?

Figura 26
Resultados obtenidos de la interrogante N°14 del cuestionario aplicado
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Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de respuestas del

cuestionario utilizado aplicado en la encuesta. Fuente: SPSS v.22.
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Analisis - interpretacion de resultados obtenidos:

Vista la figura 26, del 100% de los profesionales del capitulo de ingenieria
civil que fueron encuestados, el 86.67% considera un nivel alto, y el 13.33%
considera un nivel bajo, que el profesional responsable de la ejecucion de obras
viales por administraciéon directa deberia estar predispuesto a la innovacion y
mejora continua para la aplicacion de metodologias agiles alineadas a estandares
internacionales de gestidn de riesgos.

Se ha concluido que, un gran porcentaje de los ingenieros encuestados
consideran que el profesional con responsabilidad para la ejecucion de obras viales
por administracion directa deberia estar predispuesto a mejorar continuamente e
innovarse como profesional, para la aplicacion de metodologias agiles alineadas a

estandares internacionales de gestion de riesgos.

Anadlisis Estadistico Inferencial de los Resultados.

a. Prueba De Confiabilidad Del Andlisis Estadistico.
e Hipdtesis estadistica

Ho; Confiabilidad baja del diagndstico
H,; Confiabilidad alta del diagnostico

e Zona de aceptacion y de rechazo

0 ' 2=1.96

e Valor critico

n>30

z=1,96

¢ Nivel de significancia
5%



e Matriz de datos
Tabla 7

Media y desviacion estandar de la muestra obtenida
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Resultados Media

Desviacion Estandar

Diagnéstico 31,83

3,696

Nota: Informacién obtenida de procesar todas las respuestas de la encuesta

realizada a ingenieros civiles colegiados hasta el 31.05.2024 en la region de Tacna.
Fuente: SPSS v.22.

Tabla 8
Media aritmética y desviacion estandar de resultados de cada pregunta
- Media Desviacion
Item Pregunta . .
Aritmética  Estandar
Datos Generales
¢En qué medida cree usted que su profesion le ha
permitido dar opciones objetivas y/o técnicas
1  referente a los problemas que acontecen en el 2,47 0,507
ambito de ejecucién de obras?
¢En qué medida el tiempo de experiencia
profesional que posee, le ha permitido adoptar
2  decisiones importantes para solucionar problemas 2,53 0,507
en la etapa de ejecucion de obras?
¢Qué grado de conocimiento tiene respecto a la
3 utilidad de herramientas y/o técnicas de gestion 2 30 0.506
vinculadas a la etapa de ejecucién de obras?
¢A gué nivel considera que se viene realizando la
A gestion de riesgos en las obras viales ejecutadas 143 0.504

por administracion directa en la provincia de

Tacna?
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item

Pregunta

Media

Aritmética

Desviacion

Estandar

Conocimiento del Problema

¢En qué medida cree usted que la Directiva N°012-
2017-OSCE/CD “Gestion de riesgos en la
planificaciéon de ejecuciéon de obras” permite
analizar todos los procesos necesarios para la
gestion de los riesgos?

¢(En qué medida considera usted que los riesgos
identificados en los planes de gestion de riesgos
adjuntos a los expedientes técnicos de obras viales,
analizan todos los riesgos que pueden acontecerse
en la etapa de ejecucion?

¢En qué medida considera que las directivas
vigentes de las entidades publicas que ejecutan
proyectos por administracion directa establecen
lineamientos vinculados a la gestion de riesgos?
(A que nivel considera que la generacion de
adicionales de obra, ampliaciones de plazo, y/o
incrementos presupuestales, impacta en la gestion
de riesgos durante la ejecucion de obras viales

ejecutadas por administracion directa?

1,93

1,80

1.47

2,27

0,365

0,551

0,507

0,828

Percepcion de la Propuesta

10

¢En qué medida la identificacion de los riesgos con
mayor probabilidad de ocurrencia en la ejecucion
de obras viales, permitird identificar rapidamente
los riesgos que afectarian el alcance, tiempo y/o
costo programado?

¢En gué medida considera que una propuesta de
modelo de gestion con criterios &giles permitiria

mejorar la gestion de riesgos en obras viales?

2,43

2,67

0,504

0,479
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item

Pregunta

Media

Aritmética

Desviacion

Estandar

Percepcion de la Propuesta

11

12

13

14

¢En gué medida la incorporacion del proceso de
comunicacién de riesgos mejorard los procesos
descritos en la Directiva N°012-2017-OSCE/CD
(identificacion de riesgos, analisis, planificacion de
respuesta a los riesgos, asignacion de riesgos)?
¢(En qué medida considera la incorporacion de
criterios de  metodologias  &giles  puede
complementar la Directiva N°012-2017-OSCE/CD
“Gestion de riesgos en la planificacion de ejecucion
de obras” para mejorar la gestion de riesgos?

¢En qué medida considera que es de utilidad
realizar reuniones diarias y semanales que permitan
plantear alternativas oportunas de solucion, ante la
posibilidad de ocurrencia de uno o varios riesgos
durante la ejecucion de obras viales?

¢A qué nivel considera usted que el profesional
responsable de la ejecucion de obras viales por
administracion directa deberia estar predispuesto a
la innovacion y mejora continua para la aplicacion
de metodologias &giles alineadas a estandares

internacionales?

2,50

2,47

2,70

2,87

0,572

0,571

0,535

0,346

Nota: Datos obtenidos del procesamiento de respuestas de cada una de las interrogantes de

la encuesta aplicada. Fuente: SPSS v.22.

Escala de valoracion:

Confiabilidad alta del diagndstico

Confiabilidad baja del diagnostico

Puntuacion de 29 a 42

Puntuacion de 14 a 28
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o Comprobacion de hipotesis

7. =Xk )
s/Vn
Donde:

X = media muestral
u = media poblacional
s = desviacion estandar

n = tamafio de muestra

, _ 318328
© 3,696 /30
Z, = 5,68

o Decision estadistica

Al ser mayor Z. = 5,68 que Z:= 1,96; la hipétesis nula es rechazada; por lo
que, la hipotesis de alternativa es aceptada.
o Conclusion estadistica

Tiene un 95% de confiabilidad la informacion obtenida en las encuestas

realizadas a los ingenieros civiles colegiados en la region de Tacna.
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4.1.1.2. De la propuesta del modelo de gestion basado en la guia SBOK.
Figura 27
Modelo de gestion propuesto

EJECUCION DE OBRAS VIALES POR ADMINISTRACION DIRECTA

ALCALDE
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. ) O W
Equipo
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Analizar Riesgos 2
! Sprint f‘w_ \
I v AT AN Reuniones Sprint Review
|
! Proceso 3: M @ cada 2 P
3 Planificar la [— semanas
I respuesta a riesgos e
} # Cumplimiento
‘ Product de la obra vial
EJECUTOR Proceso4: backlog (alcanc.
(Gobiernos Asignar riesgos o €,
Priorizacion tiempo y costo)
locales) de riesgos
$ Sprint planning Trabai lizad
: rabajo realizado
Proceso5: meeting ]
Comunicar los Compromiso del equipo ) ;
riesgos para el cumplimiento de e .-
‘ tareas | - Sprint retrospective
[
|
| A A Satisfaccién de
|
7777777777777777777777777777777777777777777777777777 1 Aparicién de nuevos riesgos |>J"**"*"*"""**"""*""""""*""""""" necesidades de
TERCEROS Ia poblacion

(Poblaciéon beneficiaria)

Nota: Se puede apreciar el modelo de gestion de riesgos propuesto, incorporandose criterios agiles. Fuente: Elaboracion propia.
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La propuesta del modelo de gestion tiene por finalidad mejorar la gestion de
riesgos en las obras viales ejecutadas por administracion directa, considerandose un
sistema de trabajo de metodologia agil, siendo el Scrum. En el Peru, se encuentra
vigente la directiva N°012-2017-OSCE/CD Gestion de riesgos en la planificacion
de la ejecucion de obras, de la cual se ha mantenido los procesos ya establecidos en
la directiva y los cuales estan basados en la metodologia del PMI; ante ello, esta
propuesta ha considerado la guia del SBOK complementando los procesos
establecidos en la directiva, incorporando el proceso de “comunicar los riesgos”, y
que la gestion sea realizada bajo criterios agiles de la metodologia Scrum, a fin de
que se cree el dinamismo en la etapa de ejecucion de proyectos y no se vea afectado
el alcance, el tiempo y costo programado, ante las acciones que seran adoptadas por

una adecuada gestion de riesgos.

Proceso 1 : Identificacion de riesgos

Para identificar los riesgos y llevar a cabo el desarrollo de este proceso, debe
tenerse identificado los riesgos que pueden ocurrir al momento de ejecutarse obras
viales por la modalidad de administracion directa. Este proceso se sigue durante

todo el proyecto (de inicio a fin).

Figura 28

Diagrama de desarrollo para el proceso 1

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS

Anexo N°01: Formato para
identificar, analizar v dar
respuesta a riesgos.

Anexo N°02: Estructura de
desglose de riesgos

Anexo N*03:
Categorizacion de riesgos v
afectaciones

+  Datos generales del
proyecto (alcance, tiempo ¥
costo)

+  Plan de gestion de riesgos.

+  Informe de retrospectiva de
Sprint

Reuniones de trabajo
Analisis de documentos
Tormenta de ideas.
Estructura de desglose de
riesgos.

Nota: En el diagrama se muestra las entradas, técnicas, y salidas para desarrollar el proceso

1: identificar los riesgos. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29

Anexo N°01: Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos

Anexo N° 01

Formato para identificar, analizar y dar respuesta ariesgos

1 NUMERO Y FECHA DEL NGmero

DOCUMENTO Fecha

> DATOS GENERALES DEL Nombre del Proyecto
PROYECT K — ,_

OYECTO Ubicacion Geogréfica

3 |[IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 |[CODIGO DE RIESGO
3.2 |DESCRIPCION DEL RIESGO
3.3 |CAUSA(S) GENERADORA(S
) &) Causa N° 1
Causa N° 2
Causa N° 3
4 |ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
4.1 |PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 4.2 |IMPACTO EN LA EJECUCION DE LA OBRA
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo -
=Probabilidad x 0.000 Prioridad
del Riesgo
Impacto
5 |RESPUESTAALOS RIESGOS
5.1 |ESTRATEGIA . i . .
Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
. Transferir
Aceptar Riesgo a_ stert
Riesgo
5.2 |DISPARADOR DE RIESGO
5.3 |ACCIONES PARA DAR RESPUESTA
AL RIESGO
Nombres y Apellidos del responsable de su Nombres y Apellidos del responsable de su
elaboracion aprobacion
DNI: Cargo:

Dependencia:

Nota: El formato enmarca a tres procesos, siendo: identificacion de riesgos, anélisis de

riesgos, y planificacion de la respuesta a riesgos. Fuente: Directiva N°012-2017-OSCE/CD
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El formato del Anexo N°01, estd establecido en la Directiva N°012-2017-
OSCE/CD, el cual consigna informacion de tres de los procesos que contempla la

directiva, como: identificar riesgos, andlisis de riesgos, y dar respuesta a los riesgos.

Figura 30
Anexo N°02: Estructura de desglose de riesgos
Anexo N° 02
Estructura de Desglose de Riesgos
1 NUMERO Y FECHA DEL Ndmero
DOCUMENTO Fecha
, |PATOS GENERALES DEL Nombre del Proyecto
PROYECTO Ubicacion Geogréafica
3 |ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RIESGOS
EDR

v v
[ ADMINISTRATIVO | [ ADQUISICIONES

v v

| AMBIENTALES EXTERNOS

Nota: El formato considera una distribucion de todos los riesgos identificados en una
estructura de desglose de riesgos, clasificando a cada uno de ellos, y de esa manera se tenga

mayor facilidad para la gestion de riesgos segun su categoria. Fuente: Elaboracion propia.

El formato del Anexo N°02, ha sido propuesto a fin de que se clasifiquen por
categorias todos los riesgos que fueron identificados, y registrados en el Anexo
N°01, y de esa manera permita tener una mayor organizacion al momento de dar

alternativas de respuesta en el caso de ocurrir los riesgos que fueron identificados.
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Figura 31
Anexo N°03: Formato de categorizacion de riesgos y afectaciones
Anexo N° 03
Categorizacion de riesgos y afectaciones
1 NUMERO Y FECHA DEL Ndmero
DOCUMENTO Fecha
Nombre del Proyecto
2 DATOS GENERALES DEL Ubicacién Geogréfica
PROYECTO Plazo Programado (dc):
Fecha de inicio: Fecha de fin:
3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS
31 CODIGO DERIESGO
3.2 DESCRIPCION DEL RIESGO
33 CAUSA(S) GENERADORA(S)
Causa N° 1
Causa N° 2
Causa N° 3

4 |POSIBLES CONSECUENCIAS ANTE SU OCURRENCIA
4.1. CONSECUENCIA(S)

Consecuencia N° 1

Consecuencia N° 2

Consecuencia N° 3

5 |CATEGORIZACION DEL RIESGO

5.1. TECNICO

5.2. GESTION

5.3. ADMINISTRATIVO
5.4, ADQUISICIONES
5.5. AMBIENTALES

5.6 EXTERNOS

6 |AFECTACIONES QUE SE GENERARIAN EN EL PROYECTO

ALCANCE I:I TIEMPO COSTO |:|

Nota: El formato considera una categorizacion de cada riesgo, de forma individual, lo que

permitird llevar un acervo documentario de riesgos segun su clasificacion y las afectaciones

gue generaria en la ejecucién del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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El Anexo N°03: Categorizacion de riesgos y afectaciones, ha sido propuesto
a fin de que luego de haberse identificado los riesgos, y tenerse conocimiento de las
causas que lo originarian; también es necesario que, se tenga informacion de los
efectos que ocasionaria los riesgos identificados, ademas de mantenerse registrada
la informacion de la categorizacion de riesgo que le corresponde, y conocer qué

afectaria ante su ocurrencia: el alcance, el tiempo y/o el costo.

Proceso 2 : Anélisis de riesgos

Para la ejecucion del proceso de analisis de riesgos, debe tenerse identificado
previamente la informacion de la identificacion de riesgos, se considera una
evaluacion cualitativa segun Anexo N°01: Formato para identificar, analizar y dar
respuesta a riesgos. En ello se evallUa la probabilidad de impacto y efecto que

generaria ante la ocurrencia de los riesgos identificados.

Figura 32

Diagrama de desarrollo para el proceso 2

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
Plan de gesticn de riesgos Beumi .
del provecto. Eual '-imtta?:ﬁ:bﬂjdad Anexo M°01: Formato para
Fiesgos identificados L P idemtificar, amalizar v dar
Ezmuctira de desglase de e Lmpacto (h de Tespueata a rissgos
riesgon probabilidad  impacts) mu :

Nota: En el diagrama se muestra las entradas, técnicas, y salidas para desarrollar el proceso

2: anélisis de riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de riesgos, se da de forma cualitativa tal como lo establece la
Directiva N°012-2017-OSCE/CD, y los resultados se consignan en el item 4. Del
Anexo N°01: Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos. El analisis
de riesgo permitira conocer el nivel de priorizacion que tiene el riesgo identificado,

y para la obtencion de informacion se utilizara la matriz de probabilidad e impacto.
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Figura 33
Matriz de probabilidad e impacto

Matriz de probabilidad e impacto segin Guia PMBOK

Muy Alta 0.90

Alta 0.70

Moderad
a

0.50

Baja 0.30

1. PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Muy Baja 010

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80

2 IMPACTOEN LA
EJECUCION DE LA OBRA

Alto

Nota: Para el llenado del Anexo N°01; Formato para identificar, analizar y dar respuesta a

Moderado Muy Alto

Muy Bajo Bajo

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

riesgos en el item 4. Andlisis cualitativo de riesgos, se requiere utilizar la matriz de
probabilidad e impacto. Fuente: Directiva N°012-2017-OSCE/CD.

Proceso 3 : Planificacion de respuesta a riesgos

Para la ejecucion del proceso de planificacion de respuesta a riesgo, debe
reflejarse la informacion en el item 5 del Anexo N°01: Formato para identificar,
analizar y dar respuesta a riesgos. En ello, se indica la estrategia a optarse por el

riesgo identificado, ya sea mitigar, aceptar, transferir o evitar.

Figura 34
Diagrama de desarrollo para el proceso 3

1 = Anexo 01 Formato para

Fiesgos idemtificados = Feuniones de oakbajo. respuesta 210 s ¥ dar
Ezmacnara de dasglose da = Tormenta de ideas. B £0E.
; . oo } = Anexo N°04: Formato da
riezgos. = Evalacion de riesgos. backlog de rissgos
priorizados.

Nota: En el diagrama se muestra las entradas, técnicas, y salidas para desarrollar el proceso

3: planificacion de respuesta a riesgos. Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, se incorporé la metodologia agil del Scrum, para lo cual luego de
determinadas las opciones de respuesta a los riesgos, se procede a realizar el
backlog de priorizacion de riesgos segun su clasificacién para el monitoreo y

gestidn durante la ejecucion de obras viales por medio de los sprints.

Figura 35
Anexo N°04: Formato de backlog de riesgos priorizados
Anexo N° 04
Formato de backlog de riesgos priorizados
1 NUMERO Y FECHA DEL Ndmero
DOCUMENTO Fecha
9 DATOS GENERALES DEL Nombre del Proyecto
PROYECTO Ubicacién Geografica
3 |BACKLOG PRIORIZACION DE RIESGOS Y TAREAS
Cédigo de Descripcion de Riesgo Tarea (Respuestas al riesgo) Estimacion Prioridad

Riesgo (dias) (1-3)

Total de dias:

Nota: El formato considera el backlog de riesgos priorizados, segun los riesgos que fueron
identificados, y el backlog esta sujeto a posibles cambios, de ser necesario incorporando
nuevos riesgos que inicialmente no hayan podido ser identificados; también en el formato
se ingresara informacidn correspondiente a respuestas a los riesgos indicados en el anexo

01. Fuente: Elaboracion propia.
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El Anexo N°04: Formato de backlog de riesgos priorizados, considerara
informacion de todos los riesgos que dieron como resultado un analisis cualitativo

de riesgos con prioridad moderada a alta.

Proceso 4 : Asignacion de riesgos

Para la ejecucion del proceso de asignacion de riesgos, se debe dar
responsabilidades a los profesionales involucrados en la ejecucion de proyectos de
obras viales, para su prevencion, control y respuesta ante la posibilidad de
ocurrencia de riesgos; para este proceso, la Directiva N°012-2017-OSCE/CD

establece un formato de asignacion de riesgos el cual se mantendra.

Del mismo modo, para ello se incorpora la metodologia agil del Scrum
incorporandose en los formatos el Sprint planning meeting que consiste en el
compromiso del equipo para el cumplimiento de metas segiin una programacion

establecida.

Figura 36

Diagrama de desarrollo para el proceso 4

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
) = Anexo N°05: Formato de
Bs_tckqugd'ie 925:5 Feuniones de trabajo. asignar los rieszos.
Ipnemups.a o ¥ tareas 2 Tarmenta ds ideas. = Anexo N°04: Formato de
3 Sprint Planninz

Nota: En el diagrama se muestra las entradas, técnicas, y salidas para desarrollar el proceso

4: asignacion de riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

El Anexo N°05: Formato para asignar los riesgos, esta acorde a lo establecido
en la Directiva N°012-2017-OSCE/CD, manteniéndose el mismo formato en el
modelo propuesto. Asimismo, en este proceso, se propone el Anexo N°06: Formato
Sprint Planning Meeting, a fin de que luego de tenerse registrado quiénes seran
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responsables de asumir los riesgos, se establece la programacion de reuniones de
trabajo las cuales podréan ser de planificacion, diarias, revision y retrospectiva; y
con ello, el personal responsable asumira el compromiso de trabajo para la gestion

de los riesgos identificados de una manera planificada y no improvisada.

Para la asignacion de riesgos, basandose en la guia del SBOK se debe tener

en consideracion los roles principales y secundarios, siendo:

Roles principales:

a. Product Owner : Sub Gerente de Obras
b. Scrum Master : Residente de Obra
c. Equipo Scrum : Administrador de obra, ingeniero de seguridad,

ingeniero de calidad, asistentes técnicos, apoyos técnicos, asistentes

administrativos, apoyos administrativos.

Roles secundarios:

a. Interesados X Alcalde, poblacion beneficiada con el proyecto
b. Proveedores : Proveedores de bienes y proveedores de

servicios



Figura 37

Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos
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Anexo N° 05
Formato para asignar los riesgos
NGmero Nombre del
B 2. DATOS GENERALES Proyecto
1. NUMERO Y FECHA DEL DOCUMENTO DEL PROYECTO Ubicacion
Fecha e
Geografica
4 PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
3.INFORMACION DEL RIESGO

4.1 ESTRATEGIA SELECCIONADA 4.3 RIESGO ASIGNADO A
4.2 ACCIONES A REALIZAR EN EL MARCO
3.1 CODIGO . 3.3 PRIORIDAD Mitigar el | Evitar el | Aceptar el | Transferir el DEL PLAN . .
DE RIESGO 3.2 DESCRIPCION DEL RIESGO DEL RIESGO riesgo riesgo riesgo riesgo Entidad Contratista

Nombres y Apellidos del responsable de su
elaboracion

DNI:

Nombres y Apellidos del responsable de su
aprobacién
Cargo:
Dependencia:

Nota: El formato enmarca a un proceso, siendo: asignacion de riesgos. Fuente: Directiva N°012-2017-OSCE/CD.
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Figura 38
Anexo N°06: Formato de sprint planning meeting
Anexo N° 06
Formato Sprint Planning Meeting
a NUMERO Y FECHA DEL NUmero
DOCUMENTO Fecha
2 DATOS GENERALES DEL Nombre del Proyecto
PROYECTO Ubicacién Geogréafica

3 [SPRINT PLANNING MEETING

Descripcion de temética a tratar

Tarea (Respuestas al riesgo)

Riesgo
Vinculado
(indicar
c6digo)

Detalle de programacién de reuniones

Tipo de
reunion
(planificacion,
diaria,
revision,
retrospectiva)

Fecha de
reuniéon

Hora

Duracion

Nota: El formato permitira tener un mayor control de la programacion de reuniones diarias, semanales, de planificacion y de retrospectiva. Fuente:

Elaboracion propia.
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Proceso 5 : Comunicacion de riesgos

Para la ejecucion del proceso de comunicacion de riesgos, se ha tenido en
consideracion la guia del SBOK para su incorporacion, por lo que la comunicacion
siempre debe ser constante durante toda la ejecucion del proyecto, teniéndose la
posibilidad de hablar de los riesgos y las alternativas de solucidn que se vienen
aplicando mediante las reuniones diarias y semanales. El seguimiento constante de
los riesgos y la comunicacion, permite al equipo tomar las medidas adecuadas segun

sea necesario.

Aplicando la metodologia agil Scrum, se considera un tablero de control de

gestidn de riesgos para la comunicacion constante de riesgos.

Figura 39

Diagrama de desarrollo para el proceso 5

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS

Anexo N°07: Formato de
tablero de control de
riesgos para la
comunicacioén constante de

*  Backlog de riesgos *  Daily Scrum (reuniones Liesg0s
priorizados y tareas a diarias). . Anegxo .NO 08 Formato de
realizar. *  Sprints (reuniones . X .
. . mforme final (sprint
+  Sprint planning semanales).

retrospective).

¢ Anexo N°09: Formato de
Informe Final de gestion de
riesgos.

Nota: En el diagrama se muestra las entradas, técnicas, y salidas para desarrollar el proceso

5: comunicacién de riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

El Anexo N°07: Formato de tablero de gestiébn de riesgos para la
comunicacion constante de riesgos; es un formato que permite mantener
informacion actualizada de la gestion de riesgos durante la etapa de ejecucion de
obras viales, este formato permite tener registrado todos los riesgos que fueron
identificados, sincronizado con las acciones de respuesta, y el control de tales

acciones gue estan a cargo de responsables segun la asignacion de riesgos.



85

El Anexo N°08: Formato de reunion de retrospectiva (Sprint Retrospective);
es un formato que permite que el equipo de trabajo involucrado con la gestion de
los riesgos en la etapa de ejecucién de obras viales por administracion directa,
analicen de forma oportuna su forma de trabajo, y analizar de las acciones que si
salieron bien, qué podria haber salido mejor, qué se hara de forma diferente y cuales
seran los elementos de accion a implementar. Esta etapa de retroinspeccion, permite
que los integrantes del equipo de trabajo se dé una mejora continua, motivandolos

a tener compromiso con los entregables efectivos.

El Anexo N°09: Informe final de gestién de riesgos; es un formato que
permite que, una vez finalizada la etapa de ejecucién de la obra vial ejecutada por
administracion directa, se realice una evaluacién final de la gestion de riesgos,
analizandose qué modificaciones se generaron a nivel de alcance, tiempo o costo;
asimismo, dar a conocer los logros (resaltantes) se obtuvieron en la etapa de gestion
de riesgos y las dificultades (resaltantes) que se presentaron durante la gestion de
riesgos. Toda la informacion registrada en el anexo en mencion, permitira ser un
antecedente para el inicio de otras obras viales, y con el anélisis de la informacion
registrada contribuira a la mejora continua de los profesionales a cargo de la

ejecucion de nuevas obras viales.



Figura 40

Formato de Tablero de gestidn de riesgos para la comunicacion constante de riesgos
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Formato de Tablero de gestion de riesgos para la comunicacién constante de riesgos

1. NUMERO Y FECHA DEL DOCUMENTO

Namero

Fecha

Anexo N° 07
Nombre del
2. DATOS GENERALES DEL Proyecto
PROYECTO Ubicacion
Geografica

3. LISTADO DE RIESGOS A EVITARSE

4. OBSTACULOS

5. ACCIONES POR HACER (TO DO)

6. ACCIONES EN PROCESO (IN

7. ACCIONES REALIZADAS (DONE)

Prioridad: A-M -B

PROGRESS)
Codigqg Descripcién de riesgo Mitigar Evitar Mitigar Evitar Mitigar Evitar
R-01 . : !
Aceptar Trasnferir Aceptar Trasnferir Aceptar Trasnferir
Prioridad: A-M - B
RESPONSABLES
OTRAS CONSIDERACIONES
PARTIDAS DE EJECUCION QUE SERIAN AFECTADAS ANTE LA
OCURRENCIA DEL RIESGO
Codigqg Descripcién de riesgo Mitigar Evitar Mitigar Evitar Mitigar Evitar
R-02 . : !
Aceptar Trasnferir Aceptar Trasnferir Aceptar Trasnferir

RESPONSABLES

OTRAS CONSIDERACIONES

PARTIDAS DE EJECUCION QUE SERIAN AFECTADAS ANTE LA
OCURRENCIA DEL RIESGO

Nota: El formato enmarca a un proceso, siendo: comunicacion de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 41
Formato de reunién de retrospectiva (Sprint Retrospective)
Anexo N° 08
Formato de reunion de retrospectiva (Sprint retrospective)
i Nombre del
. Ndmero
1. NUMERO Y FECHA DEL 2. DATOS GENERALES Proyecto
DOCUMENTO DEL PROYECTO Ubicacién
Fecha .
Geografica

3. EQUIPO DE TRABAJO:

4. FECHA DE REUNION (Sprint):

QUE SALIO BIEN

QUE PODRIA HABER SIDO MEJOR

QUE HAREMOS DE MANERA DIFERENTE

ELEMENTOS DE ACCION

Nota: El formato enmarca al proceso de comunicacion de riesgos, en la etapa de reuniones de retrospectiva las cuales permitiran a los profesionales

analizar el trabajo que se viene realizando para una mejora continua. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42
Formato de Informe final de gestion de riesgos de la obra ejecutada
Anexo N° 09
Formato de Informe Final de Gestién de Riesgos
1 NUMERO Y FECHA DEL Numero
DOCUMENTO Fecha
2 DATOS GENERALES DEL Nombre del Proyecto
PROYECTO Ubicacion Geogréafica
3 INFORMACION GENERAL DE OBRA

Profesionales responsables

Residente(s) de Obra:

Inspector(es) de Obra:

Otros profesionales y/o técnicos:

Informacién general segin expediente técnico (antes de la ejecucién)

Plazo de ejecucion: d.c. Costo (s/): soles
Alcance N° de Componentes:
Descripcién de Componentes:

Informacion general de obra vial ejecutada (ejecucién finalizada)

a. Plazo
Fecha de Inicio: [Fecha de Fin:
Plazo de ejecucion reprogramado: d.c. [Variacion de dias respecto al programado: d.c.
N° de Ampliaciones de plazo generadas y aprobadas:
N° de Ampliacion Causales que originaron la modificacion al plazo Documento de aprobacion
1
2
n
b. Costo
Costo final de ejecucion de obra (s/): soles
Variacion de costo respecto al programado (s/): soles
N° de Adicionales de obra generados y aprobados:
N° de Adicional Causales que originaron la modificacion al costo Documento de aprobacion
1
2
n
N° de Deductivos de obra generados y aprobados:
N° de Deductivo Causales que originaron la modificacion al costo Documento de aprobacion
1
2
n
c. Alcance

Variaciones en el alcance:
Descripciéon de componentes ejecutadas:
Informacién de gestion de riesgos en obra vial ejecutada
a. De reuniones realizadas

Diaria Duracién (min): Logros resaltantes:
Semanal Duracién (min): Logros resaltantes:
Quincenal Duracién (min): Logros resaltantes:
Mensual Duracion (min): Logros resaltantes:
b. Riesgos que tuvieron mayor prioridad
Codigo Riesgo Acciones realizadas Dificultades que se presentaron
1
2
n
c. Mejora continua
ltem Descripcion breve de aspectos a mejorar y alternativas de solucién
Formatos

Equipo de trabajo
Oficinas involucradas
Reuniones
Otros

Conclusiones y/o recomendaciones

Nota: El formato considera informacién final del cierre de la gestion de riesgos, para fines

de mejora en la ejecucion de proximos proyectos a ejecutarse. Fuente: Elaboracion propia.



89

4.1.1.3. Del juicio de expertos.

Se determin6 mediante juicio de expertos la validacion del modelo propuesto
de gestion de riesgos, habiéndose utilizado el instrumento: Cuestionario 2 —
Instrumento de validacion de la propuesta, el cual se remitié independientemente a
tres profesionales quienes desempefiaron el papel de juez experto, quienes dieron
su juicio de validez de cada proceso propuesto en el modelo de gestion. Las escalas
de evaluacion para el grado de validez de cada uno de los procesos fueron tres: alta,
media y baja.

Tabla 9
Informacion general de los expertos

Informacion General de los expertos

Informacion General del Juez Experto N°01

Apellidos y Nombres : Franco Soto, Ulises Edilberto

Profesion : Ingeniero Civil Reg. CIP N° 1 73354

Afos de experiencia : 20 afios

Experiencia profesional, como : Residente y supervisor de obras de edificacion, saneamiento y
viales.

Experiencia en obras viales . Si

Informacién General del Juez Experto N°02

Apellidos y Nombres : Ramos Flores, Francisco

Profesién : Ingeniero Civil Reg. CIP N° : 96570
Afos de experiencia : 16 afios

Experiencia profesional, como . Gerente de obras, subgerente de supervision, gerente de

proyectos, especialista en obras viales, residente y supervisor
en obras generales.

Experiencia en obras viales . Si

Informacion General del Juez Experto N°03

Apellidos y Nombres : Alzamora Soto, Fernando Alonso

Profesion : Ingeniero Civil Reg. CIP N°  :112098
Afios de experiencia : 16 afios

Experiencia profesional, como . Gerente de proyecto, jefe de proyecto, residente vial,

ingeniero especialista de puentes, obras de arte y drenaje.

Experiencia en obras viales . Si

Nota: Informacion proporcionada por los jueces expertos del modelo propuesto de gestion de

riesgos. Fuente: Informes de opinién de expertos.
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En la tabla 9, se dio a conocer la informacion general de los profesionales
quienes desempefiaron su funcion como juez experto otorgando su juicio de validez

a la propuesta del modelo de gestién de riesgos.

Tabla 10
Resultados de evaluacion cuantitativa de validacion del modelo de gestion de

riesgos

Grado de Validez

Dimension Experto Experto  Experto
01 02 03
Proceso 1: Identificar los riesgos. 3 3 3
Proceso 2: Analizar los riesgos. 3 3 3
Proceso 3: Planificar las respuestas a riesgos. 2 3 3
Proceso 4: Asignar los riesgos. 3 3 3
Proceso 5: Comunicar los riesgos. 3 3 2

Nota: Los resultados fueron extraidos de los informes de opinion de expertos. Fuente:

Informes de opinion de expertos.

Tabla 11

Resultados de evaluacion cualitativa de validacién del modelo de gestion de

riesgos
Dimension Grado de Validez
Proceso 1: Identificar los riesgos. Alta
Proceso 2: Analizar los riesgos. Alta
Proceso 3: Planificar las respuestas a riesgos. Alta
Proceso 4: Asignar los riesgos. Alta
Proceso 5: Comunicar los riesgos. Alta

Nota: Al procesar los resultados de los informes de opinién de expertos, se obtuvo los
grados de validez de cada uno de los procesos considerados en el modelo propuesto.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 10 y tabla 11, muestran los resultados del juicio de expertos con un

grado de validez otorgado a cada uno de los procesos que conforman el modelo de
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gestion propuesto basado en la guia SBOK para mejorar la gestion de riesgos en las
obras viales ejecutadas por administracion directa:

Prueba Estadistica de Validez de Propuesta de Modelo de Gestion de Riesgos.
Escala de valoracion:
- Validez alta del modelo de gestion propuesto Puntaje de 11 - 15

- Validez baja del modelo de gestion propuesto Puntaje de 5-10

a. Formulacion de las hipdtesis estadisticas
Hipdtesis nula (HO): u < 10 la propuesta tiene un grado de validez baja

Hipdtesis alterna  (H1): u > 10 la propuesta tiene un grado de validez alta

b. Nivel de significancia
a = 5% (95% de confianza)

c. Estadigrafo de prueba

Se aplica la prueba de “t” de Student

>

/

=

t(obtenido) =

(4)

5

%)

Donde:

X = media muestral

U = media poblacional
s = desviacion estandar
n = tamano de muestra

t(critico) = valorobtenido de la taba t — Student
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Figura 43
Gréfica de distribucion t-Student
a
t 1 1 —
0 t critico

Nota: Fuente: Prueba t-Student.
d. Datos de los informes de opinidn de expertos
Tabla 12
Media muestral y desviacion estandar

Resultados Media Desviacion Estandar

Diagnostico 14,33 1,1547

Nota: Informacion recopilada al procesar los resultados de los informes de opinién

de los expertos profesionales. Fuente: SPSS v.22.

e. Grados de libertad

Gl=nmn—-1

Donde: n = tamafio de la muestra (expertos entrevistados) = 3
Gl=3-1

Gl=2

f. Zona de aceptacién y de rechazo

Para:

a =5%060,05

Gl=2
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Tabla 13
Grados de Libertad de Tabla t-Student
Grados de libertad 0,10 0,05 0,025
1 3,0777 6,3137 12,7062
2 1,8856 2,9200 4,3027
3 1,6377 2,3534 3,1824

Nota: Para un nivel de significancia del 5% (0.05) y un grado de libertad 2, se tiene un
valor de t(critico) de 2,9200. Fuente: Prueba t-Student.

Figura 44
Region de aceptacion segin Tabla t-Student

Se rechaza la
" hipétesis

Se rechaza la
hipétesis Region de
aceptacion 95%

0 t (critico) = 2,9200

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Para un grado de libertad GI = 2 y un nivel de significanciaa = 5%, el valor
de t(critico) es 2,9200.

g. Comprobacion de hipotesis

Se obtuvo lo siguiente al reemplazar los datos del analisis estadistico:

. X—pu
t(obtenido) = — (5)
vn
t(obtenido) = M
1.1547 /3

t(obtenido) = 6,4950
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h. Decision estadistica
Como t(obtenido) = 6,4950 es mayor que t(critico) = 2,9200; se acepta la

hipétesis alterna, rechazando la hip6tesis nula.

i. Conclusion estadistica

Se concluye que con un nivel de confianza del 95%, el grado de validez del
modelo de gestion propuesto en base a la guia SBOK para la mejora de la gestion
de riesgos en obras viales realizadas por la administracion directa es alto; por lo
que, segun los expertos, se concluye que la propuesta es una viable alternativa para

solucionar el problema de investigacion.

4.2.  Cambios Relevantes de la Aplicacion de la Propuesta

Al aplicarse el modelo de gestion en base a la guia SBOK, y ser una
alternativa de implementacion, generara cambios relevantes al momento de
ejecutarse obras viales por la modalidad de administracion directa, como la mejora
de la gestion de riesgos, incorporando metodologias agiles en los procesos de
gestion; ademas de, mejorarse los procesos que establece la normativa peruana
como la Directiva N°012-2017 OSCE/CD con la incorporacién del proceso de
comunicacion de riesgos, el cual permite tener reuniones de trabajo que
complementan la gestion de riesgos, teniéndose un mayor control de los riesgos
identificados, y de esa manera evitar que se genere impactos en el alcance, tiempo

y costos programados de los proyectos viales.
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4.3.  Verificacion de Hipdtesis de la Investigacion

4.3.1. Verificacién de la hipdétesis general

La hipdtesis general ha sido focalizada en la siguiente afirmacion:
“El modelo de gestion propuesto basado en la guia SBOK mejora la gestion de
riesgos en las obras viales ejecutadas bajo la modalidad de administracion

directa en la provincia de Tacna”.

Segun los resultados de la prueba estadistica de procesamiento de datos de la
opinidén de expertos, el modelo propuesto de gestion de riesgos forma parte de una
viable alternativa para la mejora de gestion de riesgos en las obras viales ejecutadas
por administracion directa, con un nivel de confianza del 95%.

La hipotesis queda verificada de acuerdo a lo descrito anteriormente.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

Segun Jinez, J. (2020), en su tesis de investigacion llevé a cabo una encuesta
a 30 expertos para evaluar el estado situacional de la gestion de riesgos en los
gobiernos locales de Tacna durante la ejecucion de proyectos de saneamiento; el
33,33% de los encuestados indicaron que era poca o casi nula la gestion de riesgos;
y, en la presente tesis, los 30 ingenieros civiles que fueron encuestados, el 56.67%
indicaron que se viene realizando una gestion de riesgos en las obras viales
ejecutadas por administracion directa en un nivel bajo, resultado que permitio
ratificar la existencia de la problematica vinculada a la gestion de riesgos tanto en
obras viales, como también se da en obras de saneamiento; asimismo, ello es reflejo
de que las directivas vigentes de las entidades publicas que ejecutan obras por
administracion directa no establecen muchos estandares relacionados con la gestion

de riesgos.

Segun Camilo, A. y Lépez S. (2021), en su tesis de investigacion menciona
que en la metodologia de gestion de proyectos acorde a Scrum 'y PMI no se encontrd
homologacion en gestion de riesgos y gestion de calidad, y se hizo mencién la
existencia de autores que explican que la metodologia Scrum gestiona de forma
eficiente éstas 02 areas; asimismo, mostraron que la metodologia Scrum sobresale
en proyectos desarrollados en &mbitos cambiantes y con dinamismo, con una
elevada probabilidad de generar cambios en el alcance. Tanto la metodologia del
Scrum y PMI ofrecen técnicas y herramientas para la gestion de proyectos, y es
responsabilidad del equipo de trabajo junto al lider del proyecto estar
constantemente a la vanguardia para que evolucionen las metodologias de gestién
de proyectos, y que se cumpla a cabalidad con los objetivos y satisfaccion de
necesidades del proyecto. Ante ello, los ingenieros que fueron encuestados,
consideran en gran porcentaje que la incorporacion de criterios de metodologias
agiles puede complementar la Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestion de
riesgos en la planificacion de ejecucion de obras™ para mejorar la gestion de riesgos;

ademas de considerar que el profesional responsable de la ejecucion de proyectos
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viales por administracion directa deberia estar predispuesto a la innovacion y
mejora continua para la aplicacion de metodologias agiles alineadas a estandares
internacionales, lo que ratifica lo mencionado segun lo indicado por la investigacion
citada, considerando también que los proyectos ejecutados por administracion
directa estan constantemente expuestos al cambio por su modalidad de ejecucion y
que la Directiva N°012-2017-OSCE/CD sdlo esta basada en metodologia del PMI;
lo que la propuesta del modelo de gestidn permitira que se incorpore la metodologia
Scrum para la mejora de la gestion de riesgos.

La Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestion de riesgos en la planificacion
de ejecucion de obras” es parte de la legislacion peruana sobre gestion de riesgos,
de la cual segun los ingenieros civiles encuestados indicaron que, sélo permite
analizar medianamente los riesgos, estableciéndose cuatro procesos para su gestion,
siendo: identificacion de riesgos, analisis de riesgos, planificacion de respuesta a
riesgos, asignacion de riesgos; considerando que si puede incorporarse el proceso
de comunicacién de riesgos, ademas de los criterios de metodologias &giles, a fin
de complementar la Directiva en mencién contribuyendo a la innovacion y mejora
continua para la aplicacion de metodologias agiles alineadas a estandares
internacionales que permitird mejorar la gestion de riesgos en obras viales
ejecutadas por administracion directa. Segun SCRUMstudy (2022), este proceso es
de gran importancia para comunicar a los interesados los asuntos relacionados a los
riesgos; por lo que, esta informacidn debe incluir el impacto potencial que generaria
la materializacion de los riesgos y los planes para hacerle frente a cada uno de ellos.

De los resultados mostrados en el capitulo 1V, se ha podido verificar que las
obras viales desarrolladas por administracion directa tienen un bajo nivel de gestion
de riesgos; vy, ello puede vincularse a que las directivas vigentes de las entidades
publicas que ejecutan proyectos por administracion directa consideran en un nivel
bajo los lineamientos vinculados para la gestion de los riesgos; ademas que, la
Directiva N°012-2017-OSCE/CD no permite analizar totalmente todos los procesos
necesarios de gestion, y los riesgos identificados en los planes de gestion de riesgos
adjuntos en los expedientes técnico no analizan totalmente los riesgos que pueden

acontecerse en la etapa de ejecucion; por ello, con el modelo propuesto, se mejorara
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la gestion de riesgos en la ejecucion de obras viales ejecutadas por administracion
directa, considerando criterios agiles de gestion como la metodologia Scrum,
ademas de haberse incorporado el proceso de comunicacion de riesgos, que
permitird una constante actualizacion y seguimiento en la prevencién de la
ocurrencia de riesgos, y que éstos no logren afectar el alcance, tiempo y costo
programado.

Al haberse incorporado la metodologia Scrum en el modelo propuesto,
permitira gestionarse los riesgos de manera dinamica, en la ejecucion de las obras
viales las cuales estan sujetas a cambios, ademas de que las ventajas del uso de
Scrum son la adaptabilidad, porque se adapta a cualquier tipo de proyecto,
transparente, porque permite que el responsable de la ejecucion del proyecto y todo
el equipo de trabajo conozca toda la informacion para el cumplimiento de objetivos,
la retroalimentacion continua, gracias a las reuniones que se realizan con
frecuencia, mejora continua porque permite que el equipo de trabajo esté
comprometido durante la ejecucion del proyecto, adoptando nuevos conocimientos
y proponiendo mejores alternativas de solucién, la motivacién gracias al
compromiso que tiene el equipo de trabajo, y finalmente entregables efectivos, que
seran reflejo del trabajo en equipo y las acciones realizadas para el logro de

objetivos.
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CAPITULO VI:PROPUESTA DE SOLUCION

6.1. Descripcién del Problema Focalizado
6.1.1. Presentacion del nudo critico (fotografias del caso especifico)

El nudo critico de la investigacion, fue la necesidad de conocer en qué medida
el modelo de gestion que se basa en la guia del SBOK permitira mejorar la gestion
de riesgos en las obras viales realizadas por administracion directa en la provincia
de Tacna. Ello, se desglosaba y vinculaba en conocer e identificar la situacion actual
de riesgos en obras viales ejecutadas por administracion directa, determinar cuales
serian los procesos, procedimientos y formatos basados en la guia del SBOK que
se debian diseflar para mejorar la gestion de riesgos, y conocer el grado de
validacion que obtendria la propuesta mediante un juicio de expertos.

Con la finalidad de solucionar el nudo critico de la investigacion, se desarrolld
diferentes actividades en respuesta a los objetivos propuestos, como la aplicacion
de encuestas, disefio de los procesos, procedimientos y formatos basados en la guia
SBOK 'y, entrevista con profesionales para el juicio de expertos y obtencion de
grado de validez de la propuesta realizada.

A continuacién, se podran apreciar fotografias de las acciones que fueron

implementadas para la solucion del nudo critico de la investigacion.

Figura 45

Cumplimiento de encuesta a la muestra de estudio

E Encuesta_Tesis de maestria [ Yy ® © 9 e

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

.=

| ®
Cuestionario para el Desarrollo de la Tesis 2

Nota: Se puede apreciar el cumplimiento de la encuesta a 30 ingenieros colegiados

del capitulo de ingenieria civil en la region de Tacna. Fuente: Formulario Google.



Figura 46

Envio de cuestionario de encuesta por medio de correo electrénico

ey

-

Encuesta para desarrollo de tesis

Andrea Alejandr.. mig¢ 26 jun, 114p.m. (hace 9dias) ¢ & & :

para Ing.carolinaarias245389 «

Estimado(a) Ingeniero(a)

Tengo el agrado de dingirme a usted para saludarlo cordiaimente,
y mediante el presente adjuntar el cuestionario para el desarrollo
de la tesis "Propuesta de un modelo de gestion basado en la guia
SBOK para mejorar la gestion de rnesgos en las obras viales
ejecutadas por administracion directa en la provincia de Tacna", la
cual se desarrollara bajo el marco de investigacion de la Escuela
de Postgrado de la Universidad Privada de Tacna, para obtener el
grado de Maestro en Ingenieria Civil con mencién en Gerencia de
la Construccion.

Su participacién es fundamental, ya que contribuye al desarrollo
de la tesis; por lo que, se agradece de antemano su colaboracion
al completar &l presente cuestionario
hitps://forms.gle/D8]bSb9qyi9g9MWWE

Afentamente,
Ing Andrea Alejandra Soto Mostto

= &

Nota: Se puede apreciar el envio del cuestionario para el

desarrollo de la tesis, habiéndose remitido el link de la encuesta.

Fuente: Cuenta Gmail.

Figura 47

Envio de cuestionario a muestra de estudio
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&

Para: jorgebelzu
Para: liliams1707
Para: duenas.elvi.
Para: Wilmer_m
Para: hplatero64
Para: ing.juancap.
Para: juantorrico
Para: anibalricha.
Para: davidmamanib

Para: ruth.95ch

1-33de 33
Encuesta para desarrollo de tesis - Estimado(a) Ingeniero(a): Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo...
Encuesta para desarrollo de tesis - Estimado(a) Ingeniero(a): Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo...
Encuesta para desarrollo de tesis - Estimado(a) Ingeniero(a): Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo...
Encuesta para desarrollo de tesis - Estimado(a) Ingeniero(a): Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo...
Encuesta para el desarrollo de tesis - Estimado(a) Ingeniero(a): Tengo el agrado de dirigirme a usted para saluda...
Encuesta para desarrollo de tesis - Estimado(a) Ingeniero(a): Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo...
Encuesta para desarrollo de tesis - Estimado(a) Ingeniero(a): Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo...
Encuesta para desarrollo de tesis - Estimado(a) Ingeniero(a): Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo...
Encuesta para desarrollo de tesis - Estimado(a) Ingeniero(a): Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo...

Encuesta para desarrollo de tesis - Estimado(a) Ingeniero(a): Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo...

3:05p.m.

9:7a.m.

7:59a.m.

27jun

27 jun

27 jun

27jun

26 jun

26 jun

26 jun

Nota: Se puede apreciar el envio del cuestionario para el desarrollo de la tesis, por medio

de correo electronico desde el dia 26.06.2024 al 28.06.2024. Fuente: Cuenta Gmail.
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Figura 48
Entrega de carta a profesionales solicitando su participacion como juez experto

idacidn de Independencia, y de la ¢ ién de las Heroicas
Batallas de Junin y Ayacucho”

“Afio del Bic io, de la

Tacna, 06 de julio del 2024

Seiior:
Ing. Francisco Ramos Flores

Presente.-

ASUNTO : Solicito su participacién como juez experto

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para
saludarlo cordialmente, y a la vez manifestarle que, conocedora de su trayectoria académica y
profesional, solicitarle se sirva participar como JUEZ EXPERTO, para la revisién de la propuesta
del Modelo de gestién basado en Ia guin SBOK, el cual tiene la finalidad de permitir mejorar la
gestion de riesgos en las obras viales cjecutadas por administracion directa en la provincia de
Tacna, y para el cumplimiento de uno de los objetivos especificos de la tesis se solicita su
participacién, dando a conocer su evaluacion en el desarrollo de la tesis titulada: “PROPUESTA
DE UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA GUiA SBOK PARA MEJORAR LA
GESTION DE RIESGOS EN LAS OBRAS VIALES EJECUTADAS POR ADMINISTRACION
DIRECTA EN LA PROVINCIA DE TACNA", para optar el Grado de Maestro en Ingenieria
Civil con mencion en Gerencia de la Construccion, por la Escuela de Postgrado de la Universidad

Privada de Tacna.

En la presente, se adjunta el formato de “Informe de Opinién de Expertos™ estructurado de la
siguiente manera: informaciéon general del experto, validacion del experto, resultados y
observaciones de ser el caso; por lo que, agradezco que pueda calificar cada una de las
dimensiones de evaluacion, segun los criterios seiialados.

Atentamente,
Ing. Andrea Alejandra Soto Mostto
Maestranda
Adjunto:

Formato de informe de opini6n de expertos
Propuesta de modelo de gestidn de riesgos

@ )

Correo electrinico: 480 5! I
Teléfono: 961302316

Nota: Se puede apreciar la carta que se remitio el dia 06.07.2024 a los profesionales
solicitando su participacion como juez experto. Fuente: Carta S/N recepcionada por

uno de los tres profesionales participante como juez experto.
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Figura 49

Llenado del Formato de Opinién de Expertos

Nota: Se puede apreciar a uno de los
profesionales que fue participe en la revision y
validacion del modelo de gestion de riesgos

propuesto.

6.1.2. Caracteristicas relevantes del caso

La investigacion se centra en proponer un modelo de gestién que se base en
la guia SBOK, especificamente para mejorar la gestion de riesgos en obras viales
ejecutadas por administracion directa, en donde se pueda aplicar metodologias
agiles e incorporando el proceso de comunicacion de riesgos para complementar la
Directiva N°012-2017 OSCE/CD.

6.2. Descripcion de la Propuesta (variable independiente)

El modelo propuesto de gestidén basado en la guia SBOK, permitird que la
gestion de riesgos mejore en la ejecucion de obras viales por la modalidad de
administracion directa; es asi que, para el desarrollo de la propuesta se ha
implementado uno de los métodos agiles como el SCRUM, el cual permitira que la

gestion de los riesgos contemple procesos, técnicas y/o herramientas y formatos que
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sean adaptables, iterativos, rapidos de aplicar, y eficaces al momento de ser

implementados por los gobiernos locales.

Tabla 14

Procesos y formatos considerados en la propuesta

Procesos y formatos del modelo de gestion de riesgos propuesto

Identificacion

de riesgos

Planificacion

de respuesta a

riesgos

Asignacion de

Comunicacién de

riesgos

Anexo N°01:
Formato para
identificar,
analizar y dar

respuesta a

Anexo N°01:

Formato para

analizar y dar

Anexo N°01:

Formato para

identificar,

analizar y dar

respuesta a

Anexo N°05:

Formato para

Anexo N°06:

Anexo N°07:
Formato de tablero
de gestién de riesgos
para la

comunicacion

riesgos. riesgos. Formato Sprint constante de riesgos.
Anexo N°02: Anexo N°04: Anexo N°08:
Estructura de Formato de Formato de reunion
desglose de backlog de de retrospectiva
riesgos. riesgos (Sprint
priorizados. retrospective).
Anexo N°09:
Anexo N°03: Formato de informe
Formato de final de gestion de
categorizacion de riesgos.
riesgos y
afectaciones.
03 02 03
Formatos Formatos Formatos

Nota: En la tabla, se puede apreciar los procesos y formatos considerados en el modelo de

gestion de riesgos propuesto para mejorar la gestidn de riesgos en obras viales ejecutadas

en la modalidad de administracion directa. Fuente: Elaboracion Propia.
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En la propuesta, se ha mantenido los procesos y formatos establecidos en la
Directiva N°012-2017-OSCE para la gestion de riesgos; habiéndose
complementado con otros formatos a ser aplicados durante la ejecucion de obras
viales, bajo el enfoque de la guia SBOK.

Con la propuesta, la gestion de los riesgos durante la etapa de ejecucion de
obras viales se realizard de manera constante, a través de reuniones diarias y
reuniones semanales, que permitira conocer el nivel de probabilidad y nivel de
impacto de los riesgos identificados, y tenerse un constante control de los riesgos
disminuyéndose su posibilidad de ocurrencia, a fin de que las obras viales no se
vean afectadas en alcance, costo y tiempo.

El aporte de la investigacion es la incorporacion de un método agil de gestion,
como el SCRUM basado en la guia del SBOK, el cual permite que todo el equipo
de trabajo se involucre en la gestion de riesgos, y que los procesos y formatos sean
aplicables constantemente durante la etapa de la ejecucion de las obras viales. Para
ello, se ha incorporado un tablero de control de riesgos, el cual sera una herramienta

de gran utilidad para hacer frente a cada uno de los riesgos que fueron identificados.

Figura 50

Esquematizacion del modelo propuesto de gestion

Mejora ‘

continua

’ MODELO DE
SCRI GESTION DE RIESGOS GESTION DE
Guia del RIESGOS
A N°012-
SBOK DIRECTIVA N°012 BASADO EN

2017-OSCE/CD LA GUIA SBOK

Mejora
continua

Nota: La incorporacion de la metodologia &gil en la gestion de riesgos ya establecida en la

normatividad peruana, permitié dar una propuesta de un modelo de gestion de riesgos con

mayor dinamismo y flexibilidad a la mejora continua. Fuente: Elaboracion Propia.
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6.3. Proceso de migracion hacia la solucién propuesta

El modelo de gestion propuesto para mejorar la gestion de riesgos en obras

viales ejecutadas bajo la modalidad de administracién directa, su implementacion

no serd de forma inmediata, ante ello se debera previamente tener las siguientes

consideraciones:

6.3.1. Consideraciones previas a la aplicacién de la propuesta.

Identificar el recurso humano que sera participe y estara involucrado en
la aplicacion del modelo propuesto de gestion.

Realizar capacitaciones de metodologias agiles, siendo participe el
recurso humano involucrado en la aplicacion del modelo de gestion
propuesto.

Reuniones de capacitacion para la evaluacion y comprension de los
principios y valores Scrum, conocimiento de herramientas de gestion de
proyectos, y roles de los grupos de trabajo.

Desarrollo de talleres de habilidades blandas, a fin de conocer las
fortalezas que posee cada integrante de los grupos de trabajo; y asimismo,
motivarlos a la aplicacion de la mejora continua y el compromiso que se
debe tener para el cumplimiento de metas poniéndose en préctica las
habilidades blandas que posee cada integrante.

Toma de la propuesta del modelo de gestion de riesgos, y desarrollo de
talleres para el conocimiento de la implementacion de formatos,
organizacién de trabajo, asignacién de roles, simulaciones practicas de

aplicacion del modelo de gestion.

6.3.2. Consideraciones durante la aplicacion de la propuesta.

Previamente el recurso humano involucrado, debera haber cumplido las
consideraciones previas a la aplicacion de la propuesta.

Se debe tener presente, que la aplicacion de lo propuesto siendo el modelo
de gestion de riesgos para la ejecucion de obras viales ejecutados bajo la
modalidad de administracion, ird mejorando continuamente durante el

transcurrir del tiempo de aplicacion.
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- Al aplicarse la propuesta, los resultados no serdn obtenidos de forma
inmediata, pero si de forma progresiva. Ello, permitira que las obras viales
gue se vayan ejecutando en el transcurrir del tiempo, cumplan su alcance,
tiempo y costo programado con una apropiada gestion de riesgos, que

permita implementar acciones previas a su ocurrencia.

6.4. Costo de implementacion de la propuesta

La implementacion de la propuesta del modelo de gestion basado en la guia
SBOK para mejorar la gestion de riesgos en obras viales ejecutadas por
administracion directa, seria asumido por los gobiernos locales de la provincia de
Tacna. Para ello, se debe dar cumplimiento a las consideraciones previas a la
aplicacion de la propuesta; por lo que, se tendria una inversion inicial previo a la
implementacion de la propuesta, en el que el monto de inversion seria sostenible,
debido a que la obtencion de beneficios que se obtendrian justificara lo invertido,

teniéndose una mejora en la gestion de riesgos de obras viales.

Visto el analisis del estado situacional de la gestion de riesgos en obras viales,
y la continuidad de la utilizacion de la metodologia tradicional de gestion; seria
necesario la contratacion de especialistas que brinden capacitaciones de
metodologias agiles, especificamente en Scrum tanto para impartir conocimiento
general, y especifico con el desarrollo de talleres para la adecuada implementacién
de la propuesta; asimismo, el desarrollo de talleres de habilidades blandas dirigida
al recurso humano involucrado. El costo, también incluye los gastos de pasajes
aéreos, materiales de escritorio, destinados para las capacitaciones, entre otros
gastos generales.

En la siguiente tabla, se muestra detalladamente los costos que se generarian

previo a la aplicacion de la propuesta.
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Costo de Implementacion de la Propuesta
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Costo de implementacion de la Propuesta

Personal Cantidad Costo Unitario Sub Total
Especialista 1
01 s/ 8 000.00 s/8 000.00
(Scrum)
Especialista 2
o 01 s/ 5000.00 s/ 5000.00
(Habilidades blandas)
Apoyo 04 s/1 500.00 s/ 6 000.00
Materiales Cantidad Costo Unitario Sub Total
Utiles de Escritorio 01 s/ 1 000.00 s/ 1 000.00
Refrigerios 03 s/ 150.00 s/ 450.00
Otros Gastos Cantidad Costo Unitario Sub Total
Pasajes Aéreos 02 s/1 000.00 s/ 2 000.00
Hospedaje 03 s/ 100.00 s/ 300.00
Alimentacion 06 s/ 40.00 s/ 240.00
Movilidad 06 s/ 100.00 s/ 600.00
Total s/ 23590.00

Nota: El costo mostrado en la tabla es estimado, contemplando capacitaciones y/o

talleres con una duracién de 03 dias calendario. Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede visualizar, que la inversion total para la implementacion de la

propuesta del modelo de gestion de riesgos asciende al costo de s/ 23 590.00 soles.

6.5. Beneficios que aporta la propuesta

Es importante recalcar que la implementacion de lo propuesto esta basada en

una metodologia agil, como el SCRUM de la guia SBOK y, complementario a ello

estd basada también en la Directiva N°012-2017-OSCE, considerando lineamientos

para una adecuada gestién de riesgos en las obras viales.



108

Con la implementacién del modelo propuesto de gestién basado en la guia

SBOK, para mejorar la gestién de riesgos en obras viales ejecutadas bajo la

modalidad de administracion directa, se obtendrian los siguientes beneficios:

Conocimiento del estado actual de la gestion de riesgos en obras viales
ejecutadas por administracién directa y su problematica, lo que contribuye a
adoptar medidas de mejora para una adecuada gestion de riesgos, mejorando el
control y la gestion en las obras viales.

Reduccidn de pérdidas en alcance, tiempo y costo en la ejecucion de obras viales
realizadas por administracion directa; reduciendose la posibilidad de ocurrencia
de riesgos que generan ampliaciones de plazo, incrementos presupuestales y
modificaciones a las metas de los proyectos viales.

Implementacion de la gestion de riesgos basada en la guia del SBOK,
respetando paralelamente la reglamentacion vigente del pais como la Directiva
N°012-2017-OSCE/CD, obteniéndose mejoras de la gestion de riesgos durante
la etapa de ejecucion de obras viales.

El recurso humano involucrado incrementara sus habilidades y conocimientos,
con la aplicacion de técnicas y/o herramientas necesarias para la gestion de
riesgos en la ejecucion de obras viales. Del mismo modo, desarrollara la
cooperacion y compromiso con los objetivos trazados.

La incorporacion de una metodologia agil en la gestion de obras viales, permite
que se priorice el trabajo en equipo, siendo flexible a los cambios para la mejora
continua a traves de un trabajo colaborativo.

La sociedad serd beneficiada con obras viales culminadas a tiempo, con
accesibilidad oportuna para la utilizacion de las mismas satisfaciendo sus
necesidades, contribuyendo al apoyo del desarrollo economico y bienestar
humano.

Los gobiernos locales innovaran sus sistemas de gestion, culminando sus obras
viales de forma satisfactoria, reduciéndose incumplimientos en el alcance,

plazos, y costos programados.
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Los beneficios que aporta la propuesta, se irdn materializando de forma
progresiva a su aplicacion; debido, a que existira una etapa de transicion de pasar
de la metodologia tradicional de gestién a la metodologia agil de gestion, la cual
estara sujeta a cambios para su mejora continua, en beneficio del cumplimiento de
alcance, tiempo y costo de las obras viales ejecutadas bajo la modalidad de

administracién directa.
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CONCLUSIONES

Conclusiéon N°01:

Se disefid un modelo de gestion que estd basado en la guia SBOK que
permitira mejorar la gestion de riesgos en las obras viales ejecutadas bajo la
modalidad de administracion directa en la provincia de Tacna, habiéndose
propuesto cinco procesos de desarrollo inmersas en la etapa de ejecucion, como:
identificacion, analisis de riesgos, planificacion de respuesta, asignacion de riesgos,
y comunicacion de riesgos; Yy, lo propuesto forma parte de una alternativa viable
para la gestion de riesgos en las obras viales con un nivel de confianza del 95%,
baséndose en los resultados de la prueba estadistica del procesamiento de datos de

la opinion de expertos.

Conclusion N°02:

Se encuestdé a una muestra de estudio correspondiente a 30 ingenieros
colegiados del capitulo de ingenieria civil de la regién de Tacna, permitiendo
conocer la situacion actual de la gestion de riesgos en obras viales ejecutadas bajo
la modalidad de administracion directa, determinandose que la gestion de riesgos
en obras viales ejecutadas en la provincia de Tacna se viene realizando en un nivel
bajo segun lo indicado por el 56.67% de la muestra de estudio; del mismo modo, el
53.33% de los profesionales encuestados consideran que las directivas vigentes de
las entidades publicas establecen en un bajo nivel lineamientos vinculados a la
gestion de riesgos, pudiéndose concluir que la gestion de riesgos es deficiente.
Asimismo, el 50.00% de los profesionales encuestados indicaron que la generacion
ampliaciones de plazo, adicionales de obra y/o incrementos presupuestales impacta
en un nivel alto la gestion de riesgos durante la ejecucidn de obras viales ejecutadas

bajo la modalidad de administracion directa.
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Conclusion N°03:

Segln lo analizado de la percepcion de la propuesta, el 66.67% de los
profesionales que fueron encuestados, consideran en medida alta que una propuesta
de modelo de gestidn con criterios agiles mejorara la gestion de riesgos en obras
viales ejecutadas por administracion directa; de manera que, se ha disefiado un
modelo de gestion de riesgos que considera cinco procesos de desarrollo, los cuales
estan basados principalmente de la Guia del SBOK y; asimismo, se ha mantenido
los procesos establecidos en la Directiva N°012-2017-OSCE/CD debido a que es
una directiva que establece criterios que las entidades en el Per( deben tener en
cuenta para implementar la gestion de riesgos en la planificacion de ejecucion de
obras, generando un aporte adicional a lo establecido en la directiva peruana, debido
a que la Guia del SBOK se utiliza el SCRUM como metodologia agil para la
gestidn, y su aplicacién mejorara significativamente la gestion de riesgos durante

el desarrollo de obras viales ejecutadas por administracion directa.

Conclusion N°04:

La propuesta del modelo de gestion de riesgos basado en guia del SBOK fue
validada por el juicio de expertos, integrado por tres ingenieros civiles con una
experiencia profesional mayor a quince afios en el &mbito de la construccidn, siendo
parte de su experiencia las obras viales, y habiéndose procesado los resultados de
los respectivos informes de opinion de juicio de expertos, se obtuvo una media
poblacional de 14.33, siendo un valor mayor a 10, reflejando que lo propuesto en el
modelo de gestion tiene validez alta; asimismo, estadisticamente segun la prueba t
de Student, con un nivel de confiabilidad del 95%, se concluyé que la propuesta es
una viable alternativa para mejorar la gestion de riesgos, permitiendo identificar
rapidamente los riesgos que afectarian el tiempo, alcance y/o costo programado
para la ejecucion de las obras viales ejecutadas bajo la modalidad de administracion
directa.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién N°01:

Que las municipalidades ubicadas en la provincia de Tacna, consideren la
implementacion y aplicacion del modelo de gestion propuesto basado en la guia
SBOK como alternativa viable para mejorar la gestion de riesgos durante la fase de
ejecucion de obras viales desarrolladas bajo la modalidad de administracién directa,
teniéndose en cuenta las consideraciones previas y consideraciones durante la

aplicacion de la propuesta.

Recomendacion N°02:

Que las municipalidades ubicadas en la provincia de Tacna, realicen un
analisis del diagnostico del estado situacional de la gestion de riesgos que se viene
aplicando durante la etapa de ejecucion de obras viales realizadas por
administracion directa, dado que les permitira mejorar su gestién de riesgos,
identificandose oportunamente la posibilidad de que ocurran riesgos vinculados a

generar modificaciones del alcance, tiempo y monto programado de ejecucion.

Recomendacién N°03:

Que las municipalidades ubicadas en la provincia de Tacna, al aplicar el
modelo propuesto de gestion de riesgos validado por juicio de expertos con un nivel
de confiabilidad del 95%, consideren todos los alcances de los procedimientos
establecidos de cada proceso y formatos que se han validado, que contribuira a
mejorar la gestion de riesgos en obras viales.

Recomendacion N°04:

Que los profesionales vinculados con la ejecucién de obras viales, sean
asignados a participar activamente en los cinco procesos del modelo de gestion de
riesgos propuesto, para las inversiones de esta tipologia de obras se desarrollen de
forma eficiente y eficaz, mostrando predisposicion permanente a la innovacion y

mejora continua.
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“Modelo de gestion basado en la guia SBOK para mejorar la gestion de riesgos en las obras viales ejecutadas por
administracion directa en la provincia de Tacna”.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

1. INTERROGANTE PRINCIPAL

¢En qué medida un modelo de gestién basado
en la guia SBOK permitira mejorar la gestion
de riesgos en las obras viales ejecutadas bajo
la modalidad de administracion directa en la
provincia de Tacna?

2. INTERROGANTES ESPECIFICAS

a) ¢Cuél es el resultado del anélisis adecuado
para identificar la situacién actual de la
gestion de riesgos en obras viales ejecutadas
bajo la modalidad de administracion directa?

b) ¢Cuales son los procesos, procedimientos
y formatos basado en la guia del SBOK que
se deben disefiar para mejorar la gestion de
riesgos en obras viales ejecutadas bajo la
modalidad de administracion directa?

¢) ¢Qué grado de validez mediante juicio de
expertos tendra el modelo de gestion basado
en la guia del SBOK para mejorar la gestion
de riesgos en las obras viales ejecutadas bajo
la modalidad de administracién directa?

1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de gestién basado en
la guia SBOK que permita mejorar la
gestion de riesgos en las obras viales
ejecutadas bajo la modalidad de
administracion directa en la provincia de
Tacna

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Conocer la situacion actual de la gestion
de riesgos en obras viales ejecutadas bajo la
modalidad de administracion directa.

b) Proponer procesos, procedimientos y
formatos de un modelo de gestion con un
disefio basado en la guia del SBOK que
mejore la gestion de riesgos en obras viales
ejecutadas bajo la modalidad de
administracion directa.

¢) Determinar el grado de validez mediante
juicio de expertos de la propuesta del
modelo de gestién basado en la guia del
SBOK para mejorar la gestion de riesgos en
las obras viales ejecutadas bajo la
modalidad de administracion directa.

1. HIPOTESIS GENERAL

El modelo de gestion propuesto basado en la
guia SBOK mejora la gestion de riesgos en las
obras viales ejecutadas bajo la modalidad de
administracion directa en la provincia de
Tacna

2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Realizando el anélisis adecuado permite
identificar la situacion actual de la gestion de
riesgos en obras viales ejecutadas bajo la
modalidad de administracion directa.

b) El disefio de los procesos, procedimientos
y formatos de un modelo de gestion basado en
la guia del SBOK mejora la gestion de riesgos
en obras viales ejecutadas bajo la modalidad
de administracion directa.

¢) La propuesta del modelo de gestion basado
en la guia del SBOK para mejorar la gestién
de riesgos en las obras viales ejecutadas bajo
la modalidad de administracion directa tiene
un alto grado de validez mediante juicio de
expertos.

Variable independiente (X)
X1. Modelo de gestion basado en la guia
SBOK

Dimensiones

- ldentificacion de Riesgos

- Analisis de riesgos

- Planificacién de respuesta a riesgos
- Asignacién de riesgos

- Comunicacion de riesgos

Indicadores:
- Nivel de probabilidad
- Nivel de impacto

Variable dependiente (Y)
Y1. Gestion de riesgos

Dimensiones
- Alcance
- Tiempo
- Costo

Indicadores:

- Metas programadas

- Variacion del plazo programado
- Variacion del costo programado

Tipo de investigacion
Aplicada

Disefio de la
investigacion
Documental

Ambito de estudio
Provincia de Tacna
Poblacion

Ingenieros civiles
colegiados del
Consejo
Departamental Tacna
Muestra

Muestra no
probabilistica tipo
intencionada
Técnicas de
recoleccion de datos
Encuesta, entrevista,
analisis documentario
Instrumentos
Cuestionario,
documentacion afin a
la investigacion,
fuentes
gubernamentales, guia
del SBOK 4ta edicion

AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS): Industria, innovacion e infraestructura.
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Anexo 2

Instrumento: Cuestionario 1

CUESTIONARIO PARA EL DESARROLLO DE LA TESIS

Estimado(a) ingeniero(a):

El presente cuestionario se elabord para obtener informacion vinculada a la situacién actual
de la Gestion de Riesgos en obras viales que se ejecutan bajo la modalidad de
administracion directa en la provincia de Tacnha.

El titulo de la tesis es: “Propuesta de un modelo de gestion basado en la guia SBOK
para mejorar la gestion de riesgos en las obras viales ejecutadas por administracion
directa en la provincia de Tacna”; la cual se desarrollara bajo el marco de investigacion
de la Escuela de Postgrado de la Universidad Privada de Tacnha, para obtener el Grado de
Maestro en Ingenieria Civil con mencién en Gerencia de la Construccion.

La encuesta debera ser contestada en base a su conocimiento y/o experiencia profesional.

Profesion:

Afios de Experiencia:

Conocimiento de gestion de riesgos:
Si
No

Por favor, marcar una respuesta segin corresponda.

1 : Bajo

2  Medio

3 : Alto

I. DATOS GENERALES.

1. ¢Enqué medida cree usted que su profesién le ha permitido dar opciones objetivas y/o
técnicas referentes a los problemas que acontecen en el ambito de ejecucién de obras?

BAJO MEDIO ALTO
2. ¢En qué medida el tiempo de experiencia profesional que posee, le ha permitido
adoptar decisiones importantes para solucionar problemas en la etapa de ejecucion de

obras?

BAJO MEDIO ALTO
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¢Qué grado de conocimiento tiene respecto a la utilidad de herramientas y/o técnicas
de gestion vinculadas a la etapa de ejecucion de obras?

BAJO MEDIO ALTO
CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

¢A qué nivel considera que se viene realizando la gestion de riesgos en las obras viales
ejecutadas por administracion directa en la provincia de Tacna?

BAJO MEDIO ALTO

¢En qué medida cree usted que la Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestion de
riesgos en la planificacion de ejecucion de obras” permite analizar todos los procesos
necesarios para la gestion de los riesgos?

BAJO MEDIO ALTO

¢En qué medida considera usted que los riesgos identificados en los planes de gestion
de riesgos adjuntos a los expedientes técnicos de obras viales, analizan todos los
riesgos que pueden acontecerse en la etapa de ejecuciéon?

BAJO MEDIO ALTO

¢En qué medida considera que las directivas vigentes de las entidades publicas que
ejecutan proyectos por administracion directa establecen lineamientos vinculados a la
gestion de riesgos?

BAJO MEDIO ALTO

¢A qué nivel considera que la generacién de adicionales de obra, ampliaciones de
plazo, y/o incrementos presupuestales, impacta en la gestion de riesgos durante la
ejecucion de obras viales ejecutadas por administracion directa?

BAJO MEDIO ALTO

PERCEPCION DE LA PROPUESTA

¢En gué medida la identificacion de los riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia
en la ejecucién de obras viales, permitird identificar rapidamente los riesgos que
afectarian el alcance, tiempo y/o costo programado?

BAJO MEDIO ALTO



10.

11.

12.

13.

14.
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¢En qué medida considera que una propuesta de modelo de gestién con criterios agiles
permitiria mejorar la gestién de riesgos en obras viales?

BAJO MEDIO ALTO

¢En qué medida la incorporacién del proceso de comunicacion de riesgos mejorara los
procesos descritos en la Directiva N°012-2017-OSCE/CD (identificacion de riesgos,
analisis, planificacion de respuesta a los riesgos, asignacion de riesgos)?

BAJO MEDIO ALTO

¢En qué medida considera la incorporacion de criterios de metodologias agiles puede
complementar la Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestion de riesgos en la
planificacion de ejecucion de obras” para mejorar la gestion de riesgos?

BAJO MEDIO ALTO

¢En gqué medida considera que es de utilidad realizar reuniones diarias y semanales
que permitan plantear alternativas oportunas de solucién, ante la posibilidad de
ocurrencia de uno o varios riesgos durante la ejecucién de obras viales?

BAJO MEDIO ALTO

¢A qué nivel considera usted que el profesional responsable de la ejecucion de obras
viales por administracion directa deberia estar predispuesto a la innovacién y mejora
continua para la aplicacion de metodologias &giles alineadas a estandares
internacionales de gestion de riesgos?

BAJO MEDIO ALTO

Muy agradecida por su participacion.

El link del formulario Google fue: https://forms.gle/zSRjLghswoURsrpg?7



https://forms.gle/zSRjLqhswoURsrpg7
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Anexo 3

Carta para evaluacion por juicio de expertos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Tacna, 06 de julio del 2024
Sefior:

Ing.

Presente.-

ASUNTO : Solicito su participacion como juez experto

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarlo
cordialmente, y a la vez manifestarle que, conocedora de su trayectoria académica y
profesional, solicitarle se sirva participar como JUEZ EXPERTO, para la revision de la
propuesta del Modelo de gestion basado en la guia SBOK, el cual tiene la finalidad de
permitir mejorar la gestién de riesgos en las obras viales ejecutadas por administracién
directa en la provincia de Tacna, y para el cumplimiento de uno de los objetivos especificos
de la tesis se solicita su participacion, dando a conocer su evaluacion en el desarrollo de la
tesis titulada: “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA GUIA
SBOK PARA MEJORAR LA GESTION DE RIESGOS EN LAS OBRAS VIALES
EJECUTADAS POR ADMINISTRACION DIRECTA EN LA PROVINCIA DE
TACNA?”, para optar el Grado de Maestro en Ingenieria Civil con mencion en Gerencia de
la Construccion, por la Escuela de Postgrado de la Universidad Privada de Tacna.

En la presente, se adjunta el formato de “Informe de Opinion de Expertos” estructurado de
la siguiente manera: informacion general del experto, validacion del experto, resultados y
observaciones de ser el caso; por lo que, agradezco que pueda calificar cada una de las
dimensiones de evaluacion, segun los criterios sefialados.

Agradeciéndole la atencion que brinde a la presente, me despido de usted.

Atentamente,

Ing. Andrea Alejandra Soto Mostto
Maestranda
Adjunto:

Formato de informe de opinién de expertos
Propuesta de modelo de gestion de riesgos



Anexo 4

Instrumento: Cuestionario 2 — Instrumento de validacién de la propuesta

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

I.  INFORMACION GENERAL DEL EXPERTO.

Apellidos y Nombres

Profesion
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Afos de experiencia profesional: afios

Experiencia profesional, como:

Experiencia en obras viales

Cargo actual

Teléfono

G0 - ()

Correo Electronico

Il. VALIDACION DEL EXPERTO.

) ) Grado de Validez
Dimension
Preguntas Alta Media Baja
del modelo
3 2 1
Proceso 1: | ¢Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Identificar | de identificar los riesgos para mejorar la gestion de
los riesgos | riesgos en las obras viales ejecutadas por
administracion directa en la provincia de Tacna?
Proceso 2: | {Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Analizar los | de analizar los riesgos para mejorar la gestion de
riesgos riesgos en las obras viales ejecutadas por
administracion directa en la provincia de Tacna?
Proceso 3: | ;Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Planificar las | de planificar las respuestas a riesgos para mejorar la
respuestas a | gestion de riesgos en las obras viales ejecutadas por
riesgos administracion directa en la provincia de Tacna?
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) ) Grado de Validez
Dimension . -
Preguntas Alta Media Baja
del modelo
3 2 1
Proceso 4: | ¢Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Asignar los | de asignar los riesgos para mejorar la gestion de
riesgos riesgos en las obras viales ejecutadas por
administracion directa en la provincia de Tacna?
¢Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Proceso 5: ] ] ] B
) de comunicar los riesgos para mejorar la gestion de
Comunicar ] ] ]
) riesgos en las obras viales ejecutadas por
los riesgos o o o
administracion directa en la provincia de Tacna?
I1l. RESULTADOS.

Valoracién realizada:

MODELO VALIDO

MODELO NO VALIDO :

L)
L)

IV. OBSERVACIONES.

Fecha :

Firma del profesional

CIP:
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Anexo 5

Recepcion de Cartas dirigidas a profesionales para su participacion como juez experto

“Afio del B¢ io, de la ¢ lidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de las Herolcas
Batallas de Junin y Ayacucho®

Tacna, 06 de julio del 2024

Seilor:
Ing. Ulises Edilberto Franco Soto

Presente.-

ASUNTO : Sollclto su participacién como juez experto

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para
saludarlo cordialmente, y a la vez manifestarle que, conocedora de su trayectoria académica y
profesional, solicitarle se sirva participar como JUEZ EXPERTO, para la revisién de la propuesta
del Modelo de gestién basado en In guin SBOK, cl cual ticnc la finalidad de permitir mejorar la
gestion de riesgos en las obras viales cjecutadas por administracién directa en la provincia de
Tacna, y para el cumplimiento de uno de los objetivos especificos de la tesis se solicita su
participacion, dando a conocer su evaluacion cn el desarrollo de la tesis titulada: “PROPUESTA
DE UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA GUIA SBOK PARA MEJORAR LA
GESTION DE RIESGOS EN LAS OBRAS VIALES EJECUTADAS POR ADMINISTRACION
DIRECTA EN LA PROVINCIA DE TACNA", para optar ¢l Grado de Maestro en Ingenieria
Civil con mencién en Gerencia de la Construccién, por la Escucla de Postgrado de la Universidad
Privada de Tacna.

En la presente, sc adjunta ¢l formato de “Informe de Opinién de Expertos” estructurado de la
siguiente manera: informaciéon general del experto, validacion del experto, resultados y
observaciones de ser el caso; por lo que, agradezco que pueda calificar cada una de las
dimensiones de evaluacion, segiin los criterios sefialados.

Agradeciéndole la atencion que brinde a la presente, me despido de usted.

Atentamente,
Ing. Andr;n Alejandra Soto Mostto
Maestranda
06 [03/2¢
Adjunto:

- Formato de informe de opinién de exp
- Propuesta de modelo de gestion de ricsgos

Correo electronico: mdm_qso(onmsqo[ni'gmx_:il.ggm

Teléfono: 961302316



*Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencio, y de la conmemoracidn de las Heroicas
Batallas de Junin y Ayacucho®™

Tacna, 06 de julio del 2024

Seiior:
Ing. Francisco Ramos Flores

Presente.-

ASUNTO : Solicito su participacién como juez experto

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para
saludarlo cordialmente, y a la vez manifestarle que, conocedora de su trayectoria académica y
profesional, solicitarle se sirva participar como JUEZ EXPERTO, para la revisién de la propuesta
del Modelo de gestién basado en la guin SBOK, el cual tiene la finalidad de permitir mejorar la
gestion de riesgos en las obras viales cjecutadas por administracion directa en la provincia de
Tacna, y para el cumplimiento de uno de los objetivos especificos de la tesis se solicita su
participacion, dando a conocer su evaluacién en el desarrollo de la tesis titulada: “PROPUESTA
DE UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA GUIA SBOK PARA MEJORAR LA
GESTION DE RIESGOS EN LAS OBRAS VIALES EJECUTADAS POR ADMINISTRACION
DIRECTA EN LA PROVINCIA DE TACNA", para optar ¢l Grado de Maestro en Ingenieria
Civil con mencién en Gerencia de la Construccion, por la Escuela de Postgrado de la Universidad

Privada de Tacna.

En la presente, se adjunta el formato de “Informe de Opinién de Expertos” estructurado de la
siguiente manera: informaciéon general del experto, validacion del experto, resultados y
observaciones de ser el caso; por lo que, agradezco que pueda calificar cada una de las

dimensiones de evaluacion, segun los criterios seiialados.

’
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Agradeciéndole la atencién que brinde a la presente, me despido de usted. W Lg )Dlz(l

Atentamente,
3 ERO CIVIL

Ing. Andrea Alejandra Soto Mostto

Maestranda
Adjunto:
- F de informe de opinién de
P de modelo de g de riesg

Correo electronico: @ )
Teléfono: 961302316



“Affo del Bic rio, de la ¢ lidaclén de nuestra Independencia, y de la ¢ acién de las Herolcas
Batallas de Junin y Ayacucho”

Tacna, 06 de julio del 2024

Sefior:
Ing. Fernando Alonso Alzamora Soto

Presente.-

ASUNTO : Solicito su participacién como juez experto

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para
saludarlo cordialmente, y a la vez manifestarle que, conocedora de su trayectoria académica y
profesional, solicitarle se sirva participar como JUEZ EXPERTO, para la revisién de la propuesta
del Modelo de gestion basado en Ia guia SBOK, cl cual ticne la finalidad de permitir mejorar la
gestion de riesgos en las obras viales ejecutadas por administracion directa en la provincia de
Tacna, y para el cumplimiento de uno de los objetivos especificos de la tesis se solicita su
participacién, dando a conocer su evaluacion en el desarrollo de la tesis titulada: “PROPUESTA
DE UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA GUIA SBOK PARA MEJORAR LA
GESTION DE RIESGOS EN LAS OBRAS VIALES EJECUTADAS POR ADMINISTRACION
DIRECTA EN LA PROVINCIA DE TACNA", para optar el Grado de Maestro en Ingenieria
Civil con mencién en Gerencia de la Construccion, por la Escuela de Postgrado de la Universidad
Privada de Tacna.

En la presente, se adjunta el formato de “Informe de Opinién de Expertos™ estructurado de la
siguiente manera: informacion general del experto, validacién del experto, resultados y
observaciones de ser el caso; por lo que, agradezco que pueda calificar cada una de las
dimensiones de evaluacion, segtn los criterios seflalados.

Agradeciéndole la atencidn que brinde a la presente, me despido de usted.
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Atentamente, wir
A ERANR A ~
», (2 Wit : RAS0TD
INJENIERO CWIL
. € IP. 112038
Ing. Andrea Alejandra Soto Mostto Qco‘b‘ b 06/0r/1008
Maestranda

Adjunto:
- Formato de infc de opinion de exp
- Propuesta de modelo de gestion de riesgos

Correo electronico: andreasotomostto(@gmail.com
Teléfono: 961302316
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Anexo 6
Informes de Opinidn de Expertos validando la propuesta del modelo de gestion propuesto

= G

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADD
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL COM MENCION £M GERENTIA DE LA COMSTRUCCION

Tesis: “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA GUIA SBOK PARA
MEJORAR LA GESTION DE RIESGOS EN LAS ORRAS VIALES EJECUTADAS POR
ADMINISTRACION DIRECTA EN LA PROVINCIA DE TACNA®

. INFORMACION GENERAL DEL EXPERTO.

Apellidos y Nombres EQJMQ_S OM_\ISQ_Q{LL\L"L_\ )

Profesion : E\\XI(’ e Onal

Afos de experiencia profesional:

Experiencia profesional, como: Wew &m\v QQ?\I* nr

AH T \ s = o\ o

J \‘f\G\l&

Expen\enciacnobms viales g - (e

Gt § 9 HEGILY: do_ Ohen

Teléfono : 4§72 S §SA 83

Correo Electronico: Mg . U\ 9 Q

II. VALIDACION DEL EXPERTO.

Grado de Validez
Dimensi6én
Preguntas Alta Media Baja
del modelo o 3 % g

Proceso 1: | ;Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Identificar | de identificar los riesgos para mejorar la gestion de
los ricsgos | riesgos en las obras viales ejecutadas por

administracion directa en la provincia de Tacna?

Proceso 2: | ;Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Analizar los | de analizar los riesgos para mejorar la gestion de %
riesgos riesgos en las obras viales ejecutadas por | °

administracion directa en la provincia de Tacna?
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rDikmensidn

del modelo

Preguntas

Grado de Validez

Alta Media Baja

3

2

Proceso 3:

Planificar las

¢Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto

de planificar las respuestas a riesgos para mejorar la

administracién directa en la provincia de Tacna?

respuestas a | gestion de riesgos en las obras viales ejecutadas por
riesgos administracién directa en la provincia de Tacna?
Proceso 4: | ;Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Asignar los | de asignar los riesgos para mejorar la gestion de X
riesgos riesgos en las obras viales cjecutadas por
administracion directa en la provincia de Tacna?
(Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Proceso 5: 2 :
] de comunicar los riesgos para mejorar la gestion de
Comunicar | . .
. riesgos en las obras viales ejecutadas por
los riesgos

L —

1.  RESULTADOS.

Valoracion

MODELO VALIDO

realizada:

MODELO NO VALIDO : D

IV. OBSERVACIONES.

Sm——

Fecha s

o3| o9y

Ing. Ulises E. Franco Solu
INGENIERO CIVIL
COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU

CIP 73354 Pigina2de 2
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£

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

Tesis: “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA GUIA SBOK PARA
MEJORAR LA GESTION DE RIESGOS EN LAS OBRAS VIALES EJECUTADAS POR
ADMINISTRACION DIRECTA EN LA PROVINCIA DE TACNA®

INFORME DE OPINION DE EXPE

I. INFORMACION GENERAL DEL EXPERTO.

Apellidos y Nombres g :F?Ambco ’?Anos —-'ﬁ.ozes
Profesion : Iwesoezo Gk
Aiios de experiencia profesional: 16 aiios

Experiencia profesional, como:

Experiencia en obras viales : @ -
Cargoactual  :  __ “Plesiomow De. Opea

Teléfono : Q52521056

pm——

TRl ”"&\S F‘.E:;:I
ENIERO QM-
Rkt

Correo Electronico:

IL. VALIDACION DEL EXPERTO.

Grado de Validez
Dimension
Preguntas Alta Media Baja
del modelo 3 3 :

Proceso 1: | ;Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Identificar | de identificar los riesgos para mejorar la gestion de Xl
los riesgos | riesgos en las obras viales cjecutadas por

administracién directa en la provincia de Tacna?

Proceso 2: | (Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Analizar los | de analizar los riesgos para mejorar la gestion de
riesgos riesgos en las obras viales ejecutadas por X’

administracién directa en la provincia de Tacna?
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Asignar los

F;:mmién Grado de Validez
a8 wiodde Preguntas Alta Media Baja
k) 2 1
Proceso 3: | ;Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto |
Planificar las | de planificar las respuestas a riesgos para mejorar la
respuestasa | gestion de riesgos en las obras viales ejecutadas por %‘
riesgos administracion directa en la provincia de Tacna?
Proceso 4: | ;Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto

de asignar los riesgos para mejorar la gestion de

riesgos riesgos en las obras viales cjecutadas por
administracién directa en la provincia de Tacna?
;Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
5. |tQuée 8 : p ?
. de comunicar los riesgos para mejorar la gestion de
Comunicar ) )
- riesgos en las obras viales ejecutadas por X
los riesgos

administracion directa en la provincia de Tacna?

M. RESULTADOS.

Valoracién realizada:

MODELO VALIDO  :
MODELO NO VALIDO : C:]

IV.  OBSERVACIONES.

Fecha

= )
Firma del profesional
CIP: 96530

Pigina 2 de 2
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UNIVERSIDAD PRIVADA DF TACNA
ESCURLA DF POSTORADO
AMATSTRIA EN INGENITEEA CIVIECOM MENCIOM TN CERENOCIA DF LA COMSTRUCE 1ON

Tesis: “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA GUIA SBOK PARA
MEJORAR LA GESTION DE RIESGOS EN LAS OBRAS VIALES EJIECUTADAS POR
ADMINISTRACION DIRECTA EN LA PROVINCIA DE TACNA™

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. INFORMACION GENERAL DEL EXPERTO.

Apellidos y Nombres : ﬂl{cmom Sibs IM A“Tm_ B
Tages |
Profesion +Ngtn’eo Ciuil. B

Anos de experiencia profesional: 16 afos
Experiencia profesional, como: __ GGrtnfa di Pegects, Tege d Pogrects, Restdarts
Vial, Tneoiteo Epecatrts di Peates, Obas do e y Daagye |

Experiencia en obras viales : -

Cargo actual ; Gennte du Bubeatuta (Respnschble dv Sbuntnn)

Teléfono : 952635052

Correo Electronico: Temmos 22 Damuail Lom.

IL VALIDACION DEL EXPERTO.

Grado de Validez
Dimension
Preguntas Alta Media Baja
del modelo 3 5 :

Proceso 1: | ;Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Identificar | de identificar los riesgos para mejorar la gestion de
los riesgos | niesgos  en  las  obras viales ejecutadas  por XJ

administracion directa en la provincia de Tacna?

Proceso 2: | (Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Analizar los | de analizar los riesgos para mejorar la gestion de X

riesgos nesgos en las obras viales ¢jecutadas  por

administracion directa en la provincia de Tacna?
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Grado de Validez
Preguntas Alta Media Baja
J 2 1

Dimension

del modelo

Proceso 3: | ;Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Planificar las | de planificar las respuestas o riesgos para mejorar ln )(

respuestas a | gestion de niesgos en las obras viales ejecutadas por

nesgos administracion directa en la provincia de Tacna?

Proceso 4: | ; Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Asignar los [ de asignar los niesgos para mejorar la gestion de
riesgos nesgos en  las  obras  viales cjecutadas  por A

administracion directa en la provincia de Tacna?

(Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto
Proceso S: ) A ;
de comunicar los riesgos para mejorar la gestion de
Comunicar | . . K
riesgos cn las obras viales cjecutadas por
los riesgos il o o

administracion dirccta cn la provincia de Tacna?

ML RESULTADOS.
Valoracion realizada:

MODELO VALIDO

X

MODELO NO VALIDO :

IV.  OBSERVACIONES.

/
—

F“.' . " '0" 3 R)Z\l

Flrma del profesional
ClP: 112068
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