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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Analisis de las dimensiones del ciberperiodismo en
los sitios web de los diarios Correo —Per( 'y La Estrella de Arica— Chile 2018 se presenta
para optar el titulo profesional de Licenciada en Comunicacion Social en la Universidad

Privada de Tacna.

El trabajo de investigacion referido al ciberperiodismo se desarrolla en el ciberespacio
que ha implementado un lenguaje propio caracterizado por la multimedialidad, entendida
como una combinacion de lenguajes y de formatos (texto, sonido y video) y; la
interactividad, que permite al usuario interactuar con los contenidos del cibermedio-sitios

web, con los autores de esos contenidos y con otros usuarios.

La investigacion se centra en el “Andlisis de la Interactividad, la Buscabilidad y la
Visibilidad de la Informacion en Sitios Web de Medios de Comunicacion” de Linares
(2016) que permite conocer la calidad periodistica basica del ciberperiodismo en funcién

a tres dimensiones: Interactividad, buscabilidad y visibilidad.

En consecuencia, la tesis tiene como objetivo determinar cual de los sitios web de los
diarios Correo-Per y la Estrella de Arica-Chile cumple en mayor grado las dimensiones

del ciberperiodismo 2018.
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En tal sentido, se plantea una metodologia con enfoque cualitativo, de tipo basico, y de
disefio no experimental y transversal-comparativo. Para ello, el &mbito de estudio se
centra en el analisis de los sitios web de los diarios Correo-Peru y La Estrella de Arica-
Chile; la técnica empleada es la observacion y; el instrumento la “Ficha de Anélisis” de
Linares (2016). Ulteriormente se aplica la escala tipo Likert a fin de determinar el mayor
grado de cumplimiento de las dimensiones del ciberperiodismo en los sitios web de

ambos diarios.

La tesis concluye que el sitio web del diario Correo-Pert cumple en mayor grado las
dimensiones del ciberperiodismo, dada la calificacion obtenida de 20 puntos que se
traduce en alto grado de cumplimiento, que contempla un total 32 subindicadores
correspondientes 4 indicadores: Relacion Cibermedio-Usuario, Contenidos Generados
por Usuarios, Buscabilidad y Navegacion y; SEO y Web Social, frente al sitio web del
diario La Estrella de Arica-Chile, que alcanza la calificacidén de 16 puntos que se traduce

en regular grado de cumplimiento.

La evaluacidn resulta un aporte significativo debido a que permite evidenciar los aspectos
que aportan calidad a los sitios web de los diarios Correo-Pert y La Estrella de Arica-
Chile, asimismo, demuestran el compromiso del cibermedio con el usuario articulando la
Interactividad, Buscabilidad y Visibidad a fin de investigar, producir y difundir

contenidos de su interés.



ABSTRACT

The present investigation titled "Analysis of the dimensions of the cyberjournalism in the
websites of the newspapers Correo - Pert and La Estrella de Arica - Chile 2018" is present
for the professional title of license in social communication in the Universidad Privada

de Tacna.

The research work refers to cyberjournalism is developed in cyberspace that has been
implemented in its own language, has been used in multimedia, has used a combination
of languages and formats (text, sound and video) and interactivity, which allows the user
to interact with the contents of the websites of cybermedia, with the authors of that

content and with other users.

The research focuses on the Analysis of Interactivity, Searchability and Visibility of
Information in Websites of Media of Linares (2016) that allows to know the basic
journalistic quality of the cyberjournalism in function of three dimensions: Interactivity,

Buscabilidad and visibility.

Consequently, the thesis aims to search the Web sites of the newspapers Correo - Perl
and La Estrella de Arica - Chile fulfills to a greater degree the dimensions of the 2018

cyberjournalism.
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In this sense, a methodology is presented with a qualitative approach, of a basic type and
a non-experimental, transversal and comparative design. For this, the scope of study
focuses on the analysis of the websites of the newspapers Correo-Peru and La Estrella de
Arica-Chile; the technique used is observation and; The instrument of the "Analysis
sheet" of Linares (2016). Subsequently, the type scale is applied. The aim is to determine
the degree of fulfillment of the dimensions of cyberjournalism in the websites of both

newspapers.

The thesis concludes that the Correo-Per newspaper's website complies with the best
ratings of the journalism, the 20 percent that translates into the high degree of compliance,
which includes a total of 32 corresponding sub-indicators 4 indicators: Cybermedia-User
Relation ship, Contents Generated by Users, Searchability and Navigation and; SEO and
Social Web, in front of the website of the newspaper La Estrella de Arica-Chile, which

reaches a score of 16 points which translates into a regular degree of compliance.

The evaluation becomes a significant element, which makes it possible to show the
aspects that are contributed, the quality, the sites, the mail, Per(, and the Estrella de Arica,
Chile, the commitment, the commitment with the user, the interaction, the search and

visibility of research, production and dissemination of content of interest.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado “Analisis de las dimensiones del ciberperiodismo en
los sitios web de los diarios Correo-Pert y la Estrella de Arica-Chile 20187, es

desarrollado por medio de cuatro capitulos.

El Capitulo | denominado Planteamiento del Problema, presenta la identificacion y
determinacion del problema de investigacion, formulacion del problema, objetivos,
hipotesis, operacionalizacion de variable, y por dltimo, la justificacion de la

investigacion.

El Capitulo Il Marco Tedrico presenta los antecedentes, bases tedricas y definicién de
términos de la investigacion, permitiendo un mayor entendimiento para el analisis de las

dimensiones del ciberperiodismo.

El Capitulo 111 nombrado Metodologia de la Investigacion, detalla el enfoque, tipo,
disefio, &mbito de estudio, poblacion y muestra de investigacion, asi como la técnica e

instrumento de observacion y el método de analisis de los datos obtenidos.

El Capitulo IV Resultados de la Investigacion, presenta los resultados obtenidos tras
aplicar el instrumento de analisis a cada uno de los sitios web de los diarios en evaluacion,
seguidamente del analisis comparativo, ademas la comprobacion de hipdtesis general e
hipotesis especificas. En este capitulo se representa la informacion en forma de tablas y
figuras para lograr una mejor lectura. Finalmente se muestran las conclusiones,

sugerencias, referencias bibliograficas y anexos del trabajo de investigacion.



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacidn y determinacion del problema

La evolucion del ciberperiodismo a nivel global demanda conocer la calidad
basica de los cibermedios, la misma que reside en el compromiso con los usuarios
y que se expresa esencialmente en la facilidad de navegacion por contenidos,
opciones de busqueda vy, recuperacion retrospectiva de ediciones anteriores

(Linares J., Codina, Vallez, & Rodriguez, 2016).

En tal sentido, es exacta la apreciacion de Raimondo (2014) quien establece que
el usuario del siglo XXI tiene autoridad para exigir informacién al momento de
originarse la noticia; consiguientemente, los sitios web presentan secciones

sujetas al accionar del usuario a fin de que exprese enunciados libremente.

Salaverria (2016) alude en su libro el “Ciberperiodismo en Iberoamérica” que en
Peru los tres primeros diarios que migran a la version digital son La Republica 'y
El Peruano en 1996 y EI Comercio un afio después; situacion semejante se
presenta en Chile donde el primer diario que migra a la version digital es Copesa
Diario Electronico en 1995, seguido por La Epoca y EI Mercurio Digital en 1996.
En consecuencia, ambos paises registran partida de nacimiento del

ciberperiodismo escasamente con un afio de diferencia.



La importancia que vienen cobrando los cibermedios se sostiene en estadisticas
como las de La Unidn Internacional de Telecomunicaciones 2014 que establece
que el porcentaje de usuarios en internet en Pert y Chile en el periodo 2000-2013
se incrementd en 36.12% en el primer caso y en 49.90% en el segundo. Es
pertinente precisar que en 2000 el porcentaje de usuarios en Perd alcanz6 3.8% y
en Chile més de cuatro veces, es decir 16.60% mas de cuatro veces existiendo una
diferencia de 12.8%; trece afios después, la distancia fue superior al doble
alcanzando el 27.3%, dado que el porcentaje de usuarios en Peru fue de 39.20%

y en Chile 66.50%.

La presente investigacién se ocupa del analisis de las dimensiones del
ciberperiodismo de los sitios web de los diarios Correo — Pert y La Estrella de
Arica — Chile. Los dos cibermedios nacen en ciudades de frontera y migran a la
version digital en 2000 y 2003 respectivamente; sin embargo, existen diferencias
respecto a la interactividad, buscabilidad y visibilidad potenciadas al 2018, las

mismas que determinan la calidad de los cibermedios motivo de estudio.

El Ranking de Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion en Iberoamerica,
elaborado por la Union Internacional de Telecomunicaciones en 2014, que
examina 166 paises, determina que las mejores posiciones corresponden a dos
naciones europeas, Espafia y Portugal que ocupan los puestos 28 y 43
respectivamente. Entre los paises americanos, el mejor ubicado es Uruguay que

ocupa el puesto 48 y el méas rezagado Cuba situado en el puesto 125.



1.2.

En consecuencia, el trabajo de investigacion tratado favorecera el poner en
evidencia el grado de cumplimiento de las dimensiones del ciberperiodismo en
los cibermedios, de acuerdo con los resultados que obtengan en interactividad,
buscabilidad y visibilidad. EI proposito es lograr que los sitios web optimicen la
relacion del cibermedio con el usurario y propicien que los mismos generen
contenidos de interés, ademas de ofrecerles facilidades para que realicen
busquedas retrospectivas de informacion de su interés anteriormente publicadas,
sin olvidar poner a su disposicion redes sociales que posibilitan la comunicacion
instantdnea y, en consecuencia figuren en resultados organicos de diversos

buscadores.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢Cual de los sitios web de los diarios Correo-Pert y La Estrella de Arica-

Chile cumple en mayor grado las dimensiones del ciberperiodismo 2018?

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Cuél de los sitios web de los diarios Correo-Peru y La Estrella de
Arica-Chile cumple en mayor grado el primer indicador Relacion
Cibermedio-Usuario de la dimension Interactividad del

ciberperiodismo?



- ¢Cudl de los sitios web de los diarios Correo-Per( y La Estrella de
Arica-Chile cumple en mayor grado el segundo indicador Contenidos
Generados por Usuarios de la dimensién Interactividad del

ciberperiodismo?

- ¢Cuél de los sitios web de los diarios Correo-Peru y La Estrella de
Arica-Chile cumple en mayor grado el indicador Buscabilidad y

Navegacion de la dimension Buscabilidad del ciberperiodismo?

- ¢Cuél de los sitios web de los diarios Correo-Pert y La Estrella de
Arica-Chile cumple en mayor grado el indicador SEO y Web Social

de la dimension Visibilidad del ciberperiodismo?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar cudl de los sitios web de los diarios Correo-Per( y La Estrella
de Arica-Chile cumple en mayor grado las dimensiones del

ciberperiodismo 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

- Analizar cudl de los sitios web de los diarios Correo-Peru y La Estrella
de Arica-Chile cumple en mayor grado el primer indicador Relacién
Cibermedio-Usuario de la dimensién Interactividad del

ciberperiodismo.



- Analizar cuél de los sitios web de los diarios Correo-Pery La Estrella
de Arica-Chile cumple en mayor grado el segundo indicador
Contenidos Generados por Usuarios de la dimension Interactividad

del ciberperiodismo.

- Analizar cual de los sitios web de los diarios Correo-Peru y La Estrella
de Arica-Chile cumple en mayor grado el indicador Buscabilidad y

Navegacion de la dimension Buscabilidad del ciberperiodismo.

- Analizar cudl de los sitios web de los diarios Correo-Per(y La Estrella
de Arica-Chile cumple en mayor grado el indicador SEO y Web

Social de la dimension Visibilidad del ciberperiodismo.

1.4.  Hipdtesis de la investigacion

1.4.1. Hipotesis General

El sitio web del diario Correo-Peri cumple en mayor grado con las
dimensiones del ciberperiodismo respecto a La Estrella de Arica-Chile

2018.

1.4.2. Hipdtesis Especificas

- El sitio web del diario Correo-Per cumple en mayor grado el primer
indicador Relacion  Cibermedio-Usuario de la dimension
Interactividad del ciberperiodismo respecto al sitio web del diario La

Estrella de Arica-Chile.



El sitio web del diario el Correo-Peri cumple en mayor grado el
segundo indicador Contenidos Generados por Usuarios de la
dimensidn Interactividad del ciberperiodismo respecto al sitio web del

diario la Estrella de Arica-Chile.

El sitio web del diario Correo-Peri cumple en mayor grado el
indicador Buscabilidad y Navegacion de la dimensioén Buscabilidad
del ciberperiodismo respecto al sitio web del diario La Estrella de

Arica-Chile.

El sitio web del diario Correo-Peri cumple en mayor grado el
indicador SEO y Web Social de la dimension Visibilidad del

ciberperiodismo respecto al sitio web del diario La Estrella de Arica-

Chile.

1.5. Operacionalizacion de variables.

La operacionalizacién de la variable toma en consideracion el Sistema de Analisis

de Linares (2016) para evaluar las dimensiones del ciberperiodismo.

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES SUB-INDICADORES
Son aspectos que Comunicacion lector-autor
aportan calidad a la
plataforma del lacic
Dimensiones del cibermedio, Relacion —
Ciberperiodismo: :Is;miesr:?:é SOZ ciberperiodismo- Comun.lcacu')n Iectq—autor
qu Interactividad usuario mediada por Twitter

demuestran el
compromiso de un
cibermedio con sus
usuarios. (Linares J. ,
Codina, Vallez, &
Rodriguez, 2016)

Comunicacion lector-
redaccion




VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

SUB-INDICADORES

Comunicacién lector —
redaccion mediada por twitter

Comentarios de lectores

Votaciones de lectores

Cometarios en blogs del
cibermedio

Rectificaciones

Confidencialidad

Dialogos directos

Contenido
generado por
usuarios

Publicaciones generadas por
usuarios

Fotografias generadas por
usuarios

Videos generados por usuarios

Seccidn especifica UGC
(Contenido Generado por
Usuario)

Comunidad y contacto con
otros registrados

Buscabilidad

Buscabilidad y
navegacion

Navegacién constante

Navegacion semantica

Mapa de la Web

Navegacion adaptativa

Alertas o boletines
electronicos

Busqueda avanzada

Pagina de resultados

Localizacion

Actualizacion

Ordenacion adaptativa




DEFINICION

VARIABLE DIMENSIONES

CONCEPTUAL

INDICADORES

SUB-INDICADORES

Difundir con redes externas

Difundir con redes propias

Visibilidad

SEQO y Web
Social

Ranking mundial

Ranking por pais

Ranking por categoria

Engament (Compromiso):
- Visitas
- Tiempo en el sitio
- Paginas vistas
- Porcentaje de rebote

Trafico de fuentes:
- Directo
- Remision
- Buscar
- Social

1.6.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion genera aportes tedrico-conceptuales en la especialidad

de Periodismo, particularmente en el campo de estudio del ciberperiodismo

(periodismo digital) e induce a reflexionar sobre la calidad béasica de los

cibermedios cimentada en tres dimensiones: Interactividad, Buscabilidad y

Visibilidad.

Asimismo, la investigacion se justifica metodoldégicamente porque se realiza el

analisis descriptivo comparado de la interactividad, buscabilidad y visibilidad de

los sitios web de los diarios Correo-Per( y la Estrella de Arica-Chile, a fin de

determinar cual de ellos cumple en mayor grado los indicadores: Relacién

Cibermedio-Usuario, Contenidos Generados por Usuarios, Buscabilidad y
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Navegacion y; SEO y Web Social, que conforman las dimensiones del

ciberperiodismo.

El trabajo de investigacion tambiéen expondra el grado de cumplimiento de las
dimensiones en los sitios web de los diarios Correo-Perd y la Estrella de Arica-
Chile, con el proposito de que los cibermedios optimicen la interactividad con los
usuarios desarrollando informacién periodistica que responda a intereses
individuales y de grupo; posibiliten que los usuarios realicen aportaciones a
publicaciones profesionales; favorezcan que los usuarios ejecuten en forma
efectiva y satisfactoria tareas interactivas accediendo a la informacion de manera

fluida e intuitiva y; figuren en plataforma de distribucion de noticias y buscadores.



2.1.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Analisis comparativo y estudio de la interactividad en cibermedios-
agregadores: Identificacién de las caracteristicas que un cibermedio
occidental debe Implementar para su adaptacion al contexto chino en

casos de The Huffington Post Y Sina.com.cn. (Mingzhu, 2016)

La tesis fue presentada para obtener el grado académico de Magister en
Comunicacion Social en la Universidad Pompeu Fabra ubicada en la

ciudad de Barcelona, Espafia.

La presente investigacion tiene como objetivo principal estudiar la
interactividad de los cibermedios comparando dos medios méas populares
de Occidente y China, con el fin de conocer las caracteristicas que deberia
reunir un cibermedio-agregador occidental que decidiera implantarse en

China.

La metodologia de la investigacion es cualitativa y cuantitativa, usa un
sistema de andlisis de interactividad para identificar sus principales

fortalezas y debilidades de los cibermedios-agregadores de referencia,
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asimismo, elabora un andlisis comparativo de diferentes aspectos

relacionados con la interactividad y el contenido.

Como conclusion se establecié que Sina.com.cn se desarrolla mejor en los
indicadores Contenidos Generados por Usuarios (UGC) y, Buscabilidad y
Navegacion frente a The Huffington Post se desarrolla mejor en el
indicador Relacién Cibermedio-Usuario. Asimismo, define que los
lectores occidentales son menos activos que los lectores chinos, los mismo
que no suelen usar las herramientas interactivas de cibermedios y la
mayoria se sienten indiferentes e insatisfechos ante los cibermedios
chinos, tienen interés por medios extranjeros que se establecen en China

pero no estan dispuestos a pagarlo.

Interactividad en el periodismo digital latinoamericano. Un analisis
de los principales cibermedios de Colombia, México y Ecuador.

(Barredo & Diaz, 2016)

La presente investigacion fue elaborada para la Revista latina de
Comunicacion por Daniel Barredo Ibafez profesor principal de la Escuela
de Ciencias Humanas de la Universidad del Rosario (Colombia) y Elba
Diaz Cerverd docente investigadora de la Facultad de Comunicacion.

Universidad Panamericana Campus Guadalajara (México).

La investigacion tiene como objetivo valorar la gestion de la interaccion

en los cibermedios de orientacién nacional de Colombia, México y



13

Ecuador en 2016. Ademas, expone como objetivos especificos evaluar la
calidad de dicha interaccion, asi como a contrastar las semejanzas y las

diferencias de estos tres paises en funcion de sus culturas periodisticas.

La metodologia del estudio es de alcance exploratorio, se emplea un
modelo de evolucién de la calidad de la interactividad que trata de un
instrumento que contiene 36 indicadores agrupados en funcion de 8
factores, que es aplicado a traves de un anélisis de contenido, una técnica
de carécter cuantitativo que permite demostrar las propiedades de un

fendmeno determinado de manera sistematica.

En las conclusiones se determind que la interactividad estd vinculada a
todo disefio de la informacion y la accesibilidad, estos influyen de manera
rotunda a las respuestas psicolédgicas de los usuarios, es decir, utilizan la
interactividad como proceso de gestion de la persuasiéon. Asimismo, la
influencia decisiva que ejerce la interactividad para la apertura de nuevos
escenarios de bienestar para las organizaciones, favoreciendo la
integracién de algunos grupos poblacionales hasta cierto punto excluidos
de las rutinas comunicacionales, como las personas con algun tipo de

discapacidad.
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Interactividad de las redes sociales en el video online. Estudios de
casos: Terra TV (Brasil), Caracol TV (Colombia) y Ecuavisa

(Ecuador). (Ortiz, 2015)

La tesis fue presentada para obtener el grado académico de Magister en
Comunicacion Social en la Universidad Andina Simén Bolivar ubicada en

la ciudad de Quito, Ecuador.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el uso de las redes
sociales para la propagacion del video online durante el mes de marzo del
2013, mediante estudios de casos sobre la eleccidon del papa Francisco

tanto en los portales web como en los perfiles de las redes sociales.

La metodologia de la investigacidn es de alcance exploratoria-descriptiva,
de enfoque cuantitativo mediante un disefio no experimental transeccional.
Las técnicas que se emplearon son la observacion no participante y el
andlisis de contenido cuantitativo, a través de instrumentos de medicion
propios que alimentan a su vez la adaptacion del test de dinamismos

propuesto por Ramon Salaverria.

En las conclusiones se determind que las interacciones en las redes
sociales generan un impacto directo en el consumo de video online en los
portales web, esto por la cantidad de reproducciones generadas por el
acortador con las reproducciones contabilizadas por los propios

cibermedios se determind que un 26% de reproduccion de videos proviene
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desde Facebook y Twitter. Caracol TV es quien mas destaca en esta
variable con un (46%) y también es quien crea mayor cantidad de post y
tuits hacia un mismo video (1.6 posttuits en promedio). Esto significa que
los usuarios estdn mirando videos noticiosos desde las redes sociales
conforme las propuestas mediaticas de Terra TV, Caracol TV y Ecuavisa
en sus cuentas; ratificando la transformacion de los procesos de consumo

digital.

Indicadores para la evaluacion de la calidad en cibermedios: Analisis
de la interaccién y de la adopcion de la web 2.0. (Rodriguez, Codina, &

Pedraza, 2012)

La investigacion fue realizada para la Revista Espafiola de Documentacion
Cientifica. La presente investigacion tiene como objetivo determinar un
conjunto de indicadores que pueden ser Utiles para la evaluacién del nivel

de adaptacion de los cibermedios a la web.

El método de evaluacion que se propone en el presente trabajo tiene como
objetivo establecer dimensiones, indicadores y subindicadores que
permitan examinar los sitios web del ambito de la comunicacién con el fin
de conocer si han hecho o no una adaptacién adecuada al entorno de la
web. Para elaborar este conjunto de dimensiones, indicadores y
subindicadores se han analizado multitud de sitios web de diversos medios

de comunicacion, entre los que se encuentran: sitios web de diarios
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internacionales y nacionales, canales de television, blogs elaborados por

periodistas, sitios web de periodismo ciudadano, etc.

En conclusion se determind la web como uno de los escenarios méas
utilizados para la busqueda y el acceso a la informacion, los medios de
comunicacion se consideran necesarios adaptar sus contenidos Yy
estrategias de comunicacion a este nuevo entorno. Pero conocer cuales son
las mejores herramientas y estrategias de comunicacion no resulta facil ya
que es complicado determinar el impacto de su uso de algunas de estas

herramientas y, sobre todo, su perdurabilidad en el entorno web.

Antecedentes Nacionales

Elementos comunicacionales de la piezas graficas disefiadas por
Pictoline y la participacion interactiva del lector de Ciberperiodismo.

(Gorn, 2017)

La tesis fue presentada para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Comunicacion y Periodismo en la Universidad Privada del Norte en la

ciudad de Trujillo.

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la
forma en que los elementos comunicacionales de las piezas graficas
disefiadas por Pictoline determinan la participacion interactiva del lector

de ciberperiodismo en Facebook durante los meses de marzo y abril del
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2016. Ademas, expone como objetivos especificos analizar las
caracteristicas generales de la pagina de Facebook, las piezas graficas de
la empresa y; de este modo conocer el nivel y caracteristicas de interaccién

de los usuarios de Pictoline.

La metodologia de la investigacion es de cardcter no experimental-
descriptivo, busca conocer la percepcion del lector de ciberperiodismo
sobre las piezas gréficas de Pictoline que utilizan distintas técnicas que
sintetizan la noticia. Se ha considerado las piezas graficas publicadas en la
pagina de Facebook de Pictoline en el mes de marzo 2016 (19
publicaciones) y abril 2016 (20 publicaciones). Dentro del proceso de la
investigacion se utilizaron las siguientes herramientas: Cuadro de analisis
de FanPage Pictoline, cuadro de analisis de las piezas graficas y cuadro de

analisis de interaccion.

En conclusidn se determind los elementos comunicacionales de las piezas
gréficas disefiadas por Pictoline si determinan una participacion
interactiva media sobre este tipo de periodismo en el lector de
ciberperiodismo, considerando el engagement. Por otra parte, los temas,
el contenido y el lenguaje visual y verbal utilizado en las piezas graficas
son fundamentales para llegar a los usuarios de este FanPage. Asimismo,
la pagina de Facebook de Pictoline es utilizado como medio de

comunicacion de noticias actuales de distintos segmentos de interés.
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b. Analisis de las caracteristicas del ciberperiodismo: Hipertextualidad,
Multimedialidad e Interactividad en las notas principales de las webs
La Industria de Trujillo y Correo-La Libertad durante los meses de

junio, julio y agosto de 2013. (Florian & Goméz, 2014)

La tesis fue presentada para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Privada del Norte en la

ciudad de Trujillo.

La presente investigacion tiene como objetivo describir las caracteristicas
del ciberperiodismo (hipertextualidad, multimedialidad e interactividad)
que presentan las notas principales de las plataformas digitales de los
diarios La Industria de Trujillo y Correo - La Libertad. Asimismo, tiene
por objetivos especificos identificar los elementos periodisticos y el
numero de notas principales de las plataformas digitales y, por Gltimo los
agentes multimedia usados con mayor frecuencia en la construccion de las

notas principales de las publicaciones.

El disefio de investigacién es de tipo transeccional o transversal-
descriptivo, la investigacidn estudiara 157 notas principales de los portales
web de La Industria de Trujillo y Correo- La Libertad durante junio, julio
y agosto del 2013. Para ello, se eligid una nota diaria década portal

teniendo en cuenta la ubicacién principal en las plataformas.
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En conclusién se determind que el uso del hipertexto en el 78.82 % de las
notas es nulo. Ademas solo se utiliza un agente multimedia representado
por las imagenes de referencia. En cuanto a la interactividad solo se
permite enviar por correo electronico, comentar las notas y compartirlas
en redes sociales. Solo 18 (21.18%) notas publicadas en la web de La
Industria de Trujillo cumplen con las tres caracteristicas al usar enlaces
internodales, los cuales dirigen al usuario hacia un archivo de PDF
conteniendo una nota de la versién impresa del diario. En la mayoria de
las notas evaluadas no existe una redaccion autdnoma propia de la web, la
actualizacion de la web Correo-La Libertad es deficiente por lo que no
cuentan con un equipo especializado para el area digital. En tanto, el portal
de La Industria de Trujillo no tiene un especialista que solucione los

problemas técnicos en el cibermedio.

Propuesta de un Modelo Interactivo para el tratamiento de la
informacion del diario digital de La Industria orientada a promover
la cultura de prevencion frente a desastres naturales en los jovenes de

20 a 29 afos de Trujillo, 2018. (Placencia, 2018)

La tesis fue presentada para obtener el titulo profesional en Ciencias de la

Comunicaciones de la Universidad César Vallejo en la ciudad de Trujillo.

La presente investigacion tiene como objetivo promover la cultura de
prevencion frente a desastres naturales en los jovenes de 20 a 29 afios de

Trujillo, a través de una propuesta de modelo interactivo para el
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tratamiento de la informacion del diario digital La Industria, asimismo,
define como objetivos especificos describir las caracteristicas del
tratamiento de la informacion del diario digital, identificar las
caracteristicas de la cultura de la prevencion en los jovenes de 20 a 29 afios
de Trujillo, determinar la relacion del tratamiento de la informacion del
diario digital, disefiar una propuesta interactiva para mejorar el tratamiento
de la informacion del diario digital y validar la propuesta interactiva para

mejorar el tratamiento de la informacion.

El disefio de investigacion es de régimen mixto, es decir, se aplica técnicas
cuantitativas y cualitativas orientadas a establecer la relacion causal de la
informacion del diario digital de La Industria en la cultura de prevencion
frente a desastres naturales en los jovenes de 20 a 29 afios de Trujillo.
Asimismo para la seleccién de las noticias del diario digital se considerd
los contenidos relacionados con desastres naturales y difundidos durante
el mes de mayo del 2018 y para la seleccion de los encuestados se
consider6 a los jévenes de la provincia de Trujillo, entre 20 y 29 afios,
divididos a los estratos quingquenales establecidos por el INEI (20-24 y 25-

29 afos de edad).

En conclusion se determind que el diario digital La Industria, siendo uno
de los principales medios de la ciudad de Trujillo, demuestra ausencia de
informacion relacionada con la prevencion frente a desastres naturales.
Diariamente se publican un promedio de 15 noticias, y mensualmente unas

450 publicaciones, que no exponen vinculacién a actividades preventivas,
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los medios de comunicacion de mayor uso en la poblacién de 20 a 29 afios
con fines informativos son los diarios digitales, diarios fisicos y television.
Sin embargo, para el caso especifico de la cultura de prevencion frente a
desastres naturales, solo una quinta parte reconoce a los medios de
comunicacion como una fuente de informacion principal. En el caso
especifico del diario digital La Industria, la mayoria refiere que lo ha
utilizado como fuente de informacidn, pero su uso no es frecuente, sélo
uno de cada diez personas lo utiliza diariamente. Ademas, la percepcion
respecto al aporte del diario digital La Industria como un medio estratégico

para desarrollar cultura preventiva es favorable.
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Bases tedricas — cientificas

2.2.1 Sitioweb

Los términos internet y World Wide Web (WWW) no tienen un mismo

significado, pero si estan relacionados: (Snell, 1995)

El internet es la red masiva de redes, es decir, una infraestructura de redes
que conecta a las computadoras de forma global formando una sola red,
que permite a las computadoras comunicarse con otras solo cuando estan

conectadas al internet.

Word Wide Web o red es un modo de acceder a la informacion por medio
de internet, es decir, un modelo de compartir informacion. La red usa el
protocolo Hypertex Transfer Protocol (HTTP), uno de los lenguajes

hablados en internet, para trasmitir datos.

El sitio web es conjunto de paginas web desarrolladas en codigo HTML,
relacionadas a un dominio de Internet el cual se visualiza en la World Wide
Web (WWW) mediante los navegadores web o también Ilamados browser
como Chrome, Firefox, Edge y Opera; cada pagina web pertenece a un
sitio web y tiene como objetivo publicar contenido para ser visible al

publico. Los sitios web se pueden clasificar en dos tipos: (Calvo, 2010)
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- Sitios Web Estaticos: No requiere realizar un continuo cambio en la
informacidn que contiene cada pagina, es decir, acceden a una base

de datos para obtener el contenido.

- Sitios Web Din&micos: Se puede agregar, modificar y eliminar
contenidos del sitio web a través de un “sistema web”, generalmente
con acceso restringido al publico mediante usuario y contrasefia, el
que se denomina “BACK END”, que permite acceder a una base de
datos para obtener los contenidos y reflejar los resultados obtenidos

de la base de datos, en las paginas del sitio web.

2.2.1.1 Arquitectura de la Informacion

Para Wurman (1975) citado por Resmini y Rosati (2012), define la
arquitectura de la informacion como “El estudio de la organizacion de la
informacion con el objetivo de permitir al usuario encontrar su via de

navegacion hacia el conocimiento y la comprension de la informacion”

(p. 2).

Asimismo, Montes de Oca (2004) determina que la arquitectura de
informacidn es la disciplina encargada de organizar los elementos
formales y el contenido que integran un sitio web. Considera que
contenido informativo y el disefio deben tener la calidad para lograr la
plena satisfaccion del usuario. La implementacion de una arquitectura de
informacidn coherente no puede lograrse sin incorporar los elementos que

determinan el mejor uso del sitio.
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En definitiva, la arquitectura de la informacién es la combinacion de
esquemas de organizacion, etiquetado y navegacion, dentro de un sistema
de informacion, es también considerado el disefio estructural de un espacio
de informacion para facilitar la terminacion de tareas y el acceso intuitivo
al contenido. Ademas, se le denomina el arte y la ciencia de estructurar y
clasificar sitios web e intranets para ayudar a las personas a encontrar y

administrar informacion (Morville, 2004).

Para referirse al grado en que una arquitectura de informacidn satisface a
sus usuarios en la tarea de acceder a los contenidos, suele emplearse el

término “findability”, también se le llama buscabilidad, o encontrabilidad.

La buscabilidad es considerada parte de la usabilidad. Mientras que la
usabilidad representa el grado con el que el usuario puede acometer eficaz,
eficiente y satisfactoriamente tareas interactivas, la buscabilidad
representa el grado con el que el usuario puede acometer un tipo concreto
de estas tareas, las de recuperacion de informacion es la tarea de mayor
importancia de entre las que los usuarios realizan en un sitio web. (Tiempo

de Negocios, 2014).

Componentes de la Arquitectura de la Informacion

Gonzales Cam (2003) agrupa la arquitectura de la informacién en cuatro
componentes esenciales en la arquitectura general del sitio web y que por

su deficiencia pude ocasionar problemas de usabilidad:
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- Organizacion: Existen diferentes esquemas de organizacién, en las
cuales se puede dividir en exactas o subjetivas y ambiguas.
La organizacion exacta se refiere a aquellas que tienen una sola
interpretacion, como pueden ser las que se organizan en forma
alfabética (diccionarios, directorios y listados ordenados), cronolégicas
(revistas, periddicos, publicaciones), geogréficas (agencias Yy

sucursales, portales organizados geograficamente).

Mientras la organizacion subjetiva se basa en diversos criterios, como
son las tematicas (portales horizontales, tiendas organizadas por
rubros), funcionales (intranets corporativas), audiencia especifica y la

metaférica.

- Navegacion: El sistema de navegacion es uno de los temas mas
importantes en la accesibilidad y usabilidad del sitio Web. Proveer
opciones para ir de un lado a otro, poder regresar a la pagina anterior o
ir hacia otras secciones con el menor esfuerzo, puede brindar al usuario
cierta placentera comodidad. Existe barra de navegacion horizontal,

vertical, desplegable, permanentes.

La navegacion se puede clasificar en globales (acceso a las secciones
principales), locales (acceso a las secciones internas) y ad hoc (acceso
a secciones relacionadas). Se presenta informacion que permita conocer
la ubicacién exacta del navegante, como opciones de subir o bajar

cuando existen textos grandes. En la navegacion externa, se puede
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apoyar la navegacion utilizando tablas de contenido, indices, mapas del

sitio o visitas guiadas.

- Rotulado: Una forma de representacion de la informacién, que
describe el contenido de una pagina Web. Los sistemas de rotulacion
pueden ser como enlace, encabezados, como iconos, y, ademas, cumple

una funcion fundamental en la indizacién de documentos.

- Sistema de Busqueda: Los sistemas de bdsqueda permiten encontrar
rapidamente la informacién, y algunas interfaces permiten realizar
opciones de filtrado por secciones o por tipo de documento. En el caso
de contenidos dindmicos, es necesario implementar un buscador
interno, mas aun cuando los robots y ardcnidos de indizacion, no

pueden clasificar la informacion en los grandes motores de busqueda.

2.2.2 Cibermedio

Se define como el emisor de contenidos con voluntad de mediacion entre
hechos y publico, utiliza criterios y técnicas periodisticas, usa el lenguaje
multimedia, es interactivo e hipertextual, se actualiza y se publica en la
red internet (LOpez Garcia & et al., 2005). Es un término que en contextos
académicos y de estudio hace referencia al periodismo en internet, y mas
concretamente a la presencia de medios a través de sus sitios web. Se
considera equivalentes al cibermedio el periodismo digital, periodismo
electronico, prensa digital y prensa online (Linares J. , Codina, Vallez, &

Rodriguez, 2016)



27

Los cibermedios resumen la evolucion que han experimentado los

ciberperiddicos desde sus origenes en los siguientes modelos: (Cabrera

Gonzélez , 2001)

Modelo facsimilar: Reproduce fielmente la edicion en papel,
habitualmente en formato PDF de Acrobat. Este modelo aun esta
presente en algunos modelos de pago y en cibermedios que ofrecen

servicios de archivo.

Modelo adaptado: A partir de los documentos producidos por el diario
impreso, mediante sistemas automaticos, semiautomaticos o manuales,
adaptan los contenidos para el cibermedio. Generalmente, se produce
una reduccion de los recursos: eliminacion o pérdida de calidad de
imagenes, y eliminacion de sumarios, pero incorporan algunos
servicios de valor afiadido y de interactividad con los usuarios, como

foros y chats.

Modelo digital: Son informaciones hechas para Internet, no para el
medio de referencia. Lo cual no quiere decir que incluso estos
productos no estén hechos con una mentalidad impresa, propia de los
momentos de transicién. Dos son, fundamentalmente, las categorias de
estos productos informativos: las noticias de ultima hora, con maés
riqueza estructural, y los reportajes especiales, que se preparan con mas
tiempo y que, al contrario de lo que pasa con los reportajes impresos,

no caducan, sino que pueden mantenerse en la red durante mas tiempo
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e incluso servir de apéndice multimedia para enriquecer otras

informaciones de més actualidad.

- El modelo multimedia: Es el concebido para internet y con todos los
recursos de los diferentes lenguajes informativos: texto, sonido,

iméagenes fijas 0 en movimiento, animaciones, etc.

2.2.3 Ciberperiodismo

El origen del ciberperiodismo como medio de comunicacién es un hecho
notable en la historia del periodismo. Salaverria (2016), menciona que las
tecnologias digitales en Iberoamérica avanzaron con mayor lentitud, lo
gue ocasiond que los cibermedios tardaran mucho mas en despegar. El
desarrollo tecnoldgico se convertido, en condicion previa para la
evolucion del periodismo digital, un informe elaborado por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (2014), destaca entre los paises
mejor desarrollados de europa a Espafia y Portugal, entre los paises de

América a Uruguay y entre los mas atrasados a Cuba.

Los autores Aliaga y Diaz Noci (2003), lo denominan como
ciberperiodismo por tener un equivalente en inglés (Cyberjournalism) y
por el prefijo “ciber” que alude a la cibernética, la ciencia o disciplina que
estudia la comunicacién y los mecanismos automaticos de control o el

funcionamiento de las conexiones entre grupos sociales y maquinas.

Asimismo, Radl Trejo, citado por Parra Valcarce & Alvarez Marcos

(2004), determina que el periodismo que se practica en el ciberespacio
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emplea la denominacion “ciberperiodismo”. Al igual que Santaella (2004)
que define el ciberperiodismo como la actividad profesional que consiste
en obtener y brindar informacion mediante los medios informaticos con el
fin de exponerla en el ciberespacio. Asimismo, el ciberespacio es un
espacio informatico que ha implementado un lenguaje propio,
caracterizado por la “multidimensionalidad” y por la interacciéon con el

usuario.

Ante esto, Calvo (2010) sefiala que los estudios sobre la evolucién del
ciberperiodismo, especificamente del diario on-line, destacan la
multimedia y planteamiento colaborativo, social y horizontal de la web
2.0. A su vez, Maria Angeles Cabrera, que es citada por Calvo (2010),
menciona que se ha dado origen a un nuevo medio como resultado de los
avances tecnoldgicos que tiene un lenguaje propio y que cuenta con

caracteristicas distintas a los medios de prensa, radio y television.

Tabla 1

Caracteristicas del Ciberperiodismo

Cambio Caracteristicas
Inmediatez Posibilidad de renovacién inmediata de los contenidos
publicados.
Ubicuidad Posibilidad de superar las barreras del tiempo y el espacio y

tener presencia informativa en cualquier lugar.

Multimedia Posibilidad de crear mensajes en los que convergen el texto,
la imagen estatica, la imagen en movimiento y el sonido.

Personalizacién Posibilidad de generar productos especificas adaptados a los
intereses de cada usuario.

Interactividad Posibilidad de generar intercambios entre periodista y lector,
lector y lector, lector y sistema, otros.
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Narrativa hipertextual Posibilidad de aplicar la estructura no lineal propia del
hipertexto, incluyendo links a otros puntos informativos de
interés.

Capacidad Posibilidad de acceder a un gran fondo documental digital de

enciclopédica libros, archivos sonoros, otros.

Virtualidad Posibilidad de evitar la presencialidad mediante el uso de

herramientas y plataformas de trabajo on-line. Esta
caracteristica es también aplicable a la creacién de los
mensajes periodisticos.

Fuente: M.2 Angeles Cabrera Gonzalez, en el libro La Prensa Online. Los periddicos en
la www. 2002.

Interactividad

Para el autor argentino Rost (2004) la interactividad esta sujeta a la
digitalizacion de los contenidos a diferencia de los medios de
comunicacion tradicionales, puesto que el mensaje no es unidireccional
sino bidireccional, lo que implica interaccién del receptor con los
contenidos y los autores de esos contenidos. Rost (2014) en su libro “La
interactividad en el periddico digital” menciona que la interactividad
despliega una via entre los medios y los lectores o usuarios permitiendo
establecer una relacion entre ambas partes y estudiando los diversos

intereses de eleccidn, participacion y colaboracion de contenidos.

Diaz Noci citado por Yezers’ka (2008), afiade “La posibilidad de que el
receptor actiie en mayor o menor medida sobre el mensaje que se le envia”,
es decir el lector debe ser participe del sistema comunicativo y no solo un
espectador. Ademas, la interactividad permite al receptor tomar sus

decisiones y configurar su mensaje, asi como dialogar con el emisor.
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Para Salaverria (2005) la caracteristica méas notable en la web es la
interactividad, puesto que el contenido tiene la capacidad de permitir al
usuario edificar un tipo de relacion con los contenidos. Esto implica la
variedad de niveles de relacion, que van desde un simple clic en un enlace
hasta el mds complejo envio de comentarios, participacion en foros

asociados a noticias, etc.

Scolari (2008), identifica la interactividad como la caracteristica que
determina a los cibermedios y manifiesta que a diferencia de los medios
tradicionales es posible detectar una relacion cambiante entre el usuario
del medio y el mismo medio. La capacidad de cambiar su circulacion y la
forma de mostrar sus contenidos estd regulada dentro de los nuevos
medios y esta relacion cambiante es primordial para entender la diferencia

entre activo e interactivo.

Asimismo, el investigador mexicano Calderon (2017) define la
interactividad como una de las caracteristicas del ciberperiodismo donde
el lector puede interactuar con el periddico, es decir, el curso de la
informacion no recorre por una sola direccion, en la actualidad el lector
puede interactuar con la informacion seleccionando el curso de las noticias

con alguna preferencia o solicitando servicios adicionales.
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a.

Segun Jensen:
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Considerando el modelo de los estadounidenses Bordewijk & Kaam

(1986), Jensen (1998), propone cuatro dimensiones de interactividad:

- Interactividad de transmision: Se da siempre que el proceso de

comunicacion es unidireccional y el usuario se limita a funcionar
como receptor de informacion producida y distribuida por el receptor.
Es lo que ocurre en las tradicionales emisiones de television, o radio,

para referir dos ejemplos.

Interactividad conversacional: Ocurre, precisamente, al reves que
en el nivel anterior; es decir, tiene lugar siempre que el usuario
produce y distribuye informacion. Es un ejemplo de comunicacion

bidireccional y ocurre en el caso de los newsgroups, mailing-lists, etc.

Interactividad de consulta: Tiene lugar cuando la emisidn es
producida y distribuida por un medio, aunque el usuario controla
cuando y qué informacién le interesa. Implica bidireccionalidad y una
participacion activa del usuario en el proceso. Ocurre en todos los

servicios “on-demand”, como canales de television, teletexto o la

Web.

Interactividad de Registro: Se da siempre que la informacion es

producida por el usuario, pero controlada y procesada por el medio
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para devolver al usuario un determinado tipo de informacién. Ocurre
en los sitios que implican un registro donde el usuario rellena un
formulario con preferencias. Es lo que se llama la personalizacion de

la informacion.

Segun Salaverria:

Salaverria (2005), sostiene que el usuario tiene la capacidad de escoger

por si mismo su “itinerario hipertextual” siendo este el grado o dimension

mas basica de la interactividad. Al igual que Jensen (1998) clasifica la

interactividad en cuatro dimensiones basada en su percepcion:

Interactividad de transmision: Es la interactividad mas basica que
permite solo dos posibilidades: activar y cancelar una transmision. Un
ejemplo de esto son los videos de YouTube, o los streaming.
Interactividad conversacional: Permite al lector convertirse no solo
en receptor sino también en emisor de mensajes para destinatarios.
Ejemplo de ello son los foros o areas de charla en los portales web de
los medios.

Interactividad de consulta: El usuario ademas de poder aceptar y
cancelar una transmision, puede elegir una opcién entre el mena de
posibilidades que se le ofrece.

Interactividad de Registro: El medio registra informacion de los
usuarios y adapta automaticamente, acorde a estos y sus preferencias,

su forma y contenidos.
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Segun de Rost:

Lo opuesto a Jensen y Salaverria, Rost (2014), considera la interactividad
una capacidad progresiva que un medio de comunicacion tiene para dar
dominio a sus usuarios, tanto en la seleccion de contenidos (interactividad
selectiva) como para expresarse y comunicarse (interactividad

comunicativa).

- Interactividad selectiva: Es el hipertexto la principal herramienta de
uso en este tipo de interactividad, seguida de la documentacion y
personalizacion. Para Rost (2004) su mecanismo de interaccion
consiste en que “el individuo pregunta y el sistema informatico le
responde automaticamente” (p.20). Asimismo, los servicios de
busqueda y la recuperacion de la informacion son parte de este tipo de
interactividad (Rost, 2006). Es por ello por lo que el usuario puede
controlar el ritmo y la secuencia de los mensajes, los medios ofrecen
diversas alternativas de acceso a los contenidos y estos se ajustan a las

necesidades del usuario (Rost, 2014).

- Interactividad comunicacional
Rost (2004) considera como modelo de este tipo de interactividad a
las comunidades virtuales donde los emisores construyen contenidos
y dialogan con otras personas generandose una conversacion entre
ellos. Rost (2006) precisa algunos ejemplos de interactividad
comunicacional:
e Foros de discusion, donde los lectores pueden debatir de cualquier

tema propuesto por el medio.
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e Chats entre lectores, la rapidez es esencial, el dialogo tiende a ser
cadtico y los participantes se pueden mantenerse en el anonimato.
e Entrevistas en linea, se centra en el personaje invitado por el
medio. Estas suelen ser moderadas por un periodista o un sistema

de moderacion.

Cartas de lectores, brindan mayor libertad de expresion a los
lectores para comunicarse con los medios sobre un determinado
tema.

e Correo electronico con editores, existen tres formas en que esto
puede suceder, colocados junto con cada nota, en una pagina
especial donde se ubican todos los correos de los editores o con
una direccion para toda la redaccion.

e Encuestas, el medio publica una preguntay da dos o tres opciones
de respuesta. Considerada las opciones mas usadas de
interactividad.

e Noticias mas interesantes, el lector puede valorar las noticias que

le resulten mas interesantes mediante un voto positivo o seleccion

de un puntaje. Estos votos o puntajes estan en cada noticia.

Asimismo Rost (2014) expone las posibilidades de comunicacion y
expresion que el usuario tiene frente los contenidos del medio. A través de
esas elecciones interactivas, el lector intenta dialogar, discutir, confrontar,
apoyar y, de una forma u otra, iniciar una relacion con otros. Este tipo de
interactividad se puede expresar a través de comentarios debajo de las
noticias, perfiles en redes sociales, opciones para que los usuarios puedan

compartir sus contenidos a través de redes sociales.
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2.2.5 Modelos de andlisis de la interactividad

2.2.5.1 Modelo McMillan

Sally J. McMillan (2002), establecié un modelo denominado “A four-part
model for cyber-interactivity” para definir la percepcion del usuario ante
la interactividad del sitio web. Considera 2 dimensiones claves de la
interactividad: Direccion de comunicacion y control sobre sobre el

proceso de comunicacion.

Las cuatro caracteristicas que facilitan las estas dimensiones de la
comunicacion son: monologo, feedback, dialogo receptivo y discurso
mutuo. Asimismo se localiza 3 tipos basicos de interactividad: Entre
usuarios, entre el humano y la computadora y entre el usuario y los

documentos.

- Monologo: Admite una comunicacion principalmente unidireccional,
que permite un control relativo del receptor sobre el proceso de
comunicacion. Los remitentes crean y difunden contenido para atraer
audiencias, asimismo, realizan otras funciones de comunicacion

persuasiva.

- Retroalimentacion: Acepta una comunicacion unidireccional, que
permite a los receptores tener una participacion limitada en el proceso
de comunicacion, asimismo, tiene una simetria en los objetivos de

comunicacion.
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- Dialogo receptivo: Recibe una comunicacion bidireccional, que
permite al remitente mantener el control primario sobre la
comunicacion, el receptor pueda comunicarse con el remitente pero no
garantiza que el responda a su comentario, asimismo, es de tipo

asimétrico de dos vias.

- Discurso mutuo: Permite comunicacion bidireccional y otorga a los
receptores un gran control sobre la experiencia de comunicacion. La
naturaleza del discurso mutuo radica en que todos los participantes
tengan la oportunidad de enviar y recibir mensajes, es decir los roles
del remitente y el destinatario se vuelve practicamente indistinguible

en medios como salas de chat, tableros de anuncios, etc.

2.2.5.2 Modelo de Jaume Suau

Jaume Suau & Pere Masip (2014), centro su estudio en la interactividad
como participacion de usuarios en el medio, donde determina tres tipos de

participacion distintos:

- Tipo 1: Denominado “catch-all” se define por la presencia de un
amplio conjunto de herramientas de participacion, pero solo mantiene
la esencia de la participaciéon como una suma de mecanismos de
interaccion. Por ejemplo: Posibilidad de votar y recomendar noticias,

o contribuir en encuestas de respuestas multiples.
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- Tipo 2: Denominado “comunidad de usuarios”, adopta una serie de
herramientas orientadas a la creacion de la comunidad. Por ejemplo:
The Huffington Post, muestra la actividad de otros usuarios a quienes
se sigue, permitiendo ver qué comentarios han hecho sus contactos,

como si se tratara del timeline de una red social.

- Tipo 3: Denominado “redes de colaboracion” persigue la creacion de
un vinculo de comunidad por la produccion, a diferencia del anterior,
se fortalece més la relacion entre los usuarios y el medio por su
produccion de noticia. Por ejemplo, el diario digital espafiol Vilaweb
puede vincular participaciony contribucion econémica. Con una tarifa
anual de 60 euros los suscriptores podran ser invitados a encuentros
periddicos con la redaccion de noticia y sus comentarios son

destacados de forma especial en el diario.

2.2.5.3 Modelo de Linares

El grupo de investigacion DigDoc (Documentacion Digital y
Comunicacion Interactiva) de la Universidad Pompeu Fabra a cargo del
comunicador e investigador Juan Linares creo un Sistema de Analisis de

la Interactividad en los Cibermedios exhibida en tres informes:

- Informe 1: Presentado por Linares, Codina y Pedraza en marzo del
(2015), denominado “Interactividad en Cibermedios: Propuesta

nuclear de protocolo de analisis” donde se detalla el proceso de
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creacion del protocolo de analisis en base a un marco tedrico y la
metodologia que permite estructurar los elementos que pueden
aplicarse de forma parcial y que tiene como uno de sus objetivos
realizar un analisis en un cibermedio o realizar comparaciones entre
varios cibermedios. Este sistema de andlisis utiliza 3 parametros de
Interactividad: Relacion Cibermedio-Usuario, Contenidos Generados
por Usuarios, Buscabilidad y Navegacion. Ademas, los 27 indicadores
que conforman estos indicadores pueden agruparse a su vez en 5
dimensiones: comunicacion, participacion, cooperacion, socializacién

y acceso al contenido.

Informe 2: Presentado por Linares, Codina y Freixa en julio del
(2015), denominado “Tendencias en Cibermedios: Analisis de la
Interactividad” se detalla los resultados de la aplicacion del
protocolo de anélisis de la interactividad apoyandose en el informe 1

para el marco tedrico-metodologico.

Informe 3: Presentado por Linares, Codina, Vallez, Rodriguez y
Martinez (2016), denominado “Interactividad, Buscabilidad y
Visibilidad en Cibermedios: Sistema de Analisis y Resultados”
donde se detalla la simplificacién de las dimensiones, la ampliacién
de los indicadores y subindicadores, y los resultados de la aplicacién

del sistema de analisis en sitios web de medios de comunicacion.
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Este ultimo Sistema de Analisis de Linares et al. (2016), se estructura de

la siguiente manera:

a.

Relacion Cibermedio-Usuario: Es el primer indicador de la
dimensién Interactividad en el ciberperiodismo, que favorece la
interaccion que se da entre cibermedios y usuarios aportando valor
afiadido a la informacidn, gracias a la tecnologia y la participacion
activa del lector-usuario. Este indicador presenta diez (10)
subindicadores: 1) Comunicacion lector-autor 2) Comunicacion
lector-autor mediada por Twitter 3) Comunicacion lector-redaccion
4) Comunicacion lector-redaccion mediada por Twitter 5)
Comentarios de lectores 6) VVotaciones de lectores 7) Comentarios en
blogs del cibermedios 8) Rectificaciones 9) Confidencialidad 10)

Diélogos directos.

- Comunicacion Lector-Redactor: Es un subindicador del
indicador Relacién cibermedio-Usuario de la dimension
Interactividad en el ciberperiodismo, que permite al usuario
ponerse en contacto, a través de formulario o correo electronico,

con el autor de la noticia publicada por el cibermedio.

- Comunicacion lector-autor mediada por Twitter: Es un
subindicador del indicador Relacion cibermedio-Usuario de la
dimension Interactividad en el ciberperiodismo, que permite al
usuario ponerse en contacto, a través de Twitter, con el autor de

la noticia publicada por el cibermedio.
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Comunicacién lector-redaccién: Es un subindicador del
indicador Relacion cibermedio-Usuario de la dimension
Interactividad en el ciberperiodismo, que permite al usuario
ponerse en contacto con los miembros de la redaccion del
cibermedio través de correo electronico o utilizando un

formulario.

Comunicacién lector-redaccion mediada por Twitter: Es un
subindicador del indicador Relacion cibermedio-Usuario de la
dimension Interactividad en el ciberperiodismo, que permite al
usuario entrar en contacto con los miembros de la redaccién del

cibermedio a través de Twitter.

Comentarios de lectores: Es un subindicador del indicador
Relacion cibermedio-Usuario de la dimension Interactividad
en el ciberperiodismo, que permite al usuario comentar, leer y
contestar los comentarios hechos por otros usuarios respecto a

una misma noticia.

Votaciones de lectores: Es un subindicador del indicador
Relacion cibermedio-Usuario de la dimension Interactividad
en el ciberperiodismo, que permite al usuario votar las
informaciones que publica el cibermedio para conocer si éstas
han sido o no de su interés. Las votaciones son anonimas y se
publica el resultado total de las votaciones realizadas por los

usuarios. Por regla general, un resultado proximo al valor inferior
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responde a un interés escaso por parte de los usuarios y un
resultado cercano al valor superior es indicativo de un alto interés

y satisfaccion de los usuarios.

Comentarios en blogs del cibermedio: Es un subindicador del
indicador Relacion cibermedio-Usuario de la dimension
Interactividad en el ciberperiodismo, que ofrece al usuario la
opcion de comentar cada una de las entradas que se publica en la
cuenta de los blogs firmados por miembros del equipo de

redaccion.

Rectificaciones: Es un subindicador del indicador Relacion
cibermedio-Usuario de la dimension Interactividad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario corregir aquellas
informaciones que puedan ser mejoradas o requieran ser

modificadas.

Confidencialidad: Es un subindicador del indicador Relacién
cibermedio-Usuario de la dimensién Interactividad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario compartir de forma

anonima y segura, materiales y mensajes con el cibermedio.

Dialogos directos: Es un subindicador del indicador Relacion
cibermedio-Usuario de la dimension Interactividad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario establecer comunicacién

en directo con entrevistados del cibermedio. Las conversaciones,
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en forma de texto, quedan registradas en una URL del medio. La
duracién aproximada de la conversacion oscila entre 1y 2 horas.
Por norma general, los medios requieren del registro del usuario

para participar en estos dialogos.

Contenido Generado por Usuario: Es el segundo indicador de la
dimensién Interactividad en el ciberperiodismo, que posibilita que
cualquier persona pueda realizar sus aportaciones o publicaciones
editadas de manera profesional. Las cartas al director, los comentarios
en las webs o las narrativas digitales son ejemplos de CGU
(Contenido Generado por Usuario) también conocido como
“periodismo ciudadano”. Este indicador presenta cinco (05)
subindicadores: 1) Publicaciones generadas por usuarios 2)
Fotografias generadas por usuarios 3) Videos generados por usuarios
4) Seccion especifica (Contenido generado por UGC usuarios) 5)

Comunidad y contacto con otros usuarios registrados.

- Publicaciones generadas por usuarios: Es un subindicador del
indicador Contenidos Generados por Usuarios de la dimension
Interactividad en el ciberperiodismo, que permite al usuario
redactar su propia informacion respetando los criterios
establecidos por el cibermedio, la misma que es revisada por el

equipo editorial antes de ser publicada.

- Fotografias generadas por usuarios: Es un subindicador del

indicador Contenidos Generados por Usuarios de la dimension
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Interactividad en el ciberperiodismo, que permite al usuario

enviar fotos para su publicacion en el sitio web del cibermedio.

- Videos generados por usuarios: ES un subindicador del
indicador Contenidos Generados por Usuarios de la dimension
Interactividad en el ciberperiodismo, que permite al usuario

enviar videos para su publicacion en el sitio web del cibermedio.

- Seccion especifica UGC (Contenido generado por usuarios):
Es un subindicador del indicador Relacion cibermedio-Usuario
de la dimension Interactividad en el ciberperiodismo, que
permite al usuario contar con una sesion exclusiva para publicar
contenido generado, el mismo que puede ser texto, grafico o

audiovisual.

- Comunidad y contacto con otros usuarios registrados: Es un
subindicador del indicador Contenidos Generados por
Usuarios de la dimension Interactividad en el ciberperiodismo,
que permite al usuario registrado en el cibermedio formar parte

de una comunidad que puede interactuar.

Buscabilidad y Navegacion: Es el indicador de la dimension
Buscabilidad en el ciberperiodismo, que el cibermedio pone a
disposicion de los usuarios para permitirles llevar a cabo funciones de
busqueda retrospectiva de informacion publicada por el propio medio.

Este indicador presenta doce (12) subindicadores 1) Navegacion
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constante 2) Navegacion semantica 3) Mapa de la Web 4) Navegacién
adaptativa 5) Alertas o boletin electronico 6) Busqueda avanzada 7)
Pagina de resultados 8) Localizacion 9) Actualizacion 10) Ordenacién
adaptativa 11) Difundir con redes externas 12) Difundir con redes

propias.

- Navegaciéon constante: Es un subindicador del indicador
Buscabilidad y Navegacion de la dimension Buscabilidad en el
ciberperiodismo, que permite al wusuario buscar noticias

clasificadas por secciones y jerarquizadas por el cibermedio.

- Navegacién semantica: Es un subindicador del indicador
Buscabilidad y Navegacion de la dimension Buscabilidad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario acceder a las paginas con
informacidn de su interés al tiempo que facilita enlaces a otras

noticias de tematica similar.

- Mapa de la Web: Es un subindicador del indicador
Buscabilidad y Navegacion de la dimension Buscabilidad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario el acceso a la
informacion a través del mapa del sitio web, normalmente
ubicado en la pagina de inicio, el mismo que clasifica la
informacion por tematica, fecha, suplemento, herramienta o

servicio.
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Navegacion adaptativa: Es un subindicador del indicador
Buscabilidad y Navegacién de la dimension Buscabilidad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario conocer la seccion de
noticias que ha tenido mayor impacto entre otros usuarios, por ser

la més leida, buscada, vista y enviada.

Alertas o boletin electrénico: Es un subindicador del indicador
Buscabilidad y Navegacion de la dimension Buscabilidad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario suscribirse al servicio de
alertas o boletin electrénico del cibermedio para recibir por
correo electrénico o telefonia movil noticias que el medio

publique sobre tematicas de su interés.

Bldsqueda avanzada: Es un subindicador del indicador
Buscabilidad y Navegacién de la dimension Buscabilidad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario articular su necesidad de
informacion a través de la bdsqueda avanzada. El cibermedio
facilita la busqueda de noticias con operadores boléanos o

busquedas parametrizadas.

Pagina de resultados: Es un subindicador del indicador
Buscabilidad y Navegacion de la dimension Buscabilidad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario ordenar y/o filtrar los
resultados de una buasqueda, utilizando indicadores como:

relevancia, seccion, autoria o fecha de la noticia.
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Localizacién: Es un subindicador del indicador Buscabilidad y
Navegacion de la dimensiébn Buscabilidad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario acceder a versiones

locales o globales.

Actualizacion: Es un subindicador del indicador Buscabilidad y
Navegacion de la dimension Buscabilidad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario acceder a una version
donde la informacion aparece ordenada en forma descendente en
funcién a su actualizacion. El cibermedio indica la hora en que se
realiza la ultima actualizacion y especifica el numero de

actualizaciones en un dia o un nimero concreto de horas.

Ordenacién adaptativa: Es un subindicador del indicador
Buscabilidad y Navegacién de la dimension Buscabilidad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario visualizar en el
cibermedio un ranking de noticias en funcién de su actividad
acumulada por las veces que ha compartido, leido o comentado

la noticia.

Difundir con redes externas: Es un subindicador del indicador
Buscabilidad y Navegacion de la dimension Buscabilidad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario compartir informacién
de su interés utilizando herramientas propias de la Web 2.0 como:

Redes sociales (Facebook, Youtube, Twitter y Whatsapp)
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- Difundir con redes propias: Es un subindicador del indicador
Buscabilidad y Navegacién de la dimension Buscabilidad en el
ciberperiodismo, que permite al usuario vincularse con los
periodistas del medio a través una red social propia del sitio web.
El usuario puede seguir la informacion de los temas que sean de
su interés y de los que participe; y, de las reacciones que se

deriven de sus colaboraciones.

d. SEOy Web Social: Es el indicador de la dimensién Visibilidad en el
ciberperiodismo, que permite evaluar la facilidad con que la
produccion periodistica aparece en las plataformas de distribucion de
noticias, principalmente en buscadores. Este indicador presenta cinco
(05) subindicadores: 1) Global Rank (Ranking Global) 2) Country
Rank (Ranking por pais) 3) Categoria Rank (Ranking por Categorias)
4) Engagement (Compromiso) 5) Traffic sources (Fuentes de

Trafico).

- Ranking global (Ranking Global): Es un subindicador del
indicador SEO Y Web Social de la dimensién Visibilidad en el
ciberperiodismo, que permite representar la posicion numérica

que ocupa el cibermedio en el ranking mundial.

- Ranking por pais (Ranking por pais): Es un subindicador del
indicador SEO Y Web Social de la dimension Visibilidad en el
ciberperiodismo, que permite presentar la posicion numérica que

ocupa el cibermedio en el ranking del pais.
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Ranking por categoria (Rankig por Categorias): Es un
subindicador del indicador SEO Y Web Social de la dimension
Visibilidad en el ciberperiodismo, que permite presentar la
posicion numérica que ocupa el cibermedio segun la categoria a

la que pertenece.

Engagement (Compromiso): Es un subindicador del indicador
SEO Y Web Social de la dimension Visibilidad en el
ciberperiodismo, integrado por: 1) Visitas, que presenta el
numero de paginas vistas en el cibermedio. 2) Tiempo en el sitio,
que presenta el tiempo que consumen los usuarios, en promedio,
en el cibermedio. 3) Fuente, que presenta el sitio web que el
usuario utiliza para acceder al cibermedio. 4) Tasa de rebote, que
presenta el porcentaje de usuarios que abandonan el cibermedio

en un tiempo determinado.

Traffic Sources (Fuentes de Trafico): Es un subindicador del
indicador SEO Y Web Social de la dimensién Visibilidad en el
ciberperiodismo, integrado por: 1) Trafico directo, que permite
el acceso al cibermedio de forma directa. 2) Trafico
referenciado, que permite el acceso al cibermedio mediante un
hiperenlace de un sitio web visitado antes. 3) Trafico por
basqueda, que permite el acceso al cibermedio mediante un
hiperenlace de la pagina de resultados de un buscador. 4)Web
Social, que permite el acceso al cibermedio a través de Facebook

o Twitter.
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2.2.6 Contextualizacion

2.2.6.1 Diario Correo - Peru (Correo , 2015)

a.

Resefa Historia

El diario fue fundado el 11 de junio de 1962 en la ciudad de Tacna,
con la denominacion “Sur” y posteriormente “Correo”, su fundador
Luis Banchero Rossi crea el diario con el compromiso de informar
siempre con veracidad, responsabilidad y procurando el bienestar de
todos los peruanos. Fue la misma fecha de fundacion, la primera
emision y circulacion del diario a cargo de la direccion de Radl

Villaran Pasquel.

La ideologia del diario Correo es centro derecha, democracia
cristiana, liberalismo, libertarismo. Asimismo, presenta en un formato
tabloide con 24 paginas y secciones de politica, locales, economia,

espectéculos, deportes y opinion.

En el 2000 el diario Correo fue uno de los primeros en ofrecer a su
lectoria una nueva plataforma, su portal web, donde los cibernautas
podian acceder a los datos, fotos, videos y comentarios, sobre los

hechos mas impactantes del Perd y el mundo.

En el 2012 el diario Correo tenia ediciones impresas

en Arequipa, Ayacucho, Chimbote, Cusco, Huancavelica, Huancayo,


https://es.wikipedia.org/wiki/Arequipa
https://es.wikipedia.org/wiki/Ayacucho
https://es.wikipedia.org/wiki/Chimbote
https://es.wikipedia.org/wiki/Cusco
https://es.wikipedia.org/wiki/Huancavelica
https://es.wikipedia.org/wiki/Huancayo
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Huanuco, Ica, La Libertad, Lambayeque, Limay Tacna, cada una con

su director.

En la actualidad diario Correo es un periddico de circulacion nacional
en el Perd, dirigido por Ivan Slocovich Pardo. Pertenece al grupo
empresarial EPENSA (Empresa Periodistica Nacional S.A) de la

familia Agois Banchero.

2.2.6.2 Diario La Estrella de Arica — Chile (La Estrella de Arica , 2018)

a. Resefa Historica

El periddico fue fundado el 8 de febrero de 1976 en la ciudad de Arica,
y desde ese dia ha informado ininterrumpidamente a la poblacién de
aquella ciudad. Su primer director fue Gabriel Canton Santelices y en
la primera foto de portada aparecia la Catedral de San Marcos y el
Morro de Arica. Con el auge de la era digital en el 2003 el diario La
Estrella de Arica para a ser parte del ciberespacio con su version

digital.

El 7 de febrero de 2011, en el marco de las celebraciones por el
trigésimo quinto aniversario del periddico, el periodista Eduardo
Campos Correa asumidé la direccion de La Estrella de Arica,

reemplazando a Roberto Gaete Parraguez.

En la actualidad La Estrella de Arica es un periédico chileno, de

cardcter local, editado en la ciudad de Arica, actual capital de la XV


https://es.wikipedia.org/wiki/Hu%C3%A1nuco
https://es.wikipedia.org/wiki/Ica
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Libertad
https://es.wikipedia.org/wiki/Lambayeque
https://es.wikipedia.org/wiki/Lima
https://es.wikipedia.org/wiki/Tacna
https://es.wikipedia.org/wiki/Arica
https://es.wikipedia.org/wiki/XV_Regi%C3%B3n_de_Arica_y_Parinacota
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Region de Arica y Parinacota. El periddico ariquefio esta afiliado a la
cadena de Diarios Regionales (perteneciente a EI Mercurio), y ademas

es miembro de la Asociacion Nacional de la Prensa.

Definicion de términos basicos.

2.3.1

2.3.2

2.3.3

234

Ciberperiodismo: También denominado periodismo digital, es una
actividad profesional que consiste en obtener y brindar informacion
mediante los medios informaticos (hardware y software) con el fin de
exponerla a través del cibermedio. Es decir, se trata de un periodismo que

se crea desde y para internet.

Cibermedio: También denomino periodismo en internet, y mas

concretamente, a la presencia de medios a través de sus sitios web.

Ciberespacio: Es un espacio informatico que implementa un lenguaje
propio, caracterizado por la “multidimensionalidad” y por la interaccion

con el usuario.

Interactividad: Es una de las caracteristicas del ciberperiodismo que esta
sujeta a la digitalizacion del cibermedio, es decir, el curso de la
informacion es bidireccional, donde el usuario interactta con los
contenidos del cibermedio, con los autores de esos contenidos y con otros
usuarios. Es una variable desde donde deriva su dimension con el mismo
nombre que conforma dos indicadores: 1) Relacion Cibermedio-Usuario

2) Contenidos Generados por Usuarios.


https://es.wikipedia.org/wiki/XV_Regi%C3%B3n_de_Arica_y_Parinacota
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Mercurio
https://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_Nacional_de_la_Prensa
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Sitio Web: Es una coleccién de paginas web organizadas jerarquicamente
y conectadas entre si, que tienen en comin un mismo tema y dominio. La

pagina web es solo un documento, una parte de todo un sitio web.

Buscabilidad: Es el conjunto de funciones que el cibermedio pone a
disposicion de del usuario para que realice funciones de busqueda
retrospectiva de informacion publicada por el medio. Esta dimensién de la
interactividad del ciberperiodismo tiene como indicador: 1) Buscabilidad

y Navegacion.

Visibilidad: Es la facilidad relativa con la que la produccion periodistica
aparece en las plataformas de distribucion de noticias, principalmente en
buscadores. Esta dimension de la interactividad del ciberperiodismo tiene

como indicador: 1) SEO y Web Social.

Relacion Cibermedio-Usuario: Con la interactividad, los cibermedios y
los usuarios modifican sus relaciones, se amplia la concepcién de la
informacién periodistica tradicional con el valor afiadido de otras
dimensiones pegadas a los asuntos individuales y de grupos. Es es

indicador de la dimensién de la interactividad.

Contenido Generado por Usuario: Es un proceso que posibilita que
cualquier persona pueda realizar sus aportaciones a publicaciones que se
editen de manera profesional. Es un indicador de la dimension

interactividad.
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Buscabilidad y Navegacion: Son dos aspectos relacionados, pero
distintos y a la vez de importancia crucial para los sitios intensivos en
contenidos, en especial para los cibermedios. Es un indicador de la

dimensién buscabilidad.

SEO y Web Social: Permite evaluar la facilidad con que la produccion
periodistica aparece en las plataformas de distribucion de noticias,

principalmente en buscadores. Es un indicador de la dimension visibilidad.

SEO: El posicionamiento en buscadores u optimizacion de motores de
busqueda en el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los

resultados organicos de los diferentes buscadores.

Usuario: Es la persona que utiliza un dispositiva o un ordenador y realiza

multiples operaciones con distintos propoésitos.

Multimedialidad: Es la capacidad otorgada por el soporte digital, de
combinar en un solo mensaje al menos dos de los tres siguientes

elementos: texto, imagen y sonido.

Calidad periodistica: Constituye una exigencia imprescindible para los
profesionales y para los medios como marco en el que se desarrolla todo

el proceso de produccidn, circulacion y recepcion.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion es cualitativo por su riqueza interpretativa, ello se
debe a que, se inicia de datos ya establecidos y registrados en el “Sistema de
Analisis de la Interactividad, Buscabilidad y Visibilidad en Sitios Web de
Cibermedios™” de Linares (2016). EI mismo que se aplicara en los sitios web de

los diarios determinados para la investigacion.

Asimismo, el sistema de analisis realizara una medicion de cada subindicador (32)
mediante la puntuacion establecida, esto torna la investigacion en un enfoque
cuantitativo, ello se debe también a que, a traves de la aplicacion de las escalas de

tipo Likert, se logra establecer el grado de cumplimiento de cada indicador (4).

Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es basica dado que en el desarrollo del estudio
permanecera sobre las teorias previamente delimitadas, a fin de realizar una
descripcion detallada de la variable dimensiones del ciberperiodismo aplicadas a
la realidad problematica, referente a los sitios web de los diarios Correo y La

Estrella de Arica.
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Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion es no experimental, dada la naturaleza de la
investigacion, la cual se limita a analizar informacién primaria que ya esta

suscitada.

En tanto, dada la temporalidad de ejecucion de la investigacion, la tesis es
transversal, debido a que el estudio de las dimensiones del ciberperiodismo para
cada uno de los sitios web de los diarios en mencion se realizard en un momento

unico en el tiempo.

Asimismo, el disefio es comparativo, dado que se realizard un analisis de las
dimensiones del ciberperiodismo de dos diferentes sitios web de diarios
representativos de Tacna y Arica, evaluando cual de ellos tiene un mayor grado

de cumplimiento.

Ambito de estudio

El ambito de investigacion corresponde a los sitios web de los diarios Correo, y

La Estrella de Arica.

Poblacion y muestra.

La poblacion de estudio corresponde a los sitios web de los diarios Correo — Peru

y La Estrella de Arica — Chile, donde se evaluara el contenido en base a 32
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subindicadores de 04 indicadores correspondientes a 03 dimensiones del

ciberperiodismo.

Procedimientos de investigacion.

3.6.1.

3.6.2.

Técnica e instrumentos

La naturaleza del estudio requiere que se apliqgue como técnica la
observacion, siendo el instrumento el “Sistema de Analisis de la
Interactividad, buscabilidad y visibilidad en los sitios web de
cibermedios”, de Linares (2016). Asimismo, una vez obtenidos los
resultados de cada indicador del sistema de analisis, se aplicara el
instrumento basado en las escalas de tipo Likert para determinar el grado
de cumplimiento de las dimensiones del ciberperiodismo de los sitios web

de los diarios Correo - Per y La Estrella de Arica — Chile.

Métodos de analisis de datos

El método de andlisis de datos es descriptivo y comparativo. En primera
instancia, la aplicacion del Sistema de Andlisis de Linares (2016), que se
basa en la medicion de la presencia o ausencia de los subindicadores de
cada indicador de la variable dimensiones de la interactividad, donde O:
No cumple y 1: Si cumple. Este modo de medicion no se aplica en el
indicador “SEO Y Web Social” por que los resultados son de tipo escalar
obtenidos de métricas SEO. Linares (2016) establece como mediador el

sitio web denominado “SimilarWeb” que permitird analizar este indicador.
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Asimismo, una vez obtenida la puntacion total de cada indicador se
aplicard las escalas de Likert para determinar los grados de cumplimiento
de cada sitio web a fin de conocer cual de ellos tiene un mejor

acercamiento a las dimensiones del ciberperiodismo.

En el caso de la medicién de los indicadores, tenemos las siguientes

calificaciones:

o Dimensién:; Interactividad

Puntuaciones Grado de cumplimiento

Maxima puntuacion: 15 Muy bajo grado: 0 a 3

Minima puntuacion: 0 Bajo grado: 4a 6
Regular: 7a9

Alto grado: 10a 12

Muy alto grado: 13 a 15

o Indicador 1: Relacion Cibermedio-Usuario

Puntuaciones Grado de cumplimiento

Maéaxima puntuacion: 10 Muy bajo grado: 0 a 2

Minima puntuacion: 0 Bajo grado: 3a 4
Regular:5a6

Alto grado: 7a 8

Muy alto grado: 9 a 10
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Indicador 2: Contenidos Generados por Usuarios

Puntuaciones

Grado de cumplimiento

Maxima puntuacion: 5

Minima puntuacion: 0

Muy bajo grado: 0 a 1
Bajo grado: 2
Regular: 3

Alto grado: 4

Muy alto grado: 5

Indicador 3: Buscabilidad y Navegacién

Puntuaciones

Grado de cumplimiento

Maxima puntuacién: 12

Minima puntuacion: 0

Muy bajo grado: 0 a 1
Bajo grado: 2a 4
Regular: 5a7

Alto grado: 8 a 10

Muy alto grado: 11 a 12

Indicador 4: SEO y Web Social

Puntuaciones

Grado de cumplimiento

Maxima puntuacion: 5

Minima puntuacion: 0

Muy bajo grado: 0 a1
Bajo grado: 2
Regular: 3

Alto grado: 4

Muy alto grado: 5
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION

Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros.

Para el desarrollo de la investigacion se requirié la aplicacion del Sistema de
Analisis de la Interactividad, Buscabilidad y Visibilidad en los sitios web de los
diarios Correo-Per y La Estrella de Arica-Chile, compuesto por tres (03)
dimensiones; Interactividad que comprende dos (02) indicadores: 1) Relacion
Cibermedio-Usuario con diez (10) subindicadores y 2) Contenidos Generados por
Usuarios con cinco (05) subindicadores. Buscabilidad que comprende un
indicador: 1) Buscabilidad y Navegacion con doce (12) subindicadores.
Visibilidad que comprende un indicador: 1) SEO y Web social con cinco (05)

subindicadores.

4.1.1 Andlisis de la Interactividad del Ciberperiodismo en el sitio web del
diario Correo — Peru

La interactividad, buscabilidad y la visibilidad del sitio web del diario
Correo fue medido a partir de cuatro (04) indicadores: Relacion
Cibermedio-Usuario, Contenidos Generados por Usuarios, Buscabilidad y

Navegacion y, SEO y Web Social.

Los datos técnicos de las fichas aplicadas de acuerdo con el modelo de

Linares (2016) son:
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EVALUADOR Pilar Castafieda Aquise
CASO Correo

URL https://diariocorreo.pe
FECHA 15-09-18

A continuacion se presentan los resultados descriptivos de la evaluacion

de las dimensiones del ciberperiodismo segln indicadores:

Relacion Cibermedio-Usuario

La Tabla 1 muestra los resultados referentes al analisis de los diez (10)
subindicadores que corresponden a la evaluacion de la dimension
Interactividad e indicador Relacion Cibermedio-Usuario perteneciente

a la variable Dimensiones del Ciberperiodismo.

En tal sentido, se establece que el sitio web del diario Correo obtuvo la
calificacion de 6 puntos, lo que se traduce en un regular grado de
Relacion Cibermedio-Usuario. Este calificativo expresa que el sitio web
genera Comunicacién entre el lector-autor, permitiendo el contacto por
medio de correo electrénico con los autores de las noticias; facilita
Comunicacion lector-redaccion, posibilitando el contacto por medio de
correo electrénico y namero telefénico con las 17 redacciones; favorece
Comunicacion lector- redaccion mediada por twitter, permitiendo el
contacto por medio del twitter oficial con las 17 redaccion; genera
Comentarios de lectores, permitiendo comentar las noticas por medio del

complemento (plugin) de Facebook; facilita Votaciones de lectores,
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posibilitando expresar “Me Gusta”, favorece  Diélogos directos
permitiendo establecer comunicacion por medio de Facebook Live

(transmision en vivo).

Por otro lado, el sitio web del diario Correo no obtuvo calificacion en
cuatro (04) subindicadores. Esto expresa que el sitio web no genera
Comunicacion lector-autor mediada por twitter, impidiendo el contacto
por medio de twitter con el autor de la noticia; no produce Comentarios
en blogs, imposibilitando la relacion por medio de blogs firmados; no
favorece Rectificaciones, dificultando corregir las informaciones
publicadas; no genera Confidencialidad, evitando la comunicacion de

forma anénima y segura.

El analisis descriptivo de estos resultados se presenta en la siguiente Tabla:

Tabla 2

Resultados analiticos de la Relacién Cibermedio-Usuario del sitio web del
diario Correo

ID SUBINDICADOR OBSERVACIONES PUNT.
01 Comunicacion El usuario puede ponerse en contacto, a través de 1
lector — autor correo electronico al autor de determinadas noticias

locales y nacionales para ampliar informacion.

02 Comunicacion El usuario no puede enviar mensajes a través de 0
lector — autor twitter al autor de la noticia para ampliar informacion;
mediada por Twitter sin embargo, el diario Correo con sus 17 redacciones
tienen una cuenta oficial en Twitter.

03 Comunicacion El usuario puede ponerse en contacto a través de 1
lector — redaccion  correo electrénico y nimero telefénico con el equipo
de redaccion de las 17 redacciones a nivel nacional
para conocer o solicitar informacion adicional.

04 Comunicacion El usuario puede ponerse en contacto a través de su 1
lector — redaccién  cuenta oficial de twitter con el equipo de redaccion de
mediada por twitter las 17 redacciones a nivel nacional para conocer o
solicitar informacién adicional.
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05

06

07

08

09

10

Comentarios de
lectores

Votaciones de
lectores

Cometarios en
blogs del
cibermedio

Rectificaciones

Confidencialidad

Diélogos directos

El usuario puede comentar las noticias a las que tiene
acceso y ver los comentarios de otros usuarios a través
del complemento (plugin) de Facebook lo cual
requiere inicio como usuario.

El usuario puede “votar” a través del complemento
(plugin) de Facebook con un “Me gusta” para mostrar
su satisfaccion sobre el tratamiento de la noticia y su
insatisfaccion se puede mostrar a través de los
comentarios.

El sitio web del diario Correo-Tacna no tiene un blog
firmado.

El usuario no puede corregir las informaciones
publicadas.

El usuario no puede compartir informacioén con el
medio de comunicacion de forma anénima y segura,
porque no cuenta con buzén de sugerencia
electronico.

El usuario puede establecer comunicacion por medio
de mensajes de texto en directo con los entrevistados
a través de la pagina de Facebook oficial del diario
Correo mediante Facebook Live (transmision en
Vivo).

TOTAL PUNTUACION

Nota. Elaboracién propia

Contenidos Generado por Usuarios

La Tabla 2 muestra los resultados referentes al analisis de los cincos (05)

subindicadores que corresponden a la evaluacion de la dimensién

Interactividad e indicador Contenidos Generados por Usuarios

perteneciente a la variable Dimensiones del Ciberperiodismo.

En tal sentido, se establece que el sitio web del diario Correo obtuvo la

calificacion de 3 puntos, lo que se traduce en un regular grado de

Contenidos Generados por Usuarios. Este calificativo expresa que el

sitio web facilita Publicaciones generadas por usuarios, permitiendo el
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envio de informacion por medio de correo electronico, redes sociales y via

telefénica; produce Fotografias generadas por usuarios, posibilitando el

envié por medio de correo electronico y redes sociales; facilita Videos

generados por usuarios, permitiendo el envio por medio de correo

electrénico y redes sociales.

Por otro lado, el sitio web del diario Correo no obtuvo calificacion en

dos (02) subindicadores. Esto expresa que el sitio web no genera Seccién

especifica UGC (Contenido Generado por Usuarios), evitando tener una

seccion dedicada a contenidos enviados por los usuarios; no facilita

Comunidad y contacto con otros registrados, impidiendo a los usuarios

registrados en el sitio web comunicarse e interactuar entre si.

El analisis descriptivo de estos resultados se presenta en la siguiente Tabla:

Tabla 3

Resultados analiticos del Contenido Generado por Usuarios del sitio web

del diario Correo

ID SUBINDICADOR

OBSERVACIONES

PUNT.

01 Publicaciones
generadas por usuarios

02 Fotografias generadas
por usuarios

03  Videos generados por
usuarios

04 Seccion especifica
UGC (Contenido
Generado por Usuarios)

El usuario puede enviar alguna noticia, informacion o
denuncia para ser difundida en el sitio web o redes
sociales del diario, por medio de un correo electrénico
(contacto@prensmart.pe). Asimismo, tiene un nimero de
teléfono a disposicion para temas periodisticos.

El usuario puede enviar fotos para su publicacion; las
cuales seran evaluadas por el equipo de redaccion en
funcion a su aporte para la noticia

El usuario puede enviar videos para su publicacién; los
cuales seran evaluadas por el equipo de redaccion en
funcién a su aporte para la noticia. Asimismo, puede
compartirlos y/o enviarlos a través de sus redes sociales
Facebook y twitter.

El usuario del sitio web del diario Correo-Tacna no tiene
una seccion dedicada a contenidos enviados por el mismo.
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05 Comunidad y contacto  Los usuarios registrados en el sitio web del diario Correo-

con otros registrados ~ Tacna no pueden comunicarse e interactuar entre si.

TOTAL PUNTUACION

0

3

Nota. Elaboracion propia

Buscabilidad y Navegacion

La Tabla 3 muestra los resultados referentes al anlisis de los doce (12)
subindicadores que corresponden a la evaluacion de la dimensién
Buscabilidad e indicador Buscabilidad y Navegacion pertenecientes a la

variable Dimension del Ciberperiodismo.

En tal sentido, se establece que el sitio web del diario Correo obtuvo la
calificacion de 7 puntos, lo que se traduce en un regular grado de
Buscabilidad y Navegacion. Este calificativo expresa que el sitio web
favorece Navegacion constante, permitiendo acceder a noticias de una
misma tematica a traves de las secciones; facilita Navegacion semantica,
posibilitando encontrar noticias de tematica similares desde la pagina
donde esté la noticia de su interés; genera Alertas o boletines electronicos,
permitiendo suscribirse al servicio de Newsletter; facilita Localizacion,
posibilitando acceder a una version local de diferentes regiones del Perd;
favorece Actualizacion, permitiendo leer las noticias actualizas mostrando
la hora o fecha; genera Ordenacion adaptativa, posibilitando un espacio
en el sitio web para conocer las noticias que han tenido mayor impacto
entre los usuarios; facilita Difundir con redes externas, permitiendo

compartir las noticias mediante: Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn,
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Gmail, entre otras. Por otro lado, el sitio web del diario Correo no obtuvo

calificacion en cinco (05) subindicadores. Esto expresa que el sitio web no

genera Mapa web, impidiendo el acceso a noticias mediante el mismo; no

facilita Navegacion adaptativa, imposibilitando una seccion de noticas

con mayor impacto entre los usuarios; no facilita Busqueda avanzada,

dificultando realizar busquedas parametrizadas; no genera Pagina de

resultados, impidiendo ordenar y/o filtrar los resultados de una blsqueda

determinada; no favorece Difundir con redes propias, evitando crear la red

social propia del sitio web.

El analisis descriptivo de estos resultados se presenta en la siguiente Tabla:

Tabla 4

Resultados analiticos de la Buscabilidad y Navegacion del sitio web del
diario Correo

ID SUBINDICADOR OBSERVACIONES PUNT.

01 Navegacion constante El usuario puede acceder a noticias de una misma 1
tematica a través de sus distintas secciones del
diario.

02 Navegacion seméntica El usuario puede encontrar noticias de temética 1
similar (noticias relacionadas) desde la pagina
donde encuentra la noticia que es de su interés.

03 Mapa de la Web El usuario no puede acceder a las noticias a traves 0
de un mapa web; sin embargo, tiene un menu de
navegacion (horizontal).

04 Navegacion adaptativa El usuario no tiene una seccion para conocer las 0

(Seccion) noticas que han tenido mayor impacto entre los
usuarios, por ser las mas buscadas, visitadas o
leidas.

05 Alertas o boletines El usuario puede suscribirse al servicio de 1

electronicos newsletter para recibir por e-mail o telefonia movil
noticias sobre tematicas de su interés.

06 Busqueda avanzada El usuario no puede realizar blsquedas 0

parametrizadas (bUsqueda avanzada), solo puede
realizar busquedas determinadas.
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07 Pagina de resultados
08 Localizacién
09 Actualizacion

10 Ordenacion adaptativa
(Espacio)

11 Difundir con redes
externas

12  Difundir con redes propias

El usuario no puede ordenar y/o filtrar los
resultados de una blsqueda determinada.

El usuario puede acceder una version local de
diferentes regiones del Per.

El usuario puede leer las noticas actualizadas
recientemente conociendo la hora de esta.

El usuario tiene un espacio en el sitio web para
conocer las noticas que han tenido mayor impacto
entre los usuarios, por ser las méas buscadas,
visitadas o leidas.

El usuario puede compartir las noticias con otros
usuarios a través de las siguientes redes: Facebook,
twitter, Pinterest, LinkedIn, Gmail y entre otras.

El sitio web del diario Correo no tienen una red
social propia que permita a periodistas y usuarios
participar en la cobertura de noticias.

TOTAL PUNTUACION

Nota. Elaboracién propia

SEO y Web Social

La Tabla 4 muestra los resultados referentes al andlisis de los cinco (05)

subindicadores que corresponden a la evaluacion de la dimension

Visibilidad e indicador SEO y Web Social pertenecientes a la variable

Dimensiones del Ciberperiodismo.

En tal sentido, se establece que el sitio web del diario Correo obtuvo la

calificacion de 4 puntos, lo que se traduce en un alto grado de SEO y

Web Social. Este calificativo se expresa de la siguiente manera:

Rankings: En el Ranking global se ubica en la posicion 9338; en el

Ranking por pais ocupa el lugar 43 y; en el Ranking por categorias

(Noticias y medias) se situa en la posicion 1226.
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Engagement (Compromiso): Las Visitas mensuales correspondientes al

periodo julio—septiembre de 2018 ascienden a 7510 millones; el Tiempo

en el sitio web es de 2:51 minutos seguidos y; el Porcentaje de rebote, es

decir abandono del sitio web, equivale a 63.54%.

Fuentes: El Tréfico directo, referido al acceso mediante la URL, equivale

a 13.55%; el Trafico referenciado, vinculado con el acceso mediante el

hiperenlace de un sitio web, es igual a 5.29%; el Tréafico de busqueda,

referido al acceso mediante el hiperenlace de una pagina de busqueda

como “Google”, equivale a 53.58% y; Web Social que presenta el uso

Facebook con 79.3%, seguido por YouTube con 14.31% y por ultimo

Twitter con un 3.24%.

El analisis descriptivo de estos resultados se presenta en la siguiente Tabla:

Tablas

Resultados del SEO y Web Social del sitio web del diario Correo

ID
01

02
03

04

INDICADOR

VALOR PUNT.

Ranking global

Ranking por pais

Ranking por categoria

Engagement (Compromiso)

Fuentes de trafico
(Sitios web que se utiliza
para

En todo el mundo

Pert
Noticias y medios

4.1 Visitas
4.2 Tiempo en el sitio

4.3 Paginas vistas

4.5 Porcentaje de rebote
(Abandono del sitio web)

5.1 Tréfico directo
(Acceso directo mediante URL)

9,338 1
46 1
1,226 1
7.510.000
00:02:51

2.62 0
63.54%

13.55% 1
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acceder al cibermedio) 5.2 Trafico referenciado
(Accesq _medlante un hiperenlace 529%
de un sitio web)
5.3 Trafico de busqueda
05 (Acceso mediante un hiperenlace
de la pagina de busqueda -
Google)

53.58%

5.4 Web social 23.17%

Facebook 79.30%
YouTube 14.31%
Twitter 3.24%

TOTAL PUNTUACION

Nota. Elaboracion propia

Resumen de interpretaciones

El sitio web del diario Correo presenta 20 puntos que equivalen a alto

grado de cumplimiento de las dimensiones del ciberperiodismo.

En la dimension Interactividad, el primer indicador Relacion
Cibermedio-Usuario alcanza seis (06) puntos, por cuanto muestra seis
(06) de diez (10) subindicadores, lo que expresa regular grado de
cumplimiento y; el segundo indicador Contenido Generado por
Usuarios alcanza tres (03) puntos, por cuanto exhibe tres (03) de cinco

(05) subindicadores, lo que expresa regular grado de cumplimento.

En la dimension Buscabilidad, el indicador Buscabilidad y Navegacion
alcanza siete (07) puntos, por cuanto muestra siete (07) de doce (12)

subindicadores, lo que expresa regular grado de cumplimiento.
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En la dimension Visibilidad, el indicador SEO Y Web Social alcanza
cuatro (04) puntos, por cuanto exhibe cuatro (04) de cinco (05)

subindicadores, lo que expresa alto grado de cumplimiento.

Tabla 6

Resultados de la evaluacién de los indicadores de las dimensiones del
ciberperiodismo en el sitio web del diario Correo

DIMENSION INDICADOR PUNTUACION CALIFICACION

Relacion Cibermedio-
Usuario 6 Regular

Interactividad -
Contenidos Generados

por Usuarios 3 Regular
Buscabilidad Buscapilidad y 7 Regular
avegacion
Visibilidad SEO y Web Social 4 Alto grado
PUNTUACION TOTAL 20 Alto grado

Fuente: Elaboracion propia

-

Buscabilidad y Navegacion

Contenidos Generados por Usuarios

Relacion Cibermedio-Usuario 6

Figura 1. Resultados de la evaluacion de los indicadores de las
dimensiones del ciberperiodismo en el sitio web del diario Correo

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de la Interactividad del Ciberperiodismo en el sitio web del
diario La Estrella de Arica-Chile

La interactividad, buscabilidad y la visibilidad del sitio web del diario La
Estrella de Arica-Chile fue medido a partir de cuatro (04) indicadores:
Relacion Cibermedio-Usuario, Contenidos Generados por Usuarios,

Buscabilidad y Navegacion, y SEO y Web Social.

Los datos técnicos de las fichas aplicadas de acuerdo con el modelo de

Linares (2016) son:

EVALUADOR Pilar Castafieda Aquise
CASO La Estrella de Arica

URL http://www.soychile.cl/arica/
FECHA 25-09-18

A continuacion se presentan los resultados descriptivos de la evaluacion

de las dimensiones del ciberperiodismo segun indicadores:

Relacion Cibermedio-Usuario

La Tabla 6 muestra los resultados referentes al analisis de los diez (10)
subindicadores que corresponden a la evaluacién de la dimension
Interactividad e indicador Relacion Cibermedio-Usuario perteneciente

a la variable Dimensiones del Ciberperiodismo.
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En tal sentido, se establece que el sitio web del diario La Estrella de
Arica obtuvo la calificacion de 3 puntos, lo que se traduce en un bajo
grado de Relacion Cibermedio-Usuario. Este calificativo expresa que el
sitio web facilita Comunicacion lector-redaccion, posibilitando el
contacto por medio de direccion postal y nimero telefénico con las 16
redacciones; favorece Comunicacion lector- redaccion mediada por
twitter, permitiendo el contacto por medio del twitter oficial con las 16
redaccion; genera Comentarios de lectores, permitiendo comentar las

noticas por medio del complemento (plugin) de Facebook.

Por otro lado, el sitio web del diario La estrella de Arica no obtuvo
calificacion en siete (07) subindicadores. Esto expresa que el sitio web no
genera Comunicacion entre el lector-autor, impidiendo el contacto por
medio de correo electronico con los autores de las noticias; no favorece
Comunicacion lector-autor mediada por twitter, impidiendo el contacto
por medio de twitter con el autor de la noticia; no facilita Votaciones de
lectores, imposibilitando expresar “Me Gusta”; no produce Comentarios
en blogs, impidiendo la relacion por medio de blogs firmados; no favorece
Rectificaciones, dificultando corregir las informaciones publicadas; no
genera Confidencialidad, evitando la comunicacion de forma anénima y
segura; no favorece Dialogos directos imposibilitando establecer

comunicacion por medio de Facebook Live (transmision en vivo).

El analisis descriptivo de estos resultados se presenta en la siguiente Tabla:
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Resultados analiticos de la Relacion Cibermedio-Usuario del sitio web

de La Estrella de Arica

ID INDICADOR

OBSERVACIONES

PUNT.

01 Comunicacion lector — autor

02 Comunicacién lector — autor
mediada por twitter

03 Comunicacién lector —
redaccion

04 Comunicacién lector —

redaccion mediada por
twitter

05 Comentarios de lectores

06 Votaciones de lectores

07 Cometarios en blogs del
cibermedio

08 Rectificaciones

09 Confidencialidad

10 Didlogos directos

El usuario no tiene posibilidad de enviar
mensajes a través de un correo electrénico al
autor de determinadas noticas locales vy
nacionales para ampliar informacion.

El usuario no tiene posibilidad de enviar
mensajes a través de twitter al autor de la noticia
para ampliar informacion.

El usuario del sitio puede ponerse en contacto a
través del nimero telefonico, direccion postal o
formulario con el equipo de redaccion de las 16
redacciones a nivel nacional para conocer o
solicitar informacion adicional.

El usuario puede ponerse en contacto a través de
su cuenta de twitter con el equipo de redaccion de
las 16 redacciones a nivel nacional para conocer
o solicitar informacion adicional.

El usuario puede comentar las noticias a las que
tiene acceso y ver los comentarios de otros
usuarios a través del complemento (plugin) de
Facebook lo cual requiere inicio como usuario.

El usuario del no puede “votar”, pero puede
manifestar su satisfaccion o insatisfaccion a
través de los comentarios.

El sitio web del diario La Estrella de Arica no
tiene un blog firmado.

El usuario del no puede corregir las
informaciones publicadas.

El usuario no puede compartir informacién con
el medio de comunicacién de forma anénima y
segura, porque no cuenta con buzén de
sugerencia electrénico ni otro medio anénimo.

El usuario no establece comunicacion en directo
con los entrevistados.

TOTAL PUNTUACION

Nota. Elaboracion propia
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Contenidos Generados por Usuarios

La Tabla 7 muestra los resultados referentes al anélisis de los cincos (05)
subindicadores que corresponden a la evaluacion de la dimension
Interactividad e indicador Contenidos Generados por Usuarios

perteneciente a la variable Dimensiones en el Ciberperiodismo.

En tal sentido, se establece que el sitio web del diario La Estrella de
Arica obtuvo la calificacion de 3 puntos, lo que se traduce en un regular
grado de Contenidos Generados por Usuarios. Este calificativo expresa
que el sitio web facilita Publicaciones generadas por usuarios,
permitiendo el envio de informacion por medio de direccion postal, correo
electronico, redes sociales y envio de texto preestablecido en el sitio web;
produce Fotografias generadas por usuarios, posibilitando él envid por
medio direccion postal, correo electronico y redes sociales; facilita Videos
generados por usuarios, permitiendo el envio por medio de direccion

postal, correo electronico y redes sociales.

Por otro lado, el sitio web del diario La Estrella de Arica no obtuvo
calificacion en dos (02) subindicadores. Esto expresa que el sitio web no
genera Seccion especifica UGC (Contenido Generado por Usuarios),
evitando tener una seccién dedicada a contenidos enviados por los
usuarios; no facilita Comunidad y contacto con otros registrados,
impidiendo a los usuarios registrados en el sitio web comunicarse e

interactuar entre si.
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El analisis descriptivo de estos resultados se presenta en la siguiente Tabla:

Tabla 8

Resultados analiticos de los Contenidos Generados por Usuario del sitio

75

web de La Estrella de Arica

ID INDICADOR OBSERVACIONES PUNT.
01 Publicaciones El usuario puede enviar informacion a las diferentes 1
generadas por direcciones proporcionadas por el diario y el correo
usuarios electronico (prensa@soychile.cl). Asimismo, mediante
una aplicacion establecida en el sitio web se puede
enviar texto, ante se debe llenar el formulario con los
datos principales del usuario.
02 Fotografias generadas El usuario puede enviar fotos para su publicacion, 1
por usuarios asimismo, puede compartirlas y/o enviarlas a través de
sus redes sociales, Facebook y twitter.
03 Videos generados por El usuario puede enviar videos para su publicacidn; sin 1
usuarios embargo, puede compartirlos y/o enviarlos a través de
sus redes sociales Facebook y twitter.
04  Seccion especifica
UGC (Contenido El usuario no tiene una seccion dedicada a contenidos 0
generados) enviados por el mismo.
05 Comunidad y . i . .
contacto con otros Los usuarios registrados en el sitio web del diario La 0
registrados Estrella de Arica no pueden comunicarse e interactuar
entre si.
TOTAL PUNTUACION 3

Nota. Elaboracion propia

Buscabilidad y Navegacion

La Tabla 8 muestra los resultados referentes al anélisis de los doce (12)
subindicadores que corresponden a la evaluacién de la dimension
Buscabilidad e indicador Buscabilidad y Navegacion pertenecientes a la

variable Dimensiones del Ciberperiodismo.
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En tal sentido, se establece que el sitio web del diario La Estrella de
Arica obtuvo la calificacion de 8 puntos, lo que se traduce en un alto
grado de Buscabilidad y Navegacion. Este calificativo expresa que el
sitio web favorece la Navegacion constante, permitiendo acceder a
noticias de una misma tematica a través de las secciones; genera Mapa
web, posibilitando el acceso a noticias mediante el mismo; favorece
Alertas o boletines electrénicos, permitiendo suscribirse al servicio de
Newsletter; genera Pagina de resultados, posibilitando ordenar y/o filtrar
los resultados de una busqueda determinada; facilita Localizacion,
posibilitando acceder a una version local de diferentes regiones del Peru;
facilita Actualizacion, permitiendo leer las noticias actualizas mostrando
la hora o fecha, genera Ordenacion adaptativa, posibilitando un espacio
en el sitio web para conocer las noticias que han tenido mayor impacto
entre los usuarios; favorece Difundir con redes externar, permitiendo

compartir las noticias mediante: Twitter, Facebook, Google +y LinkedIn.

Por otro lado, el sitio web del diario Correo no obtuvo calificacion en
cinco (04) subindicadores. Esto expresa que el sitio web no facilita la
Navegacion semantica, imposibilitando encontrar noticias de tematica
similares desde la pagina donde esta la noticia de su interés; no facilita
Navegacion adaptativa, evitando una seccion de noticas con mayor
impacto entre los usuarios; no genera Busqueda avanzada, dificultando

realizar busquedas parametrizadas.

El analisis descriptivo de estos resultados se presenta en la siguiente Tabla:
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Resultados analiticos de la Buscabilidad y Navegacion del sitio web de
La Estrella de Arica

ID INDICADORES OBSERVACIONES PUNT.
01 Navegacion El usuario puede acceder a noticias de una misma temética 1
constante a través de sus distintas secciones.
02 Navegacion El usuario no puede encontrar noticias de temética similar 0
semantica (noticias relacionadas) desde la pagina donde encuentra la
noticia que es de su interés.
03 Mapa de la Web El usuario puede acceder a las noticias a través de un mapa 1
web, asimismo tiene un menu de navegacion (horizontal).
04 Navegacion El usuario no tiene una seccion para conocer las noticas que 0
adaptativa han tenido mayor impacto entre los usuarios, por ser las mas
(Seccion) buscadas, visitadas o leidas.
05  Alertasoboletines  El usuario puede suscribirse al servicio de newsletter para 1
electronicos recibir por correo electronico o telefonia movil noticias
sobre tematicas de su interés.
06 Bulsquedaavanzada EIl usuario no puede realizar blusquedas parametrizadas 0
(busqueda avanzada), pero si una bisqueda determinada
07 Péginade resultados  El usuario puede filtrar los resultados de una blsqueda 1
determinada.
08 Localizacion El usuario puede acceder una version local de diferentes 1
regiones de Chile.
09 Actualizacién El usuario puede leer las noticas actualizadas recientemente 1
conociendo la hora de actualizacion.
10 Ordenacion El usuario tiene un espacio para conocer las noticas que han 1
adaptativa tenido mayor impacto entre los usuarios, por ser las mas
(Espacio) buscadas, visitadas o leidas.
11 Difundir conredes  El usuario puede compartir las noticias con otros usuarios 1
externas através de las siguientes redes: Twitter, Facebook, Google+
y LinkedIn.
12 Difundir con redes  El sitio web del diario La Estrella de Arica no tienen una 0
propias red social propia que permita a periodistas y usuarios
participar en la cobertura de noticias.
TOTAL PUNTUACION 8

Nota. Elaboracién propia
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SEO y Web Social

La Tabla 9 muestra los resultados referentes al andlisis de los cinco (05)
subindicadores que corresponden a la evaluacion de la dimension
Visibilidad e indicador SEO y Web Social pertenecientes a la variable

Dimensiones del Ciberperiodismo.

En tal sentido, se establece que el sitio web del diario La Estrella de
Arica obtuvo la calificacion de 2 puntos, lo que se traduce en un bajo
grado de SEO y Web Social. Este calificativo se expresa de la siguiente

manera:

Rankings: Encontrandose a nivel mundial en la posicion 44858 en el
Ranking global, localizdndose a nivel nacional en la lugar 308 en el
Ranking por pais, descubriéndose en la condicion de “Noticias y medios”

en la posicion 4152 en el Ranking por categorias.

Engagement (Compromiso): Las Visitas mensuales al sitio web son 682
millones, el Tiempo en el sitio web es 12:51 horas seguidas, las Paginas
vistas dentro del sitio web son 1205 pg., el Porcentaje de rebote de

abandono del sitio web es 63.54%.

Fuentes: El acceso mediante la URL es 47.50% de Trafico directo, el
acceso mediante el hiperenlace de otra pagina web es 10.9% de Trafico
referenciado, el acceso mediante un hiperenlace de la pagina de basqueda

“Google” es 34.65% de Trafico de busqueda. Web Social: El primer lugar
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lo ocupa Facebook con 77.68%, seguido por YouTube con 18.82% vy por

ultimo Twitter con un 2.08%.

El analisis descriptivo de estos resultados se presenta en la siguiente Tabla:

Tabla 10
Resultados del SEO y Web Social del sitio web de La Estrella de Arica

1D INDICADOR VALOR PUNT.
01 Ranking global En todo el mundo 44.858 0
02 Ranking por pais Chile 308 0
03  Ranking por categoria Noticias y medios 4.152 0
4.1 Visitas 682.060.000
4.2 Tiempo en el sitio 00.06.27
04 Engagement (Compromiso) 4.3 Péginas vistas 12.05 1
4.5 Porcentaje de rebote
(Abandono del sitio web) 26.59%
5.1 Tréfico directo
(Acceso directo mediante URL) 47.50%
5.2 Tréfico referenciado
(Acceso mediante un hiperenlace
de un sitio web) 10.9%
- 5.3 Trafico de busqueda
Fuentes de trafico (Acceso mediante un hiperenlace 34.65%
(Sitios web que se utiliza para de la pagina de blsqueda - Google)
! . pag q g 1
acceder al cibermedio)
5.4 Web social 2.77%
Facebook 77.68%
YouTube 18.82%
Twitter 2.08%
TOTAL PUNTUACION 2
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Resumen de interpretaciones

El sitio web del diario La Estrella de Arica presenta 16 puntos lo que
equivalen a regular grado de cumplimiento de las dimensiones del

ciberperiodismo.

En la dimension Interactividad, el primer indicador Relacion
Cibermedio-Usuario alcanza tres (03) puntos, por cuanto muestra tres
(03) de diez (10) subindicadores, lo que expresa bajo grado de
cumplimiento y; el segundo indicador Contenido Generado por
Usuarios alcanza tres (03) puntos, por cuanto exhibe tres (03) de cinco

(05) subindicadores, lo que expresa regular grado de cumplimento.

En la dimension Buscabilidad, el indicador Buscabilidad y Navegacion
alcanza ocho (08) puntos, por cuento muestra ocho (08) de doce (12)

subindicadores, lo que expresa alto grado de cumplimiento.

En la dimension Visibilidad, el indicador SEO Y Web Social alcanza dos
(02) puntos, por cuanto exhibe dos (02) de cinco (05) subindicadores, lo

que expresa bajo grado de cumplimiento.
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Tabla 11

Resultados de la evaluacién de los indicadores de las dimensiones del
ciberperiodismo en el sitio web del diario La Estrella de Arica

DIMENSION INDICADOR PUNTUACION CALIFICACION
ReIaC|_on Cibermedio- 3 Bajo grado
Usuario
Interactividad Contenidos Generado
por Usuarios 3 Regular
Buscabilidad Buscabll!Qad y 8 Alto grado
Navegacion
Visibilidad SEO y Web Social 2 Bajo grado
PUNTUACION TOTAL 16 Regular
Fuente: Elaboracion propia
SEO y Web Social h 2
Buscabilidad y Navegacion 8

Contenidos Generados por Usuarios I 3

Relacion Cibermedio-Usuario 3

Figura 2. Resultados de la evaluacién de los indicadores de las dimensiones
del ciberperiodismo en el sitio web del diario La Estrella de Arica
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3  Analisis comparativo de la interactividad del ciberperiodismo en los
sitios de los diarios Correo-Peru y La Estrella de Arica-Chile. Periodo
2018

Aplicado el Sistema de Analisis de Linares y determinado el grado de

cumplimento podemos establecer el siguiente analisis comparativo:

4.1.3.1 Dimensiones
Tabla 12

Resultados comparativos de la evaluacion de las dimensiones del
ciberperiodismo

CORREO LA ESTRELLA DE ARICA
DIMENSION
PUNT. CALIFICACION  PUNT. CALIFICACION
Interactividad 9 Regular 6 Bajo grado
Buscabilidad 7 Regular 8 Alto grado
Visibilidad 4 Alto grado 2 Bajo grado
PUNTUACION 20 Alto grado 16 Regular grado

Fuente: Elaboracidn propia

u LA ESTRELLA DE ARICA = CORREO

T 2
Visibilidad = 4
. 8

Figura 3. Resultados comparativos de la evaluacion de las

dimensiones del ciberperiodismo
Fuente: Elaboracion propia
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e El analisis comparativo de los sitios web de los diarios Correo-Pert y La
Estrella de Arica-Chile, determind que el sitio web del diario Correo-
Peru cumple en mayor grado con las dimensiones del ciberperiodismo,
por su calificacién de un alto grado con un total de 20 puntos acumulados
en las tres dimensiones: Interactividad 9 puntos; Buscabilidad 7 puntos
y Visibilidad 4 puntos; frente al sitio web del diario La Estrella de
Arica-Chile presenta regular grado de cumplimiento con un total de 16
puntos acumulados en las tres dimensiones: Interactividad 6 puntos;
Buscabilidad 8 puntos y Visibilidad 2 puntos. Sin embargo cabe destacar

que le lleva ventaja en la dimension Buscabilidad.

4.1.3.2 Indicadores y subindicador

Tabla 13

Resultados comparativos de la evaluacion de los indicadores de las
dimensiones del ciberperiodismo

CORREO LA ESTRELLA DE ARICA
INDICADOR b yNTUACION CALIFICACION PUNTUACION CALIFICACION

Relacion 6 3
Cibermedio- Regular Bajo grado
Usuario
Contenidos 3 3
Generado por Regular Regular
Usuarios
Buscabll!c’iad y ! Regular 8 Alto grado
Navegacion
SEO y Web .
Social 4 Alto grado 2 Bajo grado
PUNTUACION 20 Alto grado 16 Regular

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Resultados comparativos de la evaluacion de los subindicadores
correspondientes a los indicadores de las dimensiones del ciberperiodismo

CORREO LA ESTRELLA DE
INDICADORES SUBINDICADORES ARICA

PUNT. CALIFICACION PUNT. CALIFICACION

Comunicacion lector-
autor
Comunicacion lector —
autor mediada por 0 0
Twitter
Comunicacién lector —
redaccion
Comunicacién lector —
Relacion redaccién mediada por 1 1
Cibermedio- twitter
Usuario Comentarios de
lectores
Votaciones de lectores
Cometarios en blogs
del cibermedio
Rectificaciones

Confidencialidad
Diélogos directos

1 0

Regular grado Bajo grado

Publicaciones
generadas por usuarios
Fotografias generadas
por usuarios

Videos generados por
usuarios

Seccidn especifica
UGC (User Generated 0 0
Content - Contenido
Generado por Usuarios)
Comunidad y contacto
con otros registrados

P OO/ OO O F~ P~
P (WO O O O O =

Contenidos
Generados por
Usuarios

Regular grado Regular grado

Navegacion constante
Navegacion semantica
Mapa de la Web

Navegacion adaptativa

Alertas o boletines
electronicos

Busqueda avanzada
Pagina de resultados
Localizacion
Actualizacion

Ordenacion adaptativa

Difundir con redes
externas

Buscabilidad y
Navegacion

P P PP OO B OO0ORrR RIw|lo
P P PP P O P OFr O PRrRlw|lo
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Difundir con redes
propias

Regular grado

Alto grado

Ranking mundial
Ranking por pais

Social Engagement
(Compromiso)

Fuentes de trafico

0
7
1
1
SEOY Web  Ranking por categoria 1
0
1
4

Alto grado

Bajo grado

PUNTUACION TOTAL 20

16

m LA ESTRELLA DE ARICA = CORREO

SEO y Web Social ; 4

Contenidos Generados por Usuarios = g

Relacion Cibermedio-Usuario % 6

Figura 4. Resultados comparativos de la evaluacion de los indicadores
correspondientes a los indicadores de las dimensiones del

ciberperiodismo
Fuente: Elaboracion propia

El analisis comparativo de los sitios web de los diarios Correo-Pert y La
Estrella de Arica-Chile, referido al indicador Relacion Cibermedio-
Usuario, establece que el sitio web del diario Correo-Peru cumple en
mayor grado, por su calificacion de regular grado de cumplimiento con
un total de 6 puntos correspondientes a 6 de 10 subindicadores: 1)
Comunicacion lector-autor 2) Comunicacion lector-redaccion 3)

Comunicacion lector — redaccién mediada por twitter 4) Comentarios de
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lectores 5) Votaciones de lectores 6) Dialogos directos. Los 4
subindicadores del indicador Relacion Cibermedio-Usuario que no
puntdan son: 1) Comunicacion lector-autor mediada por Twitter 2)
Cometarios en blogs del cibermedio 3) Rectificaciones 4)

Confidencialidad.

En contraposicion el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile
presenta bajo grado de cumplimiento con un total de 3 puntos
correspondientes a 3 de 10 subindicadores: 1) Comunicacion lector-
redaccion 2) Comunicacion lector- redaccion mediada por twitter 3)
Comentarios de lectores. Asimismo, es preciso determinar que los 7
subindicadores del indicador Relacion Cibermedio-Usuario que no
punttan son: 1) Comunicacion lector-autor 2) Cometarios en lector-autor
mediada por twitter 3) Votaciones de lectores 4) Comentarios en blogs del

cibermedio 5) Rectificaciones 6) Confidencialidad 7) Dialogos directos.

El analisis comparativo de los sitios web de los diarios Correo-Pert y La
Estrella de Arica-Chile, referido al indicador Contenidos Generados por
Usuarios, establece que ambos sitios web cumplen al mismo nivel por
su calificacion de regular grado de cumplimiento con un total de 3 puntos
correspondientes a 3 de 5 subindicadores: 1) Publicaciones generadas por
usuarios 2) Fotografias generadas por usuarios 3) Videos generados por
usuarios. Los 2 subindicadores del indicador Contenidos Generados por
Usuarios que no punttan son: 1) Seccidn especifica (contenido generado

por usuarios) 2) Comunidad y contacto con otros registrados.
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e El analisis comparativo de los sitios web de los diarios Correo-Pert y La
Estrella de Arica-Chile, referido al indicador Buscabilidad y Navegacion,
establece que el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile cumple
en mayor grado, por su calificacion de alto grado de cumplimiento con
un total de 8 puntos correspondientes a 8 de 12 subindicadores: 1)
Navegacion constante 2) Mapa web 3) Alertas o boletines electrénicos 4)
Pagina de resultados 5) Localizacion 6) Actualizacion 7) Ordenacion
adaptativa 8) Difundir con redes externas. Los 4 subindicadores del
indicador Buscabilidad y Navegacion que no puntian son: 1) Navegacion
semantica 2) Navegacion adaptativa 3) Busqueda avanzada 4) Difundir

con redes propias.

En contraposicion el sitio web del diario Correo-Peru presenta regular
grado de cumplimiento con un total de 7 puntos correspondientes a 7 de
12 subindicadores: 1) Navegacion constante 2) Navegacion semantica 3)
Alertas o boletines electronicos 4) Localizacion 5) Actualizacion 6)
Ordenacion adaptativa 7) Difundir con redes sociales. Los 5
subindicadores del indicador Buscabilidad y Navegacion que no punttan
son: 1) Mapa de la web 2) Navegacién adaptativa 3) Busqueda avanzada

4) Pagina de resultados 5) Difundir con redes propias.

e El anélisis comparativo de los sitios web de los diarios Correo-Perl y La
Estrella de Arica-Chile, referido al indicador SEO y Web Social,
establece que el sitio web del diario Corre-Pertd cumple en mayor
grado, por su calificacién de alto grado de cumplimiento con un total de

4 puntos correspondientes a 4 de 5 subindicadores.
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En contraposicion el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile
presenta bajo grado de cumplimiento con un total de 2 puntos
correspondientes a 2 de 5 subindicadores. Estos indicador requieren de una

explicacion de la siguiente manera:

Rankings referido al “Ranking Global”, “Ranking por Pais”y “Ranking
por categorias” €l indicador SEO y Web Social, establece que en el
“Rankig global” el sitio web del diario Correo es el mejor posicionado
respecto al sitio web del diario La Estrella ubicandose en los puestos 9338
y 44858 respectivamente; situacion semejante se presenta en el “Rankig
nacional” en el que El sitio web del diario Correo ocupa en el puesto 46
respecto a la estrella que se instala el puesto 308; en el relacion al
“Ranking por categoria” la situacion no difiere, el sitio web de la correo
se establece en el puesto 1226 a considerable distancia del sitio web del

diario la estrella ocupa el puesto 4152.

Engagement (compromiso) referido a las “Visitas”, “Tiempo en el sitio”
y “Porcentaje rebote” el indicador SEO y Web Social, establece que en
las “Visitas” en sitio web del diario La Estrella de Arica esta mejor
posiciona respecto al sitio web del diario Correo con un total de 7510
millones y 682060 millones respectivamente; situacion semejante se
presenta en el “Tiempo en el sitio” en el que el sitio web del diario La
Estrella de Arica prevalece con 06:27 horas seguidas respecto al sitio web
del diario Correo que permanecen 02:51 horas seguidas; en el relacion al

“Porcentaje de rebote” la situacion difiere, el sitio web de la Correo se
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establece con un 63.54% un porcentaje alto de abandone del su sitio web

frente al diario La Estrella de Arica con 26.59%.

Fuentes referido al “Trafico directo”, “Trafico referido” y “Trafico por
busqueda” el indicador SEO y Web Social, establece que el “Trafico
directo” en sitio web del diario La Estrella de Arica tiene un alto
porcentaje de acceso directo mediante la URL 47% respecto al sitio web
del diario Correo con un 13.55% respectivamente; situacion semejante se
presenta en el “Trafico referido” donde el acceso se da por medio de otro
sitio web lo que refleja que el sitio web del diario La Estrella de Arica
prevalece con 10.9% respecto al sitio web del diario Correo con 5.29%;
en el relacién al “Trafico de Busqueda ” la situacién difiere, el acceso se
da mediante un hiperenlace de una pagina de busqueda (Google), el sitio
web de la Correo se establece con un 53.58% a considerable distancias del

sitio web del diario La Estrella de Arica con 26.59%.

Por ultimo “Web social” en donde destaca que el sitio web del diario
Correo utiliza las redes sociales en siguiente orden Facebook con 79.30%
seguido de YouTube con 14.31 dejando atrds a Twitter con 3.24%, esto
frente al sitio web del diario La Estrella de Arica donde Facebook tiene
77.68% seguido de YouTube con 18.82% es aqui donde supera el otro sitio

web y, por ultimo Twitter con un 2.08%.
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4.1.4  Comprobacion de la Hipdtesis General

La hipdtesis general sostiene que:

Ho: El sitio web del diario Correo-Pert no cumple en mayor grado con las
dimensiones del ciberperiodismo respecto a La Estrella de Arica-Chile

2018.

Hi: El sitio web del diario Correo-Perd cumple en mayor grado con las
dimensiones del ciberperiodismo respecto a La Estrella de Arica-Chile

2018.

Realizando el anlisis descriptivo de los resultados de los sitios web de los
diarios Correo-Peru frente a La Estrella de Arica-Chile, correspondiente a

las dimensiones del ciberperiodismo:

Tabla 15

Comparacién de dimensiones del ciberperiodismo

Dimension Correo La Estrella de Arica
PUNTUACION
TOTAL 20 16

Fuente: Elaboracidn propia
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LA ESTRELLA DE ARICA = CORREO

Visibilidad
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Buscabilidad
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Interactividad

Figura 5. Comparacion de dimensiones del ciberperiodismo
Fuente: Elaboracion propia

En atencion al resultado obtenido se puede afirmar que el sitio web del
diario Correo-Pert cumple en mayor grado con las dimensiones del
ciberperiodismo en relacion con el sitio web del diario La Estrella de

Arica-Chile, aprobando de este modo la hipétesis alterna formulada.

4.1.5 Comprobacion de las Hipdtesis Especificas

4.1.5.1 Hipotesis especifica 1

Se plantea que:

Ho: El sitio web del diario el Correo-Pert no cumple en mayor grado con
el primer indicador Relacion Cibermedio-Usuario de la dimension
Interactividad del ciberperiodismo respecto a La Estrella de Arica-Chile

2018.
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Hi: El sitio web del diario Correo-Pert cumple en mayor grado con el
primer indicador Relacion Cibermedio-Usuario de la dimension
Interactividad del ciberperiodismo respecto a La Estrella de Arica-Chile

2018.

Realizando el anélisis descriptivo de los resultados de los sitios web de los
diarios Correo-Peru frente a La Estrella de Arica-Chile, correspondiente

al indicador Contenido Generado por Usuarios:

Tabla 16

Comparacion del indicador Relacion Cibermedio-Usuario

Dimension El Correo La Estrella de Arica
Relacion Cibermedio 6 3
-Usuario

Fuente: Elaboracion propia

ECORREO mLAESTRELLA DE ARICA

Relacion Cibermedio-Usuario

Figura 6. Comparacién del indicador Relacion Cibermedio-Usuario
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En atencion al resultado obtenido se puede afirmar que el sitio web del
diario Correo-Peru cumple en mayor grado el primer indicador Relacion
Cibermedio-Usuario de la dimension Interactividad  del

ciberperiodismo, aprobando de este modo la hipoétesis alterna formulada.

4.1.5.2 Hipotesis especifica 2
Se plantea que:

Ho: El sitio web del diario el Correo-Perd no cumple en mayor grado con
el segundo indicador Contenidos Generados por Usuarios de la dimensién
Interactividad del ciberperiodismo respecto a La Estrella de Arica — Chile

2018.

Hi: El sitio web del diario el Correo-Pert cumple en mayor grado con el
segundo indicador Contenidos Generados por Usuarios de la dimension
Interactividad del ciberperiodismo respecto a La Estrella de Arica — Chile

2018.

Realizando el analisis descriptivo de los resultados de los sitios web de los
diarios Correo-Per0 frente a La Estrella de Arica-Chile, correspondiente

al indicador Contenido Generados por Usuarios:

Tabla 17

Comparacion del indicador Contenidos Generados por Usuarios

Dimension Diario El Correo Diario La Estrella de Arica

Contenidos Generado por 3 3
Usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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WCORREO wLAESTRELLADE ARICA |

Contenidos Generados por Usuarios

Figura 7. Comparaciéon del indicador Contenidos Generados por
Usuarios

Fuente: Elaboracién propia

En atencion al resultado obtenido se puede afirmar que los sitios web los
diarios Correo-Peru y La Estrella de Arica-Chile cumplen en regular
grado el segundo indicador Contenidos Generados por Usuarios de la
dimension Interactividad del ciberperiodismo, aprobando de este modo la

hip6tesis nula formulada.

4.1.5.3 Hipotesis especifica 3
Se plantea que:

HO: El sitio web del Diario el Correo-Per no cumple en mayor grado con
el indicador Buscabilidad y Navegacion de la dimensién Buscabilidad del

ciberperiodismo respecto a la Estrella de Arica — Chile 2018.
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H1: El sitio web del Diario el Correo de Tacna — Per cumple en mayor
grado con el indicador buscabilidad y navegacion de la dimension
Buscabilidad del ciberperiodismo respecto a la Estrella de Arica — Chile

2018.

Realizando el anélisis descriptivo de los resultados de los sitios web de los
diarios Correo-Per frente a La Estrella de Arica, correspondiente al

indicador Buscabilidad y Navegacion:

Tabla 18

Comparacion del indicador Buscabilidad y Navegacion

Dimension Diario El Correo Diario La Estrella de Arica

Buscabilidad y Navegacion 7 8

Fuente: Elaboracion propia

LA ESTRELLA DE ARICA = CORREO

Buscabilidad y Navegacion

Figura 8. Comparacion del indicador Buscabilidad y Navegacion
Fuente: Elaboracién propia
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En atencion al resultado obtenido se puede afirmar que el sitio web de La
Estrella de Arica-Chile cumple en mayor grado con el indicador
Buscabilidad y Navegacion de la dimension Buscabilidad del

ciberperiodismo, aprobando de este modo la hipotesis nula formulada.

4.1.5.4 Hipotesis especifica 4

Se plantea que:

HO: El sitio web del diario el Correo- Peri no cumple en mayor grado con
el indicador SEO y Web Social de la dimensién Visibilidad del

ciberperiodismo respecto a La Estrella de Arica— Chile 2018.

H1: El sitio web del diario el Correo-Pertd cumple en mayor grado con el
indicador SEO y Web Social de la dimension Visibilidad del

ciberperiodismo respecto a la Estrella de Arica -Chile 2018.

Realizando el analisis descriptivo de los resultados de los sitios web de los
diarios Correo-Per0 frente a La Estrella de Arica-Chile, correspondiente

al indicador SEO y Web Social:

Tabla 19

Comparacion del indicador SEO y Web Social

Dimension Diario El Correo Diario La Estrella de Arica

SEO y Web Social 4 2

Fuente: Elaboracion propia
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mCORREO w®LAESTRELLA DE ARICA

SEQO y Web Social

Figura 9. Comparacién del indicador SEO y Web Social

Fuente: Elaboracién propia

En atencidn al resultado obtenido se puede afirmar que el sitio web del
diario Correo-Perda cumple en mayor grado el indicador SEO y Web
Social de ladimension Visibilidad del ciberperiodismo, aprobando de este

modo la hipétesis alterna formulada.
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CONCLUSIONES

1.

Se determino que el sitio web del diario Correo-Peru cumple en mayor grado
las dimensiones del ciberperiodismo al obtener la calificacion de alto grado con
un total de 20 puntos acumulados: Interactividad 9 puntos, Buscabilidad 7
puntos y Visibilidad 4 puntos frente al sitio web del diario La Estrella de
Arica-Chile que presenta regular grado de cumplimiento con un total de 16
puntos acumulados: Interactividad 6 puntos; Buscabilidad 8 puntos y

Visibilidad 2 puntos.

Se determino que el sitio web del diario Correo-Peru cumple en mayor grado
el primer indicador Relacion Cibermedio-Usuario de la dimension
Interactividad del ciberperiodismo frente al sitio web del diario La Estrella
de Arica-Chile, al obtener la calificacion regular grado de cumplimiento con
un acumulado de 6 puntos de un total de diez (10) subindicadores:
Comunicacion lector-autor; Comunicacion lector-redaccion; Comunicacion
lector — redaccion mediada por Twitter; Comentarios de lectores; Votaciones
de lectores y; Dialogos directos. Los cuatro (04) subindicadores que no puntian
son: Comunicacion lector-autor mediada por Twitter; Cometarios en blogs del

Cibermedio; Rectificaciones y; Confidencialidad.

En contraposicion el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile obtuvo la
calificacion bajo grado de cumplimiento con un acumulado de 3 puntos de diez
(10) subindicadores: Comunicacion lector-redacciéon; Comunicacion lector-

redaccién mediada por Twitter y; Comentarios de lectores. Los siete (07)
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subindicadores que no punttan son: Comunicacion lector-autor; Comunicacion
lector-autor mediada por Twitter; Votaciones de lectores; Comentarios en blogs

del Cibermedio; Rectificaciones; Confidencialidad y; Dialogos directos.

Se determind que los sitios web de los diarios Correo-Peru y La Estrella de
Arica-Chile cumplen en el mismo grado el segundo indicador Contenidos
Generados por Usuarios de la dimension Interactividad del ciberperiodismo,
al obtener la calificacion de regular grado de cumplimiento con un acumulado
de 3 puntos de un total de cinco (05) subindicadores: Publicaciones generadas
por usuarios; Fotografias generadas por usuarios y; Videos generados por
usuarios. Los dos (02) subindicadores de ambos sitios web que no puntdan son:
Seccion especifica (contenido generado por usuarios) y; Comunidad y contacto

con otros registrados.

Se determind que el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile cumple en
mayo grado el indicador Buscabilidad y Navegacion de la dimensién
Buscabilidad del ciberperiodismo frente al sitio web del diario Correo-Perdq,
al obtener la calificacién alto grado de cumplimiento con un acumulado de 8
puntos de un total de doce (12) subindicadores: Navegacién constante; Mapa
web; Alertas o boletines electrénicos; Pagina de resultados; Localizacion;
Actualizacion; Ordenacion adaptativa y; Difundir con redes externas. Los
cuatro (04) subindicadores que no puntdan son: Navegacion semantica;

Navegacién adaptativa; Busqueda avanzada y; Difundir con redes propias.
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En contraposicion el sitio web del diario Correo-Pera obtuvo la calificacion
regular grado de cumplimiento con un acumulado de 7 puntos de doce (12)
subindicadores: Navegacion constante; Navegacion semantica; Alertas o
boletines electrénicos; Localizacion; Actualizacion; Ordenacion adaptativa y;
Difundir con redes sociales. Los cinco (05) subindicadores que no punttan son:
Mapa de la web; Navegacion adaptativa; Blsqueda avanzada; Pagina de

resultados y; Difundir con redes propias.

Se determiné que el sitio web del diario Corre-Perd cumple en mayor grado
el indicador SEO y Web Social de la dimension Visibilidad del
ciberperiodismo frente al sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile, al
obtener la calificacion de alto grado de cumplimiento con un acumulado de 4
puntos de un total de cinco (05) subindicadores: Ranking global; Ranking por
pais; Ranking por categoria y; Fuentes de trafico. El Unico subindicador que

no puntdan es: Engagement (compromiso).

En contraposicion el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile obtuvo
la calificacion bajo grado de cumplimiento con un acumulado de 2 puntos de
cinco (05) subindicadores: Engagement (compromiso) y; Fuentes de trafico. Los
tres (03) subindicadores que no punttan son: Ranking global; Ranking por pais

y; Ranking por categoria.
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SUGERENCIAS

1. Sesugiere que el sitio web del diario Correo-Peru que cumple en mayor grado
las dimensiones del ciberperiodismo frente al sitio web del diario La Estrella de
Arica-Chile optimice e incorpore, segin corresponda, los subindicadores de los
indicadores: Relacion Cibermedio-Usuario, Contenidos Géneros por Usuarios y,
Buscabilidad y Navegacion, los dos primeros pertenecientes a la dimension
Interactividad y el ultimo a la dimension Buscabilidad; esencialmente en el
segundo indicador Contenidos Generados por Usuarios en el que obtiene regular
grado igual que el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile. Asimismo,
precisa especial atencion el indicador Buscabilidad y Navegacion en el que
obtiene regular grado frente al sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile

que obtiene alto grado.

2. Se sugiere que los sitios web de los diarios Correo-Peru y La Estrella de Arica-
Chile incorporen los subindicadores ausentes del primer indicador Relacion
Cibermedio-Usuario de la dimension Interactividad del ciberperiodismo,
como se expone a continuacion: A fin de que el usuario establezca contacto con
el autor de la noticia, afadir el subindicador Comunicacion lector —autor mediada
por Twitter; con la intencidn de que el usuario tenga la opcion de comentar las
entradas del blog (blogs), adicionar el subindicador Cometarios en blogs del
cibermedio; con el proposito de que el usuario corrija informaciones que pueden
ser mejoradas o modificadas, agregar el subindicador Rectificaciones y; a fin de
que el usuario comparta informacién de forma anénima y segura con el medio,

afadir el subindicador Confidencialidad. Asimismo, el sitio web del diario La
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Estrella de Arica-Chile deberd integrar tres subindicadores adicionales: A fin de
que el usuario establezca contacto con el autor de la noticia por formulario o
correo electrénico, incorporar el subindicador Comunicacién lector-autor; con la
intencién de conocer si las informaciones han sido o no de interés del usuario,
agregar el subindicador Votaciones de lectores y; con el propésito de que el
usuario establezca comunicacién con los entrevistados del cibermedio, afadir el

subindicador Dialogos directos.

Se sugiere que los sitios web de los diarios Correo-Peru y La Estrella de Arica-
Chile incorporen los subindicadores ausentes del segundo indicador Contenidos
Generados por Usuarios de la dimension Interactividad del ciberperiodismo,
como se expone a continuacion: A fin de que el usuario cuente con una seccion
para publicar contenido textual, grafico o audiovisual, afiadir el subindicador
Seccion especifica UGC (Contenido generado por usuarios) y; con la intencion
de que los usuarios interacten entre si, adicionar el subindicador Comunidad y

contacto con otros registrados.

Se sugiere que los sitios web de los diarios Correo-Pera y La Estrella de Arica-
Chile incorporen los subindicadores ausentes en el indicador Buscabilidad y
Navegacion de la dimension Buscabilidad del ciberperiodismo, como se expone
a continuacion: A fin de que el usuario tenga una seccion especifica para las
noticas de mayor impacto por ser las mas leidas, buscadas, vistas y enviadas por
otros usuarios, afiadir el subindicador Navegacion adaptativa; con la intencion de
que el usuario pueda articular la informacion, incorporar el subindicador
Busqueda avanzada y; con el propdsito de que el usuario cobertura ciertas noticias

aportando informacion junto con los ciberperiodistas del cibermedio, agregar el
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subindicador Difundir con redes propias. Ademas, el sitio web del diario
Correo-Peru deberd integrar dos subindicadores adicionales: A fin de que el
usuario acceda a la informacién clasificada por tematicas, fechas, suplementos,
herramientas o servicios, afiadir el subindicador Mapa de la Web y; con la
intencién de conocer si las informaciones han sido o no de interés del usuario,
incorporar el subindicador P4gina de resultados. Asimismo, el sitio web del
diario La Estrella de Arica-Chile deberd integrar el subindicador: A fin de que
el usuario tenga acceso a enlaces de noticias relacionadas con la temética de la

informacion que consulta, agregar el subindicador Navegacion semantica.

Se sugiere que los sitios web de los diarios Correo-Peru y La Estrella de Arica-
Chile optimicen e incorporen los subindicadores, segun corresponda, de los
indicadores Relacién Cibermedio-Usuario, Contenidos Géneros por Usuarios
y, Buscabilidad y Navegacion, pertenecientes a las dimensiones Interactividad
y Buscabilidad, a fin de obtener mejores resultados en el indicador SEO y Web

Social de la dimension Visibilidad.



104

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Linares, J., Codina , L., Vallez , M., & Rodriguez , R. (2016). Interactividad,
Buscabilidad y Visibilidad en Cibermedios: Sistema de Andlisis y Resultados.
Barcelona : DigiDoc.

Parra Valcarce, D., & Alvarez Marcos, J. (2004). Ciberperiodismo. Madrid: Sintesis.

Aliaga, R. S., & Diaz Noci, J. (2003). Manual de Redaccion Ciberperiodistica.
Barcelona: Ariel.

Barredo, D., & Diaz, E. (2016). La interactividad en el periodismo digital
latinoamericano. Un andlisis de los principales cibermedios de Colombia,
México y Ecuador. Colombia: Revista Latina de Comunicacion Social.

Bordewijk , J., & Kaam , B. (1986). Towards a new classification of teleinformation
services. Estados Unidos : InterMedia.

Calderon Berra, S. (2017). En Contexto: Periodismo digital o Ciberperiodismo. Mexico:
Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica.

Calvo, S. T. (2010). Estilo para ciberperiodistas. Santo Domingo, Republica
Dominicana: ITLA.

Diairo Correo: Conoce la historia a 53 afios de su fundacion. Obtenido de:
https://diariocorreo.pe/edicion/tacna/correo-conoce-la-historia-a-53-anos-de-su-
fundacion-594032/

Espiritusanto, O., & Gonzalo Rodriguez, P. (2011). Periodismo ciudadano: Evolucion
positivo de la comunicacion. Madrid: Arial S.A.

Florian, M., & Goméz, M. (2014). Andlisis de las Caracteristicas Del Ciberperiodismo:

Hipertextualidad, Multimedialidad e Interactividad en las Notas Principales de



105

las webs la Industria de Trujillo Y Correo — La Libertad Durante Los Meses De
Junio, Julio Y Agosto De 2013. Trujillo: Universidad Privada del Norte.

Garcia, P., & Montoya, A. (2006). Analisis y propuestas en torno al periodismo digital:
VIl Congreso Nacional Periodismo Digital, 2 y 3 de marzo. VII Congreso
Nacional Periodismo Digital, 251-262.

Goikolea, M. (19 de Marzo de 2014). IEBS, es la Escuela de Negocios de la Innovacion
y los Emprendedores. Obtenido de: https://www.iebschool.com/blog/que-es-
periodismo-ciudadana-definicion-ejemplos-caracteristicas-comunicacion-digital/

Gonzales Cam , C. (2003). Arquitectura de la Informacion: disefio e implementacion.
Lima : Pontificia Universidad Catdlica del Per0 (pégs. 1-8).

Gorn, A. (2017). Elementos Comunicacionales de la Piezas Graficas Disefiadas por
Pictoline y la Participacion Interactiva del Lector de Ciberperiodismo. Trujillo:
Universidad Privada del Norte.

Hgajberg, V. R. (2010). Ciberperiodismo — la influencia de la digitalizacion en la edicion
online del periddico espafiol "EL PAIS". Espafia.

Jensen , J. (1998). Interactivity: Tracking a new Concept in media and communication
studies. Estados Unidos: Nordicom Review.

La Estrella de Arica . (18 de Octubre de 2018). La Estrella de Arica . Obtenido de:
http://www.estrellaarica.cl/impresa/2018/10/30/papel/

Linares, J., Codina, L., & Pedraza, R. (2015). Interactividad en Cibermedios: Propuesta
nuclear de protocolo de Analisis. Barcelona : DigiDoc .

Linares, J., Codina, L., & Freixa , P. (2015). Tendencias en Cibermedios . Barcelona :
Digidoc.

Lopez, J. (2010). TIC, Comunicacion y Periodismo Digital. Reflexiones desde América

Latina y Europa. Mexico: Ediciones Uninorte.



106

Masip , P., & Suau, J. (2014). Audiencias activas y modelos de participacion en los
medios de comunicacion espafioles. Hipertext.net: Revista Académica sobre
Documentacion Digital y Comunicacion , 1-12.

McMiillan, S. (2002). A four-part model of cyber-interactivity. New media & society, 271-
291.

Mingzhu, L. (2016). Anélisis comparativo y estudio de la interactividad en cibermedios-
agregadores: identificacion de las caracteristicas que un cibermedio occidental
debe implementar para su adaptacion al contexto chino. Barcelona: Universitat
Pompeu Fabra Barcelona .

Ortiz, P. (2015). La interactividad de las redes sociales en el video online. Estudios de
casos: Terra TV (Brasil), Caracol TV (Colombia) y Ecuasiva (Ecuador). Quito:
Universidad Andina Simon Bolivar - Sede Ecuador.

Paz Sanchez, M., & Pintor , G. (2017). "Periodismo ciudadano" ¢Un nuevo fenomeno de
periodismo? Documentacion de las Ciencias de la Informacion, 1-24.

Placencia, C. (2018). Propuesta de un modelo interactivo para el tratamiento de la
informacion. Trujillo: Universidad Céser Vallejo.

Raimondo Anselmino, N. (2014). Prensa online y tipos de lectores. Cuadernos.Info, 183-
195.

Rodriguez, R., Codina, L., & Pedraza, R. (2012). Indicadores para la evaluacion de la
calidad. Barcelona: Revista Espafiola Cientifica.

Rost, A. (2004). Pero¢ De que hablamos cuando hablamos de interactividad? Barcelona:
UAB.

Rost, A. (2006). La interactividad en el periddico digital. Tesis doctoral presentada en
la Universitat Autonoma de Barcelona. Bellaterra: UAB.

Rost, A. (2014). Interactividad: Definiciones, estudios y tendencias. Barcelona: LabCom.



107

Salaverria , R. (2016). Ciberperiodismo en Iberoamerica. Madrid, Espafia: Ariel, S.A.

Salaverria, R. (2005). Redaccidon Periodistica en Internet. Madrid, Espafa: Universidad
de Navarra.

Santaellla. (2004). Navegar en el Ciberespacio: Perfil cognitivo del lector imersivo. Sao
Pablo: Paulus.

Scolari, C. (2008). Hipermediaciones: Elementos para una teoria de la comunicacion
digital interactiva. Barcelona: Gedisa.

Serrano, S. (10 de Octubre de 2017). Hiberus Tecnologia es una compafiia especializada
en la consultoria de negocio y la presentacion de servicios tecnologicos.
Obtenido  de:  https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/como-definir-la-
arquitectura-de-la-informacion-de-un-proyecto/

Unién Internacional de Telecomunicaciones.(2014). Informe sobre Medicion de la
Sociedad de la Informacion. Ginebra: ITU.

Yezers'ka, L. (2008). Ciberperiodismo en el Perd. Piura: Universidad de Piura, Facultad
de Comunicacion.

Zamora, L. N. (2011). Origenes del Ciberperiodismo. Correspondencia & Analisis, 50-

64.



ANEXQOS

Anexo 01

Matriz de Consistencia
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

SUB-
INDICADORES

Problema General

Objetivo General

¢Cual de los sitios web
de los diarios Correo-
Perd y La Estrella de
Arica-Chile cumple en
mayor grado las
dimensiones del
ciberperiodismo 2018?

Determinar cual de los
sitios web de los diarios
Correo-Peri  y La
Estrella de Arica-Chile
cumple en mayor grado
las dimensiones del
ciberperiodismo 2018.

HIPOTESIS
Hipétesis General
El sitio web del diario
Correo-Peri cumple en
mayor grado con las
dimensiones del

ciberperiodismo respecto a
La Estrella de Arica-Chile
2018.

Interactividad
del
Ciberperiodismo

Interactividad

Relacion
ciberperiodismo-
usuario

Comunicacién
lector-autor

Comunicacion
lector — autor
mediada por

Twitter

Comunicacién
lector —
redaccion

Comunicacion
lector —
redaccion
mediada por
twitter

Comentarios de
lectores

Votaciones de
lectores
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Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cual de los sitios web
de los diarios Correo-
Perl y La Estrella de
Avrica-Chile cumple en
mayor grado el primer
indicador Relacion
Cibermedio-Usuario de
la dimensién
Interactividad del
ciberperiodismo?

Analizar cual de los
sitios web de los diarios
Correo-Peri 'y La
Estrella de Arica-Chile
cumple en mayor grado
el primer indicador
Relacion Cibermedio-
Usuario de la
dimension
Interactividad del
ciberperiodismo.

El sitio web del diario
Correo-Perd  cumple en
mayor grado el primer
indicador Relacion
Cibermedio-Usuario de la
dimensién  Interactividad
del ciberperiodismo
respecto al sitio web del
diario La Estrella de Arica-
Chile.

¢Cual de los sitios web
de los diarios Correo-
Peri y La Estrella de
Avrica-Chile cumple en
mayor grado el segundo
indicador  Contenidos
Generados por Usuarios
de la dimension
Interactividad del
ciberperiodismo?

Analizar cuél de los
sitios web de los diarios
Correo-Peri  y La
Estrella de Arica-Chile
cumple en mayor grado
el segundo indicador
Contenidos Generados
por Usuarios de la
dimension
Interactividad del
ciberperiodismo.

El sitio web del diario el
Correo-PerGt  cumple en
mayor grado el segundo
indicador Contenidos
Generados por Usuarios de
la dimension Interactividad
del ciberperiodismo
respecto al sitio web del
diario la Estrella de Arica-
Chile.

Cometarios en
blogs del
cibermedio

Rectificaciones

Confidencialidad

Dialogos directos

Contenido
generado por
usuarios

Publicaciones
generadas por
usuarios

Fotografias
generadas por
usuarios

Videos
generados por
usuarios

Seccion
especifica UGC
(User Generated

Content -
Contenido
Generado por
Usuarios)

Comunidad y
contacto con
otros registrados

Buscabilidad

Buscabilidad y
navegacion

Navegacion
constante

Navegacion
semantica

Mapa de la Web

Navegacion
adaptativa

Alertas o
boletines
electrénicos
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¢Cual de los sitios web
de los diarios Correo-
Perl y La Estrella de
Arica-Chile cumple en
mayor grado el
indicador Buscabilidad
y Navegacion de la
dimension Buscabilidad
del ciberperiodismo?

Analizar cuél de los
sitios web de los diarios
Correo-Peri  y La
Estrella de Arica-Chile
cumple en mayor grado
el indicador
Buscabilidad y
Navegacion de la
dimension
Buscabilidad del
ciberperiodismo.

El sitio web del diario
Correo-Perd  cumple en
mayor grado el indicador
Buscabilidad y Navegacion
de la dimension
Buscabilidad del
ciberperiodismo respecto al
sitio web del diario La
Estrella de Arica-Chile.

¢Cual de los sitios web
de los diarios Correo-
Peri y La Estrella de
Avrica-Chile cumple en
mayor grado el
indicador SEO y Web
Social de la dimension
Visibilidad del
ciberperiodismo?

Analizar cual de los
sitios web de los diarios
Correo-Peri  y La
Estrella de Arica-Chile
cumple en mayor grado
el indicador SEO y Web
Social de la dimension
Visibilidad del
ciberperiodismo.

El sitio web del diario
Correo-Perd  cumple en
mayor grado el indicador
SEO y Web Social de la
dimension Visibilidad del
ciberperiodismo respecto al
sitio web del diario La
Estrella de Arica-Chile.

Busqueda
avanzada

Péagina de
resultados

Localizacion

Actualizacién

Ordenacion
adaptativa

Difundir con
redes externas

Difundir con
redes propias

Visibilidad

SEO y Web
Social

Ranking Global

Ranking por pais

Ranking por
categoria

Engagement

Trafico de
fuentes

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Enfoque: Cualitativa/Cuantitativa | Poblacion: 2 diarios Técnica: Observacion
Tipo de Investigacion: | Basico Muestra: 2 diarios Instrumentos: Ficha
Disefio de No experimenta, Tratamiento Analisis
Investigacion: Transversal estadistico: descriptivo
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Fichas de Analisis de Linares
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Dialogos directos

EVALUADOR

CASO

URL

FECHA

1D SUBINDICADOR OBSERVACIONES PUNT.

01 | Comunicacion lector — autor

02 | Comunicacién lector — autor

mediada por twitter

03 Comunicacion lector —
redaccion

04 Comunicacioén lector —

redaccion mediada por twitter

- Comentarios de lectores

06 Votaciones de lectores

07 Cometarios en blogs del
cibermedio

08 Rectificaciones

09 Confidencialidad

10

TOTAL PUNTUACION

Tabla 1. Relacion Cibermedio-Usuario
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ID SUBINDICADOR OBSERVACIONES PUNT.
Publicaciones generadas por
01 usuarios
02 Fotografias generadas por
usuarios
03 Videos generados por
usuarios
Seccion especifica UGC
04 (Contenido Generado por
Usuarios)
Comunidad y contacto con
05 .
otros registrados
TOTAL PUNTUACION
Tabla 2. Contenido Generados por Usuarios
ID SUBINDICADOR OBSERVACIONES PUNT.
01 Navegacion constante
02 Navegacion seméantica
03 Mapa de la Web
04 Navegacion adaptativa
05 Alertas o boletines
electronicos
06 Busqueda avanzada
07 Pagina de resultados
08 Localizacion
09 Actualizacion
10 Ordenacion adaptativa
11 Difundir con redes externas
12 Difundir con redes propias
TOTAL PUNTUACION

Tabla 3. Buscabilidad y Navegacion



Tabla 4. SEO Y Web Social
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para
acceder al cibermedio)

ID SUBINDICADOR VALOR | PUNT.
01 Ranking global En todo el mundo
02 Ranking por pais Chile
03 Ranking por categoria Noticias y medios
4.1 Visitas
4.2 Tiempo en el sitio
Engagement 4.3 Paginas vistas
04 i
(Compromiso)
4.5 Porcentaje de rebote
(Abandono del sitio web)
5.1 Tréfico directo
(Acceso directo mediante
URL)
5.2 Trafico referenciado
(Acceso mediante un
. hiperenlace
. !:uentes de traflcq _ de un sitio web)
05 (Sitios web que se utiliza

5.3 Trafico de busqueda
(Acceso mediante un
hiperenlace
de la pagina de busqueda -
Google)

5.4 Web social

TOTAL PUNTUACION
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Anexo 03

Sitio web del diario Correo — Peru

c Politica Peri Mundo Lima Deportes Economia Espectaculos Tendencia Salud Tecnologia

Opinién

ocum 1Irmado por 26 fujimoristas acuerda respalda
sohcll)tud del Ejecutivo para emitir dictamenes antes del 4 de
octubre

| LO MAS BRSO

1 Caen por un barranco 12
Fe TOS ¥y un venago lpor
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u Ba e un caza
VIDEO)
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cmnprqnetiéndose -ante la opinién publica- a 8 andra, Bm%ocf“a -
cumplir con los plazos para “aprobar las reformas de Ilélélslg Ll gjgc B
justicia y politica hasta el 4 de octubre”, ha generado
la sensacion de divisionismo en el partido “naranja” 9 q}ggggg},%gslgsgg}gg =
por parte de las diversas bancadas del Congreso. olacion
il 1n Luis Alya Castro fue

Captura 1. Subindicador Comunicacion Lector-Redactor correspondiente al primer indicador
Relacion Cibermedio-Usuario de la dimension Interactividad del ciberperiodismo en el sitio
web del diario Correo-Peru
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Captura 2. Subindicador Comunicaciéon Lector-Redaccion correspondiente al primer
indicador Relacion Cibermedio-Usuario de la dimension Interactividad del ciberperiodismo
en el sitio web del diario Correo-Pert

Siguenos en

nuestras
REDES SOCIALES

<< il [

CORREO Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta Listas (_ seguir )
S 245 mil 498 803 mil 94 B ——

Diario Comeo® Tweets Tweets y respuestas Multimedia :Nuevo en Twitter?

@diariocorreo

por qué se escogié el 19
cion?

Diario Correo @ @ 0CO
Dia Internacional del H
S

Desde sus 17 redacciones,
Correo te informa al instante
de todo lo que sucede en el
Perd y el mundo.

También te puede gustar

Actualiza
@ Diario La Repiiblica ¢
@ Canal N®
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TVPeruPE Noticias @

o
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Captura 3. Subindicador Comunicacion Lector-Redaccién Mediada por Twitter
correspondiente al primer indicador Relacién Cibermedio-Usuario de la dimensién
Interactividad del diario Correo-Peru
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 Noticia: Caso Utopia; luego de 16 afios de la tragedia, capturan en México ha
implicado Edgar Paz

‘ Politica Perii Mundo Lima Deportes Economia Especticulos Tendencia Salud Tecnologia Opinion

4 comentarios Ordenar por| Mas antiguos ¢

BEF RE

Fabiano Velasquez

Que se haga justicia por esos jovenes
iPor favarl

Me gusta - Responder - ¢4 2 -

Eduardo Masco Mamani
Ahora tiene que pagar sus responsabilidad a los deudos.
Me gusta - Responder - &2 1 -

Miguel Sartori

Buscando victimas para las victimas? Si asi intentaran hacer justicia por los 400 o
500 "misios" que fallzcieron en Mesa Redonda.... Ha pasado casi 17 afios y casi
nada. Per cierto, que le caiga todo el peso de la ley a este profugo y a ver cuando
capturan al tal Azizollahof, el tipo que pudo fugar gracias a sus vincules con la
Momia Karpa. "Hermanito™ del asqueroso borracho Telebrio, el nefasto y hamon
Marrano de Cabana-

Me gusta - Responder - ¢ 4 -

Mario Comeq

CURIOS0, SE DECIA EN 2016 QUE SE HABIA SOLICITADO LA EXTRADICCION DE
AMBOS PAJARRACOS

m Tragedia producida en 2002.

Captura 4. Subindicador Comentarios de Lectores correspondiente al primer indicador
Relacion Cibermedio-Usuario de la dimension Interactividad en el sitio web del diario Correo-

Perl
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e Noticia: Contraloria declara ilegal incremento del pasaje en el Metropolitano

‘ Politica Perii Mundo Lima Deportes Economia Especticulos Tendencia Salud Tecnologia Opinién

Contraleria declara ilegal incremento del pasaje en el Metropolitano (FOTOS)

Siguenos en Facebook

30 de Octubre del 2018 - 15:

227

Shares

i
4

La Contraloria General de la Repiiblica declaré ilegal el aumento
del pasaje del servicio del Metropolitano de 5/. 2.50 A §/. 2.85,
que deberd regir desde el préximo miércoles 1 de noviembre.

"Dichos contratos fueron suscritos en el aflo 2008 para conceder
la operacién del servicio de transporte de pasajeros mediante
buses troncales y alimentadores en el sistema de corredores
segregados de buses de alta capacidad (COSACI), alos
concesionarios: Lima Vias Express S.A., Lima Bus Internacional 1
S.A.; Transvial Lima S.A.C. y Perti Masivo S.A", explicé la
Contraloria a través de un comunicado.

En el marco de dicha accidn simultanea la Contraloria General
advirtié un riesgo en relacién al Acta del 26 de octubre de 2018
suscrita por el Directorio del Consorcio Coordinador, por el cual
se acordd, entre otros aspectos, incrementar a partir del 1 de
noviembre de este afio el pasaje del servicio de transporte de S/

10

ue,
rehuyas la justicia

Vizcarra habld con el presidente
uruguayo sobre pedido de asilo de
Alan Garcia

Captan a Alan Garcia recibiendo a su
hijo en la embajada de Uruguay
(VIDEO)

Daniel Urresti: "Hasta Keiko demostro
tener mas h... que el cobarde Alan
Garcia”

Luis Alva Castro fue agredido
durante protestas contra Alan
Garcia (VIDEO)

Juliana Oxenford sobre Alan Garcia:
"Antes de asilarse nos dijo imbéciles”

Registrate en nuestro

Newsletter

Para mantenerie
informado de las

noticias mas
relevantes del dia.

Captura 5. Subindicador Votaciones de Lectores correspondiente al primer indicador Relacion
Cibermedio-Usuario de la dimensidn Interactividad en el sitio web del diario Correo-Per(
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Hace 54 minutos Técnico de la
seleccion peruana aclaro lo
sucedido con el volante del
Krasnodar
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1%

DEPORTES Ver edicion digital
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(VIDEO)

DIRECTO. © 576 e Diario Correo est 8 Seguir
transmitiendo en directo
hace 6 minutos - @
119/ ASILO EN SUSPENSO: Presidente
artin Vizcarra se pronuncia sobre el asilo
politico que solicitd Alan Garcia y revelo que
mantuvo una conversacion con el presidente de

Uruguay, Tabaré Vasquez. Todos los detalles en
#CorreoALasb ¥

&+ | Invita a tus amig o
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o) Me gusta (J Comentar /> Compartir @~

Comentarios Siguiente
Me gusta - Responder

@ Respondiendo a Daniel
Judith Monsalve Gonsales Q muera
ya tanto dafio al Peri
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Me gusta - Ver conversacion
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Me gusta - Ver conversacion

Chat(38) @ % » compars. momense B D OGBS Escribe un comq o bre de 301

Captura 6. Subindicador Dialogos Directos - “Comunicacion en directo” correspondiente al
primer indicador Relacion Cibermedio-Usuario de la dimension Interactividad en el sitio web
del diario Correo-Peru
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la técnica denominada “inline I|nk|ng si ello no cuenta con la autorizacion previa y por escrito del Grupo El Comercio.

8. Contenido Generado por el Usuario

Existen determinadas secciones en las gue el Usuario puede crear o generar contenido, como las zonas de comentarios, blogs,
conversacicnes en foros, entre otros. En dichas situaciones el Usuaric pedra cargar videos, audios, graficos, imagenes, producir textos,
entre otros, ("Contenido Generado por el Usuario” o "CGU").

El Usuario se compromete a cumplir las directivas de Uso del Sitio Web o la Aplicacion contenidas en el numeral 5 de los presentes
Términos y Condiciones. En especifico, el Usuario se compromete a no utilizar el Sitio Web o la Aplicacién para incluir contenido
amenazante, abusivo, hostil, ultrajante, difamatorio, vulgar, obsceno o injurioso. Asimismo, se compromete a no utilizar un lenguaje
ilicito, abusivo, amenazante, obsceno, vulgar, racista, ni cualguier lenguaje que se considere inapropiado.

El Usuario declara ser titular originario de todos los derechos de propiedad intelectual sobre el CGU. Sin embarga, al cargar dicho
contenido en el Sitic Web o la Aplicacion, el Usuario oterga al Grupo El Comercio una autorizacién o licencia no exclusiva, libre de pago
de regalias, ilimitada e irrevocable y que aplica globalmente sobre todos los derechos, titulos e intereses del CGU, a fin de que el Grupo
El Comercio pueda utilizarlo, incluyendo, entre otros, el derecho a reproducirlo, modificarlo, crear trabajos derivados, editarlo, adaptarlo,
traducirlo, distribuirlo, comercializarlo, ponerle a disposicidn del pdblico y cualguier forma de utilizacion, a través de cualguier medio,
sea a través del Sitio Web o la Aplicacion, come de medios no electrénicos.

Cabe indicar que la autorizacion brindada al Grupo El Comercio ne es exclusiva, razén por la cual el Usuario puede continuar utilizando
el CGU en cualquier medio e incluso permitir a otros que lo utilicen, siempre que tal uso no perjudique e interfiera con la autorizacién y
derechos que el Usuario le otorga al Grupo El Comercio.

De igual forma, el Usuario reconoce y acepta que otros Usuarios de los Sitios Web o Aplicaciones del Grupo El Comercio visualicen,
descarguen, enlacen y accedan al CGU y utilicen dichos contenidos de acuerdo con las posibilidades que el Sitioc Web o la Aplicacion
ofrecen, de conformidad con lo establecido en el numeral 5 de este documento y siempre que no tengan uso comercial.

El Grupo El Comercio no garantiza la veracidad, exactitud, exhaustividad y actualidad del CGU en el Sitio Web o la Aplicacion. En
cualguier caso, el Usuario sera el Unico responsable de las manifestaciones falsas, inexactas o difamatorias que realice y de los
perjuicios que pudiera causar al Sitio Web o |a Aplicacién o a terceros por la informacién que facilite.

El Grupo El Comercio no se hace responsable por el CGU y traslada toda responsabilidad sobre éstos a cada Usuario proveedor de
dichos contenidos.

Captura 7. Subindicador Publicaciones Generadas por Usuarios correspondiente al segundo
indicador Contenidos Generados por Usuarios de la dimension Interactividad en el sitio web
del diario Correo-Pert
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e Noticia: Punta Hermosa; Buses chocan y dejan 15 heridos en Panamericana Sur

Al parecer una mala impericia del chofer habria
causado la colisién entre los buses de la empresa
Huapaya.

c Politica Peri Mundo Lima Deportes Economia Espectaculos Tendencia Salud Tecnologia
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condiciones y Politicas de
privacidad

Captura 8. Subindicador Fotografias Generadas por Usuarios correspondiente al segundo
indicador Contenidos Generados por Usuarios de la dimension Interactividad en el sitio web

del diario Correo-Peru
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e Noticia: Racha de accidentes en la carretera a Paita deja 29 personas heridas

c Politica Peri Mundo Lima Deportes Economia Espectaculos Tendencia Salud Tecnologia

Opinion

Estavez, un auto volcd aparatosamente dejando a
varios pasajeros heridos.

Seglin informo personal del hospital, en total son 29
los heridos, de los cuales Maria Macalupt resulté
herida de consideracién por los golpes en la cabeza.

Para la Policia, el exceso de velocidad aunado al
estado de la carretera a consecuencia de la llovizna,
provocé los accidentes. Los vecinos piden al sector
Transporte colocar rompemuelles en esa zona.

“:l Accidente en Paita © ad
Ver mas tarde Compartir

[E» Paita Piura

Captura 9. Subindicador Videos Generados por Usuarios correspondiente al segundo
indicador Contenidos Generados por Usuarios de la dimension Interactividad en el sitio web
del diario Correo-Perd
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Suscribete al Newsletter

CORREO

HUANUCO ICA IQUITOS LAMBAYEQUE LUMA LALIBERTAD MADREDEDIOS MOQUEGUA PASCO PIURA PUNO
SAM MARTIN TACMA TUMBES UCAYALI

Captura 10. Subindicador Navegacién Constante correspondiente al indicador Buscabilidad y
Navegacion dimension Buscabilidad en el sitio web del diario Correo-Pert

¢ Noticia: Malestar en conductores por incremento de peajes de Rutas de Lima

c Politica Perii Mundo Lima Deportes Economia Especticulos Tendencia Salud Tecnologia Opinidn

Noticias Relacionadas

Desde hoy comienza a regir el aumento del peaje en la
Panamericana Sur y Norte

Rutas de Lima confirma que tarifa de peajes subira a S/ 5.50
(VIDEO)

Odebrecht: revelan mas pagos de firma en concesién por
Rutas de Lima

Villaran: "Nunca recibi un soborno, jamas he propuesto a
nadie una coima”

Cinco peajes subiran su precio a partir del 1 de febrero

Hernan Nunez: Implementacion del peaje de Puente Piedra
resulta ilegal

1 comentario Ordenar por | Mas antiguos +

Captura 11. Subindicador Navegacién Semantica correspondiente al indicador Buscabilidad
y Navegacion de la dimension Buscabilidad en el sitio web del diario Correo-Peru
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APURIMAC AMAZONAS ANCASH AREQUIPA AYACUCHO CAJAMARCA CHIMBOTE CUSCO
HUANCAVELICA HUANCAYO HUANUCO ICA IQUITOS LAMBAYEQUE LIMA LA LIBERTAD
MADREDEDIOS MOQUEGUA PASCO PIURA PUNO SANMARTIN TACNA TUMBES UCAYALI

CORREO

DESTACADOS FUERZA POPULAR  KEIKO FUJIMORI  JOSE DOMINGO PEREZ  NICOLAS MADURO  LUIS CASTANEDA

PoLTicA]

Humala al
presidente de
Uruguay: “No es
por intervencion
del Gobierno que
Garcia es
investigado”

Hace 7 horas Exmandatario refiere a Tabaré O

Vazquez que lider aprista no puede aducir

errores en el sistema de justicia para -

argumentar persecucion. Martin Vizcarra n

recordo a su homélogo compromiso regional Newsletter
ﬂ contra la corrupcion

Captura 12. Subindicador Alertas o Boletin Electrénico correspondiente al indicador
Buscabilidad y Navegacion de la dimension Buscabilidad en el sitio web del diario Correo-
Perl
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Suscribete al Newsletter

Politica Peri Mundo Lima Deportes Economia Especticulos Tendencia Salud Tecnologia Opinion

CORREO APURIMAC AMAZONAS ANCASH AREQUIPA AYACUCHO CAJAMARCA CHIMBOTE CUSCO HUANCAVELICA HUANCAYO
HUANUCO ICA IQUITOS LAMBAYEQUE LIMA LALIBERTAD MADREDEDIOS MOQUEGUA PASCO PIURA PUNO
SAN MARTIN TACNA TUMBES UCAYALI

Captura 13. Subindicador Localizacion correspondiente al indicador Buscabilidad y
Navegacion de la dimension Buscabilidad en el sitio web del diario Correo-Per(
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Opinion

:
Artistas exponen trabajos que

reescriben la historia de la
Escuela de Bellas Artes

Hace 16 horas Beposicidn estard abierta al
plblico hasta el § de diciembre. El ingreso

| Declaran patrimonio cultural
de la Nacion a Carnaval

Jaujino
Hace 20 horas Hor ser una de las

manifestacionedculturales mas
e la primera capital del

Cinco unidades de bomberos
atienden incendio en
Chorrillos (VIDEO)

omberos atienden la

Mas de 1,300 estudiantes de
Lima Metropolitana
participaran en congreso de
lideres

Hace 21 horas
los 674 colegiog

colares de secundaria de
e la capital propondran
es para los desafio de la

Ciudad

Captura 14. Subindicador Actualizacién correspondiente al indicador Buscabilidad y
Navegacion de la dimension Buscabilidad en el sitio web del diario Correo-Per(
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20 de Noviembre del 2018 - 09:51 » Textos: Redaccién Correo » Fotos: Joel

Alonzo

1k

Shares

o] o

Captura 15. Subindicador Ordenacion Adaptativa correspondiente al indicador Buscabilidad

La falta de recursos es una de las principales barreras que
debera superar el electo alcalde de Lima, Jorge Mufioz, debido a
que, segln su propio analisis, “no hay fondes en las arcas” del
municipio metropelitano v las deudas que mantiene superarian
el presupuesto de 2019.

“Por lo gue hemos visto, no hayv fondos en Ilas arcas. Alll
tenemos un problema, por lo que recurrimos al Ejecutivo. El
presidente (Martin Vizcarra) ha garantizado que las obras de la
municipalidad van a estar debidamente financiadas”,
manifestd.

Agregd que esto es necesario considerando que se vienen dos
hitos en Lima: los Juegos Panamericanos v el Bicentenario.
“Esto va a implicar mucha austeridad, mucha creatividad v
también la bisqueda de fondos”, refirio.

ARBITRAJES

El futuro burgomaestre capitalino sostuvo, ademas, que han
detectado 22 arbitrajes referidos solo al Metropolitano y hay
otros iniciados o, en proceso, que tienen por objetivo resolver
distintos conflictos como el alza de los peajes.

“'Pareciera ser que el modus operandi de la municipalidad, en
estos ltimos cuatro afios, ha sido solucionar los problemas con

1

10

\_

X Lrivo

Fiscal José Domingo Pérez allana
estudio de abogados por caso
'Cocteles’

Incautan material de combate de
Sendero Luminoso en el Vraem
(Fotos)

S]JL: Venezolanos reclaman que
donaciones recibidas en
albergue son mal usadas

Trailer derriba puente peatonal
en la Panamericana Norte (FOTOS
¥ VIDEDS)

Laura Bozzo tras diligencia del
fiscal José Domingo Pérez: "Esto
es una dictadura'

Angie Jibaja fue con su hija aun
concierto ¥ 1a habrian ampayado
fumando K:“OTDS}

Estudio revela que las mujeres
conducen mejor que los varones

(VIDEO

Carlos Alvarez imita a Alan
Garcia y envia mensag)e tras
pedido de asilo (VIDEQ)

Violé a su hija y le eché la culpa:
"Se metid a mi cama cuando
estaba borracho”

Aclaran a abogado sobre }
impedimento de salida del pais
que se emitio el sabado

y Navegacion de la dimension Interactividad en el sitio web del diario Correo-Per(
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8 Carlos Alvarez imita a Alan Garcia y
envia mensaje tras pedido de asilo

Ante la situacién critica del servicio del Metropolitano, el electo o

alcalde de Lima, Jorge Murioz, pidio al gerente general de Lima

Bus Internacional S.A. José Luis Diaz Ledn, dialogar sobre el Q  Violsasuhijayleechla culpa: "Se

metibé a mi cama cuando estaba

tema. borracho"

10 Aclaran a abogado sobre
impedimento de salida del pais que se

A través de una carta, Jorge Munoz invité al representante de ese petilileg
emitio el sabado

operador reunirse en la sede del Consejo de Ministros (PCM),
paraintegrarse a la Mesa de Trabajo que busca encontrar
alternativas de solucidn al problema de ese servicio de transporte
que afecta a cientos de usuarios del norte y sur de Lima.

"Invitarlo a conformar la primera Mesa de Trabajo con mirasa
encontrar soluciones conjuntas a la critica situacién que viene
atravesando el Metropolitano", indica la misiva.

La cita fue fijada para el 20 de noviembre préximo a las 3:30 p.m.
en la sede de la PCM del Cercado de Lima.

"Su participacién en la Mesa de Trabajo serd un aporte

importante en la biisqueda de alternativas de solucién para este

servicio de transporte piblico que moviliza diariamente a miles

de ciudadanos", también sefiala la carta. I

Captura 16. Subindicador Difundir con Redes Externas correspondiente al indicador
Buscabilidad y Navegacion de la dimension Buscabilidad en el sitio web del diario Correo-

Per(
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Sitio web del diario Estrella de Arica — Chile

soyvaldivia.cl soyosorno.cl
Teléfono: (56) 63 2242 211 Teléfono: (56) 64 2222 305
Puerto Montt Chiloé
El Llanquihue La Estrella de Chilog
Antonio Varas 167 - Puerto Montt -Chile Blanco Encalada 324. Oficina 203 - Castro - Chile
Teléfono: (56) 65 2432 400 Teléfono: (56) 65 2642 800
soypuertomontt.cl soychiloé.cl
Teléfono: (56) 65 2432 434 Teléfono: (56) 65 2534 903

= soychile.cl v
Formulario

L. . Mombre®

Estar en contacto con nuestros diarios es simple. Puede
escribirmos a cualquiera de las direcciones del listado Correo” Teléfono™

superior o llamarnos directamente por teléfono. Silo
prefiere, puede llenar este formulario y recibiremos sus
inquietudes. Los campos marcados con * deben ser Mensaje*
llenades obligatoriamente. _

Arica y Parinacota v Ciudad®

e

soychile.cl GESTION REGIONAL DE MEDIOS CONTACTENOS ANUNCIAR EN ESTE SITIO  TERMINOS
CONDICIONE

Captura 17. Subindicador Comunicacion Lector-Redaccion correspondiente al primer
indicador Relacion Cibermedio- Usuario de la dimension Interactividad en el sitio web del
diario La Estrella de Arica-Chile
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¥ |nicio  Sobre nosotros Buscar en Twitter Q  ;Tienes cuenta? Iniciar sesién-

Tweets  Siguiendo Seguidores Listas ( Sequir B

97,5 mil 52 7.769 1 el
Estrella de Arica Tweets Tweets y respuestas Multimedia ;Nuevo en Twitter?
@EstrelladeArica y; Estrella de Arica @cstrelladenrica 18 v  [Regilateahorapara
Twitter del Diario La Estrella El drea de construccién fue |a gue mas se impuls en la ebtener tu propia cronologla
de Arica region segin el Ultime Inacer personalizada!

@ Arica, Chile
& estrellaarica.cl
Ese unié en enero de 2011

El area de construccion fue la... Registrate

Este Indice de Actividad
Econdmica Regional corresponde

= ) X 1 8 al dltimo trimestre que compren... También te puede gustar -
44 fotos y videos m soychile.cl Actualizar
’ soyarica.cl
@sovarica
Qo n2 v
Arica Noticias
r Estrella de Arica @Estrelladetrica- 15 h v @aricaMoticias
Productores de orégana inician procesa de certificacion ElMorrocotudo.cl
internacional &n comercio justo o Belmomacotude

Productores de oréganoc inicia... Municipalidad Arica
Sen 9 los productores que forman . @Munifrica
| parte de la Cooperativa Oro Arica Mia
W8 Verde, quienes pueden decir q... e @aricamiady
soychile.cl
Tendencias: Global
50 #FRAURU

Captura 18. Subindicador Comunicacion Lector-Redaccion mediada por Twitter
correspondiente al primer indicador Relacién Cibermedio-Usuario de la dimension
Interactividad en el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile
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e Noticias: Con més de 90 anos falleci6 el académico de la UTA Manuel Mamani

estrellaarica

soyarica < Regresar a soychile

Actualidad

Dienveni

i !

- o IIE IHVIIHII\?E A upindr uendun 1es) ?Cl&j‘ Corenau Ul:dl‘.‘blﬁ Nolcid. Co ooy nne \{dIUIHIII S5 0ULS
= 05 comentarios respefuosos co&% Tuctivos y nos_guardamas &l der clroa no contar con las

Ariquefias guatita de delantal opiniones agresivas y ofensi uentanos Gue plgnsas y se parle

expectantes por votacién de ley

=~ N y 3

)

e la conversacion

3 Comentarios Ordenar por: | Mas recientes -

[ Salir |
@ Pilar Castafieda

Agregar Comentario...

(o]
CJTodos | 3

I Mas me gusta ¥ | 0

José Maldonado Segovia

Yuspajarpa, Yatichiri.
Responder Denunciar 0 s 0 Hace 3 horas

Fernando Vildoso

Una gran pena, lo conozco desde 1972 cuando ingrese a la universidad de chile sede
arica, cuando era director del ballet folklorico de la U, mis mas sentidas condolencia a
su familia

Responder Denunciar « 0# 0 Hace 4 horas

T

'I'ransporhsm" ortis se fue contra
invernadero con camidn

@ Pamela Patricia Valderrama Vega

Mi mas sentido pésame por un grande de nuestra zona, un gran aporte a nuestra
cultura.Descanse en paz Don Manuel.
Responder Denunciar « 00 Hace 4 horas

Ver términos y condiciones de Emol Social

5h Conmebol anuncia
que el VAR estara
presente en la Copa
América 2019

5h Comenzd el juicio
entre Pinilla y Azul
Azul

6h Piloto alemana que
sufrié un espeluznante
accidente fue operada
con éxito

Th Diego Cocca
reconocio que tuvo
contactos con la
dirigencia de Colo Colo

Captura 19. Subindicador Comentarios de Lectores correspondiente al primer indicador
Relacion Cibermedio-Usuario de la dimension Interactividad en el sitio web del diario La

Estrella de Arica-Chile
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El Usuario sera el Unico responsable por los Materiales aportados por él, y por las infracciones
contractuales, legales y/o reglamentarias en gue incurra en relacién con dichos Materiales Aportados por el
Usuario.

Aungue la Empresa no ravisa ni tizne la obligacion de revisar el contenido de los Materiales Aportados por
El Usuario, y aungue no es responsable por su contenido, la Emprasa se resarva el derecho a revisar, sin
nrevio aviso ni expresion de causa, v a su sola discrecion, los Materiales Aportados por &l Usuario. B
Empresa podra editar, eliminar, modificar, retransmitir, impedir la transmision o difusion a terceros de los

suario con el proposiio de que sean
accesibles por otros Usuarios de los Sitios Web a los que accede pueden ser leidos por cualguier Usuario
de Internet em &l mundo, por lo que debe ser prudenta al proporcionar plblicamente datos que lo
identifiquen personalmente. La Empresa no se hace responsable por las consecuencias gue resulten de la
publicacidn en los Sitios Web de Materiales Aportados por el Usuario.

Respecto de cualquier Material Aportado por El Usuario, el Usuario concede a la Emprasa, una licencia
perpetua, no exclusiva, gratuita y transferible, que incluys, sin estar limitado a ello, el derecho parala
Empresa o el tercero que la Emprasa designe, a usar copiar, distribuir, transmitir, mostrar, publicar,
raproducir pablicamente, duplicar, modificar, traducir, crear trabajos derivados, indexar, codificar, cambiar el
formato o adaptar en cualguier forma o medio conocide o por conocer los Materiales Aportados por el
Usuario. La Emprasa, no pagara ninguna contraprestacion por el permiso concedido para usar los
Materiales Aportados por el Usuario. El Usuario renuncia expresamente a los derechos morales que pusda
tener sobre el Material Aportado por El Usuario en cuanto a modificaciones o alteraciones a dicho material
de maneras no aceptadas o aceptables por El Usuario.

Al exponer, enviar o dejar disponible en los Sitios Web, los Materiales Aportados por El Usuario, El Usuario
declara y garantiza que (1) posee y poseera de suficientes derechos respecto de dichos Materiales
Aportados por El Usuario como para otorgar a la Empresa la licencia establecida en esta clausula; (2)
ninguno de dichos Materiales Aportados por El Usuario o la licencia a la Empresa infringiran algin derecho
de autor, patente, marca, secreto comercial, o cualguier otro derecho de propiedad intelectual o industrial de
un tercero.

Captura 20. Subindicador Publicaciones Generadas por Usuarios correspondiente al segundo
indicador Contenidos Generados por Usuarios de la dimension Interactividad en el sitio web
del diario La Estrella de Arica-Chile
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E SquUi I Iota < Regresar a soychile

Hombre fue baleado en la
cabeza en plena Plaza de
Armas de Quillota

EN EL DIQUE

15:12 La victima recibié dos disparos percutados por una
mujer, quien huyd junto a otro individuo en un automovil. El
afectado fue trasladado hasta el hospital San Martin,
donde permanece en extrema gravedad

ACTUALIDAD

Hasta nuevo aviso se manhene
la paraluaﬂén de Ios portuanos

o e L

Foto: @/saacTercel.
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Actualidad

Autos
LAS MAS LEIDAS

5h Dos hombres fueron
detenidos acusados de
ofrecer préstamos "gota a
gota" en Limache

amarillas.com

i Qué? ¢ Donde?

EDICIONES ESPECIALES

Captura 21. Subindicador Fotografias Generadas por Usuarios correspondiente al segundo
indicador Contenidos Generados por Usuarios de la dimension Interactividad en el sitio web

del diario La Estrella de Arica-Chile

estrellaarlca

E] Soyarica < Regresar a soychile

[VIDEO] Esta imagen
muestra como un ladrén
sustrae materiales de seis
metros de largo

12:11 El hecho qued? registrado en las camaras de
seguridad afuera de la vivienda afectada

Robo de material de construccion

Actualidad

8h Con mas de 90 afios
fallecié el académico de la
UTA Manuel Mamani

4h [VIDEO] Ella es la
nueva Reina del Barrio
Primavera 2018

Ayer Partié futbolito
escolar en Arica

6h [VIDEQ] Vehiculo
chocd con un grifo
provocando un gran
derrame de agua en Arica

Ayer Discapacitados de
Arica participaron en
Pasacalle de Ia Integracion

5h Ciclista ariquefia se

Captura 22. Subindicador Videos Generados por Usuarios correspondiente al segundo
indicador Contenidos Generados por Usuarios de la dimension Interactividad en el sitio web
del diario La Estrella de Arica-Chile
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estre | |aarica @ Soyarica < Regresar a soychile Actualidad  Deportes  Entretencion [ g Q

5 [NORTEMINERO

TRABAIADORSEASFIXIO
MURIO ALQUERER =~
RESCATARA AMIGO i3
DESDE UN POZO

[NFH?II MINERO] Todo el acontecer minero del pais aqui

5h Hombre fue acribillado
esta madrugada en pleno
centro de Arica

Ayer Admision Escolar:
88% de los estudiantes de
la regién quedé en su
primera preferencia

GRANDES
MUJERES
o @t e Qo

ol

Hombre fuezefiBillado esta
madrugada en pleno centro.dé Arica

g
Nora

Ayer Alcaldes de Arica y
Camarones firman acuerdo
con UTA para la creacion
5h Tras salir de un estacionamiento fue abordado por sujetos que de corporacion que

le dispararon a quemarropa. = soyarica [EnI administre sitios Chinchorro Tm,as.aspe,so,hmmum,e,,e;,sum,,,aemm‘

— T T

Captura 23. Subindicador Navegacion Constante correspondiente al indicador Buscabilidad y
Navegacion de la dimensién Buscabilidad en el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile

estrellaarica (=] soyarica «regesassoycnie Actwalided Depories  Ensetencion 59 Q
DX suscribete al newsletter (TSRS

Deportes Videos

)IRTEMINERO

TRABAJADOR SE ASFIXIO

MURIO AL QUERER soyarica soyiquique soycalama

RDE[:(D:T&: :OA{SIGO H‘ g soyantofagasta soycopiapd soyvalparaiso
soyquillota soysanantonio soychillan LAS MAS LEIDAS

— —— e ] Para que trabajemos
carlo e h Hombre fue acribillado - jlmtos y mejoremos

soyconcepcion soycoronel soyarauco psta madrugada en pleno - jtu jubilacion.
entro de Arica /

soytemuco soyvaldivia S0yosomo

soypuertomontt soychiloé Ayer Admision Escolar

-~ T — 88% de los estudiantes de
D la region quedé en su
primera preferencia

Hombre fuezcFiBillado esta

£ Ayer Alcaldes de Arica y
madrugada en pleno céntro. dé Arica

Camarones firman acuerdo
con UTA para la creacion
5h Tras salir de un estacionamiento fue abordado por sujetos que de corporacion que

le dispararon a quemarropa. = soyarica s administre sitios Chinchorro

A
#UnidosEsPosible

T TR

Captura 24. Subindicador Mapa Web correspondiente al indicador Buscabilidad y
Navegacion de la dimension Buscabilidad en el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile
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Recibe las noticias de todo el pais
en tu correo

Suscribete al newsletter de soychile.cl y entérate de lo que sucede en
tu ciudad, en Chile y el mundo.

24 Email

° Personaliza tu suscripcion

Captura 25. Subindicador Alerta y boletin electronico correspondiente al indicador
Buscabilidad y Navegacion de la dimension Buscabilidad en el sitio web del diario La Estrella
de Arica-Chile

E] SoyChile < Regresar a soychile Actualidad  Depljtes  Entretencion @

Tacna m

Filtrar por ciudad “~

Resultados para "Tacna”

Incautan millonario cargamento de marihuana que venia de Tacna

Archive Operativo conjunto de Aduanas, Carabineros y Armada, lograron desbaratar red de
Narcotrafico. 3 detenidos. m soyarica

Un sismo de 4,7° Richter se sinti6 esta mafiana en Arica

Archivo El movimiente telurico se registré a las 09:03 y tuvo su epicentro a 70 kilémetros al
norte de Tacna = soyarica

Camioneta chilena choca en Tacna y deja dos fallecidos

Archive El accidente ocurrido anoche en el Kilometro 1310 de la carretera Panamericana sur.
m soyarica

Captura 26. Subindicador Paginas de Resultados correspondiente al indicador Buscabilidad y
Navegacion de la dimension Buscabilidad en el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile
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Captura 27. Subindicador Localizacion correspondiente el indicador Buscabilidad y
Navegacion de la dimensién Buscabilidad en el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile
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NDEE hasta unrefrigebador para
MUJERE N 2 Ayer [VIEO] En Arica
fgzrfﬂ'ﬂ}’-‘ ©ticn almacenar sangre rematara * la aprobacién del
Sar Wikkebos e Semir (9621975) Aduana en la altima subasta del programa para terminar
con las “guatitas de
delantal"

mas de 200 lotes con productos almacenados
ghtes ciudades del norte grande. » soyarica @: Mujer recuperd
su celul® que le robaron

€n un gimnasio

Ayer [\/lEO] Arica - ‘l—‘ I
'de oro y hasta un ‘ J

refrigerador para

K ’
rd
[VIDﬁ)] En Aric e Y g almacenar sangre

rematara Aduana en la Gltima subasta del

aprobacion del pregrama para afio

)i : terminar con'las “guatitaside
Playas estaran habilitadas a fin de mes delantal” a laboral recibira {
T - i n hasta esta tarde * d

o
! 1 /#UnidosEsPosib
S N

DESCUBRE COMO

Captura 28. Subindicador Actualizacion correspondiente al indicador Buscabilidad y
Navegacion de la dimension Buscabilidad en el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile

. 2 2 o en Arica
l % Ayer Lajgrupacion ariquefia se reuni6 en la Catedral San
Mazeasd dar a conocer su alegria. = soyarica
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DESDE UN POZO ;

Arica: Habran 25 mil LAS MAS LEIDAS
Juguetes para regalar esta 5h Hombre fue acribillado
NaVidad esta madrugada en pleno

centro de Arica

10:15 La Municipalidad los entregara a organizaciones

sociales

Ayer Admision Escolar.
88% de los estudiantes de
la region quedé en su
primera preferencia

o
GRANDES
MUJERES
L Gl i @i
Figura del periodismo ariqueso.

Nora iiesias Rojas (19141952)

Ayer Jovenes ariquefios

luciran todo su talento en
primer Festival de Danza
Urbana

y |
2h Hoy se destaca a los 7 4 5 [l #UnidoéEgPosiblé?
artistas de Arica y i )
Parinacota en los Premios
Regionales de Cultura

1h [VIDEO] Junji realizé ' -
feria de tradiciones junto a K
familias inmigrantes

-

Captura 29. Subindicador Ordenacién Adaptativa correspondiente al indicador Buscabilidad y
Navegacion de la dimension Buscabilidad en el sitio web del diario La Estrella de Arica-Chile

(VLN

DESCUBRE COMO

N ProVidaArP
Una compadia MetLife

e St re | |aarica E] SOyal"ica < Regresar a soychile Actualidad Deportes  Entretencion g Q

Ayer Un total de 5.580 estudiantes postularon en los Ayer Jovenes ariquefios
niveles de Pre-Kinder, Kinder, 1° basico, 7° bésicoy 1° luciran todo su talento en
medio en Arica y Parinacota, un 94% quedo dentro de sus a?;g:esma' de Danza
3 primeras preferencias

Ppara las Finanas
#yo0 recomiendo
softland i

| Figura del periodésmo ariquedo

Nora leskas Rojas (19141952)
4h Arica: Habran 25 mil
juguetes para regalar esta
Navidad

T

2h Hoy se destaca a los G

artistas de Arica y

Parinacota en los Premios . 3
B

Regionales de Cultura

1h [VIDEQ] Junji realizé . -
fena de tradiciones junto a
familias inmigrantes
-

opor #Y PRIMEROS

Ng\?l'EMBRE MESES

2h Ganaderos de Putre
participan en el congreso
mundial de camélidos en
Oruro

31m Anuncian la
construccién de 880

Captura 30. Subindicador Difundir con Redes Externas correspondiente al indicador
Buscabilidad y Navegacion de la dimension Buscabilidad en el sitio web del diario La Estrella
de Arica-Chile

Viviendas compartidas seran solucién
para sacar a personas en situacién de calle
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